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 جاذبیة مجال الدراسة 

إعادة  مثیر للاھتمام: العنوان یشیر إلى موضوعین حیویین في مجال إدارة الأعمال وھما "إعادة الھندسة" و"جودة الخدمة".  -
الھندسة تعتبر من الأدوات الاستراتیجیة التي تستخدمھا المؤسسات لتحسین الكفاءة والأداء، بینما جودة الخدمة ھي من  

 العوامل الرئیسیة التي تؤثر على رضا العملاء ونجاح المؤسسة. 

أھمیة عملیة: البحث في ھذا المجال مھم لأن تحسین جودة الخدمة من خلال إعادة الھندسة یمكن أن یؤدي إلى تحسین رضا   -
 العملاء وزیادة تنافسیة المؤسسة في السوق. 

 

 تحلیل المتغیرات الأساسیة 

 . المتغیر المستقل: إعادة الھندسة1

تعریف: إعادة تصمیم العملیات الأساسیة للمؤسسة بھدف تحسین الأداء بشكل جذري من حیث التكلفة، والجودة والخدمة   -   
 والسرعة. 

عناصر متوقعة: قد تشمل إعادة تصمیم الھیكل التنظیمي، تبسیط العملیات، تطبیق تقنیات جدیدة، تغییر ثقافة العمل،  -   
 وغیرھا.

 . المتغیر التابع: جودة الخدمة 2

 تعریف: مدى توافق مستوى الخدمة المقدمة مع توقعات العملاء واحتیاجاتھم. -   

عناصر متوقعة: یمكن قیاس جودة الخدمة من خلال عدة مؤشرات مثل رضا العملاء، سرعة الاستجابة، دقة المعلومات،  -   
 مستوى التعامل، والموثوقیة.

     

     

 

 



 وضوح مجال التطبیق 

وضوح مجال التطبیق: العنوان یشیر بوضوح إلى أن الدراسة میدانیة، مما یعني أن الباحث سیجمع بیانات من واقع عملي   -
 یعزز من مصداقیة النتائج وإمكانیة تطبیقھا في الواقع. ولیس فقط نظري. ھذا 

تفصیل مجال التطبیق: یمكن توضیح مجال التطبیق بشكل أكبر من خلال تحدید القطاع أو الصناعة التي ستجرى فیھا  -
 الدراسة، سواء كانت شركات خدمات مالیة، صحیة، تعلیمیة، صناعیة، إلخ. 

 

 التوصیات

تحدید المجال بدقة: إذا كان بالإمكان، یفضل تحدید القطاع أو نوع المؤسسات التي ستتم دراستھا. مثلاً، "العلاقة بین إعادة   -
 الھندسة وجودة الخدمة في قطاع الخدمات الصحیة: دراسة میدانیة".

توضیح المتغیرات الوسیطة والمعدلة: إذا كانت ھناك متغیرات وسیطة أو معدلة مھمة، یفضل الإشارة إلیھا في العنوان أو   -
 مقدمة البحث لتعزیز الفھم الأولي للعلاقة المدروسة. 

 

 الخلاصة

العنوان المختار یعبر عن موضوع شیق ومھم للدراسة، والمتغیرات الأساسیة تبدو واضحة. ولكن یمكن تحسین الوضوح من 
خلال تحدید القطاع أو نوع المؤسسات المدروسة، وكذلك الإشارة إلى المتغیرات الوسیطة أو المعدلة إن وجدت، مما یعزز 

 . من فھم القارئ للعلاقات الممثلة في الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دقة المقدمة وتوضیح متغیرات الدراسة 

 

المقدمة الحالیة تناقش بشكل عام أھمیة إعادة الھندسة في مواجھة تحدیات العولمة والتنافسیة، لكنھا تحتاج إلى المزید من الدقة  
 والتركیز على متغیرات الدراسة الرئیسیة. إلیك تحلیل وتقییم المقدمة:

 

 . عرض الخلفیة العامة: 1

المقدمة تذكر أھمیة إعادة النظر في الأسالیب الإداریة التقلیدیة والتحول إلى أسالیب جدیدة مثل إعادة الھندسة لمواجھة   -   
 التحدیات التنافسیة.

 تشیر إلى أن إعادة ھندسة العملیات یمكن أن تحسن من كفاءة وفعالیة العملیات، مما یؤدي إلى تحسین النتائج النھائیة. -   

 

 . توضیح أھمیة إعادة الھندسة: 2

توضح المقدمة أن إعادة الھندسة تتضمن إعادة تصمیم جذریة للنظم الأساسیة وطرق أداء العمل، وتبدأ من إعادة التفكیر  -   
 في النظام. 

 

 . تحدیات إدارة الموارد البشریة: 3

تشیر إلى التحدیات التي تواجھ إدارة الموارد البشریة بسبب التغییرات الناتجة عن عملیات إعادة الھندسة في الھیكل  -   
 التنظیمي والأسالیب في جمیع المستویات. 

 

 . دور القیادة التنفیذیة: 4

 تذكر أھمیة دعم القیادة التنفیذیة لضمان نجاح عملیات إعادة الھندسة. -   

 

 . الاستراتیجیة المؤسسیة: 5

تناقش المقدمة دور الاستراتیجیة المؤسسیة كخارطة طریق للنجاح التنظیمي وتوفیر توجیھات واضحة لجمیع وحدات  -   
 الأعمال. 

 

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة 

 

الثغرات الموجودة في ھذه الدراسات لتحدید مشكلة  من خلال التعقیب على الدراسات السابقة، یتضح أن الباحث قد اعتمد على 
 الدراسة بشكل دقیق. إلیك تحلیل لھذا الجانب: 

 

 . وجود فجوة بحثیة: 1

تم تحدید وجود فجوة بحثیة في دراسة واقع إعادة ھندسة العملیات وجودة الخدمة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في   -   
 القطاع الخاص بمحافظة الإسكندریة.  

أبرزت معظم الدراسات السابقة دور إعادة ھندسة العملیات وجودة الخدمة في المؤسسات الحكومیة والأمنیة والصناعیة،   -   
 ولكن لم یتم تغطیة شركات القطاع الخاص بشكل تفصیلي، مما یشیر إلى ضرورة إجراء المزید من الدراسات في ھذا المجال 

 

 . الاعتماد على الدراسات السابقة: 2

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحدید متغیرات الدراسة وصیاغة مشكلة البحث بشكل واضح.  -   

أشار إلى ندرة الدراسات التي تناولت فحص العلاقة بین إعادة الھندسة وجودة الخدمة في مجال شركات إنتاج السلع   -   
 الكھربائیة في القطاع الخاص، مما یعزز من أھمیة الدراسة الحالیة. 

 

 صیاغة المشكلة: 

 السؤال الرئیسي: -

ھل تؤثر إعادة ھندسة العملیات الإداریة على جودة الخدمة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص بمحافظة   -  
 الإسكندریة؟

 

 التساؤلات الفرعیة: -

 . ما ھو تأثیر إعادة ھندسة العملیات الإداریة على تحسین الأداء في شركات إنتاج السلع الكھربائیة؟1  

 . كیف یمكن لإعادة ھندسة العملیات أن تساھم في تخفیض التكالیف وتحقیق قفزة نوعیة في الأداء؟2  

 . ما ھي العلاقة بین إعادة ھندسة العملیات وجودة الخدمة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص؟ 3  

 . ما ھي الفوائد المتوقعة من تطبیق إعادة ھندسة العملیات الإداریة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة؟4  

 . ما ھي التحدیات التي تواجھ شركات إنتاج السلع الكھربائیة عند تطبیق إعادة ھندسة العملیات؟5  

 

 

 



 

 الدقة والوضوح:  -

 تم تحدید مشكلة الدراسة بدقة اعتمادًا على الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة.  -  

 . صیاغة المشكلة جاءت واضحة ومركزة، مما یسھل على الباحث توجیھ الدراسة بشكل فعال  -  

 

 التساؤلات الفرعیة:  -

 التساؤلات الفرعیة المرتبطة بالسؤال الرئیسي تسعى إلى تغطیة جمیع جوانب المشكلة بشكل شامل. -  

 خلال دراسة تأثیرات إعادة ھندسة العملیات على جودة الخدمة. تھدف إلى إیجاد حلول عملیة للمشكلة من  -  

 

 الخلاصة: 

تم تحدید مشكلة الدراسة بشكل جید باستخدام الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة، وتم صیاغتھا في شكل تساؤل رئیسي 
وتساؤلات فرعیة تسعى إلى تقدیم حلول مقترحة للمشكلة. ھذا النھج یعزز من فعالیة البحث ویضمن التركیز على الجوانب 

 الأساسیة للمشكلة المطروحة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أھمیة الدراسة النظریة والتطبیقیة 

 الأھمیة النظریة للدراسة: 

 . إثراء الأدبیات العلمیة: 1

بإعادة ھندسة العملیات تقدم ھذه الدراسة إضافة مھمة للأدبیات الموجودة في مجال إدارة الأعمال، خاصة فیما یتعلق  -   
وتأثیرھا على جودة الخدمة. تسھم في توضیح المفاھیم والنظریات المرتبطة بھذا المجال وتقدم إطارًا مفاھیمیًا یمكن أن یستفید  

 منھ الباحثون المستقبلیون. 

 

 . تحلیل العلاقة بین المتغیرات:2

تركز الدراسة على تحلیل العلاقة بین إعادة ھندسة العملیات وجودة الخدمة، مما یساعد في تقدیم فھم أعمق لكیفیة تأثیر  -   
 ھذه العملیات على الأداء الكلي للشركات.

 

 . إرشاد الباحثین المستقبلیین: 3

یمكن أن تكون ھذه الدراسة مرجعًا للباحثین المستقبلیین الذین یرغبون في دراسة تأثیرات إعادة ھندسة العملیات في   -   
 مجالات أخرى أو في سیاقات مختلفة، مما یساھم في تطویر مجال البحث بشكل عام. 

 

 الأھمیة التطبیقیة للدراسة: 

 . مساعدة متخذي القرار: 1

تساعد الدراسة متخذي القرار في شركات إنتاج السلع الكھربائیة على فھم الفوائد المحتملة لتطبیق إعادة ھندسة العملیات  -   
 بشكل صحیح. تزوّدھم بمعلومات قیمة حول كیفیة استخدام ھذه العملیات لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للشركة. 

 . تحسین جودة الخدمة: 2

توضح الدراسة كیفیة استخدام إعادة ھندسة العملیات كأداة لتحسین جودة الخدمة المقدمة للعملاء، مما یعزز من رضا  -   
 العملاء ویزید من ولائھم. 

 . زیادة التنافسیة والربحیة: 3

تقدم الدراسة تحلیلاً لمدى تأثیر إعادة ھندسة العملیات على التنافسیة والربحیة وزیادة الحصة السوقیة، مما یساعد   -   
 الشركات على اتخاذ قرارات استراتیجیة لتحسین وضعھا في السوق.

 

 الخلاصة: 

تظُھر ھذه الدراسة أھمیة كبیرة من الناحیتین النظریة والتطبیقیة، حیث تسھم في توضیح العلاقة بین إعادة ھندسة العملیات 
وجودة الخدمة، وتقدیم توصیات عملیة یمكن تطبیقھا لتحسین أداء الشركات. یمكن أن تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في  

 الخدمة وزیادة التنافسیة والربحیة. اتخاذ خطوات ملموسة لتحسین جودة

 



 أھداف الدراسة ومدى إمكانیة وواقعیة التوصل إلیھا

 

 . الكشف عن مدى تطبیق إعادة الھندسة الإداریة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص. 1

واقعیة التوصل: ھذا الھدف یمكن تحقیقھ بشكل واقعي من خلال استخدام أدوات جمع البیانات مثل الاستبیانات   -     
والمقابلات مع مدیري وموظفي الشركات. كذلك، یمكن مراجعة وثائق وسیاسات الشركات للحصول على فھم شامل لكیفیة 

 تطبیق إعادة الھندسة الإداریة. 

 إمكانیة التحقق: إجراء استبیانات ومقابلات مع الموظفین والمدیرین واستخدام الأدوات التحلیلیة مثل التحلیل الوصفي.  -     

 

. تحدید نوع وقوة العلاقة بین أبعاد إعادة الھندسة الإداریة ومستوى جودة الخدمة المقدمة لعملاء شركات  2
 إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص. 

واقعیة التوصل: یمكن تحقیق ھذا الھدف باستخدام التحلیل الإحصائي للعلاقات بین المتغیرات المختلفة، مثل استخدام   -     
 الانحدار والتحلیل المتعدد المتغیرات.

إمكانیة التحقق: جمع بیانات عن أبعاد إعادة الھندسة وجودة الخدمة، ومن ثم استخدام تقنیات التحلیل الإحصائي لتحدید   -     
 نوع وقوة العلاقة بین ھذه الأبعاد ومستوى جودة الخدمة.

 

. تحدید تأثیر إعادة الھندسة على كل بعد منفرد من أبعاد جودة الخدمة ومعرفة دلالتھا وطبیعتھا في  3
 شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص. 

واقعیة التوصل: یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال تحلیل مفصل لكل بعد من أبعاد جودة الخدمة على حدة واستخدام   -     
 أدوات التحلیل النوعي والكمي لتقییم التأثیر. 

إمكانیة التحقق: إجراء تحلیلات منفصلة لكل بعد من أبعاد جودة الخدمة وتقییم التأثیرات الفردیة باستخدام تقنیات   -     
 ).ANOVAإحصائیة مثل تحلیل التباین (

 

. تحدید أثر إعادة الھندسة الإداریة على مستوى الرضا الوظیفي وتوقعات المواطنین المستفیدین من  4
 الخدمات في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص. 

واقعیة التوصل: یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال دراسة تأثیر إعادة الھندسة على رضا الموظفین واستخدام  -     
 استطلاعات لقیاس توقعات ورضا العملاء.

إمكانیة التحقق: إجراء استبیانات لقیاس مستوى الرضا الوظیفي بین الموظفین، وكذلك استبیانات لقیاس توقعات ورضا  -     
 العملاء حول جودة الخدمات المقدمة. 

 

 

 

 



 إمكانیة التوصل: 

یمكن التوصل إلى الأھداف بشكل واقعي وممكن من خلال استخدام أدوات بحث مناسبة مثل الاستبیانات والمقابلات وتحلیل   -
 الوثائق.

 الاستعانة بالأدوات الإحصائیة والتحلیلیة المتقدمة سیمكن الباحث من تحلیل البیانات بشكل دقیق والتوصل إلى نتائج موثوقة. -

 

 واقعیة التوصل: 

تعتبر الأھداف الموضوعة واقعیة ویمكن التوصل إلیھا بشرط توفر بیانات كافیة وتعاون من شركات إنتاج السلع الكھربائیة   -
 في القطاع الخاص. 

الأھداف تغطي جوانب مختلفة من الدراسة وتتناول تطبیق إعادة الھندسة الإداریة وتأثیرھا على جودة الخدمة والرضا   -
 الوظیفي، مما یجعلھا شاملة وواقعیة.

 

 الخلاصة: 

الأھداف الموضوعة للدراسة تعتبر واضحة ومحددة وتھدف إلى تقدیم فھم شامل لتطبیقات إعادة الھندسة الإداریة وتأثیرھا 
على جودة الخدمة والرضا الوظیفي في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص. باستخدام أدوات البحث المناسبة 

 ھداف بشكل واقعي وموثوق. والتحلیل الإحصائي، یمكن تحقیق ھذه الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحدید الفروض الرئیسیة والفرعیة للدراسة ومدى ارتباطھا بعناصر الدراسة 

 

 تحقیق أھداف الدراسة: 

 

بإعادة الھندسة الإداریة وجودة الخدمة، وتساھم في تحقیق الفروض المذكورة تغطي مجموعة واسعة من الجوانب المتعلقة 
 الأھداف التالیة: 

 

. الكشف عن مدى تطبیق إعادة الھندسة الإداریة: من خلال دراسة العلاقة بین المتغیرات المستقلة (تمكین العاملین، الثقافة  1
 التنظیمیة، الاتصال الإداري، الاستعداد للتغییر) وجودة الخدمة.

 . تحدید نوع وقوة العلاقة: بین أبعاد إعادة الھندسة الإداریة ومستوى جودة الخدمة. 2

 . تحدید تأثیر إعادة الھندسة على كل بعد: من أبعاد جودة الخدمة ومعرفة دلالتھا وطبیعتھا. 3

. تحدید أثر إعادة الھندسة الإداریة على الرضا الوظیفي وتوقعات المستفیدین: یساھم في تقدیم مقترحات وحلول عملیة یمكن 4
 تطبیقھا. 

 

 الخلاصة: 

 

الفروض الرئیسیة والفرعیة للدراسة مترابطة بشكل واضح مع عنوان الدراسة، ومتغیراتھا والتساؤلات الرئیسیة والفرعیة. تسھم ھذه  
الفروض في تحقیق أھداف الدراسة من خلال تحلیل العلاقات بین عناصر إعادة الھندسة الإداریة وجودة الخدمة، مما یوفر فھماً شاملاً  

 تحسین جودة الخدمة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص. وشاملاً لكیفیة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة ومكوناتھا الرئیسیة 



 

 . نوع ومصادر البیانات: 1

 بیانات ثانویة:  -

 الكتب والدوریات والرسائل والدراسات السابقة من المصادر المختلفة. تشمل جمیع البیانات التاریخیة والمعلومات العلمیة من خلال  -   

    

 بیانات أولیة:  -

 ھي جمیع البیانات التي تجُمع خصیصًا لأغراض البحث الحالي.  -   

 

 . طرق جمع البیانات: 2

 

 البیانات الثانویة:  -

 یتم جمعھا عن طریق المسح.  -   

 

 البیانات الأولیة:  -

 یتم جمعھا عن طریق الاستقصاء.  -   

 

 . أسالیب تحلیل البیانات:3

 

 لتحلیل البیانات، وحساب المعاملات الإحصائیة التالیة:  SPSSسیقوم الباحث باستخدام برنامج  -

 المتوسطات  -   

 الانحراف المعیاري  -   

 معامل ارتباط بیرسون -   

 تحلیل الانحدار البسیط  -   

 تحلیل الانحدار المتعدد -   

 

 

 

 

 

 مجتمع وعینة الدراسة: . 4



 

) على جودة الخدمات من شركات إنتاج Re-engineeringیقتصر البحث على دراسة الشركات التي طبقت إعادة الھندسة ( -
 السلع الكھربائیة في القطاع الخاص العاملة في محافظة الإسكندریة داخل جمھوریة مصر العربیة. 

 م. 2022م إلى  2020عدد الشركات المستھدفة بالدراسة ھو سبع شركات، وذلك في الفترة من  -

 

 الخلاصة: 

تتبع الدراسة منھجیة واضحة ومتكاملة تجمع بین البیانات الثانویة والأولیة. تجُمع البیانات الثانویة عن طریق المسح، بینما 
تجُمع البیانات الأولیة عن طریق الاستقصاء. تسُتخدم مجموعة متنوعة من الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات بواسطة 

. تركز الدراسة على عینة محددة من الشركات في القطاع الخاص بمحافظة الإسكندریة، مما یتیح تحلیلاً دقیقًا  SPSSبرنامج 
 لتأثیر إعادة الھندسة على جودة الخدمات في ھذه الشركات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مساھمة الدراسة في تفسیر وشرح النتائج 

 



الدراسة تساھم في تفسیر وشرح النتائج بشكل معمق، حیث تم تحلیل الفرضیات واختبارھا، وتم التوصل إلى نتائج واضحة  
تتفق أو تختلف مع الأدبیات السابقة بناءً على عدة معاییر. تساھم النتائج في تقدیم رؤى وتفسیرات مھمة تتعلق بتأثیر متغیرات  

 نظیمیة، الاتصال الإداري، والإعداد للتغییر على جودة الخدمة. مثل تمكین العاملین، الثقافة الت

 

 . تحقیق أھداف الدراسة: 1

 الكشف عن مدى تطبیق إعادة الھندسة الإداریة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة في القطاع الخاص.  الھدف الأول: -

تمكین العاملین والإعداد للتغییر بشكل إیجابي على جودة  تم تحقیق ھذا الھدف من خلال تحلیل الفرضیات وإظھار تأثیر  -  
 الخدمة. 

    

 تحدید نوع وقوة العلاقة بین أبعاد إعادة الھندسة الإداریة ومستوى جودة الخدمة.  الھدف الثاني: -

 تم تحقیق ھذا الھدف بتوضیح العلاقات الإیجابیة والسلبیة بین متغیرات الدراسة وعناصر جودة الخدمة.  -  

   

 تحدید تأثیر إعادة الھندسة على كل بعد منفرد من أبعاد جودة الخدمة.  الھدف الثالث: -

تم تحقیق ھذا الھدف من خلال تحلیل تأثیر تمكین العاملین، الثقافة التنظیمیة، الاتصال الإداري، والإعداد للتغییر على   -  
 عناصر جودة الخدمة مثل الملموسیة، الاعتمادیة، الاستجابة، الضمان، والتعاطف.

   

 تحدید أثر إعادة الھندسة الإداریة على مستوى الرضا الوظیفي وتوقعات المستفیدین من الخدمات.  الھدف الرابع: -

تم تحقیق ھذا الھدف من خلال دراسة تأثیر تمكین العاملین والإعداد للتغییر على مستوى الرضا الوظیفي وزیادة انتماء   -  
 العاملین.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ارتباط النتائج بالتوصیات:2

 . توصیات عملیة:1



تمكین العاملین: ضرورة تعزیز برامج تمكین العاملین في شركات إنتاج السلع الكھربائیة، حیث أظھرت النتائج تأثیرًا   -
 إیجابیًا على جودة الخدمة. 

 الاتصال الإداري: تحسین قنوات الاتصال الإداري وتوضیحھا لزیادة فعالیة الأداء وجودة الخدمة.  -

الإعداد للتغییر: تعزیز قدرة الشركات على التكیف مع التغییرات البیئیة وتبني أسالیب الإدارة الحدیثة لتحقیق التكامل بین   -
 الأھداف الفردیة وأھداف الشركة.

 

 . تطبیق التوصیات في الواقع العملي:2

التوصیات قابلة للتطبیق في الواقع العملي، خاصة في شركات إنتاج السلع الكھربائیة، ویمكن أن تساھم في تحسین جودة   -
 الخدمة والارتقاء بمستوى الأداء الوظیفي.

 

 توصیات للبحوث المستقبلیة

 . دراسة تأثیر إعادة الھندسة الإداریة في قطاعات أخرى: 1

توسیع نطاق الدراسات لیشمل قطاعات مختلفة غیر شركات إنتاج السلع الكھربائیة لتحدید مدى تأثیر إعادة الھندسة الإداریة   -
 على جودة الخدمة في تلك القطاعات.

 . تحلیل تأثیر متغیرات أخرى: 2

 دراسة متغیرات أخرى قد تؤثر على جودة الخدمة مثل القیادة التنظیمیة، التحفیز، والتدریب المستمر. -

 . مقارنة بین الشركات الخاصة والحكومیة:3

إجراء دراسات مقارنة بین الشركات الخاصة والحكومیة لمعرفة الفروقات في تأثیر إعادة الھندسة الإداریة على جودة   -
 الخدمة بین ھذین القطاعین. 

 

بناءً على ما سبق، فإن الدراسة قدمت إسھامات ھامة في تفسیر وشرح النتائج وأظھرت توافقھا أو اختلافھا مع الأدبیات  
السابقة، كما وضحت كیفیة تحقیق أھداف الدراسة والتوصیات المناسبة لتطبیقھا في الواقع العملي، مما یفتح المجال لمزید من 

 البحوث المستقبلیة. 
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 وصلى الله على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم
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