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  البحثدراسة وتحلیل إحدى الدراسات الحدیثة في مجال ) تم ٣في ھذا التكلیف (

  على النحو الاتي:  تحسین جودة نظم التعلم الإلكتروني)(
 

  

 أعضاء نظر وجھة من: الإلكتروني   التعلم نظام فاعلیة على التأثیر  في  الجودة عوامل دور في  تطبیقیة دراسة

  التدریس  ھیئة

  ٢٠٢٢المملكة العربیة السعودیة  - جامعة الجوف - عبدالحمید العنزي

   منھج الدراسة وأسالیب جمع البیانات:

استخدمت الدراسة المنھج الكمي للتحقیق في دور عوامل الجودة في التأثیر على فعالیة أنظمة التعلم الإلكتروني       
من منظور أعضاء ھیئة التدریس، مما یعني أن الدراسة ركزت على جمع وتحلیل البیانات العددیة لفھم العلاقات 

  بین المتغیرات المختلفة.

الأداة الأساسیة لجمع بیانات ردود أعضاء ھیئة التدریس فیما یتعلق بتصوراتھم لعوامل الجودة ستبانة  لإاوكانت       
  المختلفة وتأثیرھا على فعالیة نظام التعلم الإلكتروني.

أن  من  تم    وللتأكد  للتطبیق،  صالحھ  مجال  الاستبانة  في  اللغة  ثنائیي  خبراء  ثلاثة  قبل  من  وتحكیمھا  مراجعتھا 
  تكنولوجیا التعلیم، والذین قدموا ملاحظات لتحسین وضوح وصحة الأسئلة. 

استخدمت الدراسة طریقة أخذ العینات العشوائیة البسیطة لاختیار المشاركین، مما یعني أن كل فرد من المستھدفین  
  لدیھ فرصة متساویة في العینة، مما یضمن أن العینة كانت تمثل أكبر عدد ممكن من مجتمع الدراسة. 

إجابة صحیحة بعد حذف الاستبانات غیر المكتملة، مما   ١٢٩وبعد توزیع الإستبانة تم الحصول على ما مجموعھ  
وفر حجم عینة كافٍ للتحلیل وساعد في ضمان موثوقیة النتائج. تم تحلیل البیانات التي تم جمعھا باستخدام الحزمة 

  والتي ساعدت الباحثین على معالجة البیانات وتفسیرھا بفعالیة. SPSSالإحصائیة 

، ویتألف McLeanو  DeLone) كأساس لتحلیلھا، وھو نموذج قدمتھ  ISSكما استخدمت الدراسة أیضًا نموذج (  
من ستة عوامل تقیس نجاح أنظمة المعلومات، بما في ذلك جودة النظام وجودة المعلومات والرضا والاستخدام  

  والتأثیر الفردي والتأثیر التنظیمي.

  نتائج الدراسة:

)، وجودة المعلومات  SQأشارت نتائج الدراسة إلى أن جمیع العوامل التي تم فحصھا، وھي: جودة النظام (    
)IQ) الخدمة الفني (SEQ)، وجودة  الدعم  الدورة (TSQ)، وجودة  المتعلم  )، وجودة  CDQ)، وجودة تصمیم 
)LQ  قد أثرت بشكل كبیر على فعالیة نظام التعلم الإلكتروني، حیث كانت جودة الخدمة وجودة المتعلم وجودة (

  النظام أھم ثلاثة عوامل مساھمة في ھذا التأثیر. مما یبرز أھمیتھا في النجاح الشامل لمنصات التعلم الإلكتروني.

كشفت الدراسة أن سلوك المستخدمین توسط جزئیاً العلاقة بین جودة الخدمة وفعالیة نظام التعلم الإلكتروني، مما و
یشیر إلى أن الطریقة التي یشعر بھا المستخدمون تجاه جودة الخدمة یمكن أن تؤثر على الفعالیة الشاملة لنظام التعلم  

من إجمالي التباین في فعالیة نظام التعلم    ٪٩٠٫٨یرة، حیث بلغت  الإلكتروني، وأوضحت العوامل المقترحة نسبة كب
  الإلكتروني، مما یشیر إلى أن ھذه العوامل حاسمة في تحدید مدى فعالیة نظام التعلم الإلكتروني.
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وأشارت نتائج الانحدارات المتعددة باستخدام التحلیل التدریجي إلى أن جودة الخدمة كان لھا التأثیر الأكبر على 
فعالیة نظام التعلم الإلكتروني، تلیھا جودة المتعلم وجودة النظام، على التوالي، مما یؤكد على ضرورة التركیز على 

  .ھذه المجالات لتحسین أنظمة التعلم الإلكتروني

كما أجرت الدراسة أیضًا تحلیل ارتباط لحظة المنتج لفحص العلاقة المباشرة بین العوامل التي تم فحصھا وفعالیة 
نظام التعلم الإلكتروني، مما أشار إلى وجود ارتباطات قویة وإیجابیة بین العوامل المستقلة، مع قیم معامل تتراوح 

  r = 0.880إلى  r = 0.734بین.  

قبلت الدراسة جمیع الفرضیات البدیلة التي تم فحصھا مؤكدة أن كل عامل من عوامل الجودة كان لھ تأثیر كبیر     
  على فعالیة نظام التعلم الإلكتروني.

تشیر النتائج إلى أنھ یجب على الجامعات والمؤسسات التعلیمیة إعادة تقییم أنظمة التعلم الإلكتروني الحالیة من  
حیث جودة الخدمة وجودة المتعلم وجودة النظام لضمان تحقیق ھذه العوامل الھامة والحفاظ علیھا بشكل فعال. كما  

ت الدراسیة، حیث أظھرت الأبحاث السابقة أنھا تساھم سلطت الدراسة الضوء على أھمیة جودة تصمیم المقررا 
  بشكل إیجابي وكبیر في فعالیة أنظمة التعلم الإلكتروني، مما یدعم الحاجة إلى التركیز على ھذا المجال.

 العلاقة بأھداف البحث والفرضیات 

دور عوامل الجودة في التأثیر على فعالیة أنظمة    منكان الھدف الرئیسي من الدراسة ھو التحقق التجریبي       
التعلم الإلكتروني من منظور أعضاء ھیئة التدریس، وھو ما تم تحقیقھ بنجاح حیث وجد أن جمیع العوامل التي تم  

  فحصھا تؤثر بشكل كبیر على فعالیة التعلم الإلكتروني.

كما ھدفت الدراسة إلى تحدید عوامل الجودة الأكثر أھمیة لفعالیة التعلم الإلكتروني، ووجدت أن جودة الخدمة     
وجودة المتعلم وجودة النظام كانت العوامل الثلاثة الأولى المساھمة، بما یتماشى مع ھدف البحث المتمثل في تحدید  

  المجالات الرئیسیة للتحسین.

) سیؤثر بشكل كبیر على SQ  ،IQ  ،SEQ  ،TSQ  ،CDQ  ،LQاقترحت فرضیات البحث أن كل عامل جودة (   
  فعالیة نظام التعلم الإلكتروني، وأكدت نتائج الدراسة ھذه الفرضیات، مما یوفر الدعم التجریبي للعلاقات المقترحة. 

في العلاقة بین جودة الخدمة وفعالیة نظام التعلم   لإتجاھات المستخدمیناستكشفت الدراسة أیضًا الدور الوسیط     
والتي ًا    الإلكتروني،  عمق مواقف    لفھم  أكبرتضیف  خلال  من  الشاملة  الفعالیة  على  الخدمة  جودة  تأثیر  كیفیة 

  المستخدمین. 

استبیانًا صالحًا، قدمت الدراسة أدلة قویة لدعم نتائجھا،    ١٢٩ومن خلال استخدام المنھج الكمي وتحلیل البیانات من  
  البیانات التجریبیة.مما یضمن تحقیق أھداف البحث والتحقق من صحة الفرضیات من خلال 

  نقاط القوة والضعف في الدراسة:

  نقاط القوة 

: فحصت الدراسة بدقة عوامل الجودة المتعددة، بما في ذلك جودة النظام وجودة  الفحص الشامل لعوامل الجودة● 
شاملة لما یؤثر  المعلومات وجودة الخدمة وجودة الدعم الفني وجودة تصمیم الدورة وجودة المتعلم، مما یوفر نظرة  

  على فعالیة التعلم الإلكتروني.
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  ١٢٩على الویب، حیث جمعت البیانات من    ھقائم  استبانة: استخدمت الدراسة نھجًا كمیاً مع  الأدلة التجریبیة●  

  . تھاإجابة صحیحة، مما یوفر أدلة تجریبیة قویة لدعم النتائج وضمان موثوقی

: أدى استخدام تقنیة أخذ العینات العشوائیة البسیطة إلى ضمان أن تكون العینة ممثلة لعدد أكبر من عینة تمثیلیة● 
  مجتمع الدراسة، مما یعزز قابلیة تعمیم نتائج الدراسة على البیئات الأكادیمیة الأخرى.

، وتم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد  SPSS: تم تحلیل البیانات باستخدام أحدث إصدار من  الدقة الإحصائیة●  
  لتحدید أھم العوامل المساھمة، مما یضمن الدقة الإحصائیة ومتانة النتائج.

من إجمالي التباین في فعالیة    ٪٩٠٫٨: أوضحت العوامل المقترحة نسبة كبیرة، حیث بلغت  تفسیر التباین العالي ●  
نظام التعلم الإلكتروني، مما یشیر إلى أن نموذج الدراسة فعال للغایة في تحدید المحددات الرئیسیة لنجاح التعلم 

  الإلكتروني. 

العملیة●   التركیز على جودة الآثار  الإلكتروني من خلال  التعلم  أنظمة  لتحسین  الدراسة توصیات عملیة  تقدم   :
الخدمة وجودة المتعلم وجودة النظام، والتي یمكن تطبیقھا مباشرة من قبل المؤسسات التعلیمیة لتعزیز منصات  

  التعلم الإلكتروني الخاصة بھا.

  نقاط ضعف

إجابة صحیحة، إلا أن حجم العینة صغیر نسبیاً، مما   ١٢٩: على الرغم من الحصول على حجم العینة المحدود● 
  قد یحد من تعمیم النتائج على عدد أكبر من مجتمع الدراسة أو المجالات التعلیمیة المختلفة.

: اعتمدت الدراسة على البیانات المبلغ عنھا ذاتیاً من أعضاء ھیئة التدریس، والتي  البیانات المبلغ عنھا ذاتیًا●  
الدقیق، مما قد یؤثر على صحة   الذاتي غیر  التقییم  أو  الرغبة الاجتماعیة  للتحیزات مثل تحیز  أن تخضع  یمكن 

  النتائج. 

: استخدمت الدراسة تصمیمًا مقطعیاً لجمع البیانات في نقطة زمنیة واحدة، مما یحد من القدرة  التصمیم المقطعي ●  
  على استخلاص استنتاجات سببیة حول العلاقات بین عوامل الجودة وفعالیة التعلم الإلكتروني. 

التدریس●   التدریس، متجاھلة التركیز على أعضاء ھیئة  فقط على وجھة نظر أعضاء ھیئة  الدراسة  : ركزت 
وجھات نظر الطلاب، الذین ھم أیضًا أصحاب المصلحة الرئیسیین في أنظمة التعلم الإلكتروني، والتي قد تقدم  

  صورة غیر كاملة لفعالیة التعلم الإلكتروني.

اً، والذي قد یغفل الرؤى الدقیقة والمفصلة التي یمكن  عدم وجود رؤى نوعیة●  : استخدمت الدراسة نھجًا كمیاً بحت
  الحصول علیھا من البیانات النوعیة، مثل المقابلات أو أسئلة الاستطلاع المفتوحة. 

قد تكون ھناك متغیرات :  إمكانات المتغیرات غیر المقیسة●   الجودة،  العدید من عوامل  الدراسة  بینما فحصت 
  أخرى غیر مقیسة تؤثر أیضًا على فعالیة التعلم الإلكتروني، والتي لم یتم أخذھا في الاعتبار في نموذج الدراسة. 

من خلال معالجة نقاط القوة والضعف ھذه، یمكن للبحوث المستقبلیة البناء على ھذه الدراسة لتعزیز فھمنا للعوامل  
  التي تجعل أنظمة التعلم الإلكتروني فعالة. 

  

  



        ٢٤١٠٠١٣٥٨ الرقم ھادي محمد نایف السبیعي                                         ٣التكلیف  –  ٣بحثیة   قضایا

 

٥ 
 

  الإستفادة المتوقعة من نتائج الدراسة في بحثي عن تحسین جودة نظم التعلم الإلكتروني 

● التركیز على عوامل الجودة الرئیسیة: حددت الدراسة ستة عوامل جودة رئیسیة تؤثر بشكل كبیر على فعالیة  
أنظمة التعلم الإلكتروني: جودة النظام وجودة المعلومات وجودة الخدمة وجودة الدعم الفني وجودة تصمیم الدورة 

  وجودة المتعلم.  

  ، وتحدید أولویات ھذه العوامل للتقییم وتحسین جودة نظم التعلم الإلكتروني. لذلك یمكن دراسة

● التأكید على جودة الخدمة: تبین أن جودة الخدمة ھي العامل الأكثر أھمیة الذي یؤثر على فعالیة التعلم الإلكتروني. 
وھذا یعني أن ضمان خدمات دعم عالیة الجودة، مثل المساعدة في الوقت المناسب والواجھات سھلة الاستخدام،  

ً وبذلك یمكن أن تكون موضوعام التعلم الإلكتروني.  یمكن أن یعزز بشكل كبیر تجربة المستخدم وفعالیة نظ     . للبحث  ا

● تحسین جودة المتعلم: جودة المتعلم، التي تتضمن خصائص مثل إدارة الوقت والاستقلالیة، كانت أیضًا مساھمًا  
  رئیسیًا في نجاح التعلم الإلكتروني.

دمج عدة استراتیجیات لتحسین ھذه المھارات بین المتعلمین، مثل تقدیم ورش عمل لإدارة الوقت أو   بحیث یمكن
  وحدات التعلم الذاتي.

ً رئیسیًا    أنظمة● تحسین جودة النظام: كانت جودة النظام، التي تتضمن موثوقیة وظائف   التعلم الإلكتروني، عاملا
آخر. حیث یمكن أن یؤدي ضمان استقرار نظام التعلم وسھولة التنقل وخلوه من المشكلات الفنیة إلى تعزیز فعالیتھ  

  . في أخذھا في الإعتبار ووضع معاییر لقیاسھایمكن الإستفادة من ھذا النتیجة  بشكل كبیر.

● جودة الدعم الفني: یعد تقدیم دعم فني قوي أمرًا بالغ الأھمیة للحفاظ على فعالیة أنظمة التعلم الإلكتروني. یتضمن 
لمساعدة  أدلة شاملة وأسئلة شائعة  الفور وتقدیم  الفنیة على  المشكلات  لمعالجة  فریق دعم مخصص  ذلك وجود 

بالتأكد من توفرھا في  یمكن الإستفادة من ھذا النتیجة  المستخدمین على استكشاف المشكلات الشائعة وإصلاحھا.
  .الأنظمة

● تحسین جودة تصمیم المقررات: تبین أن جودة تصمیم المقررات، التي تتضمن ھیكل ومحتوى المناھج، تؤثر  
بشكل إیجابي على فعالیة التعلم الإلكتروني. یمكنك التركیز على إنشاء مواد جیدة التنظیم وجذابة وتفاعلیة لتحسین  

  . بوضع معاییر لتصمیمھایمكن الإستفادة من ھذا النتیجة تجربة التعلم. 

● تعزیز موقف إیجابي للمتعلم: وجدت الدراسة أن سلوك المستخدم یتوسط جزئیاً العلاقة بین جودة الخدمة وفعالیة 
التعلم الإلكتروني. وھذا یشیر إلى أن تعزیز موقف إیجابي تجاه نظام التعلم الإلكتروني من خلال تصمیم سھل 

  یمكن الإستفادة من ھذا النتیجة في البحث.    الاستخدام وخدمات داعمة یمكن أن یعزز فعالیتھ.

  ● استخدم البیانات التجریبیة: استخدمت الدراسة نھجًا كمیاً مع استبانة لجمع البیانات.

لجمع البیانات التجریبیة حول عوامل الجودة في نظام التعلم الإلكتروني الخاص بك،  یمكن اعتماد طریقة مماثلة 
  والتي ستوفر أساسًا متینًا لنتائج البحث المزمع إجراؤه. 

  DeLone McLean: وسعت الدراسة نموذج نجاح أنظمة معلومات  DeLone McLean ISS● تطبیق نموذج  

  لیشمل عوامل إضافیة مثل جودة الدعم الفني وجودة المتعلم.  

  الموسع كإطار للبحث لإجراء تقییم شامل لفعالیة نظام التعلم الإلكتروني  یمكنك استخدام ھذا النموذج 



        ٢٤١٠٠١٣٥٨ الرقم ھادي محمد نایف السبیعي                                         ٣التكلیف  –  ٣بحثیة   قضایا

 

٦ 
 

من خلال التركیزعلى ھذه المجالات الرئیسیة واستخدام نتائج الدراسة كدلیل إسترشادي للبحث، یمكن تقییم وتحسین 
  جودة نظم التعلم الإلكتروني بشكل فعال، مما یضمن تجربة تعلیمیة أفضل للمستخدمین.  
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