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 المقدمة:  .1.1

 
تعد بيئة الأعمال الحديثة ساحة ديناميكية لا تتوقف فيها المتغيرات، مما يجعل التغير التنظيمي ضرورة  

حتمية لبقاء ونمو المؤسسات. الشركات السعودية الخاصة، شأنها شأن نظيراتها العالمية، تواجه ضغوطاً  
نيات المتسارعة، وتغير توقعات  ، والتق 2030متزايدة للتكيف مع التحولات الاقتصادية المحلية مثل رؤية  

القوى العاملة. إن القدرة على إدارة هذه التغيرات بفاعلية ليست مجرد ميزة تنافسية، بل هي شرط أساسي  
 للاستدامة في السوق الحالي. 

 

تتضمن عملية إدارة التغير التنظيمي الناجحة عدة مراحل مترابطة تبدأ بالإدراك وضرورة التغيير. المرحلة  
الأولى تتمثل في مرحلة التشخيص والإدراك، حيث يتم تحليل البيئة الداخلية والخارجية لتحديد الحاجة  

يجي، وفيها يتم وضع رؤية واضحة  الملحة للتغيير وفهم مسبباته بدقة. يلي ذلك مرحلة التخطيط الاسترات
 للتغيير، وتحديد الأهداف المرجوة، ورسم خارطة طريق مفصلة لكيفية تحقيق هذه الأهداف. 

 

المرحلة الثالثة هي مرحلة التنفيذ والتواصل الفعال، وتعتبر من أهم المراحل حيث يتم تطبيق الخطط على  
أرض الواقع، مع التركيز الشديد على التواصل المستمر والشفاف مع جميع الموظفين لكسب تأييدهم  

، والتي تتضمن قياس مدى التقدم  والتغلب على المقاومة المحتملة. بعد التنفيذ، تأتي مرحلة المتابعة والتقييم
 نحو الأهداف المحددة، وتقييم أثر التغيير على الأداء العام للمنظمة، وتحديد الانحرافات لتصحيح المسار. 

 

أخيراً، تختتم العملية بمرحلة التثبيت وإعادة التشكيل الثقافي، حيث يتم دمج التغييرات الجديدة في ثقافة  
الشركة وعملياتها اليومية لتصبح جزءاً لا يتجزأ من هويتها. يهدف هذا البحث إلى التعمق في آليات تطبيق  

لى التحديات والفرص الفريدة التي  هذه المراحل ضمن سياق الشركات السعودية الخاصة، مع التركيز ع
 والقادة في هذا القطاع الحيوي.  ديرون ا المجههايو
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تكمن مشكلة الدراسة في أن العديد من الشركات السعودية الخاصة تسعى جاهدة لمواكبة التطورات  
المتسارعة في بيئة الأعمال، إلا أنها تواجه صعوبات كبيرة في إدارة عمليات التغير التنظيمي بشكل  

غيير، إلا أن  فعال ومستدام. فبالرغم من توفر النماذج النظرية والإطارات المفاهيمية لإدارة الت
تطبيقها في السياق المحلي يواجه تحديات ثقافية وتنظيمية خاصة تؤدي في كثير من الأحيان إلى  

 فشل المبادرات أو عدم تحقيقها للنتائج المرجوة، مما يؤثر سلباً على تنافسية هذه الشركات. 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
تفتقر الأدبيات الأكاديمية إلى دراسات كافية تركز على نماذج إدارة التغير التنظيمي المطبقة حصرياً في  
بيئة الشركات السعودية الخاصة، مع الأخذ بعين الاعتبار الخصوصية الثقافية ودور العوامل المحلية في  

 نجاح أو فشل هذه العمليات. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
تعاني الشركات المستهدفة من غياب منهجيات واضحة ومكيفة محلياً لتنفيذ التغيير، مما يؤدي إلى مقاومة  

شديدة من الموظفين، وسوء في تخصيص الموارد، وعدم القدرة على قياس الأثر الفعلي للتغيير على الأداء  
 التشغيلي والمالي. 

 

 السؤال الرئيسي للدراسة: 

ما هي المنهجيات والآليات الفعالة لإدارة التغير التنظيمي في الشركات السعودية الخاصة، وما هي أبرز  
 التحديات التي تواجه تطبيقها من وجهة نظر المديرين والقادة؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
ستساهم الدراسة في سد الفجوة في الأدبيات المتعلقة بإدارة التغيير في السياق السعودي، وتقدم إطاراً نظرياً  

 يمكن الباحثين الآخرين من البناء عليه مستقبلاً. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
وفر الدراسة توصيات ومقترحات عملية للمديرين والقادة لمساعدتهم على تصميم وتنفيذ مبادرات التغيير  ت

 بنجاح، مما يعزز من مرونة الشركة وقدرتها التنافسية. 
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