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[bookmark: _Toc209171355]1.1 المقدمة
شهد النظام المالي العالمي خلال العقود الأخيرة تطورات متسارعة بفعل العولمة والانفتاح الاقتصادي والتطورات التكنولوجية، ما أدى إلى إعادة تشكيل طبيعة التعاملات المالية وظهور منتجات وأدوات وأساليب جديدة في إدارة الأنشطة الاقتصادية. وقد أضحت التكنولوجيا عاملًا محوريًا في تعزيز كفاءة المؤسسات المالية وتوسيع نطاق الخدمات لتلبية احتياجات الأفراد والشركات في بيئات عمل معقدة وسريعة التغير (Zhao, 2024).
في هذا السياق برز قطاع التقنية المالية (FinTech) بوصفه أحد أهم الابتكارات التي أعادت رسم ملامح الصناعة المالية، حيث ساهمت تطبيقاته في تحسين كفاءة العمليات المالية، توسيع نطاق الشمول المالي، وابتكار منتجات جديدة في المدفوعات الرقمية، الإقراض، وإدارة المخاطر. وقد أكدت دراسات عدة أن للتقنية المالية دورًا تحويليًا في رفع كفاءة المؤسسات المالية وزيادة قدرتها التنافسية على المستويين المحلي والدولي( (Lǖ, 2024.
إلا أن توسع قطاع الفنتك ترافق مع بروز مخاطر مالية متنامية، تتمثل في مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال، وهي مخاطر قد تهدد استقرار هذه الشركات وقدرتها على الاستمرار والنمو. فقد أظهرت بعض الدراسات أن ارتفاع هذه المخاطر يدفع إدارات الشركات إلى انتهاج ممارسات قد تضر بالكفاءة المالية طويلة المدى (دياب وآخرون، 2023). 
أن بعض مستويات المخاطر المالية قد تكون محفزًا لتحسين الأداء من خلال دفع الشركات نحو تبني سياسات أكثر ابتكارًا ومرونة (الجمعي والسمحي، 2020).
وعلى الرغم من تراكم الدراسات التي بحثت العلاقة بين المخاطر المالية والأداء في البنوك أو المؤسسات التقليدية، إلا أن شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية ما زالت بحاجة إلى دراسة معمقة في هذا الجانب. ويعود ذلك إلى خصوصية هذه الشركات كونها تمثل ركيزة رئيسة في تحقيق رؤية المملكة 2030 عبر التحول الرقمي وتعزيز الاقتصاد المبني على الابتكار.
من هنا تبرز أهمية هذه الدراسة التي تهدف إلى تحليل أثر المخاطر المالية بأبعادها (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال) على كفاءة شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية. فهي لا تسعى فقط إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات المالية، بل تطمح أيضًا إلى تقديم توصيات عملية تدعم استدامة قطاع الفنتك، وترشد صناع القرار نحو آليات أكثر فاعلية في إدارة المخاطر بما يعزز من كفاءة الشركات وقدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية.
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تُعَدّ المخاطر المالية من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات المالية بمختلف أنواعها، بما في ذلك شركات التقنية المالية (FinTech) التي تمثل أحد أهم قطاعات الابتكار في العصر الحديث، وعلى الرغم من النمو السريع لشركات التقنية المالية (FinTech) في المملكة العربية السعودية ودورها المتزايد في دعم الابتكار المالي وتعزيز الشمولية بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030، إلا أن هذه الشركات ما زالت تواجه تحديات جوهرية تتعلق بالمخاطر المالية التي قد تعيق كفاءتها التشغيلية والمالية.
فقد أظهرت الدراسات السابقة (دياب وآخرون، 2023؛ الجمعي والسمحي، 2020؛ الجنابي وعبد، 2023) أن مخاطر الائتمان والسيولة ورأس المال تمثل عوامل ضاغطة على الأداء المالي للمؤسسات المالية التقليدية، لكن لم يتم التحقق بوضوح من كيفية انعكاس هذه الأبعاد على كفاءة شركات التقنية المالية تحديدًا، التي تختلف في طبيعة نماذج أعمالها، وهشاشتها أمام التقلبات الرقمية والمالية.
و تكمن مشكلة الدراسة في وجود فجوة معرفية وبحثية تتعلق بعدم وضوح أثر المخاطر المالية (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال) على كفاءة شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية، سواء على المستوى التشغيلي أو المالي. هذه الفجوة تجعل من الصعب على صناع القرار والممارسين تطوير سياسات وإجراءات فعّالة لإدارة المخاطر تدعم استدامة وكفاءة هذا القطاع الحيوي.
[bookmark: _Toc209171357]3.1 أهمية الدراسة
تعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظرية والتطبيقية فيما يلي:
أولاً: الأهمية العلمية
(1) تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المرتبطة بالمخاطر المالية وعلاقتها بكفاءة شركات التقنية المالية (الفنتك)، وهو مجال لا يزال جديد نسبيًا في البيئة العربية والسعودية على وجه الخصوص.
(2) تقدم إطارًا علميًا يمكن الاعتماد عليه لفهم أبعاد المخاطر المالية (الائتمان، السيولة، السوق، رأس المال) وعلاقتها بكفاءة الشركات، بما يعزز من بناء نماذج نظرية وتطبيقية مستقبلية في هذا المجال.
(3) تفتح آفاقًا للباحثين لإجراء دراسات مقارنة بين القطاعات المختلفة (البنوك التقليدية، شركات التأمين، مؤسسات الفنتك)، مما يدعم تراكم المعرفة في موضوع المخاطر المالية والتحليل الكمي لعلاقتها بالكفاءة.
ثانياً: الأهمية العملية
1. تمثل الدراسة أداة مساعدة لصنّاع القرار في شركات الفنتك السعودية لفهم كيفية تأثير المخاطر المالية على مستوى الكفاءة التشغيلية والمالية لشركاتهم.
2. تساعد النتائج المتوقعة على تطوير السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر بما يضمن تعزيز استدامة شركات الفنتك ومتانتها أمام تقلبات الأسواق.
3. تدعم متخذي القرار في المملكة، خاصة في ضوء رؤية السعودية 2030، عبر توفير مؤشرات عملية يمكن الاستفادة منها في تحسين تنافسية شركات التقنية المالية محليًا وإقليميًا.
4. تمنح هذه الدراسة المستثمرين والجهات الرقابية صورة أوضح حول مدى جاهزية شركات الفنتك لمواجهة المخاطر، وبالتالي تسهيل قرارات الاستثمار والتمويل والتوسع.
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تهدف الدراسة إلى دراسة أثر المخاطر المالية بأبعادها (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، ومخاطر رأس المال) على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية، ويتفرع منه مجموعة من الأهداف الفرعية:
· [bookmark: _Hlk202366562]تحليل أثر مخاطر الائتمان على كفاءة شركات التقنية المالية، وذلك من خلال دراسة قدرة هذه الشركات على إدارة الالتزامات الناتجة عن القروض والتمويل.
· دراسة أثر مخاطر السيولة على كفاءة شركات الفنتك، عبر قياس قدرة الشركات على مواجهة الالتزامات قصيرة الأجل وتسييل أصولها عند الحاجة.
· قياس أثر مخاطر السوق على كفاءة شركات التقنية المالية، وذلك من خلال تتبع تقلبات أسعار الفائدة والعملات والأوراق المالية في السوق المالي.
· توضيح أثر مخاطر رأس المال على كفاءة شركات الفنتك، من خلال دراسة هيكل رأس المال ومدى اعتماده على التمويل الداخلي أو الخارجي.
· استخلاص النتائج التي تسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز الكفاءة وتقليل التعرض للمخاطر في بيئة الفنتك سريعة التغير.
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السؤال الرئيسي الأول: ما أثر المخاطر المالية بأبعادها (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، ومخاطر رأس المال) على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية؟، وتتفرع منه عدة أسئلة فرعية كالتالي:
· [bookmark: _Toc209171360][bookmark: _Toc201352815]ما أثر مخاطر الائتمان على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟
· [bookmark: _Toc209171361]ما أثر مخاطر السيولة على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟
· [bookmark: _Toc209171362]ما أثر مخاطر السوق على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟
· [bookmark: _Toc209171363]ما أثر مخاطر رأس المال على كفاءة شركات الفنتك في المملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _Toc209171364]6.1 فروض الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن للباحث اعتماداً على الإطار النظري المتعلق بالدراسة، واستناداً إلى نتائج الدراسات السابقة تم صياغة الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسة الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمخاطر المالية بأبعادها (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، ومخاطر رأس المال) على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية.
وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاربعة التالية:
· [bookmark: _Toc201352816]لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر الائتمان على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر السيولة على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر السوق على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية.
· لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخاطر رأس المال على كفاءة شركات التقنية المالية في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc209171365]7.1 نموذج الدراسة:
· المتغير المستقل: المخاطر المالية بأبعادها (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر السوق، ومخاطر رأس المال)
· المتغير التابع: كفاءة شركات التقنية المالية
الشكل رقم (1) نموذج الدراسةالمتغير المستقل المخاطر المالية 
· مخاطر الائتمان
·  مخاطر السيولة
·  مخاطر السوق
· مخاطر رأس المال
المتغير التابع
كفاءة شركات التقنية المالية





[bookmark: _Toc209171366]8.1 دراسات سابقة
· دراسة (دياب واخرون، 2023) بعنوان:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر المالية بأبعادها (مخاطر السيولة، مخاطر الائتمان، مخاطر السوق) على ممارسات الإدارة لإدارة الأرباح في الشركات المصرية المدرجة بمؤشر EGX100 خلال الفترة من 2017 حتى 2021، واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام نماذج السلاسل الزمنية المستقرة لقياس العلاقة بين المتغيرات محل البحث، و تكونت عينة الدراسة من (23) شركة مصرية مدرجة في البورصة المصرية ضمن مؤشر EGX100.
وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الأرباح وكل من مخاطر السيولة، ومخاطر الائتمان، ومخاطر السوق، بما يشير إلى أن زيادة هذه المخاطر ترتبط بارتفاع احتمالات لجوء الإدارة إلى سياسات إدارة الأرباح.
 وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالنماذج والتطبيقات المتعلقة بإدارة المخاطر المالية لحماية أصول الشركات من الانخفاض، إضافة إلى تطوير أساليب وسياسات الائتمان وتبسيط إجراءاته وابتكار أدوات جديدة، بما يعزز من قدرة الشركات المصرية على المنافسة محليًا وعالميًا..
· دراسة (الجمعى والسمحى، 2020) 
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر المخاطر المالية على الأداء المالي في البنوك الإسلامية اليمنية. اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة البحث من (5) بنوك إسلامية يمنية، ركزت الدراسة على قياس طبيعة العلاقة بين المخاطر المالية والأداء المالي باستخدام مؤشرات العائد على الأصول (ROA) والعائد على حقوق الملكية (ROE)، وذلك لتحديد اتجاهات العلاقة وفقًا لأنواع المخاطر المالية المختلفة.
أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباط بين المخاطر المالية والأداء المالي، إلا أن طبيعة العلاقة اختلفت حسب نوع المخاطر. فقد كانت العلاقة عكسية بين مخاطر الائتمان والأداء المالي مقاسًا بـ (ROA, ROE)، بينما أظهرت بقية المخاطر المالية علاقة طردية مع الأداء المالي. كما تبين من التحليل الإحصائي أن المخاطر المالية تؤثر على الأداء المالي، لكن عند النظر إليها بصورة كلية لم يظهر تأثير معنوي قوي لها على الأداء المالي للبنوك الإسلامية اليمنية.
واختتمت الدراسة بعدة توصيات، من أبرزها التوجه نحو الاستثمار في الصكوك الإسلامية لما تتمتع به من تصنيف ائتماني جيد وخضوعها لضوابط شرعية وقانونية، الأمر الذي يقلل من تعرضها للمخاطر المحتملة..
· دراسة (نادر وجديد، 2024) 
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور المشتقات المالية (عقود الخيار والعقود الآجلة) في المخاطر المالية المتمثلة في مخاطر سعر الفائدة ومخاطر الائتمان. اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي باستخدام أداة الاستبانة، حيث صممت الباحثة استبانة تضمنت (25) سؤالًا، وتم توزيعها على (400) فرد، أعيد منها (390) استبانة، وبعد استبعاد (6) استبانات بلغ حجم العينة المعتمدة (384) مشاهدة.
اعتمدت الباحثة على برنامج SPSS لتفريغ البيانات وتحليلها إحصائيًا. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين المشتقات المالية والمخاطر المالية في المصارف محل الدراسة، كما تبين وجود علاقة معنوية بين كل من عقود الخيار والعقود الآجلة وبين كل من مخاطر سعر الفائدة ومخاطر الائتمان. وهو ما يعكس أهمية المشتقات المالية كأداة فاعلة في إدارة المخاطر والتحوط ضدها.
واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات، أبرزها ضرورة تفعيل المشتقات المالية في سوق دمشق للأوراق المالية بشكل عام، وفي المصارف محل الدراسة بشكل خاص، نظرًا لما لها من دور إيجابي وفعّال في التحوط ضد المخاطر المالية وتحقيق استقرار نسبي في الأداء المالي..
· دراسة (الجنابى وعبد، 2023) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المخاطر المالية بأبعادها (المخاطر الائتمانية، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال) على معدل العائد على الموجودات في المصارف التجارية الخاصة في العراق. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، وتكونت العينة من (10) مصارف تجارية خاصة من أصل مجتمع يضم (43) مصرفًا خلال الفترة (2011–2020).
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لمؤشرات المخاطر المالية على معدل العائد على الموجودات، حيث تبين أن المخاطر المالية تؤثر بدرجات متفاوتة على الأداء المالي للمصارف.
وأوصت الدراسة بضرورة الاستعمال الواعي لمؤشرات المخاطر المالية عبر تحليل اتجاهات السوق، متابعة تغيرات أسعار الفائدة، وفهم سلوك وأذواق العملاء ومدى تجنبهم للتقلبات في العوائد، بما يسهم في تحسين أداء المصارف وتوظيف هذه المؤشرات لمصلحتها.
· دراسة (رحمانى وقريشى، 2021) 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الرافعة المالية بأبعادها (نسبة الديون، نسبة الديون إلى حقوق الملكية، حجم الشركة، معدل النمو) على كفاءة الشركات وفقًا للمؤشر المالي التقليدي معدل العائد على الأصول (ROA) في الشركات الصناعية بمنطقة غرداية. واستخدمت الدراسة منهج الانحدار المتعدد وتحليل الارتباط بيرسون بالاعتماد على البرنامج الإحصائي.
تكونت عينة الدراسة من (12) شركة صناعية خلال الفترة من 2010 إلى 2015.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين نسبة الديون ومعدل العائد على الأصول، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية ضعيفة بين نسبة الديون إلى حقوق الملكية ومعدل العائد على الأصول. وأوصت الدراسة بضرورة اعتماد الشركات على التمويل الداخلي أكثر من التمويل الخارجي بما يسهم في رفع العائد وتحسين الكفاءة المالية.
· دراسة (مسعود واخرون،2021)
هدفت الدراسة إلى التعرف على كفاءة الأداء للشركات الاستثمارية بأبعادها (معدل العائد على الأصول ROA، معدل العائد على حقوق الملكية ROE، نسبة الاستقطاعات على الأصول X1) على الأداء العام لشركة الاستثمار الوطني. واستخدمت الدراسة منهجية ARDL وECM وVAR لتقدير العلاقة في المديين الطويل والقصير خلال الفترة من 1986 إلى 2015.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة توازنية طويلة الأجل لمعدل العائد على الأصول (ROA) مع الأداء العام للشركة، بينما لم يتضح وجود علاقة مستقرة لمعدل العائد على حقوق الملكية (ROE). كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين معدل العائد على حقوق الملكية (ROE) ونسبة الاستقطاعات على الأصول (X1)، في حين لم تظهر أي علاقة مع باقي متغيرات الدراسة.
وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز دور العائد على الأصول كأحد المؤشرات الجوهرية في تقييم الأداء العام، مع إعادة النظر في آليات تحسين العائد على حقوق الملكية وتخفيف أثر المتغيرات غير المؤثرة لضمان استدامة كفاءة الأداء.
· دراسة (Li & Elahi, 2022)
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التكنولوجيا المالية (Fintech) بأبعادها المتمثلة في الكفاءة التشغيلية، الابتكار المالي، وإدارة المخاطر على مستوى تحمل المخاطر في البنوك التجارية في الصين. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي بالاعتماد على التحليل الإمبريقي لبيانات (37) بنكًا تجاريًا صينيًا مدرجًا خلال الفترة من 2011 إلى 2020.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تسهم في خفض مخاطر البنوك، كما تبين أن أثرها كان أكثر وضوحًا في البنوك المملوكة للدولة مقارنة بالبنوك الريفية التجارية. وأظهرت النتائج أن قنوات الكفاءة التشغيلية، الابتكار المالي، وإدارة المخاطر أسهمت في التأثير على تحمل المخاطر بنسب بلغت 8.51%، 7.18%، و5.77% على التوالي. كما قامت الدراسة ببناء مؤشر إنذار مبكر لمخاطر البنوك، وأظهرت الاختبارات أن هذا المؤشر يمتلك قدرة تحذيرية عند فترة إنذار تبلغ 12 شهرًا.
وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك لدورها الفاعل في تقليل المخاطر، مع التركيز على تطوير قنوات الكفاءة التشغيلية والابتكار المالي وإدارة المخاطر، إضافةً إلى تبني آليات إنذار مبكر تساعد على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ إجراءات استباقية لمعالجتها.
· دراسة (Lǖ, 2024)
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التكنولوجيا المالية (Fintech) بأبعادها المتمثلة في الكفاءة المالية، الشمول المالي، وإدارة المخاطر على تطوير القطاع المالي في مختلف أنشطته (المدفوعات والتسوية، الإقراض، إدارة الثروات، التأمين، وإدارة المخاطر). واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال استعراض التطبيقات الحديثة للتكنولوجيا المالية مثل أنظمة الدفع الإلكتروني، منصات الإقراض من نظير إلى نظير (P2P)، خدمات الاستشارات الآلية (Robo-Advisory)، وتقنية البلوك تشين.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تمتلك قدرة تحويلية في تعزيز الكفاءة المالية، توسيع نطاق الشمول المالي، وتحسين ممارسات إدارة المخاطر عبر توظيف تقنيات حديثة كتحليل البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، والبلوك تشين. كما بينت النتائج وجود تحديات ومخاطر مصاحبة تتعلق بالجوانب التنظيمية، الأمن السيبراني، والحاجة إلى أنظمة فاعلة لإدارة المخاطر من أجل ضمان الاستقرار المالي وتجنب المخاطر النظامية.
وأوصت الدراسة بضرورة تبني أطر تنظيمية فعّالة للتكنولوجيا المالية، وتعزيز ممارسات إدارة المخاطر، مع تشجيع الابتكار التكنولوجي المسؤول بما يضمن الاستفادة القصوى من إمكانات Fintech مع تقليل المخاطر المرتبطة بها.
· دراسة  (Utami et al., 2023)
هدفت الدراسة إلى التعرف على استراتيجيات إدارة المخاطر المالية المعتمدة على التكنولوجيا بأبعادها (الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات، تقنية البلوك تشين) على كفاءة إدارة المخاطر المالية. واستخدمت الدراسة المنهج النوعي بالاعتماد على منهجية دراسة الأدبيات، حيث تم تحليل نتائج البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الاستراتيجيات التكنولوجية في إدارة المخاطر المالية توفر مزايا مهمة مثل تعزيز الكفاءة التشغيلية، خفض التكاليف، وزيادة دقة تحليل المخاطر. في المقابل، أشارت النتائج إلى وجود تحديات أساسية تواجه تطبيق هذه الاستراتيجيات، من أبرزها قضايا أمن البيانات والخصوصية، وتعقيد تكامل الأنظمة التكنولوجية المختلفة.
وأوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى الوعي التنظيمي بأهمية استراتيجيات إدارة المخاطر المعتمدة على التكنولوجيا، وتطوير إطار تنظيمي داعم، إلى جانب تدريب الموارد البشرية على المهارات التكنولوجية. كما شددت على أهمية التعاون، التقييم المستمر، واعتماد نهج مستدام لضمان نجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات في إدارة المخاطر المالية.
· دراسة (Abikoye et al., 2024)
هدفت الدراسة إلى التعرف على إطار موحّد لإدارة المخاطر يدمج بين المؤسسات المالية التقليدية وشركات التكنولوجيا المالية (Fintech) بأبعاده المتمثلة في الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، الامتثال التنظيمي، وإدارة المخاطر التشغيلية، وذلك من أجل تعزيز دقة التقييمات الشاملة للمخاطر وضمان بروتوكولات قوية لإدارة المخاطر.
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على تحليل الأدبيات واستعراض الممارسات المختلفة في إدارة المخاطر بين المؤسسات المالية التقليدية وشركات التكنولوجيا المالية، مع التركيز على التباينات في النماذج التشغيلية والتحديات التنظيمية والأمنية الناتجة عن نمو التكنولوجيا المالية.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الدمج بين الممارسات التقليدية في إدارة المخاطر والقدرات التكنولوجية المتقدمة من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي يسهم في تحسين دقة التقييمات، وبناء مستودع بيانات مركزي للتقييم اللحظي للمخاطر، وتعزيز الاستجابة الفورية للمخاطر المحتملة. كما أبرزت أهمية وضع سياسات موحدة تشمل الأمن السيبراني، المخاطر التشغيلية، الامتثال التنظيمي، ومكافحة الجرائم المالية.
وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي إطار تكاملي لإدارة المخاطر يجمع بين أفضل الممارسات التقليدية والابتكارات التقنية الحديثة، بما يعزز من استقرار النظام المالي، يرفع من مستوى الأمان، ويزيد من ثقة الجمهور في القطاع المالي.
· دراسة (Zhao, 2024)
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التقنيات المتقدمة بأبعادها (خوارزميات التعلم الآلي، الذكاء الاصطناعي، استراتيجيات تنويع المحافظ، وآليات الامتثال التنظيمي) في تعزيز إدارة المخاطر المالية بمختلف أنواعها (مخاطر الائتمان، المخاطر السوقية، المخاطر التشغيلية، ومخاطر السيولة).
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال استعراض النماذج المتطورة في تقييم المخاطر، مثل النماذج المحسّنة لقيمة المخاطرة (VaR)، استراتيجيات التحوط الديناميكي، وتحليل أثر الأحداث الجيوسياسية على المخاطر السوقية، إلى جانب ابتكارات إدارة المخاطر التشغيلية والتخطيط للسيولة.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن دمج التقنيات المتقدمة في إدارة المخاطر المالية يرفع من مستوى الدقة والكفاءة والقدرة التنبؤية، من خلال التقييم اللحظي للمخاطر، النمذجة التنبؤية، والتخطيط الاستراتيجي، بما يعزز من مرونة المؤسسات المالية واستقرارها في مواجهة المخاطر المتجددة والمتطلبات التنظيمية. وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات تكنولوجية متقدمة في إدارة المخاطر المالية لضمان الاستدامة والجاهزية لمواجهة التحديات المستقبلية.
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[bookmark: _Toc201352819]اتفقت جميع الدراسات على أن المخاطر المالية تمثل عاملاً محورياً في تحديد كفاءة الأداء المالي للمؤسسات، سواء كانت شركات مدرجة في البورصات، مصارف تجارية، أو شركات تعمل في قطاع التكنولوجيا المالية. فقد أكدت دراسات (دياب وآخرون، 2023) و(الجنابي وعبد، 2023) و(الجمعي والسمحي، 2020) على أن العلاقة بين المخاطر المالية والأداء المالي علاقة جوهرية، وأن ارتفاع مستويات المخاطر يؤدي إلى تغيرات واضحة في مؤشرات الأداء مثل العائد على الأصول (ROA) أو العائد على حقوق الملكية (ROE). كما أجمعت الدراسات الحديثة مثل (Li & Elahi, 2022) و(Lǖ, 2024) و(Utami et al., 2023) و(Zhao, 2024) على أن التكنولوجيا المالية والابتكارات التقنية أصبحت تلعب دوراً أساسياً في إدارة تلك المخاطر وتعزيز قدرة المؤسسات على التنبؤ بها واحتوائها، وهو ما يشير إلى تطور طبيعي في معالجة الموضوع بين الدراسات التقليدية والحديثة.
كذلك، تلاقت الدراسات في التأكيد على أن التحوط وإدارة المخاطر بوسائل فعّالة يعزز من استقرار المؤسسات، حيث أوصت الدراسات التطبيقية (نادر وجديد، 2024؛ دياب وآخرون، 2023) بضرورة تطوير أدوات مالية مثل المشتقات أو سياسات ائتمانية مبتكرة للحد من أثر المخاطر، بينما أوصت الدراسات الحديثة (Abikoye et al., 2024؛ Zhao, 2024) بضرورة توظيف الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في بناء أطر موحّدة لإدارة المخاطر على مستوى المؤسسات المالية والفنتك.
رغم الاتفاق في الإطار العام، إلا أن الدراسات اختلفت في مجالات التطبيق والمنهجيات والأبعاد قيد الدراسة. فالدراسات العربية مثل (دياب وآخرون، 2023؛ الجنابي وعبد، 2023؛ رحماني وقريشي، 2021) ركزت بشكل أكبر على المؤشرات المالية التقليدية مثل السيولة، الائتمان، السوق، ورأس المال، مستخدمةً مناهج كمية كالانحدار الخطي المتعدد أو نماذج السلاسل الزمنية لقياس العلاقة. بينما ركزت الدراسات الأجنبية مثل (Li & Elahi, 2022؛ Lǖ, 2024؛ Zhao, 2024) على التكنولوجيا المالية والأبعاد التكنولوجية كالكفاءة التشغيلية، الابتكار المالي، الشمول المالي، الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، والتعلم الآلي، مستخدمةً مناهج كمية وإمبريقية متقدمة أو مراجعات أدبية نوعية.
كما اختلفت الدراسات في طبيعة العلاقة التي توصلت إليها: فبعضها مثل (الجمعي والسمحي، 2020) أوضح أن العلاقة بين بعض أنواع المخاطر والأداء المالي عكسية (خصوصاً مخاطر الائتمان)، في حين أن العلاقة مع أنواع أخرى قد تكون طردية (مثل مخاطر السوق والسيولة). أما الدراسات التكنولوجية الحديثة (Utami et al., 2023؛ Zhao, 2024) فقد أبرزت أن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة يعزز من الدقة التنبؤية ويسمح بتحويل العلاقة بين المخاطر والكفاءة إلى علاقة يمكن السيطرة عليها وتوجيهها، بدلاً من أن تكون مجرد علاقة ارتباط تقليدية.
و يمكن القول إن الدراسات السابقة تمثل مسارين متكاملين: الأول (تقليدي) ركز على القياس المالي المباشر للعلاقة بين المخاطر المالية والأداء باستخدام أدوات تحليلية كلاسيكية، والثاني (حديث) ركز على التقنيات المالية المتقدمة ودورها في تطوير آليات إدارة المخاطر وتحويلها إلى ميزة تنافسية. هذا التباين لا يعكس تناقضاً، بل يوضح تطور الفكر البحثي من الاقتصار على تحليل المؤشرات المالية إلى دمج التكنولوجيا الحديثة كأداة استراتيجية تعيد تشكيل العلاقة بين المخاطر والأداء. ومن هنا، فإن الجمع بين هذين المسارين في الدراسات الحالية يتيح بناء رؤية أكثر شمولية لفهم أثر المخاطر المالية على كفاءة المؤسسات في بيئات اقتصادية ومالية متغيرة.
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· اصطلاحياً: تعرف المخاطر المالية بأنها "احتمالية تعرض المؤسسات إلى خسائر أو انخفاض في قيم أصولها نتيجة تقلبات غير متوقعة في السيولة، أو تعثر الائتمان، أو تغيرات السوق، أو مخاطر رأس المال، مما يؤثر على استقرارها المالي وقدرتها على تحقيق العوائد المرجوة" (الجنابي وعبد، 2023).
· إجرائياً: في هذه الدراسة، تُقاس المخاطر المالية بأبعادها الثلاثة: مخاطر السيولة (النسبة بين الأصول السائلة وإجمالي الأصول)، مخاطر الائتمان (النسبة بين إجمالي القروض وإجمالي الأصول)، ومخاطر رأس المال (النسبة بين سعر السهم وربحية السهم الواحد)، وذلك كما تظهر في البيانات المالية المعلنة لشركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية.
2. مخاطر السيولة
· اصطلاحياً: تعرف مخاطر السيولة بأنها "إمكانية عدم قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها المالية عند استحقاقها بسبب عدم توافر أصول سائلة كافية أو صعوبة في تحويل الأصول إلى نقد بشكل سريع دون خسارة كبيرة" (Chen et al., 2022).
· إجرائياً: في هذه الدراسة، تُقاس مخاطر السيولة من خلال النسبة بين الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول لدى شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية.
3. مخاطر الائتمان
· اصطلاحياً: تعرف مخاطر الائتمان بأنها "احتمال تعرض المؤسسة لخسائر نتيجة عجز العملاء عن سداد التزاماتهم المالية أو انخفاض الجدارة الائتمانية للمقترضين" (Alshammari, 2023).
· إجرائياً: في هذه الدراسة، تُقاس مخاطر الائتمان من خلال النسبة بين إجمالي القروض إلى إجمالي الأصول لدى شركات التقنية المالية.
4. مخاطر رأس المال
· اصطلاحياً: تعرف مخاطر رأس المال بأنها "التقلبات التي قد تؤثر على القيمة السوقية لرأس المال المستثمر نتيجة تغير أسعار الأسهم أو معدلات الربحية أو كلفة التمويل" (Zhang & Wang, 2021).
· إجرائياً: في هذه الدراسة، تُقاس مخاطر رأس المال عبر مؤشرات السوق المتمثلة في النسبة بين سعر السهم وربحية السهم الواحد (P/E Ratio) لشركات التقنية المالية المدرجة.
5. كفاءة شركات التقنية المالية
· اصطلاحياً: تعرف كفاءة شركات التقنية المالية بأنها "قدرة هذه الشركات على توظيف مواردها المالية والتكنولوجية بصورة فعالة لتحقيق أفضل عائد ممكن، مع الاستفادة من تطبيقات التكنولوجيا المالية مثل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، وتحليل البيانات الضخمة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين مؤشرات الأداء المالي" (Lǖ, 2024).
· إجرائياً: في هذه الدراسة، تُقاس كفاءة شركات التقنية المالية بمؤشر مالي أحادي يتمثل في معدل العائد على الأصول (ROA)، باعتباره أحد المؤشرات الأساسية المستخدمة لقياس قدرة الشركات على استغلال مواردها لتحقيق عوائد اقتصادية ملموسة.
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سوف تعتمد الدراسة على المنهج الكمي الوصفي التحليلي، كونه الأنسب لدراسة أثر المتغيرات المستقلة (المخاطر المالية بأبعادها: مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال) على المتغير التابع (كفاءة شركات التقنية المالية) في قطاع الفنتك بالمملكة العربية السعودية. هذا المنهج سيمكن الباحث من جمع بيانات كمية ميدانية واستخدامها في التحليل الإحصائي بهدف اختبار الفرضيات المطروحة واستخلاص النتائج..
يعتمد اختيار المنهج الملائم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، فالأسلوب الوصفي مناسب للوصف الذي يتطابق مع الفصول النظرية، أما في الفصل التطبيقي التحليلي والمنهج الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عليها في الاستبانة محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج في الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع البيانات ومن ثم تحليلها ومناقشتها. وهذا المنهج هو المستخدم في معظم الدراسات السابقة.
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· المصادر الثانوية: وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية وأوراق العمل والمجلات والدوريات والمؤتمرات العلمية وورش العمل، بالإضافة إلى التقارير المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.  
· المصادر الأولية: اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على Google Forms وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.
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· سوف تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الميدانية من عينة البحث، نظرًا لملاءمتها لقياس المتغيرات الكمية واختبار الفرضيات. وقد تم تصميم الاستبانة بعناية لتشمل محورين أساسيين:
· المخاطر المالية بأبعادها: (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، ومخاطر رأس المال)، وتتضمن مجموعة من الفقرات التي تقيس تصورات أفراد العينة حول مستوى هذه المخاطر ومدى تأثيرها في بيئة عمل شركات التقنية المالية.
· كفاءة شركات التقنية المالية (المتغير التابع): محور يقيس مدى قدرة هذه الشركات على تحقيق الكفاءة التشغيلية والمالية من خلال استغلال مواردها بكفاءة، والقدرة على مواجهة التحديات وتعزيز استدامة أعمالها.
· وقد صُممت فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة إلى 5 = أوافق بشدة)، وذلك لقياس درجة استجابة أفراد العينة بدقة. كما سيتم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء الأكاديميين والمختصين في المجال المالي للتحقق من صدق المحتوى، ثم إخضاعها لاختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من اتساق الفقرات داخليًا.
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[bookmark: _Toc193461960][bookmark: _Toc201352824]تم سوف يتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS لكونه من أكثر البرامج اعتمادًا في الدراسات الكمية. وقد تم تحديد مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة أهداف الدراسة وفرضياتها على النحو الآتي:
1. الإحصاءات الوصفية: مثل المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، التكرارات والنسب المئوية، وذلك لوصف خصائص عينة الدراسة وتحليل اتجاهات استجابات أفرادها حول أبعاد المخاطر المالية وكفاءة شركات التقنية المالية.
2. اختبار الصدق والثبات: حيث سيتم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتأكد من اتساق فقرات الاستبانة داخليًا، بالإضافة إلى الاستعانة بالتحكيم الأكاديمي لضمان الصدق الظاهري والمحتوى.
3. الارتباط بيرسون (Pearson Correlation): لقياس طبيعة وقوة العلاقة بين أبعاد المخاطر المالية وكفاءة شركات التقنية المالية.
4. تحليل الانحدار (Regression Analysis):
· الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل بعد من أبعاد المخاطر المالية بشكل منفصل على كفاءة شركات التقنية المالية.
· الانحدار المتعدد: لقياس الأثر الكلي للأبعاد الثلاثة (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال) على كفاءة الشركات محل الدراسة.
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· الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على تحليل أثر المخاطر المالية بأبعادها الثلاثة (مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر رأس المال) على كفاءة شركات التقنية المالية.
· الحدود المكانية: طبّقت الدراسة في قطاع الفنتك (FinTech) بالمملكة العربية السعودية، نظرًا لكونه من القطاعات الحيوية والمتنامية التي تشهد تحولًا كبيرًا في ضوء رؤية المملكة 2030.
· الحدود الزمانية: تم جمع البيانات وتحليلها خلال الفترة الزمنية المحددة للعام 2025.
· الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من الموظفين والمديرين العاملين في شركات التقنية المالية السعودية.
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تُعدّ المخاطر المالية من أبرز القضايا التي تواجه المؤسسات المالية بمختلف أنواعها، سواء كانت تقليدية كالبنوك أو حديثة كمنصات التقنية المالية (FinTech). فمع التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال والاعتماد الكبير على التكنولوجيا الرقمية، أصبحت إدارة المخاطر المالية عنصرًا جوهريًا لتحقيق الاستقرار والكفاءة التشغيلية، وضمان استدامة المؤسسات في مواجهة التغيرات الاقتصادية العالمية. 
وفي ظل هذه التحولات، يبرز قطاع التقنية المالية كبيئة مزدوجة الوجه: من جهة يساهم في تعزيز الكفاءة المالية والابتكار، ومن جهة أخرى يزيد من حدة المخاطر نتيجة لاعتماده المكثف على الأنظمة الرقمية والبنية التحتية التقنية. فقد أظهرت الأبحاث أن المؤسسات التي تعمل في مجال الفنتك تواجه نوعًا مختلفًا من المخاطر مقارنة بالبنوك التقليدية، حيث تلعب سرعة تبني التكنولوجيا والاعتماد على الذكاء الاصطناعي والبلوكشين دورًا رئيسيًا في تشكيل طبيعة هذه المخاطر (Li & Elahi, 2022) 
كما أن خصوصية المخاطر المالية في الفنتك لا تتجلى فقط في طبيعتها التقنية، بل أيضًا في آثارها الممتدة على استقرار النظام المالي ككل/ فالتوسع السريع في هذه الصناعة يفرض على الجهات الرقابية تحديات متزايدة في صياغة سياسات وضوابط فعالة تحد من المخاطر، وفي نفس الوقت لا تكبح جماح الابتكار (Abikoye et al., 2024).
من هنا تأتي أهمية التعمق في دراسة المخاطر المالية في سياق شركات التقنية المالية بالمملكة العربية السعودية، خصوصًا مع التوجهات الاستراتيجية لرؤية 2030 التي تسعى إلى جعل المملكة مركزًا عالميًا للتقنية المالية. وهو ما يستدعي وضع إطار علمي شامل يحدد أبعاد هذه المخاطر، ويكشف انعكاساتها المباشرة وغير المباشرة على كفاءة شركات الفنتك، من أجل دعم استدامتها وتعزيز قدرتها التنافسية.
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تناول الباحثون مفهوم المخاطر المالية بتفسيرات متعددة تعكس تنوع البيئات الاقتصادية. فقد عرّفت الأمين وآدم (2022) المخاطر المالية بأنها احتمالية تعرض التقارير المالية للتشويه نتيجة لعدم اليقين المالي، وهو ما يضعف ثقة المستخدمين في المعلومات المحاسبية، وأوضح عبدالله ومحمد نور (2021) أن المخاطر المالية تنشأ عن تقلبات أسعار الفائدة وأسعار الصرف، وأن محاسبة التحوط أداة أساسية للتقليل من حدتها، وبيّن دياب وآخرون (2023) أن هذه المخاطر ترتبط بشكل وثيق بإدارة الأرباح، حيث تدفع الشركات أحيانًا إلى إعادة صياغة نتائجها بما يحافظ على صورة مالية مستقرة.
وقد أوضح Li وElahi (2022) أن المخاطر المالية في العصر الرقمي تتجاوز حدود الأسواق التقليدية لتشمل المخاطر الناجمة عن الاعتماد على التكنولوجيا المالية (FinTech)، مثل مخاطر الأمن السيبراني ونقص أنظمة الإنذار المبكر في البنوك، كما أشار Utami وآخرون (2023) إلى أن توظيف الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات أسهم في تقليل بعض أوجه المخاطر، لكنه في الوقت نفسه أوجد تحديات جديدة مثل حماية الخصوصية وصعوبة تكامل الأنظمة، وذهب Zhao (2024) إلى أن المخاطر المالية أصبحت أكثر تعقيدًا مع توسع استخدام تقنيات إدارة المخاطر المتقدمة، إذ باتت تشمل سيناريوهات غير تقليدية مرتبطة بالاضطرابات الجيوسياسية والتقلبات السوقية العالمية.
و ركّز المعايطة (2025) على أثر المخاطر المالية في ربحية شركات التأمين، مبرزًا أنها تمثل عاملًا حاسمًا في تحديد كفاءة الأداء المالي، بينما أشار Chen وآخرون (2022) إلى أن العلاقة بين التكنولوجيا المالية والمخاطر المالية تأخذ شكل منحنى U معكوس، حيث تسهم الابتكارات التقنية في خفض المخاطر إلى حد معيّن، ثم ترفعها إذا تجاوزت الاستخدامات قدرة المؤسسات على الضبط والرقابة.
انطلاقًا من هذه التعريفات المتنوعة، يرى الباحث أن المخاطر المالية ليست مجرد تهديد مالي تقليدي، بل هي منظومة معقدة تشمل عوامل سوقية وتشغيلية وتشريعية وتقنية، ومن ثم يعرفها الباحث إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها: مجموعة من التحديات الناجمة عن التقلبات المالية والابتكارات التقنية والمخاطر السيبرانية والتشريعية التي تواجه شركات التقنية المالية في المملكة العربية السعودية، والتي تنعكس بشكل مباشر على مستوى كفاءتها التشغيلية والمالية.
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تُعد المخاطر المالية من القضايا الجوهرية التي تستقطب اهتمام الباحثين والممارسين في مجال الإدارة المالية، نظرًا لارتباطها الوثيق بالاستقرار المؤسسي والقدرة التنافسية للشركات، سواء كانت تقليدية أم رقمية. ففهم هذه المخاطر والقدرة على إدارتها بكفاءة يمثلان ركيزة أساسية في تعزيز مرونة المؤسسات، وضمان استمراريتها في بيئات اقتصادية متقلبة تتسم بالتغير السريع في الأسواق واللوائح التنظيمية.
ويشير الأمين وآدم (2022) إلى أن أهمية دراسة المخاطر المالية تتمثل في كونها أداة فاعلة لتحسين جودة التقارير المالية وتعزيز الشفافية، مما ينعكس إيجابًا على مصداقية المؤسسات أمام المستثمرين وأصحاب المصلحة، ويمكن تلخيص هذه الأهمية في ثلاثة محاور رئيسية:
1. تقليل عدم اليقين وتعزيز الثقة: حيث إن تقييم المخاطر يساعد المؤسسات على الحد من الغموض في بيئة الأعمال، بما يساهم في رفع مستوى ثقة المستثمرين والممولين.
2. تحسين جودة القرارات المالية: إذ أن تحليل المخاطر يوفر معلومات كمية دقيقة تُستخدم كأساس لصنع القرارات الإستراتيجية المتعلقة بالاستثمار والتمويل.
3. تعزيز الاستقرار المؤسسي: من خلال دعم ممارسات الإفصاح المالي وتطوير آليات الإنذار المبكر، وهو ما يقلل من احتمالية التعرض لخسائر جسيمة.
و يرى Zhao (2024) أن أهمية دراسة المخاطر المالية لا تنحصر فقط في حماية المؤسسات من الخسائر المحتملة، بل تمتد أيضًا إلى تمكينها من الاستفادة من الأدوات التكنولوجية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والنماذج التنبؤية لتعزيز دقة التقديرات والتخطيط الاستراتيجي طويل الأمد، ويضيف أن دمج هذه التقنيات يرفع من قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في الأسواق العالمية، ويعزز من مرونتها في مواجهة الصدمات الاقتصادية.
وبناءً على ذلك، يرى الباحث أن أهمية دراسة المخاطر المالية تنبع من قدرتها على تحقيق التكامل بين البعد الأكاديمي والمعرفي الذي يثري الأدبيات النظرية، والبعد العملي الذي يزود المؤسسات بأدوات فاعلة لإدارة المخاطر في بيئات عمل ديناميكية ومعقدة، لا سيما في قطاع الفنتك الذي يواجه تحديات متجددة ومركب
[bookmark: _Toc209171379]4.1.2 أهداف إدارة المخاطر المالية
تُعد إدارة المخاطر المالية من المحاور الجوهرية في استدامة المؤسسات المالية وشركات الفنتك، حيث لا يقتصر دورها على حماية الأصول فقط، بل يتعدى ذلك إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية، وضبط القرارات الاستثمارية، وتحقيق التوازن بين العائد والمخاطرة،  وقد تنوعت الأهداف التي صاغها الباحثون في هذا المجال، وهو ما يعكس تعدد زوايا النظر النظرية والتطبيقية.
يشير دياب وآخرون (2023) إلى أن أهداف إدارة المخاطر المالية تتمثل في:
· الحد من تأثير تقلبات السوق والسيولة على قرارات الإدارة.
· التنبؤ بالتهديدات المحتملة التي قد تدفع الشركات إلى ممارسات غير رشيدة مثل إدارة الأرباح.
· صياغة سياسات مالية تحافظ على استقرار الأداء وتنافسية الشركات.
بينما يرى الجمعي والسمحي (2020) أن أهداف إدارة المخاطر المالية في المؤسسات المصرفية تتركز في:
· حماية الأداء المالي من مخاطر الائتمان والسيولة.
· تحقيق التوازن بين مستويات المخاطر والعوائد المتوقعة.
· اقتراح بدائل استثمارية آمنة تقلل من التعرض للمخاطر.
ويشير Li & Elahi (2022) إلى أن أهداف إدارة المخاطر في بيئة الفنتك هي:
· استخدام التكنولوجيا المالية لتقليل مستويات المخاطر المصرفية.
· بناء مؤشرات إنذار مبكر تساعد على الاستجابة الفعّالة للأزمات.
· تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر عبر قنوات الكفاءة التشغيلية والابتكار.
في ضوء ما تقدم، يمكن القول إن أهداف إدارة المخاطر المالية في شركات الفنتك بالسعودية تتمثل في:
· تعزيز كفاءة الشركات عبر آليات تقلل من تقلبات السوق والائتمان والسيولة.
· توظيف الأدوات التكنولوجية (كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة) لبناء مؤشرات إنذار مبكر.
· تحقيق التوازن بين الابتكار المالي والاستقرار التنظيمي.
· رفع قدرة الشركات على المنافسة محليًا وإقليميًا عبر استراتيجيات مرنة لإدارة المخاطر.
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تُعد إدارة المخاطر المالية من أهم الركائز التي تضمن استمرارية المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة اقتصادية تتسم بالتقلب والتعقيد، وقد تناول الباحثون مفهوم المخاطر المالية من زوايا متعددة، لكنهم أجمعوا على أن تحليل أبعادها يمثل الأساس العلمي لتطوير أدوات قياس فعّالة واستراتيجيات تحوط ناجعة،  وتشير الأدبيات إلى أن هذه الأبعاد لا تقتصر على الجوانب التقليدية كالمخاطر الائتمانية أو مخاطر السيولة فحسب، بل تمتد لتشمل أبعادًا حديثة فرضتها الثورة الرقمية والتحول إلى الاقتصاد القائم على التكنولوجيا المالية (FinTech).
· مخاطر السيولة (Liquidity Risk)
تُعَدّ مخاطر السيولة من أخطر التحديات التي تواجه المؤسسات المالية، إذ تشير إلى قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل دون تكبّد خسائر غير مبررة أو اللجوء إلى تمويل خارجي مكلف. وفقًا لـ BIS (2021)، فإن السيولة تمثل “شريان الحياة” لأي مؤسسة مالية، حيث إن فقدانها قد يؤدي إلى انهيار حتى المؤسسات القوية رأسماليًا.
في قطاع الفنتك، تزداد خطورة مخاطر السيولة مقارنة بالبنوك التقليدية؛ فالبنوك عادةً ما تمتلك أصولًا طويلة الأجل واحتياطيات نقدية خاضعة لرقابة صارمة من البنك المركزي، بينما تعتمد شركات الفنتك على تدفقات رأسمالية محدودة واستثمارات مغامِرة، ما يجعلها عرضة للتقلبات المفاجئة. كما أن نماذج أعمال الفنتك، مثل الإقراض الجماعي (P2P Lending) أو المحافظ الرقمية، تعتمد بشكل كبير على ثقة المستخدمين؛ وأي خلل في السيولة قد يؤدي إلى انسحاب جماعي للعملاء.
إضافة إلى ذلك، تؤكد دراسة الجنابي وعبد (2023) أن إدارة السيولة في بيئة رقمية تتطلب أنظمة تنبؤية قائمة على الذكاء الاصطناعي لمتابعة التدفقات النقدية في الوقت الفعلي، وهو ما يمثل تحديًا لمؤسسات لا تزال في مراحلها الأولى من النضج.
· مخاطر الائتمان (Credit Risk)
تمثل مخاطر الائتمان احتمال فشل العملاء أو الأطراف المقابلة في الوفاء بالتزاماتهم المالية. وقد عرّفها Altman (2021) بأنها “قلب المخاطر المالية” نظرًا لارتباطها المباشر بجودة المحفظة المالية للمؤسسة.
في البنوك التقليدية، تُدار هذه المخاطر عبر قواعد صارمة للفحص الائتماني، الاعتماد على تاريخ ائتماني طويل، وضمانات عينية، بينما في شركات الفنتك، يصبح الوضع أكثر تعقيدًا؛ حيث تعتمد هذه الشركات على خوارزميات الذكاء الاصطناعي والبيانات البديلة (Alternative Data) مثل سلوك العملاء على وسائل التواصل أو أنماط الدفع الإلكتروني لتقييم الجدارة الائتمانية.
ورغم أن هذه الأساليب توفر سرعة ودقة في بعض الحالات، إلا أنها عرضة للتحيز الخوارزمي ونقص البيانات التاريخية، ما قد يؤدي إلى تضخيم مخاطر التعثر، كما يوضح الجمعي والسمحي (2020) أن الفنتك يفتقر إلى الضمانات الكافية مقارنة بالبنوك، مما يجعل نسب التعثر أكثر ارتفاعًا خصوصًا في الأسواق الناشئة مثل السعودية. وبالتالي، يُعَد هذا البُعد أحد أكبر التحديات الاستراتيجية أمام استدامة الفنتك.
· مخاطر السوق (Market Risk)
تتعلق هذه المخاطر بتقلبات أسعار الفائدة، أسعار الصرف، الأوراق المالية، والعوامل الاقتصادية الكلية التي قد تؤثر في استقرار المؤسسة، وفقًا لـ Hull (2022)، فإن مخاطر السوق تُعتبر المحرك الرئيس للأزمات المالية العالمية، إذ تتأثر بها كافة المؤسسات بغض النظر عن حجمها أو طبيعة عملها.
في البنوك التقليدية، تتوافر استراتيجيات متقدمة مثل التحوط باستخدام المشتقات المالية وإدارة محافظ الأصول المتنوعة، أما في شركات الفنتك، فإن انكشافها على مخاطر السوق غالبًا ما يكون مضاعفًا نتيجة استثماراتها في الأصول الرقمية (مثل العملات المشفرة) التي تتسم بتقلبات عالية، كما أن اعتمادها على المنصات الرقمية يجعلها عرضة للتأثير الفوري بأي تغير في أسعار الصرف أو أسعار الفائدة.
وتشير دراسة دياب وآخرون (2023) إلى أن شركات الفنتك في الخليج العربي معرضة لمخاطر السوق بدرجة أكبر مقارنة بالبنوك، بسبب محدودية خبرتها في بناء أدوات تحوط مالية متقدمة، إضافة إلى اعتمادها على رأس مال مغامر حساس للتقلبات.
· مخاطر التشغيل (Operational Risk)
تشمل هذه المخاطر فشل الأنظمة الداخلية، الأخطاء البشرية، أو الهجمات السيبرانية. وقد حدد Basel Committee (2021) أن مخاطر التشغيل أصبحت من أكثر الأبعاد نموًا بسبب التحول الرقمي الواسع.
في البنوك التقليدية، ترتبط هذه المخاطر غالبًا بالأخطاء الإجرائية أو الأعطال في الأنظمة الداخلية. بينما في شركات الفنتك، تتخذ أبعادًا أكثر تعقيدًا نتيجة اعتمادها الكلي على الأنظمة الرقمية والتقنيات الناشئة، فأي خلل في الخوارزميات أو اختراق أمني يمكن أن يؤدي إلى خسائر فادحة وفقدان ثقة المستخدمين.
وتؤكد دراسة Altman (2021) أن الهجمات الإلكترونية تمثل التهديد الأول لشركات الفنتك عالميًا، حيث تُستغل ثغرات الأنظمة الناشئة في عمليات الاحتيال أو سرقة البيانات. هذا يجعل من بُعد المخاطر التشغيلية ليس مجرد جانب داخلي، بل تهديدًا وجوديًا يحدد استمرار الشركة في السوق.
إن أبعاد المخاطر المالية الأربعة (السيولة، الائتمان، السوق، التشغيل) تمثل شبكة مترابطة يتعين على شركات الفنتك إدارتها بفعالية أكبر مقارنة بالبنوك التقليدية. ويعود ذلك إلى طبيعة عمل الفنتك القائمة على الرقمنة، الأصول غير التقليدية، وضعف الخبرة التنظيمية. ومن هنا، يصبح تبني استراتيجيات مبتكرة لإدارة هذه الأبعاد ضرورة لا خيارًا، خصوصًا في بيئة سريعة التغير مثل قطاع التقنية المالية في المملكة العربية السعودية.
[bookmark: _Toc209171382]6.1.2 خصوصية المخاطر المالية في الفنتك مقارنة بالبنوك التقليدية
تتميز المخاطر المالية في شركات التقنية المالية (FinTech) بخصوصية تختلف جذريًا عن البنوك التقليدية نتيجة لاختلاف طبيعة الأعمال والنماذج التشغيلية، فبينما تعتمد البنوك التقليدية على أطر تنظيمية صارمة ورقابة مصرفية متشددة، تعمل شركات الفنتك ضمن بيئة أكثر مرونة وأحيانًا أقل تنظيمًا، مما يجعلها أكثر عرضة لمخاطر غير تقليدية، و يشير Wu et al. (2023) إلى أن الفنتك، رغم دورها في تعزيز الكفاءة المالية، إلا أنها تولّد أنماطًا جديدة من المخاطر تتعلق بسرعة التطور التكنولوجي واعتمادها على البيانات الرقمية الضخمة، كما يؤكد Al-Shari & Lokhande (2023) أن المخاطر في الفنتك تتسم بارتفاع مستوى التعقيد مقارنة بالبنوك، نظرًا لاعتمادها على منصات إلكترونية مبتكرة مثل الإقراض الرقمي والدفع عبر الهواتف الذكية، وهو ما يزيد من انكشافها لمخاطر السوق والتشغيل على نحو يفوق المؤسسات المصرفية التقليدية. وبالتالي، فإن خصوصية هذه المخاطر تكمن في الطابع التكنولوجي العميق الذي يفرض تحديات جديدة على إدارتها.
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ترتبط خصوصية المخاطر المالية في الفنتك بمجموعة من التحديات البارزة التي تُعَدّ بمثابة محددات رئيسية لاستدامة هذا القطاع. 
أول هذه التحديات هو الأمن السيبراني؛ إذ توضح Zhao (2024) أن الفنتك تواجه تهديدات متنامية من الهجمات الإلكترونية والقرصنة المالية، نتيجة اعتمادها الكلي على البنية الرقمية وتكاملها مع منصات مفتوحة. 
ثانيًا، تمثل الأصول الرقمية تحديًا جوهريًا، حيث إن التعامل بالعملات المشفرة والرموز الرقمية يعرض الشركات لتقلبات عالية في القيمة، بالإضافة إلى مخاطر فقدان الأصول بسبب الاختراقات أو غياب الحماية القانونية الكاملة.
 وأخيرًا تُعتبر التشريعات إحدى أبرز العقبات؛ فوفقًا لـ Abikoye et al. (2024)، ما تزال الأطر القانونية والتنظيمية عاجزة عن مواكبة الابتكار السريع في الفنتك، الأمر الذي يترك فجوات تنظيمية قد تستغل في أنشطة غير مشروعة أو تعرض المؤسسات لمخاطر السمعة، ومن ثمّ فإن إدارة هذه التحديات تتطلب إعادة تصميم استراتيجيات المخاطر بما يراعي الطبيعة الديناميكية والرقمية لقطاع الفنتك.
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تُعد الكفاءة التنظيمية والمالية إحدى الركائز الأساسية لنجاح شركات التقنية المالية (FinTech)، حيث تعكس قدرتها على استخدام الموارد المتاحة بأقصى فعالية ممكنة لتحقيق الأداء المستهدف. في بيئة تتسم بالتنافسية العالية والتطور الرقمي المتسارع، تصبح الكفاءة معيارًا لقياس مدى قدرة الشركات على الاستدامة والتوسع مع خفض التكاليف وتحقيق رضا العملاء. وقد بيّنت الدراسات أن الكفاءة في الفنتك تختلف في جوهرها عن البنوك التقليدية، نظرًا لاعتمادها على تقنيات الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وسلاسل الكتل في تشغيل عملياتها اليومية (Wu et al., 2023).
 من هنا تنبع أهمية تناول الكفاءة كمتغير تابع لفهم أثر المخاطر المالية عليها، بما يساعد على استكشاف العلاقة بين المخاطر وإدارة الأداء في قطاع الفنتك السعودي.
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تُعتبر الكفاءة أحد المفاهيم المحورية في الدراسات الإدارية والمالية، إذ تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أفضل النتائج باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، بما يضمن لها الاستمرارية والقدرة التنافسية. وقد تنوّعت تعريفات الكفاءة تبعًا لاختلاف الزاوية التي ينظر إليها الباحثون.
يشير رحماني وقريشي (2021) إلى أن الكفاءة في سياق الشركات تعني الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية لتحقيق أعلى معدلات العائد على الأصول مع خفض التكاليف التشغيلية، معتبرين أنها مقياس مباشر لنجاح الشركة في تحقيق أهدافها الاقتصادية. بينما يرى مسعود، شيته وسالم (2021) أن الكفاءة ليست فقط قدرة على تقليل النفقات أو تعظيم الأرباح، بل هي عملية شاملة تتضمن جودة المخرجات وسرعة الإنجاز وتوافق العمليات مع متغيرات البيئة الاقتصادية، ما يجعلها مرتبطة بمؤشرات الأداء الاستراتيجي.
من جانب آخر، يؤكد Wu, Bai & Chen (2023) أن الكفاءة في شركات الفنتك تأخذ بعدًا أكثر ديناميكية، حيث ترتبط بقدرة هذه الشركات على توظيف التكنولوجيا الحديثة – كالذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية – لتحسين العمليات التشغيلية وخفض المخاطر وتعزيز تجربة العملاء. وهو ما يميز الفنتك عن البنوك التقليدية التي ترتكز كفاءتها غالبًا على الاستقرار المؤسسي والإجراءات التنظيمية. وفي نفس السياق، يرى Zeidy (2022) أن الكفاءة في قطاع الفنتك لا تُقاس فقط بالعائد المالي، بل أيضًا بمدى قدرتها على تحقيق الشمول المالي وزيادة الوصول إلى الخدمات المالية، بما يعزز من دورها في النمو الاقتصادي.
وبالاعتماد على المنظور الأوسع، يوضح Najaf, Schinckus & Chee Yoong (2021) أن الكفاءة في الفنتك تقترن كذلك بقدرتها على إدارة المخاطر المرتبطة بتقلبات الأسواق وتبني الأدوات الرقمية المتقدمة مثل المشتقات المالية، بما يساعدها على تحقيق توازن بين العوائد المتوقعة ومستوى المخاطر المقبول.
ويرى الباحث أن الكفاءة في شركات الفنتك يمكن تعريفها بأنها: مدى قدرة هذه الشركات على استغلال الموارد المالية والتكنولوجية المتاحة بأفضل صورة ممكنة لتحقيق أهدافها التشغيلية والمالية، عبر تبني حلول رقمية مبتكرة تعزز الفعالية والسرعة، وتزيد من رضا العملاء والمستثمرين، مع الحفاظ على الاستدامة والنمو في بيئة عالية المخاطر والتنافسية.
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تُعد الكفاءة عنصرًا جوهريًا في نجاح واستدامة شركات الفنتك، حيث إن قدرتها على إدارة الموارد المالية والتكنولوجية بفعالية تمثل حجر الأساس لتحقيق التنافسية في بيئة مالية تتسم بسرعة التغير وارتفاع حدة المخاطر. فالكفاءة هنا لا ترتبط فقط بزيادة الأرباح أو خفض التكاليف، بل تشمل أيضًا تحسين تجربة العملاء، تطوير الخدمات المبتكرة، وضمان التوافق مع الأطر التنظيمية المتجددة. ومن هذا المنطلق، أصبح الاهتمام بالكفاءة ليس خيارًا، بل ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية شركات الفنتك في ظل التحديات العالمية المتسارعة.
ويشير Wu, Bai & Chen (2023) إلى أن أهمية الكفاءة في شركات الفنتك تتجلى في ثلاثة أبعاد رئيسة:
1. تعزيز الفعالية التشغيلية من خلال الاعتماد على التقنيات الرقمية كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة.
2. خفض المخاطر المالية عبر تحسين نظم إدارة المخاطر وتبني أدوات تكنولوجية متقدمة للإنذار المبكر.
3. رفع رضا العملاء عبر تقديم خدمات مالية أكثر سرعة ومرونة وشمولية مقارنة بالبنوك التقليدية.
كما يرى Zeidy (2022) أن أهمية الكفاءة في قطاع الفنتك لا تنحصر في المؤشرات المالية فقط، وإنما تتعداها إلى أبعاد اقتصادية واجتماعية، من أبرزها:
1. تحقيق الشمول المالي عبر تمكين شرائح واسعة من الأفراد من الوصول إلى خدمات مالية مبتكرة ومنخفضة التكلفة.
2. تحفيز النمو الاقتصادي من خلال زيادة الاستثمارات وتوسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات الرقمية.
3. تعزيز الثقة بالقطاع المالي عبر تحسين جودة الخدمات وتقديم حلول سريعة وشفافة تسهم في دعم الاستقرار الاقتصادي.
ويرى الباحث أن أهمية الكفاءة في شركات الفنتك تكمن في كونها آلية استراتيجية لزيادة المرونة التنافسية لهذه الشركات، حيث تمكّنها من التكيف مع المخاطر المالية المعقدة، وتطوير منتجات رقمية مبتكرة تلبي احتياجات السوق، وتحقيق توازن بين الاستدامة المالية والامتثال التنظيمي. وبهذا تصبح الكفاءة عاملًا حاسمًا في نجاح الفنتك ليس فقط على مستوى الربحية، بل أيضًا على مستوى تعزيز الثقة بالقطاع المالي الرقمي ككل.
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تشير الأدبيات إلى أن الكفاءة في شركات الفنتك تمثل هدفًا استراتيجيًا متعدد الأبعاد، حيث تسعى هذه الشركات إلى الجمع بين البُعد المالي والتقني والتنظيمي لضمان استدامة أعمالها.
فقد أشار Wu, Bai & Chen (2023) إلى أن أهداف الكفاءة في شركات الفنتك تتركز في:
1. تحقيق كفاءة تشغيلية عالية من خلال الاعتماد على الرقمنة وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتقليل التكاليف وتحسين سرعة المعاملات.
2. زيادة مرونة النظام المالي عبر بناء نماذج تكنولوجية تساعد على استيعاب المخاطر والتكيف مع التغيرات السريعة.
3. تحسين جودة الخدمات المالية بما يرفع من رضا العملاء ويعزز ولاءهم لشركات الفنتك.
كما يشير Zeidy (2022) إلى أن أهداف الكفاءة تمتد إلى:
1. توسيع نطاق الشمول المالي بحيث تصبح الخدمات متاحة لشريحة أكبر من الأفراد غير المتعاملين مع البنوك التقليدية.
2. تعزيز الابتكار المالي عبر تطوير منتجات وخدمات جديدة تتماشى مع المتغيرات التكنولوجية.
3. المساهمة في استقرار الاقتصاد الكلي من خلال رفع مستوى الثقة بالقطاع المالي الرقمي.
ويرى Siska (2022) أن أهداف الكفاءة في البنوك الإسلامية والفنتك تتركز في:
1. زيادة القدرة التنافسية من خلال تقديم خدمات مالية رقمية بتكلفة أقل وفاعلية أعلى.
2. تحقيق التوازن بين الابتكار والامتثال التنظيمي بما يضمن الاستقرار والموثوقية.
3. تحسين استخدام الموارد البشرية والتكنولوجية لتحقيق استدامة طويلة الأجل.
وبتكييف هذه الأهداف مع الدراسة الحالية، فإن الكفاءة في شركات الفنتك السعودية تستهدف بالأساس:
1. رفع مستوى الأداء المالي والتشغيلي عبر التحول الرقمي الكامل.
2. تعزيز استراتيجيات الشمول المالي بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 2030.
3. دعم القدرة على مواجهة المخاطر المالية (السيولة، الائتمان، السوق، التشغيل) من خلال توظيف أدوات تكنولوجية متقدمة.
4. تحقيق استدامة تنافسية للفنتك كبديل فعّال ومكمل للبنوك التقليدية.
[bookmark: _Toc209171389]5.2.2 التحديات المرتبطة بالكفاءة في شركات الفنتك
تشير الأدبيات الحديثة إلى أن شركات التكنولوجيا المالية (FinTech) رغم ما تحققه من مستويات عالية من الكفاءة التشغيلية والقدرة على الابتكار، إلا أنها تواجه مجموعة من التحديات التي قد تُضعف من استدامة كفاءتها، هذه التحديات لا تقتصر على الجانب التقني فحسب، بل تمتد إلى أبعاد تنظيمية وتشريعية وأمنية، ما يجعل قياس الكفاءة في بيئة الفنتك أكثر تعقيدًا مقارنة بالبنوك التقليدية (Wu et al., 2023؛ Al-Shari & Lokhande, 2023).
أولًا: تحديات الأمن السيبراني وحماية البيانات
يشير Zhao (2024) إلى أن الاعتماد الكبير على الأنظمة الرقمية المتقدمة كالذكاء الاصطناعي وتقنيات البلوك تشين يعرض شركات الفنتك لمخاطر متنامية في مجال الأمن السيبراني، مثل الاختراقات والهجمات الإلكترونية، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على كفاءة العمليات وجودة الخدمة، كما يرى Abikoye et al. (2024) أن الحاجة إلى تطوير بروتوكولات حماية بيانات متقدمة أصبح شرطًا لضمان استمرارية الكفاءة التشغيلية وتعزيز ثقة العملاء في الخدمات الرقمية.
ثانيًا: تحديات الأصول الرقمية والتقنيات الحديثة
مع التوسع في استخدام الأصول الرقمية مثل العملات المشفرة، تواجه شركات الفنتك تحديات تتعلق بالتقلبات العالية لهذه الأصول، فضلًا عن محدودية الأطر التنظيمية الحاكمة لها. هذه العوامل قد تقلل من استقرار العمليات وتضعف قدرة الشركات على تحقيق الكفاءة المالية المستدامة، كما أن التكلفة العالية لتبني تقنيات مثل البلوك تشين والتحليلات الضخمة قد تشكل عبئًا على الشركات الناشئة في قطاع الفنتك.
ثالثًا: التحديات التنظيمية والتشريعية
يرى Abikoye et al. (2024) أن التباين الكبير بين الأطر التنظيمية للمؤسسات المالية التقليدية وتلك الخاصة بالفنتك يمثل عائقًا رئيسيًا أمام تحقيق الكفاءة، فبينما تُركز البنوك التقليدية على الاستقرار والامتثال الصارم، تسعى الفنتك نحو الابتكار والمرونة، ما يخلق فجوة قد تؤدي إلى تأخير في عمليات اعتماد الخدمات الجديدة أو الحد من سرعة التوسع، هذا التحدي يجعل شركات الفنتك في حاجة دائمة إلى مواءمة بين سرعة الابتكار ومتطلبات التشريعات الصارمة.
رابعًا: تحديات الموارد البشرية والمهارات التقنية
تشير الأدبيات إلى أن الكفاءة في الفنتك ليست رهينة التكنولوجيا فقط، بل تعتمد أيضًا على مدى توافر كوادر بشرية قادرة على إدارة النظم الرقمية المعقدة وتطوير حلول مبتكرة، ويمثل نقص الخبرات المتخصصة في مجالات الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني والتحليلات المالية المتقدمة عائقًا أمام استدامة الكفاءة.
خامسًا: تحديات ثقة العملاء والاستقرار المؤسسي
في بيئة شديدة التنافسية، تواجه شركات الفنتك تحديًا مزدوجًا يتمثل في كسب ثقة العملاء وضمان استمرارية العمليات بكفاءة عالية. فأي إخفاق أمني أو تنظيمي يمكن أن يؤدي إلى تآكل هذه الثقة بسرعة، ما ينعكس سلبًا على الكفاءة المؤسسية بشكل عام (Zhao, 2024).
[bookmark: _GoBack]يتضح أن التحديات التي تواجه الكفاءة في شركات الفنتك متعددة الأبعاد، تبدأ من الأمن السيبراني، مرورًا بالأصول الرقمية وتقلباتها، ووصولًا إلى الإطار التشريعي والبشري. وبخلاف البنوك التقليدية التي تواجه مخاطر تشغيلية تقليدية نسبيًا، فإن الفنتك مطالبة بتحقيق توازن دقيق بين الابتكار والامتثال، وبين السرعة في تقديم الخدمات والحفاظ على الأمان والثقة.
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