
 
1 

 

 

 

 

 

 دور أدوات الذكاء الاصطناعي في قياس كفاءة إدارة المشاريع"

 " حالة دراسية على مكاتب إدارة المشاريع في أمانة مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية 

 

 رسالة مقدمة لجامعة ميدأوشن لاستكمال متطلبات نيل درجة دكتوراه الفلسفة

 من: مقدم 

 بن خليل الصائغرباب طارق 

 المملكة العربية السعودية 

 

 

 م 20  24 -ه  1446

 

 

 

 

 



 
2 

 جدول المحتويات
 2 ...................................................................................................................... المحتويات  جدول

 3 ........................................................................................................................... الأول  الفصل

 3 .............................................................................................................................. المقدمة

 4 ..................................................................................................................... الدراسة مشكلة

 5 ......................................................................................................................:الدالة الكلمات

 5 ...................................................................................................................... الدراسة أهمية

 6 ..................................................................................................................... الدراسة   أهداف

 7 .................................................................................................................. الدراسة  فرضيات

 9 .......................................................................................................... للدراسة النظري الإطار

 11 ..........................................................................................الأدبية  والمراجعة السابقة الدراسات

 15 .................................................................................................................. الدراسة منهجية

 19 ............................................................................................................................... المراجع 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3 

 الفصل الأول
 

 المقدمة
 

في العقد الرقمي الذي نعيشههههبرز المم المملكة العراية السههههعودجة كزمو ا ترم في التسول او اسههههتتدام التقزيات ا دج ةز م  

أسههههههههاسههههههههي لتسقي  أ دا  ا  كعزصههههههههر  Artificial Intelligence (AI) التركيز الشههههههههدجد ال  الذكاع الا ههههههههطزااي

. تأتي  ذه الخطوة اسههتبااة للتاتات العالمية السههرجعة وكدراكلا للدور المحوري الذي  كن 2030الطموحة ضههمن ةطة رةجة 

ا في القطاي ا كومي وكدارة المشهههههههارج  العامة. اواجبر العدجد من  أن جلعببر الذكاع الا هههههههطزااي في اعزجز الكفاعةز ةصهههههههو هههههههل

معقههدةز م ههل ابههااههد البيههادت وتأةر الجههداول الزمزيههة و،ههاوم الميزانيههاتز الأمر الههذي  ت  البسهه  ان   القطههااههات  ههديات

(. جعد الذكاع الا ههههههههطزااي اقدرابر ال  التعامل Maphosa and Maphosa, 2022حلول اكزولوجية متقدمة )

ين كدارة المشههارج  من ة ل اعزجز الشههفا ية والدقة في التتطي  م  البيادت الضههتمة واقدتح  لي ت ازبهجبرز مفتاحلا لتسسهه 

 والتزفيذ واقليل المتاطر المرابطة.

الذكاع الا هههطزااي جعزم من قدرة مدجري المشهههارج  ال  ااا  قرارات مسهههتزتة افضهههل قدرابر ال  ابسهههي  العمليات و ليل  

البيادت ادقةز مما جسهم  م  تلتركيز ال  الجوان  الاسهتراايبية وادادااية ادلال من الانامافي في الم ام التشهايلية الروايزية.  

ملكة لتبني الذكاع الا هطزااي كدداة لتسقي  الكفاعة التشهايليةز اعزجز جودة الخدمات العامةز  جظُ ر  ذا التوجبر اسهتعداد الم

( ادور  SDAIAو سههههههين جودة ا ياة للمواطزين. في  ذا ادطارز اقوم اميعة السههههههعودجة للبيادت والذكاع الا ههههههطزااي )

داث  ول جذري في كيفية كدارة المشهههههههههههارج   رئيسهههههههههههي في اسهههههههههههرج  التسول الرقمي الم القطااات ا كوميةز مسهههههههههههت د ة كح

 (.Saudi Data & AI Authority, 2020) ا كومية وازفيذ ا

الانتقال كلى اسههههههتتدام الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج    ل  ديات كبتةز اتضههههههمن ضههههههرورة اطوجر الم ارات الرقمية 

للعاملينز ضههههههههههههههمان الاندماا الفعال لجنظمة التكزولوجية المتقدمةز وتأمين الاسههههههههههههههت مارات الضههههههههههههههرورجة في  الات البس  

ة اسههههههتفادة كدارة المشههههههارج  ا كومية من الذكاع الا ههههههطزااي كمسفز والتطوجر. تهدف ةطة البس  كلى اسههههههتكشههههههاف كيفي

ل اتكار والتطوجرز م   دجد المحددات الأسههههاسههههية لزباش  ذه المشههههرواات في لل التسولات التكزولوجية المتسههههاراة. اركز 
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ةطهة البسه  ال  الفرا الوااهدة والتسهديات الا اواجهبر المملكهة في طرجق ها او  قي   هذا التسول الطموشز مهكهدة ال  

أهمية التدرج  المسههههتمر والف   العمي  لكيفية اسههههتا ل الذكاع الا ههههطزااي اشههههكل  عال في كدارة المشههههارج  لضههههمان  قي  

 الأ داف التزموجة والاقتصادجة المزشودة.

اسههع  الدراسههة لملع الفبوات البس ية الموجودة واقدتح كضهها ات المية اسهها   في  سههين و    دور الذكاع الا ههطزااي في 

 .ايعة كدارة المشارج  ا كوميةز مما جدا   قي  أ داف التزمية والزمو الاقتصادي تلمملكة 

 مشكلة الدراسة
في لل التطورات التكزولوجية الرا زة والمتسههههههههاراةز المم ا اجة الماسههههههههة كلى     دور الذكاع الا ههههههههطزااي في  وجل الأنظمة  

لدج ا من رةجة طموحة او والعمليات التقليدجة ددارة المشهههارج ز ةا هههة في القطاي ا كومي. المملكة العراية السهههعودجةز  ا  

ضههمن مشههروااتها   كفاعةز اواجبر  ديات جو رجة في دمج الذكاع الا ههطزااي ا2030التسول الرقمي ضههمن أ داف رةجة 

ا كومية.  ذا التسدي لا جقتصههههههر ال  اقزية الذكاع الا ههههههطزااي نفسهههههه ا ال  تد ليشههههههمل البزية التستية التقزيةز القدرات 

 البشرجةز ادطار التزظيميز وثقا ة الااتكار ضمن المهسسات ا كومية.

ال  الرغ  من ادمكهادت امائلهة الا جقهدم ها الذكاع الا ههههههههههههههطزهااي في اعزجز كفهاعة كدارة المشههههههههههههههارج  من ة ل التسلي ت 

المتقدمة والتعل  الآليز كلا أن  زاك اقبات كبتة  ول دون استا ل  ذه ادمكادت اشكل كامل. اشمل  ذه التسديات 

لتطوجر والتزفيهذز وا هاجهة كلى اطوجر م هارات القوع العهاملهة للتعهامهل م   هذه ا هاجهة كلى ايهادت دقيقهة وشههههههههههههههاملهةز اكهالي  ا

 التكزولوجيات المتقدمة.

 ذه الدراسهة تهدف كلى اسهتكشهاف و ليل الفبوة اين ادمكانيات التكزولوجية للذكاع الا هطزااي والواق  العملي لتطبيقبر 

في كدارة مشهههارج  الأمانة  دجزة جدة. سهههزركز ال  اقيي  مدع اسهههتفادة القطاي ا كومي من الذكاع الا هههطزااي في  سهههين  

الجداول الزمزيةز التزبه تلمتاطرز الجودةز م  الأةذ اعين الااتبار التسديات اسلي  المشروااتز ةفض التكالي ز واقصت  

 الرئيسية الا اعي  التزفيذ الفعال مذه التكزولوجيا. و ذا جقودد كلى الأسعلة الجو رجة التالية:

 سؤال البحث الرئيسي:  ❖

 في  سين كفاعة كدارة المشارج  في أمانة جدة؟  الا طزااي ل جوجد دور لأدوات الذكاع 
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 الأسئلة الفرعية:  ❖

الذكاع الا ههههههطزااي في  سههههههين امليات  ههههههز  القرار ضههههههمن مكاا  كدارة المشههههههارج  في  دوات ل جوجد تأثت لأ (1

 الأمانة؟

ما  ي التسديات الرئيسههية الا اواجبر اسههتتدام الذكاع الا ههطزااي في كدارة مشههارج  الأمانة وكي   كن التال   (2

 الي ا؟

 في مدجزة جدة؟ ودقة ايادتها  ما  و الأثر المتوق  لتطبي  الذكاع الا طزااي ال  جودة مشارج  الأمانة  (3

 الذكاع الا طزااي المساادة في  ليل المتاطر وكدارتها اشكل استباقي في مشارج  الأمانة؟ دواتكي   كن لأ (4

 

ال  الرغ  من اعدد الدراسههههات الا ازاولير تأثت الذكاع الا ههههطزااي ال  كدارة المشههههارج ز  ان معظ  الدراسههههات قد ركزت 

ال  جوانه  معيزهة م هل  سههههههههههههههين  ههههههههههههههز  القرارز اقليهل التكهالي ز أو  سههههههههههههههين الجهدولهة. وم   له ز المم  بوة   يهة في 

الأ داف الاسههههتراايبية الم اقوجة التعاون اين الأقسههههام المتتلفة  اسههههتكشههههاف الدور التكاملي للذكاع الا ههههطزااي في  قي 

 و سين الكفاعة الشاملة للمشارج .

كما أنبر لا ازال  زاك حاجة لف   أام  لكيفية تأثت الذكاع الا ههههههههههههطزااي ال  اعزجز الممارسههههههههههههات اددارجة في القطااات 

 ات البيعات المعقدة والمتاتة م ل البزاع والمشهههههههارج  ا كومية ةا هههههههة مشهههههههارج  الأمانة و دجدا أمانة مدجزة جدة في المملكة  

ات دراسهههة شهههاملة تأةذ في الااتبار السهههياقات المتزواة و ديات اطبي  التكزولوجيا  العراية السهههعودجة. اسهههتداي  ذه الفبو 

 في ايعات امل مختلفة.

أهمية البس  تأتي من ا اجة كلى اطوجر نما ا قياسهية  كن من ة ما اقيي  و سهين اسهتتدام الذكاع الا هطزااي في كدارة 

 المشارج  اطرجقة اس   في الزباش المستدام و،اوم التسديات التقزية واددارجة الا اظ ر أثزاع ازفيذ المشارج .

 الكلمات الدالة:
اميعة السههههههههههههههعودجة للبيادت والذكاع  -  SADIA  (زPMOمكت  كدارة المشههههههههههههههرواات )ز  (AIالذكاع الا ههههههههههههههطزااي )

 اادةل تدنجليزجة(  SDAIAالا طزااي )استتدم اةتصار 
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 أهمية الدراسة
 قيافي و دجد الدور الذي  كن أن العببر أدوات الذكاع الا طزااي في  سين كفاعة كدارة المشارج .

 الناحية النظريةمن  •

اقدم الدراسهههة مسهههاهمة قيمة في اعزجز الأدايات ا الية من ة ل اوسهههي  الف   الزظري لتدثت الذكاع الا هههطزااي ال  كدارة 

المشهروااتز م  اركيز ةاا ال  القطاي ا كومي الذي قد جكون أقل ااطية مقارنة تلقطاي الخاا. من ة ل الدراسهةز  

زولوجيا الذكاع الا ههههههههههههطزااي ال  جوان  مختلفة م ل  ههههههههههههز  القرارز اقيي   كن اطوجر نما ا نظرجة افسههههههههههههر كي  اهثر اك

في كدارة  كفاعةالمتاطرز و سههههههههههههين الكفاعة العمليةز مما جعزم القدرة ال  اسههههههههههههتيعاك واطبي   ذه التقزيات اشههههههههههههكل أك ر  

 المشرواات ا كومية.

 من الناحية العملية •

امليلاز اسهههع  الدراسهههة لتقدتح او هههيات قاالة للتطبي  لتسسهههين اسهههتتدام الذكاع الا هههطزااي في مكاا  كدارة المشهههرواات  

ا كوميةز مما جسهههههه   في اعزجز كفاعة المشههههههرواات. تدضهههههها ة كلى  ل ز من ة ل اقدتح اقيي  شههههههامل للتسديات والفرا  

لصهانعي السهياسهات والمدجرجن التزفيذجين ايادت قيمة ادا   هز  القرارات  المرابطة اتطبي  الذكاع الا هطزاايز او ر الدراسهة 

الاسههههههتراايبية.  ذا  كن أن جسهههههه ل امليات التزفيذ و سههههههن الزتائج الز ائية للمشههههههروااتز مما جد   او  قي  الأ داف  

 التزموجة والاقتصادجة المست د ة في المملكة العراية السعودجة.

 أ داف الدراسة
في لل التسول الرقمي السههههرج  والتطورات التكزولوجية المتسههههاراة الا جشهههه د ا العا ز المم ا اجة كلى اسههههتكشههههاف و ليل  

دور الذكاع الا هطزااي في اعزجز و سهين كدارة المشهارج  ا كومية في المملكة العراية السهعودجة. الذكاع الا هطزاايز اقدراابر  

التزبهز جقدم  ر ههههههههههههههال واادة لتسوجل الطرجقة الا ادُار  ا المشههههههههههههههارج ز من  ههههههههههههههزااة البزاع كلى المتقدمة في التسليلز التعل ز و 

 :اكزولوجيا المعلوماتز مرورال تلصزااات الصزااية وادنتاجية.  ذه الدراسة تهدف كلى

اوسههههي  نطاف الف   حول كيفية تأثت الذكاع الا ههههطزااي ال  كدارة المشههههارج  ا كوميةز من ة ل  ليل شههههامل  .1

 .والتطبيقات المعمول  الجدايات ا الية  
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اقيي  القدرات ا الية للذكاع الا ههههههههههطزااي في  سههههههههههين  ههههههههههز  القرارز اقليل الجداول الزمزيةز ةفض التكالي ز  .2

 .وميادة ادنتاجية ضمن المشارج  ا كومية 

اسههههههتكشههههههاف الفرا والتسديات المرابطة اتطبي  الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج ز م  التركيز ال  ا اجة   .3

 .لبيادت كبتة وموثوقة وسياسات حوكمة  عالة 

اقدتح او هههيات املية للتكامل الفعال لتقزيات الذكاع الا هههطزااي في كدارة المشهههارج  ا كوميةز و ل  ازاعل ال   .4

 .الزتائج المستتلصة من الدراسة 

  رضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية: جوجد تأثت معزوي لأدوات الذكاع الا طزااي في  سين كفاعة كدارة المشارج 

ن ة ل مراجعة السههب ت التقزيةز وكجراع مقاا ت م  المدجرجنز و ليل البيادت المسههتترجة  م) كن قيافي ال  الفرضههية 

ز  كن قيافي الكفاعة من كفاعةمن الأنظمة المعلومااية مذه المكاا . ك ا تأكد اسههههههههههههتتدام اقزيات الذكاع الا ههههههههههههطزااي ا

ة ل مهشههرات دددة م ل ممن الاسههتبااة لااا  القرارز دقة القرارات المتتذةز ورضهها المسههتفيدجن ان القرارات. ازاعل ال  

  ذه البيادتز  كن  دجد ما ك ا كانير الأدوات الذكية اس   تلفعل في  سين العمليات والزتائج أم لا(.

الذكاع الا ههطزااي اهثر اشههكل مباشههر ال  جودة وأمان البيادت في   دوات: السههياسههات والتزظي  المحي  أ1 راية   رضههية 

 مشرواات الأمانة.

اسههههههلي  المشههههههرواات وازفيذ ا في مكاا  كدارة   كفاعة: الاسههههههت مار في اكزولوجيا الذكاع الا ههههههطزااي جعزم  2  راية   رضههههههية 

 مشارج  الأمانة بجدة.

: الذكاع الا هههطزااي جقلل من تأثت البيادت الخارجية غت الضهههرورجة وجسهههااد في او ت ايادت دقيقة وددثة  3 راية   رضهههية 

 .كفاعةددارة مشارج  الأمانة ا

أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي اعزم من قدرة مكاا  كدارة المشههههههههارج  ال  التزبه تلمتاطر وكدارتها اشههههههههكل :  4 رضههههههههية  راية 

.استباقي في مشرواات الأمانة  دجزة جدة
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 ( 1شكل رقم )

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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 ادطار الزظري للدراسة
 :وأبعاده لالمتغير المستق

اتضمن الأدوات المتتلفة المستزدة كلى الذكاع الا طزااي الا اس   في  سين  (: AIأدوات الذكاء الاصطناعي ) •

كدارة المشهههههارج  في أمانة جدةز واشهههههمل اطبيقات م ل بممت لبز وبالدي لزيبز وبجيواي ب لر هههههد ازا هههههر التشهههههوه 

 سههههههههين الجودة البصههههههههري وغت ا.  ذه الأدوات ادا  كفاعة كدارة المشههههههههارج  من ة ل اعزجز امليات  ههههههههز  القرار و 

 وميادة كفاعة اسلي  المشارج .

اشههههههت كلى الأطر التزظيمية والسههههههياسههههههات ا كومية الا اضههههههب  اسههههههتتدام الذكاع   سيييييياسيييييات وإجراءات ا وكمة:  •

الا ههههطزااي في المشههههارج . اشههههمل  ذه السههههياسههههات قوااد الامت ال والمعاجت الا اضههههمن ازفيذلا  مزلا و عالال للتقزيات 

 المتقدمة  ا جتماش  م  المعاجت القانونية في المملكة.

جعلم ان الموارد المالية المتصههههههصههههههة لتطوجر وااتماد اقزيات الذكاع الا ههههههطزااي في أمانة  الاسيييييتفيمار في التكنولوجيا:  •

جدةز والا  كن قياسههههه ا من ة ل مراجعة البيادت المالية المتاحة ان الاسهههههت مارات في الذكاع الا هههههطزااي. جعُتلم 

و سههههههين البزية التستية الرقمية لمشههههههارج     ذا المتات مهشههههههرلا  املا لمدع الدا  المادي المتصههههههت ل اتكار التكزولوجي

 الأمانة.

 :وأبعاده المتغير التابع

جقُافي  ذا المتات من ة ل مدع قدرة أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي ال  اعزجز    كفاءة وفعالية عملية صيييييينع القرار:  •

 سراة ودقة القرارات في كدارة المشارج ز مما جس   في  سين أداع المشارج  ا كومية.

جركز  ههذا المتات ال  تأثت أدوات الههذكههاع الا ههههههههههههههطزههااي في اعزجز دقههة وأمههان البيههادت    جودة وسييييييييييي:مية البييا ت:  •

 المستتدمة في المشارج ز مما جدا  ااا  قرارات مبزية ال  ايادت دقيقة وموثوقة.

جعكي  ذا المتات مدع تأثت اقزيات الذكاع الا هههههطزااي ال  التزام المشهههههارج  تلجداول    تسييييليم المشييييروه وتنفيذه:  •

 الزمزية و،ز  التدةتز مما جس   في ازفيذ المشارج  اكفاعة أكلم وضمن الجداول الزمزية المحددة.
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جوضههههههههههه   ذا المتات كي   كن للذكاع الا هههههههههههطزااي أن جقلل من تأثت   تقليل التأثيرات الخارجية غير الضييييييييرورية:  •

 العوامل الخارجية الا قد اهثر سلبلا ال  ست المشرويز مما جتي  كدارة أك ر استقرارلا وكفاعة.

الذكاع  أدواتفي ال  الدراسههة المتعلقة اتدثت الذكاع الا ههطزااي ال  كدارة المشههارج  في أمانة جدةز جظ ر أن  زاك العدجد من 

 أدواتالا ههطزااي المسههتتدمة  عليلا م ل اطبي  ممت لز اطبي  الدي لزيز وجيواي  لر ههد ازا ههر التشههوه البصههري وغت ا من  

اعُزم من كفاعة كدارة المشههههههارج  من ة ل  سههههههين امليات  ههههههز  القرارز الجودةز واسههههههلي    دواتالذكاع الا ههههههطزااي.  ذه الأ

أال . جشهمل الزظام التشهرجعي والسهياسهات ا كومية الا ازظ  اسهتتدام  ذه التقزياتز واتطل  دراسهت   كفاعةالمشهرواات ا

 كن  هدجهد  هذا المتات من ة ل البيهادت المهاليهة    قيهافي الاسههههههههههههههت مهار المهالي الموجهبر او  هذه التكزولوجيها لف   تأثت ها الكهامهلز

المتاحة ان الاسههههت مارات في اكزولوجيا الذكاع الا ههههطزاايز سههههواع كانير  ذه البيادت متو رة الم التقارجر ا كوميةز البيادت 

ي  التطبي  الفعال المالية للمشهههههههههارج ز أو من ة ل اسهههههههههتط اات رأي المدجرجن. من الضهههههههههروري التال  ال  التسديات الا اع

 للذكاع الا طزااي لتسقي  الاستفادة الم ل  من  ذه التقزيات في اعزجز العمليات ا كومية.

 ( 2شكل رقم )

 الإطار النظري للدراسة 
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 والمراجعة الأداية الدراسات السااقة
 :والتعليقات كالتاليازاعل ال  التراي  من الدراسة الأحدث كلى الأقدم والتعقي  دارام الفبوة البس ية واوضي  أهمية البس ز  كن اقدتح الجدول 

 نتائج الدراسة  حجم العينة  الفجوة البحثية  عنوان الدراسة  اسم الباحث  السنة 
علاقة البحث  

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه والاختلاف 

2023 Krishnan et al. 
تأثير الذكاء الاصطناعي على  

 تسليم وتنفيذ المشاريع 

تركز على  

التسليم  

 والتنفيذ 

 شركة  200
تحسين في التسليم  

 والتنفيذ 

تعزيز فهم الذكاء  

الاصطناعي في  

 إدارة المشاريع 

شبه في التركيز على تأثير  

 الذكاء الاصطناعي 

2023 Sahadevan 
إدارة المشاريع في عصر الذكاء  

 الاصطناعي 

التكامل العام  

في إدارة   AI لل

 المشاريع 

مقابلات مع  

مدير   50

 مشروع 

 AI لل تأثير إيجابي 

على إدارة  

 المشاريع 

إدارة المشاريع  

 بتقنيات حديثة 

تحليل مماثل للتأثيرات  

 العامة 

2023 Fridgeirsson  

دراسة نوعية حول الذكاء  

الاصطناعي وتأثيره على تكلفة  

وجدول المشروع وإدارة المخاطر  

 PMBOK كما هو مقدم في 

التأثير على  

تكاليف ومخاطر  

 المشاريع 

 دراسة نوعية 
AI   يحسن التكلفة

 والجدولة 

على   AI تحليل تأثير

 مجالات مختلفة 

اختلاف في التركيز على  

 المجالات المحددة 

2023 Korke et al. 
دور الذكاء الاصطناعي في إدارة  

 مشاريع البناء 

في   AI تطبيق 

 البناء 
 مشروع  30

تحسينات في إدارة  

 مشاريع البناء 

البناء  تخصص في 

 AI وتطبيق

اختلاف في التخصص  

 والتطبيق 
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 نتائج الدراسة  حجم العينة  الفجوة البحثية  عنوان الدراسة  اسم الباحث  السنة 
علاقة البحث  

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه والاختلاف 

2023 
Taboada and 

Daneshpajouh 

إدارة المشاريع المدعومة بالذكاء  

الاصطناعي: مراجعة منهجية  

 للأدبيات 

 استعراض تأثير 

AI   في

 المشاريع 

 مراجعة أدبية 
الفوائد والتحديات  

 AI ل

الربط بين الأدب  

 والممارسة العملية 

الاستعراض  تشابه في 

 الأدبي 

   واخرونالشهرى   2023

واقع الذكاء الاصطناعي على  

إدارة المشاريع في القطاع  

الحكومي بالمملكة العربية  

 السعودية 

وجود قصور  

في إمكانية  

استخدام الذكاء  

الاصطناعي في  

إدارة المشاريع  

في القطاع  

 الحكومي 

فرد   281

  على توزعت  

جميع الوزارات  

 المستهدفة 

هناك مستوي  

مرتفع لإدراك  

العاملين لأهمية  

 الذكاء الاصطناعي 

تأثير الذكاء  

الاصطناعي على  

القطاع الحكومي في  

المملكة العربية  

 السعودية 

  23الحدود الزمنية فترة 

سنة والحدود المكانية  

 نفس حدود البحث الحالي 

2022 
El Khatib and Al 

Falasi 

تأثير الذكاء الاصطناعي على  

 اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع 

على   AI تأثير 

 اتخاذ القرارات 

دراسة على  

 مدير  100

تحسينات في اتخاذ  

 القرار 

على   AI تحليل تأثير

 القرارات الإدارية 

شبه في التأثير على  

 العمليات الإدارية 

2022 Prifti 
تحسين إدارة المشاريع باستخدام  

 الذكاء الاصطناعي 

تحسين إدارة  

 بال المشاريع 

AI 

مدير   150

 مشروع 

تحسينات في  

 الإدارة والكفاءة 

التحسينات التي  

 AI يمكن أن يقدمها 

شبه في التركيز على  

 AI بالالتحسينات  

2022 
Maphosa and 

Maphosa 

الذكاء الاصطناعي في أبحاث  

 إدارة المشاريع: تحليل ببليومتري 

التحليل  

الببليومتري  

 AI لتأثير

بيانات من  

مئات  

 الدراسات 

 AI رؤى حول تأثير 

 في إدارة المشاريع 

استخدام تحليلات  

 AI لفهم تأثير 

اختلاف في استخدام  

 البيانات والتحليل
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 نتائج الدراسة  حجم العينة  الفجوة البحثية  عنوان الدراسة  اسم الباحث  السنة 
علاقة البحث  

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه والاختلاف 

2021 Fridgeirsson  

استقصائية حول تأثير  دراسة 

الذكاء الاصطناعي على مجالات  

المعرفة في إدارة المشاريع في  

 المستقبل القريب 

الآثار  

 لالمستقبلية 

AI 

مدير   120

 مشروع 

توقعات إيجابية  

 AI لتأثير

استقراء تأثيرات  

 مستقبلية 

تأكيد على الأثر  

 المستقبلي 

2020 Belharet 
الاصطناعي  تقرير عن تأثير الذكاء 

 على إدارة المشاريع 

 لالتأثير العام 

AI   على إدارة

 المشاريع 

تقرير عن  

 مؤتمر 

التحسينات  

المحتملة في إدارة  

 المشاريع 

تقديم نظرة عامة  

 AI على تأثير

تأكيد على التأثير العام  

 والفوائد 
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 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقةما 

من ة ل مراجعة المتاش من الدراسهههههههههههات السهههههههههههااقةز  كن لتل  الدراسهههههههههههة أن المم اتسدجد  بوات   ية جدجدة واسهههههههههههتتدام  

مز بيات مبتكرةز م ل اطبي  الذكاع الا ههههههههطزااي في  الات جدجدة ضههههههههمن مكاا  كدارة مشههههههههارج  الأمانة في مدجزة جدةز 

 ال  مشههههههرواات الأمانة جو ر رةع معمقة حول كيفية تأثت واطبي   اركيز الدراسههههههة ال  المملكة العراية السههههههعودجة وةصههههههو ههههههال 

الذكاع الا هطزااي في سهياف دلي وقطااي دددز و و ما قد جافل ازبر البسوث الأةرعز  ليل السهياسهات وادطار التزظيمي 

ا جقدم معلومات قيمة حول  في المملكة وكيفية تأثت ا ال  ازفيذ أدوات الذكاع الا هههههههههههههطزااي في كدارة مشهههههههههههههرواات الأمانةز مم

التسديات والفرا الزواية لتطبي  الذكاع الا هههههههههطزاايز اقيي  الأثر الاقتصهههههههههادي والاجتمااي لتطبي  الذكاع الا هههههههههطزااي في 

مكاا  كدارة مشههارج  الأمانةز ما  كن أن جو ر   مال شههام ل للقيمة المضهها ة والتسديات الاجتمااية المرابطةز اطبي  مز بيات  

متطورة ومبتكرة لتسليل البيادت واسهههههتتراا الزتائجز م ل اسهههههتتدام التعل  الآلي لتسليل البيادت الضهههههتمة المتعلقة  دارة   ية  

المشههههههههههروااتز    كي   كن لأدوات الذكاع الا ههههههههههطزااي في مكاا  كدارة المشههههههههههارج  أن اسهههههههههه   في  قي  أ داف التزمية  

 .2030لل رةجة المملكة  المستدامة المحلية والعالميةز لا سيما في 

 التوجه النظري

ا كبتة لتسسهههههههههين كدارة المشهههههههههارج  ا كوميةز من ة ل أدوات  جظ ر من مراجعة الأدايات أن الذكاع الا هههههههههطزااي جقدم  ر هههههههههل

متعددة ادا   ههههههههههههز  القرارز كدارة البيادتز وضههههههههههههمان الجودة. كلا أن  ذه الأدوات اتطل  كطارلا ازظيميلا جدا  اطبيق ا وجو ر  

كمها أن التاله  ال  التسهديات ال قها يهة والتزظيميهة جعهد أمرلا حهانهلا لضههههههههههههههمهان الاسههههههههههههههتفهادة    ا مهاجهة للبيهادت والمعهاجت ال ممهة.

 القصوع من اقزيات الذكاع الا طزااي.

 الفجوة البحفيية

ايزما أل رت الدراسههههات السههههااقة الفوائد المحتملة للذكاع الا ههههطزااي في كدارة المشههههارج ز كلا أقا افتقر كلى اطبيقات شههههاملة في 

سههياف المشههارج  ا كومية ضههمن المملكة العراية السههعودجةز وةا ههة  يما جتعل  أمانة جدة. من  زاز اسههع  الدراسههة ا الية كلى  
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سههد  ذه الفبوة الم  ليل معم  لأثر الذكاع الا ههطزااي في كفاعة كدارة المشههارج  ا كوميةز و دجد العوامل التزظيمية والمالية  

 الا ادا  أو اعي  اطبي   ذه الأدوات في ايعة العمل.

 خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظريال للدراسههة ا اليةز حي  المم الدور الم   للذكاع الا ههطزااي في  قي  الأ داف التزموجة  تم ل  ذه المراجعة الأداية أسههاسههل

من ة ل  سهههين كفاعة المشهههارج ز ور   جودة البيادتز واقصهههت الزمن ال مم لتسهههلي  المشهههارج . اسهههع   ذه الدراسهههة كلى ازاع 

نهة جهدة من اقزيهات الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهاايز واقهدتح او ههههههههههههههيهات امليهة لتسقي  اكهامهل دج  مهذه كطهار املي لاسههههههههههههههتفهادة أمها

 التكزولوجيا ضمن السياسات التزظيمية للمشارج  ا كومية في المملكة العراية السعودجة.

 مز بية الدراسة
 . نوه البحث: 1

سههتعتمد الدراسههة ال  المز ج الو ههفي التسليلي )الكمي(ز الذي ج دف كلى  ليل تأثت أدوات الذكاع الا ههطزااي ال  كفاعة 

اسهههههههههههتبيادت مصهههههههههههممة اعزاجة كدارة المشهههههههههههارج  في أمانة مدجزة جدة. جت   ذا التسليل من ة ل ي  ايادت كمية تسهههههههههههتتدام  

 .واستقصاعات رأيز تدضا ة كلى مقاا ت شببر مُزظمة لتسليل التسديات والفرا

 جمع البيا ت: طريقة .  2

 الاستبيادت: •

سههيت  اصههمي  اسههتبيادت موج ة كلى مدجري المشههارج ز دللي البيادتز والخلماع العاملين في مكاا  كدارة المشههارج  أمانة جدة. 

سههههتتضههههمن الاسههههتبيادت أسههههعلة مالقة اقيي تأثت أدوات الذكاع الا ههههطزااي ال  المتاتات التااعة )م ل  سههههين كفاعة  ههههز  

 القرار وجودة البيادت(.

 المقاا ت شببر المزُظمة: •

المتعم  سهههههههههتُبرع مقاا ت م  ةلماع في  ال الذكاع الا هههههههههطزااي وكدارة المشهههههههههارج  لتو ت ايادت نواية اعُزم الف   

 للزتائج.
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 المجتمع وعينة الدراسة.  3

 تم  الدراسهههة  كن أن جشهههمل  مواة متزواة من الم زيين في  ال كدارة المشهههارج  وأ هههساك المصهههلسة في  ال مكاا  كدارة 

المشههارج  الذجن جسههتتدمون اقزيات الذكاع الا ههطزااي في امل  .  ذا  كن أن جتراوش اين مدجري المشههارج ز دللي البيادتز  

تزفيذجة الا اتتذ قرارات اشهههههههدن ازفيذ الذكاع الا هههههههطزااي في المشهههههههارج .  هلاع المشهههههههاركون مطوري اللم ياتز كلى القيادات ال

 كن أن يأاوا من  مواة واسههعة من الصههزااات لتعزجز ازوي الدراسههةز م ل البزاعز اكزولوجيا المعلوماتز الصههزااات التصههزيعيةز 

 والخدمات المالية.

أما ايزة الدراسههههههةز   ي اتكون من قسهههههه  ددد من  ذا ايتم  جت  اةتياره للمشههههههاركة في البس ز حي  جت  اةتيار المشههههههاركين  

اطرجقة اضهههمن أن كل  رد في ايتم  لدجبر  ر هههة متسهههاوجة للمشهههاركةز أو العيزة الارضهههيةز حي  جت  اةتيار المشهههاركين ازاعل ال  

مزاسهههبين اشهههكل ةاا للدراسهههة.  كن أن جشهههمل  ل  مدجري المشهههارج  الذجن نفذوا ازباش مشهههارج   ةصهههائت معيزة ،عل   

تسههتتدام الذكاع الا ههطزااي أو شههركات اعتلم روادلا في اسههتتدام  ذه التكزولوجيا. امدف من اةتيار ايزة الدراسههة  و او ت  

 المشارج  في سياقات مختلفة. رةع دقيقة ومفيدة حول كيفية تأثت الذكاع الا طزااي ال  كدارة

 :تم حساك حب  العيزة تستتدام المعادلة ادحصائية التالية 

 

 :المتغيرات المستخدمة في ا ساب

 )كم ال اقدجري( 500حب  ايتم ز وجقُدر اه  :ن •

 (0.5)  %50نسبة الظا رة دل الدراسةز وقد ا ترضير اه  :ف •

 (0.05% )5 نسبة الخطد المسموش ابرز و ي :د •

 .1.96%ز وقيمت ا 95الدرجة المعيارجة لمعامل ال قة  :م  .د •
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 :حساب العينة

 

  كن ككمال ا ساك واضمين الزتيبة الز ائية ازاعل ال  ا ب  الفعلي للمبتم 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.  4

افسههههههر التباجن في البيادت التسليل العاملي الاسههههههتكشههههههافي: جسههههههتتدم  ذا التسليل لتسدجد العوامل الأسههههههاسههههههية الا  •

 ولتسدجد الصدف البزائي للمقيافي المستتدم.

معامل كرونباخ ألفا: جُسهتتدم لقيافي ثبات وموثوقية المقيافي المسهتتدم في الدراسهةز و ل  للتسق  من ااسهاف الأداة  •

 المستتدمة في ي  البيادت.

ادحصهههههاع الو هههههفي: جشهههههمل اسهههههتتدام المتوسهههههطاتز والاارا ات المعيارجةز والزسههههه  المعوجة لتلتيت البيادت و      •

 اومجع ا.

 ليل الاادار: جُسههههههتتدم لقيافي تأثت المتات المسههههههتقل )أدوات الذكاع الا ههههههطزااي( ال  المتات التاا  )كفاعة كدارة  •

 المشارج (ز و ل  لتسدجد الع قة والتدثت اين المتاتات.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة

 حدود الدراسة

ا دود المكانية: اتضههمن الدراسههة المكاا  الاسههتشههارجة ومكاا  كدارة المشههرواات وشههركات المقاولات في مدجزة جدة  •

 تلمملكة العراية السعودجة.

ا دود البشهههرجة: اشهههمل الدراسهههة مدجري المشهههارج ز الم زدسهههينز والمحللين الذجن جعملون في مكاا  كدارة المشهههارج  في  •

 مدجزة جدة.
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ز مما جسههههههههم  اتسليل البيادت واطبي  الأدوات 2024كلى اام   2023تمتد  ترة الدراسههههههههة من اام :  ا دود الزمانية  •

 التكزولوجية ا دج ة ة ل  ذه الفترة الزمزية.

 :عينة الدراسة

 .سيت  اةتيار العيزة تستتدام طرجقة العيزة العشوائية البسيطة لضمان التم يل الشامل لجمي  الفعات المست د ة  •

  30-20تستتدام ايزة مكونة من   (Pilot Study) ستُدا  الدراسة الرئيسية ادراسة استط اية  اتة ا ب  •

 .الاستبانة مشارك لتقيي  موثوقية أدوات القيافي و سين  ياغة 

 :أهمية الدراسة الاستط:عية

 .ستسااد الدراسة الاستط اية ال  اقيي   عالية أدوات القيافي ومدع   حيت ا قبل اطبيق ا ال  العيزة الكاملة  •

 . كن استتدام الزتائج الاستط اية لتو ت ايادت أولية ادا  ادطار الزظري واعزم التسليل •
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