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 المقدمة: 
شهدت السنوات الأخيرة تطورات متسارعة في مجال الإدارة الحديثة، حيث أصبح تبني الأساليب الإدارية    

المتلاحقة في بيئة الأعمال، وقد انعكس هذا التطور بشكل واضح المتقدمة ضرورة ملحّة لمواكبة التغيرات  
على مختلف القطاعات، لا سيما قطاع المشاريع الإنشائية، الذي يعدّ من أكثر القطاعات تعقيدًا نظرًا لما  
يتطلبه من تخطيط دقيق وإدارة فعالة لمختلف الموارد، ومن بين أبرز المجالات التي تحتاج إلى تطوير  

ي هذا القطاع، تأتي مشاريع تطوير المنشآت الصحية، نظرًا لأهميتها في تعزيز جودة الخدمات  مستمر ف
 الطبية وضمان كفاءة البنية التحتية الصحية. 

تُعد المنشآت الصحية من المكونات الأساسية لأي نظام صحي متطور، حيث تؤثر جودة إدارتها على  
مستوى الخدمات المقدمة للمجتمع، وبالتالي فإن تطوير هذه المنشآت يستوجب تبني ممارسات إدارية متقدمة  

، وفي ظل التحديات  تسهم في تحسين التخطيط والتنفيذ، وتضمن تحقيق أعلى معايير الجودة والاستدامة
التي تواجه تنفيذ المشاريع الصحية، مثل تعقيد العمليات التشغيلية، وضبط التكاليف، والالتزام بالجداول  
الزمنية، أصبح من الضروري البحث عن أساليب إدارية فعالة قادرة على مواجهة هذه التحديات، وتحقيق  

 . (Mubiri et al., 2024) ريعالتكامل بين مختلف العمليات المرتبطة بتنفيذ المشا

يعد التحول الرقمي في إدارة المشاريع من العوامل المحورية التي تسهم في تحسين وفي سياق ما سبق  
المشتريات وتعزيز أداء سلسلة التوريد، حيث تعتمد الشركات الحديثة، مثل شركة نينجا في المملكة  كفاءة  

العربية السعودية، على التقنيات الرقمية المتقدمة لتطوير عمليات التخطيط والتنفيذ والمراقبة، ويسهم اعتماد  
الع لسير  شاملة  وتوفير رؤية  البيانات  دقة  تحسين  في  الذكية  القرارات  الأنظمة  اتخاذ  مما يسهل  مليات، 

الاستراتيجية المتعلقة بإدارة الموارد والمخزون، كما يساعد التحول الرقمي على أتمتة إجراءات المشتريات  
وتقليل الاعتماد على العمليات التقليدية، مما يؤدي إلى تحسين زمن الاستجابة وتقليل الأخطاء التشغيلية،  

امل بين المنصات الرقمية وأنظمة التوريد من قدرة الشركة على التكيف مع بالإضافة إلى ذلك، يعزز التك
التغيرات في الطلب والأسواق، مما يسهم في تحقيق كفاءة أكبر، وتقليل التكاليف التشغيلية، وضمان استدامة  

 .(Kushneruk, 2024) العمليات وفق أعلى معايير الجودة 
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يتمحور الاهتمام في هذه الدراسة حول كيفية توظيف المنهجيات الإدارية الحديثة في تحسين كفاءة إدارة  
مشاريع تطوير المنشآت الصحية، حيث تهدف الدراسة إلى تحليل مدى تأثير هذه المنهجيات على مختلف  

عتماد هذه الأساليب لا يقتصر مراحل تنفيذ المشاريع، ابتداءً من التخطيط ووصولًا إلى التشغيل الفعلي، فا
على تحسين الأداء التشغيلي فقط، بل يمتد ليشمل تعزيز عملية اتخاذ القرار، وتوجيه الموارد بكفاءة، وتحقيق  
معايير الجودة، والاستجابة الفعالة للتغيرات غير المتوقعة، ومن هنا تبرز أهمية البحث في هذا المجال،  

ول إدارية مبتكرة تساهم في تحقيق استدامة المشاريع الصحية وتعزيز  خاصة في ظل الحاجة إلى إيجاد حل
 كفاءتها. 

بناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لدور الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة مشاريع  
تطوير المنشآت الصحية، من خلال دراسة تطبيقاتها المختلفة، وتقييم مدى فاعليتها في تحقيق الأهداف  

مارسين والخبراء في هذا المجال، مما  المرجوة، وذلك اعتمادًا على تحليل البيانات وجمع المعلومات من الم
يسهم في توفير رؤية واضحة حول مدى تأثير هذه المنهجيات على تحسين كفاءة المشاريع الصحية وضمان 

 تحقيق أعلى مستويات الجودة والاستدامة في تنفيذها. 

 مشكلة البحث: 
تواجه إدارة المشاريع في الشركات الحديثة العديد من التحديات التي تتطلب حلولًا مبتكرة لتعزيز كفاءة    

العمليات وتحسين الأداء العام، ومن بين هذه التحديات ما يتعلق بإدارة المشتريات وسلسلة التوريد، حيث  
لاستراتيجية للشركات، ومع التطور  تعد هذه الجوانب عناصر أساسية في نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف ا

التكنولوجي المتسارع، أصبح التحول الرقمي أداة محورية في تحسين هذه العمليات، إذ يتيح تقنيات متقدمة  
 تسهم في تعزيز الشفافية، تقليل الأخطاء، وتسريع تنفيذ المهام المرتبطة بالمشتريات والتوريد. 

الرقمي في إدارة المشاريع على تحسين  تتمثل الإشكالية البحثية لهذه الدراسة في فهم مدى تأثير التحول  
عمليات المشتريات وسلسلة التوريد داخل شركة نينجا في المملكة العربية السعودية، حيث لا تزال العديد  
من الشركات تواجه صعوبات في دمج الأدوات الرقمية بشكل فعال داخل أنظمتها التشغيلية، مما قد يحد  

لتحول الرقمي، وتتجلى هذه التحديات في مشكلات مثل عدم تكامل  من الاستفادة الكاملة من إمكانات ا
الأنظمة الرقمية مع سلاسل التوريد التقليدية، ضعف القدرة على تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات  

 دقيقة، وتأخر الاستجابة للتغيرات السوقية أو اللوجستية. 
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بين التحول  فعّال  تكامل  التي تساهم في تحقيق  العوامل  إلى تحديد  الدراسة  بناءً على ذلك، تسعى هذه 
الرقمي وإدارة المشتريات وسلسلة التوريد، كما تهدف إلى تحليل مدى قدرة الأدوات الرقمية الحديثة على  

السلع والخدمات داخل شركة    تحسين التخطيط الاستراتيجي وتوفير حلول فعالة للتحديات المرتبطة بتدفق
نينجا، مما يساعد على تطوير نموذج عمل أكثر كفاءة واستدامة يعزز من قدرة الشركة على التكيف مع  

 متطلبات السوق المتغيرة. 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

شركة  "ما تأثير التحول الرقمي في إدارة المشاريع على كفاءة المشتريات وسلاسة عمليات سلسلة التوريد في  
 نينجا بالمملكة العربية السعودية؟" 

 :أهمية البحث
 أ( الأهمية العلمية 

تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام في تطوير المعرفة الأكاديمية حول دور التحول الرقمي في إدارة المشاريع  
وتأثيره المباشر على كفاءة المشتريات وسلسلة التوريد، من خلال تقديم إطار نظري متكامل يوضح العلاقة  

ى تحليل كيفية توظيف التقنيات الحديثة،  بين اعتماد الحلول الرقمية وتحسين العمليات التشغيلية، إذ تركز عل
مثل أنظمة إدارة الموارد الرقمية وتحليل البيانات الضخمة، في تحسين إجراءات المشتريات وتعزيز تكامل 
سلاسل التوريد في بيئة الأعمال المعاصرة، كما تهدف إلى تحديد العوامل الحاسمة التي تسهم في نجاح  

بما يشمل الأتمتة، والتكامل التكنولوجي بين الإدارات، وتحليل البيانات في  التحول الرقمي في هذا المجال،  
 اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

علاوة على ذلك، تعزز الدراسة الفهم النظري حول آليات التحول الرقمي من خلال دراسة حالة شركة نينجا  
في المملكة العربية السعودية، مما يوفر نموذجًا تطبيقيًا يمكن الاستفادة منه في بيئات أعمال أخرى، كما  

ممارسات الفعلية في إدارة المشاريع، حيث  تقدم رؤية بحثية تساهم في سد الفجوة بين الدراسات الأكاديمية وال
يمكن توظيف مخرجاتها لتطوير سياسات أكثر كفاءة في تحسين أداء المشتريات وسلسلة التوريد، وهو ما  

 يعزز من القيمة العلمية والعملية للدراسة. 

 ب( الأهمية العملية 
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يعد التحول الرقمي أداة أساسية في تحسين إدارة المشتريات وسلاسل التوريد داخل المشاريع، إذ يسهم في  
تقنيات   اعتماد  خلال  فمن  العمليات،  في  الشفافية  وزيادة  التكاليف  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  مستوى  رفع 

بؤ بالاحتياجات، وتقليل الهدر، وتعزيز  التحليل المتقدم وإدارة البيانات، يصبح بالإمكان تحسين عمليات التن
القدرة على مواجهة التحديات المرتبطة بتقلبات السوق وسرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء، كما أن تبني  
في   يسهم  مما  المختلفة،  الموردين والإدارات  بين  والتنسيق  التواصل  آليات  تحسين  يتيح  الرقمية  الأدوات 

 طراف المعنية في سلسلة التوريد. تحقيق تكامل أكبر بين جميع الأ 

إلى جانب ذلك، تسهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات عملية للشركات الراغبة في تعزيز كفاءة عملياتها  
عبر التحول الرقمي، وذلك من خلال تسليط الضوء على أفضل الممارسات والتحديات المرتبطة بتطبيق  

رية وتعزيز مهارات العاملين هذه التقنيات، كما تساعد في بناء استراتيجيات تتيح تحسين قدرات الفرق الإدا
تنافسية   العام ويعزز من  الذي ينعكس إيجابيًا على مستوى الأداء  المشتريات والتوريد، الأمر  في قطاع 
الشركات في السوق، فضلًا عن دعم عملية اتخاذ القرار عبر توفير بيانات دقيقة ومحدثة تسهم في تحسين 

 لية. التخطيط الاستراتيجي وتقليل المخاطر التشغي

 أهداف البحث:
إن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في: محاولة التعرف على أثر التحول الرقمي في إدارة    

المشاريع على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية، ويمكن تحديد  
 الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي: 

أتمتة العمليات التشغيلية على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة  بيان أثر   (1
 العربية السعودية. 

بيان أثر التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في   (2
 شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 

بيان أثر تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذكي على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في   (3
 شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 
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 تساؤلات البحث: 
"ما تأثير التحول الرقمي في إدارة المشاريع على كفاءة المشتريات وسلاسة عمليات سلسلة التوريد في شركة  

 نينجا بالمملكة العربية السعودية؟" 

 السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية: ويتفرع من هذا  

أتمتة العمليات التشغيلية على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة    ما أثر (1
 العربية السعودية؟ 

ما أثر التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في   (2
 شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية؟ 

ما أثر تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذكي على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في   (3
 شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية؟ 

 فرضيات البحث: 
أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )    الفرضية الرئيسية الأولى: للتحول  ≥0.005αلا يوجد   )

الرقمي بأبعاده )أتمتة العمليات التشغيلية، التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية، تحليل البيانات  
العربية   بالمملكة  نينجا  التوريد في شركة  المشتريات وسلسلة  الذكي( على تحسين  الضخمة واتخاذ القرار 

 السعودية، وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

( لأتمتة العمليات التشغيلية على  ≥0.005α( لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  1
 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 

( للتكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات  ≥0.005α( لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  2
 المعنية على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 

( لتحليل البيانات الضخمة واتخاذ  ≥0.005α(لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  3
 القرار الذكي على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 
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 الدراسات السابقة:
 Zope et al (2024دراسة  )

هدفت الدراسة إلى استكشاف دور التحول الرقمي في إعادة تصور عمليات التوريد والمشتريات بهدف خلق  
قيمة استراتيجية ضمن سلاسل التوريد العالمية، حيث سعت إلى تحليل كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على  

الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وتعزيز المرونة والاستدامة في عمليات التوريد، كما هدفت إلى  تحسين  
البيانات، وتقنيات البلوك تشين على  الذكاء الاصطناعي، وتحليل  الرقمية مثل  تقييم مدى قدرة الأدوات 

ذلك، تناولت الدراسة أهمية  تحسين عملية صنع القرار وتعزيز الشفافية في سلسلة التوريد، بالإضافة إلى  
 التكامل الرقمي بين مختلف أطراف سلسلة التوريد وتأثيره على تحقيق الميزة التنافسية للشركات. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي في عمليات التوريد والمشتريات، والذي تم قياسه من خلال عدة  
أبعاد، شملت استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات والتنبؤ بالطلب، تطبيق تقنيات البلوك تشين  

، وتكامل أنظمة إنترنت الأشياء لتحسين  لتعزيز الشفافية والأمان، تبني التحليلات المتقدمة لدعم اتخاذ القرار
تم قياسها من خلال   التوريد، والتي  تتبع العمليات، أما التابع فهو القيمة الاستراتيجية المضافة لسلاسل 
التنافسية للشركات في السوق   القدرة  تقليل التكاليف، تعزيز الاستدامة، وزيادة  التشغيلية،  تحسين الكفاءة 

 العالمية. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان موجه إلى خبراء  
ومديري سلاسل التوريد والمشتريات في شركات عالمية، بالإضافة إلى تحليل دراسات سابقة ومصادر ثانوية  

ائي لاختبار العلاقة بين التحول متعلقة بالتحول الرقمي في مجال التوريد، كما تم استخدام التحليل الإحص
 الرقمي وتحقيق القيمة الاستراتيجية في سلاسل التوريد. 

وتوصلت الدراسة إلى أن تبني التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين عمليات التوريد والمشتريات  
من خلال زيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل معدلات الخطأ في اتخاذ القرار، كما أظهرت النتائج أن استخدام  

بدقة باحتياجات  التنبؤ  المتقدمة يساعد في  السوق، مما يسهم في تقليل    الذكاء الاصطناعي والتحليلات 
التكاليف التشغيلية وتحسين إدارة المخزون، بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن تطبيق تقنيات البلوك  
تشين يعزز من مستوى الشفافية والأمان في التعاملات التجارية، مما يقلل من المخاطر المرتبطة بالاحتيال  
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بين   التعاون  تعزيز  في  يساهم  المختلفة  الرقمية  الأنظمة  تكامل  أن  أيضاً  النتائج  وأثبتت  الإدارة،  وسوء 
 الموردين والمصنعين والموزعين، مما ينعكس إيجاباً على تحقيق الميزة التنافسية للشركات. 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تقنيات التحول الرقمي لتطوير عمليات التوريد والمشتريات،  
وذلك من خلال تبني حلول الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة لتحسين عملية صنع القرار، كما دعت  

طر التشغيلية، بالإضافة إلى ذلك،  الشركات إلى اعتماد تقنيات البلوك تشين لتعزيز الشفافية والحد من المخا
أكدت على أهمية تعزيز التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة داخل سلاسل التوريد لضمان تحقيق أقصى  

 استفادة من التحول الرقمي. 

 Yu( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في سلاسل التوريد على أداء الشركات، حيث ركزت على  
كيفية مساهمة التقنيات الرقمية الحديثة في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز القدرة التنافسية، وتقليل  

في تحسين التعاون بين الموردين والعملاء  التكاليف التشغيلية، كما سعت إلى استكشاف دور الأدوات الرقمية  
التحول   تأثير  الدراسة  ناقشت  ذلك،  إلى  بالإضافة  السوق،  لتغيرات  السريعة  والاستجابة  المرونة  وتعزيز 

 الرقمي على استدامة سلاسل التوريد من خلال تحسين استهلاك الموارد والحد من المخاطر التشغيلية. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي في سلاسل التوريد، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت  
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ القرار، تطبيق البلوك تشين لضمان الشفافية  

دام التحليلات الضخمة لتحسين كفاءة  والأمان، تبني إنترنت الأشياء لتحسين التتبع وإدارة المخزون، واستخ
تقليل   الإنتاجية،  تحسين  خلال  من  قياسه  تم  والذي  الشركات،  أداء  فهو  التابع  أما  التشغيلية،  العمليات 

 التكاليف، زيادة الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الاستدامة والقدرة التنافسية. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان موجه إلى مديري  
سلاسل التوريد والمشتريات في عدد من الشركات، بالإضافة إلى تحليل بيانات ثانوية من تقارير ودراسات  

حصائي لاختبار العلاقة بين  سابقة حول التحول الرقمي في سلاسل التوريد، كما تم استخدام التحليل الإ 
 التحول الرقمي وأداء الشركات. 

سلاسل التوريد يسهم في تحسين الأداء العام للشركات من وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي في  
الذكاء   تقنيات  استخدام  أن  النتائج  أظهرت  كما  الإنتاج،  تكاليف  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  زيادة  خلال 
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الاصطناعي والتحليلات الضخمة يساعد الشركات في التنبؤ باحتياجات السوق واتخاذ قرارات أكثر دقة، 
مما يؤدي إلى تحسين عملية إدارة المخزون وتقليل الهدر، بالإضافة إلى ذلك، أكدت الدراسة أن تطبيق  

ريد، مما يقلل من المخاطر  تقنيات البلوك تشين يعزز الشفافية والثقة بين مختلف الأطراف في سلسلة التو 
وإدارة   المنتجات  تتبع  تحسين  في  يساهم  الأشياء  إنترنت  أنظمة  دمج  أن  النتائج  أظهرت  كما  التشغيلية، 

 العمليات اللوجستية بكفاءة أكبر، مما يساهم في تحسين رضا العملاء وتعزيز الميزة التنافسية للشركات. 

الشركات   أداء  لتعزيز  التوريد  سلاسل  في  الرقمي  التحول  تقنيات  تبني  تسريع  بضرورة  الدراسة  وأوصت 
الذكاء   تقنيات  في  الاستثمار  أهمية  على  شددت  كما  المتغيرة،  الأعمال  بيئة  في  استدامتها  وضمان 

 الاصطناعي والتحليلات الضخمة لتحسين عملية صنع القرار وتعزيز الكفاءة التشغيلية. 

 Galkaduwa( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في عمليات المشتريات من خلال تنفيذ أنظمة سير العمل  
الأتمتة في تحسين كفاءة عمليات  المؤتمتة وأنظمة الموافقات   الرقمية، حيث ركزت على كيفية مساهمة 

الشراء، وتقليل الوقت المستغرق في الموافقات، وتعزيز الشفافية والرقابة في إدارة المشتريات، كما سعت إلى  
افة إلى  دراسة تأثير تبني التقنيات الرقمية على خفض التكاليف التشغيلية وتقليل الأخطاء البشرية، بالإض

ذلك، ناقشت الدراسة أهمية التحول الرقمي في تعزيز الامتثال للسياسات التنظيمية وتحسين التعاون بين 
 الإدارات المختلفة داخل الشركات. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي في المشتريات، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت تنفيذ  
أنظمة سير العمل المؤتمتة لتسريع عمليات الشراء، تطبيق أنظمة الموافقات الرقمية لتقليل التأخير وتحسين 

المشتر  بيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  وتكامل  الكفاءة،  قرارات مستنيرة،  واتخاذ  يات 
كفاءة   فهو  التابع  أما  للمعلومات،  تدفق سلس  المشتريات مع منصات رقمية أخرى لضمان  إدارة  أنظمة 
عمليات المشتريات، والذي تم قياسه من خلال تقليل الوقت المستغرق في عمليات الشراء، تحسين الشفافية  

 تعزيز دقة العمليات وتقليل الأخطاء. والامتثال، تقليل التكاليف التشغيلية، و 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى  
سابقة   تحليل دراسات  تم  كما  الشركات،  في عدد من  المشتريات  أقسام  في  والعاملين  المشتريات  مديري 
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وتقارير متعلقة بالتحول الرقمي في المشتريات، وتم استخدام أساليب التحليل الإحصائي لاختبار العلاقة  
 بين التحول الرقمي وكفاءة عمليات المشتريات. 

وتوصلت الدراسة إلى أن تنفيذ أنظمة سير العمل المؤتمتة يسهم في تسريع عمليات الشراء وتقليل التأخيرات  
الناجمة عن الموافقات اليدوية، كما أظهرت النتائج أن استخدام أنظمة الموافقات الرقمية يعزز الشفافية في  

ى ذلك، أكدت الدراسة أن الاعتماد على  عمليات الشراء ويساعد في تقليل الأخطاء البشرية، بالإضافة إل
تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن من عملية تحليل البيانات واتخاذ قرارات شراء أكثر دقة وكفاءة،  
وأثبتت النتائج أيضاً أن تكامل أنظمة المشتريات مع الأنظمة الرقمية الأخرى يعزز من تدفق المعلومات  

 سهم في تحقيق مستوى أعلى من التعاون والامتثال التنظيمي. بين الإدارات المختلفة، مما ي

وأوصت الدراسة بضرورة تبني أنظمة سير العمل المؤتمتة والموافقات الرقمية في عمليات المشتريات لتعزيز  
الكفاءة التشغيلية وتقليل الوقت المستغرق في الموافقات، كما شددت على أهمية الاستثمار في تقنيات الذكاء  

 . الاصطناعي لتحليل بيانات المشتريات وتحسين عملية اتخاذ القرار

 El Baki & Andaloussi( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على إدارة سلاسل التوريد، حيث ركزت على كيفية مساهمة  
الاستجابة   في  المرونة  التكاليف، وتعزيز  وتقليل  التشغيلية،  الكفاءة  تحسين  في  الحديثة  الرقمية  التقنيات 

مية في تحسين التعاون بين الموردين  لتغيرات السوق، كما سعت إلى استكشاف الدور الذي تلعبه الأدوات الرق
والعملاء، وتعزيز استدامة سلاسل التوريد من خلال تحسين استهلاك الموارد والحد من المخاطر التشغيلية،  
بالإضافة إلى ذلك، ناقشت الدراسة أهمية التحول الرقمي في تحسين سرعة وكفاءة اتخاذ القرارات في إدارة  

 سلاسل التوريد. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت استخدام الذكاء  
الاصطناعي في التنبؤ بالطلب وتحسين إدارة المخزون، تطبيق تقنيات البلوك تشين لضمان الشفافية والأمان  

التتبع وتحسين نظم  لتطوير  الأشياء  إنترنت  تبني  اللوجستية،  العمليات  التشغيلية، واستخدام    في  الكفاءة 
التحليلات الضخمة لاستخراج رؤى تساعد في تحسين سلسلة التوريد، أما التابع فهو إدارة سلاسل التوريد،  
والذي تم قياسه من خلال تحسين الإنتاجية، تقليل التكاليف التشغيلية، تعزيز سرعة الاستجابة للطلبات،  

 ي سلسلة التوريد. وتحسين العلاقات بين مختلف الأطراف ف
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اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى  
مديري سلاسل التوريد في شركات مختلفة، بالإضافة إلى تحليل تقارير ودراسات سابقة حول تأثير التحول  

العلاقة بين التحول الرقمي   الرقمي على إدارة سلاسل التوريد، كما تم استخدام التحليل الإحصائي لاختبار
 وأداء سلاسل التوريد. 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يعزز بشكل كبير من كفاءة إدارة سلاسل التوريد، حيث يساعد  
الضروري، كما أظهرت النتائج أن   بالطلب وتقليل المخزون غير  الذكاء الاصطناعي في تحسين التنبؤ 

التشغيلية، بالإضافة استخدام تقنيات البلوك تشين يساهم في تحسين الشفافية وتقليل الاحتيال والمخاطر  
إلى ذلك، أكدت الدراسة أن تبني إنترنت الأشياء يعزز من كفاءة تتبع المنتجات ويساعد في تحسين إدارة  
المخزون، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية، كما أظهرت النتائج أن التحليلات الضخمة تلعب دورًا  

 درة التنافسية للشركات. مهمًا في تحسين عملية اتخاذ القرار وزيادة الق

العمليات   كفاءة  لتعزيز  التوريد  سلاسل  إدارة  في  الرقمي  التحول  تبني  تسريع  بضرورة  الدراسة  وأوصت 
التشغيلية وتقليل التكاليف، كما شددت على أهمية الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات  

 الضخمة لتحسين عملية التنبؤ بالطلب واتخاذ قرارات مستنيرة.

 Mizgier( 2024دراسة )

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في المشتريات من منظور إدارة مخاطر سلسلة التوريد، حيث  
ركزت على كيفية مساهمة التقنيات الرقمية الحديثة في تقليل المخاطر التشغيلية والمالية، وتحسين الاستجابة  

م تأثير تطبيق الأدوات الرقمية على  للأزمات، وتعزيز مرونة سلاسل التوريد، كما سعت الدراسة إلى فه
تحسين الشفافية، ودقة التنبؤ بالطلب، وتقليل التأخيرات في عمليات التوريد، بالإضافة إلى ذلك، ناقشت  

 أهمية التحول الرقمي في تحسين عملية اتخاذ القرار وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي في المشتريات، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت  
تشين  البلوك  أنظمة  استخدام  بالمخاطر،  والتنبؤ  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق 

الس الحوسبة  التجارية، تبني منصات  المعاملات  الشفافية وتعزيز الأمان في  إدارة  لضمان  لتسهيل  حابية 
عمليات الشراء، واستخدام التحليلات الضخمة لتقييم أداء الموردين وتحسين كفاءة إدارة المخزون، أما التابع  
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فهو إدارة مخاطر سلسلة التوريد، والذي تم قياسه من خلال تقليل حالات انقطاع الإمدادات، تحسين سرعة  
 الاستجابة للأزمات، تعزيز الشفافية في عمليات الشراء، وتقليل التكاليف المرتبطة بالمخاطر التشغيلية. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات واستطلاعات  
موجهة إلى مديري المشتريات وسلاسل التوريد في عدد من الشركات العالمية، كما تم تحليل تقارير ودراسات  

ضافة إلى ذلك، تم استخدام  سابقة حول دور التحول الرقمي في إدارة المخاطر في سلاسل التوريد، بالإ 
المرتبطة   المخاطر  تقليل  الشركات على  الرقمي وقدرة  التحول  بين  العلاقة  الأساليب الإحصائية لاختبار 

 بالمشتريات. 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يلعب دورًا أساسيًا في تقليل المخاطر المرتبطة بسلاسل التوريد،  
حيث أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن دقة التنبؤ بالمخاطر ويساعد في  

على من الشفافية والأمان في  اتخاذ قرارات أفضل، كما أكدت الدراسة أن تقنيات البلوك تشين توفر مستوى أ 
المعاملات التجارية، مما يقلل من حالات الاحتيال والأخطاء البشرية، بالإضافة إلى ذلك، أثبتت الدراسة  
أن الاعتماد على الحوسبة السحابية يساعد في تحسين مرونة إدارة المشتريات وتمكين الشركات من التعامل  

، كما أظهرت النتائج أن استخدام التحليلات الضخمة يسهم في  بكفاءة مع التغيرات المفاجئة في السوق 
 تحسين كفاءة إدارة الموردين وتقليل التكاليف التشغيلية. 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز اعتماد التقنيات الرقمية في إدارة المشتريات لتقليل المخاطر التشغيلية وزيادة  
الكفاءة، كما أكدت على أهمية الاستثمار في أنظمة الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر  
الشفافية وتعزيز   البلوك تشين لضمان  تقنيات  باستخدام  الشركات  إلى ذلك، أوصت  المحتملة، بالإضافة 

 الأمان في سلاسل التوريد. 

 Liu( 2025دراسة)

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على تحسين سلاسل التوريد في صناعة الأغذية والمشروبات،  
حيث ركزت على كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز كفاءة العمليات اللوجستية، وتحسين تتبع المنتجات،  

دور التحول الرقمي في تحسين استدامة  وتقليل الفاقد في سلسلة التوريد، كما هدفت الدراسة إلى استكشاف 
الإنتاج الغذائي، وزيادة سرعة الاستجابة لتغيرات السوق ومتطلبات المستهلكين، بالإضافة إلى ذلك، ناقشت  
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الدراسة الفوائد المحتملة لتبني الحلول الرقمية في تحسين جودة المنتجات الغذائية وضمان الامتثال للمعايير  
 الصحية والبيئية. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت استخدام تقنيات  
الشفافية وتتبع   أنظمة البلوك تشين لضمان  لتحسين إدارة الطلب والمخزون، تطبيق  الذكاء الاصطناعي 

ة وضمان الامتثال لمعايير المنتجات في سلسلة التوريد، تبني تقنيات إنترنت الأشياء لتعزيز مراقبة الجود
السلامة الغذائية، واستخدام التحليلات الضخمة لتحليل بيانات السوق وتحسين قرارات الإنتاج والتوزيع، أما  
تم قياسه من خلال تحسين   التوريد في صناعة الأغذية والمشروبات، والذي  التابع فهو تحسين سلاسل 

سرعة الاستجابة لاحتياجات المستهلكين، وتعزيز الاستدامة    كفاءة التوزيع، تقليل الفاقد الغذائي، تحسين
 البيئية في عمليات الإنتاج والتوزيع. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى  
أداء   تقارير  بيانات مستمدة من  تحليل  تم  والمشروبات، كما  الأغذية  في شركات  التوريد  مديري سلاسل 

ج الإحصائية لاختبار  الشركات قبل وبعد تطبيق الحلول الرقمية، بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام النماذ
 العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة سلاسل التوريد في هذا القطاع. 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة سلاسل التوريد في صناعة  
الأغذية والمشروبات، حيث أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين دقة التنبؤ  

أنظمة البلوك تشين    بالطلب، مما يقلل من الهدر الغذائي ويحسن إدارة المخزون، كما أكدت الدراسة أن
تعزز من الشفافية والثقة بين الموردين والمستهلكين، مما يقلل من حالات الاحتيال ويحسن الامتثال للمعايير 
الجودة، مما   إنترنت الأشياء يساهم في تحسين مراقبة  أن  النتائج  بالإضافة إلى ذلك، أظهرت  الصحية، 

مة الأغذية، كما تبين أن التحليلات الضخمة تسهم في  يساعد الشركات على تقليل المخاطر المتعلقة بسلا
 تحسين كفاءة التخطيط واتخاذ القرار في عمليات الإنتاج والتوزيع. 

والمشروبات   الأغذية  بقطاع  التوريد  في سلاسل  الرقمية  الحلول  اعتماد  تعزيز  الدراسة بضرورة  وأوصت 
الذكاء   في  الاستثمار  أهمية  على  شددت  كما  الغذائي،  الفاقد  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  لضمان 

ضافة إلى ذلك، أوصت الاصطناعي لتحليل بيانات السوق وتحسين الاستجابة لاحتياجات المستهلكين، بالإ 
الشركات بتطبيق تقنيات البلوك تشين لضمان الشفافية في سلسلة التوريد وتحقيق الامتثال للمعايير الغذائية،  
كما أكدت على أهمية تبني إنترنت الأشياء لتعزيز مراقبة الجودة وضمان سلامة المنتجات، وأخيرًا، أوصت 
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الدراسة بضرورة تطوير برامج تدريبية للموظفين حول التقنيات الرقمية لضمان تحقيق أقصى استفادة من  
 التحول الرقمي في قطاع الأغذية والمشروبات. 

 Eteyen( 2024دراسة )

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في إدارة سلاسل التوريد بقطاع النفط النيجيري، مع التركيز  
التكاليف وتعزيز   وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  في  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  دور  على 

دوات الرقمية في تحسين الشفافية  سرعة ودقة اتخاذ القرارات، كما سعت الدراسة إلى فهم كيفية مساهمة الأ 
وتقليل المخاطر التشغيلية والمالية، بالإضافة إلى دراسة التأثير المحتمل لهذه التقنيات على استدامة القطاع 

 النفطي في ظل التحديات البيئية والاقتصادية. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت استخدام الذكاء  
الاصطناعي لتحليل البيانات وتحسين كفاءة اتخاذ القرار، تبني تقنيات البيانات الضخمة لتحسين عمليات  

المخزون، تطبيق حلول الأتمتة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل الاعتماد على العمليات  التنبؤ بالطلب وإدارة  
اليدوية، وتطوير منصات الحوسبة السحابية لتسهيل التكامل بين مختلف مراحل سلسلة التوريد، أما التابع  

يادة الكفاءة التشغيلية،  فهو تحسين إدارة سلاسل التوريد في قطاع النفط النيجيري، والذي تم قياسه من خلال ز 
 تقليل التكاليف التشغيلية، تحسين الاستجابة لمتغيرات السوق، وتعزيز الاستدامة في إدارة الموارد النفطية. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات واستطلاعات  
رأي موجهة إلى مديري سلاسل التوريد في شركات النفط النيجيرية، كما تم تحليل تقارير الأداء قبل وبعد  

ر العلاقة بين التحول الرقمي  تطبيق الحلول الرقمية، بالإضافة إلى استخدام الأساليب الإحصائية لاختبا
 وكفاءة إدارة سلاسل التوريد. 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يعزز بشكل كبير من كفاءة إدارة سلاسل التوريد في قطاع النفط  
النيجيري، حيث أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يساعد في تقليل فترات  

ل غير المتوقعة، بالإضافة إلى  التأخير وتحسين عمليات الصيانة الاستباقية، مما يؤدي إلى تقليل الأعطا
ذلك، أظهرت النتائج أن الأتمتة تؤدي إلى تحسين سرعة تنفيذ العمليات التشغيلية وتقليل الأخطاء البشرية،  
كما تبين أن استخدام الحوسبة السحابية يسهل من عملية التكامل بين مختلف أقسام الشركة، مما يعزز  

 التعاون ويسرع عمليات اتخاذ القرار. 
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وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحسين إدارة  
سلاسل التوريد في قطاع النفط، كما أكدت على أهمية تبني حلول الأتمتة لزيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل  

 الاعتماد على العمليات اليدوية. 

 Hui & Fan( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي وتكامل سلاسل التوريد وأداء سلاسل التوريد في  
الشركات الصناعية الصينية المدرجة في البورصة، حيث ركزت الدراسة على تحليل كيفية مساهمة التحول 

سلس بين مختلف مراحل  التنسيق  التشغيلية، وتعزيز  الكفاءة  في تحسين  ميزة  الرقمي  التوريد، وتحقيق  لة 
تنافسية مستدامة، كما هدفت إلى دراسة الدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد في العلاقة بين التحول الرقمي  

 وأداء سلسلة التوريد. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال أبعاد متعددة، شملت تبني التقنيات  
الذكية مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة في عمليات التخطيط واتخاذ القرار، تطبيق أنظمة  

ة لتسهيل تبادل المعلومات وتحسين الأتمتة لتحسين الكفاءة التشغيلية، استخدام منصات الحوسبة السحابي
العمليات   وسلامة  البيانات  حماية  لضمان  السيبراني  الأمن  وتعزيز  والمصنعين،  الموردين  بين  التكامل 
تقليل   العمليات،  كفاءة  تحسين  قياسه من خلال  تم  والذي  التوريد،  أداء سلاسل  فهو  التابع  أما  الرقمية، 

المنتج  التشغيلية، تحسين جودة  التوريد  التكاليف  تكامل سلاسل  إدراج  تم  ات، وزيادة رضا العملاء، كما 
كمتغير وسيط، وتم قياسه من خلال مدى التنسيق بين الموردين والشركات المصنعة والموزعين في تبادل  

 المعلومات واتخاذ القرارات. 

المالية   التقارير  البيانات من خلال تحليل  تم جمع  التحليلي، حيث  الكمي  المنهج  الدراسة على  اعتمدت 
والإدارية للشركات الصناعية الصينية المدرجة في البورصة، كما تم استخدام الاستبيانات لاستطلاع آراء  

نماذج الانحدار الإحصائي    مديري سلاسل التوريد والخبراء في المجال الصناعي، واعتمدت الدراسة على
لاختبار العلاقات بين المتغيرات، بالإضافة إلى تحليل البيانات باستخدام تقنيات النمذجة الهيكلية لاختبار  

 الدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد. 

التوريد، حيث   أداء سلاسل  إيجابي ومباشر على  بشكل  يؤثر  الرقمي  التحول  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
أظهرت النتائج أن الشركات التي تبنت تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة شهدت تحسنًا  
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استجابة   وتحسين  المخزون  بتراكم  المرتبطة  التكاليف  تقليل  إلى  أدى  مما  بالطلب،  التنبؤ  دقة  في  كبيرًا 
الشركات لمتغيرات السوق، كما أكدت الدراسة أن تطبيق الأتمتة أدى إلى تحسين كفاءة العمليات التشغيلية  

ة السحابية ساهم في تعزيز التنسيق  وتقليل الأخطاء البشرية، بالإضافة إلى ذلك، تبين أن استخدام الحوسب
 بين الموردين والمصنعين، مما أدى إلى تحسين سرعة تنفيذ الطلبات وتقليل التأخير في سلاسل التوريد. 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في التقنيات الرقمية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات  
البيانات الكبيرة لتحسين كفاءة العمليات الصناعية، كما أكدت على أهمية تطوير أنظمة تكامل رقمي بين  

سوق، بالإضافة إلى ذلك، شددت  الموردين والمصنعين لتعزيز التنسيق وتحقيق استجابة أسرع لمتطلبات ال
الدراسة على ضرورة تحسين مستوى الأمن السيبراني في سلاسل التوريد لضمان حماية البيانات وموثوقية  

 العمليات الرقمية. 

 Singh & Das( 2024دراسة )

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في إدارة سلاسل التوريد من خلال توظيف تقنيات الذكاء  
الاصطناعي والتعلم الآلي، حيث ركزت على كيفية تعزيز هذه التقنيات لكفاءة العمليات، وتحسين التنبؤ  

في تقليل الأخطاء البشرية وزيادة  بالطلب، وتقليل التكاليف التشغيلية، كما هدفت إلى استكشاف دور الأتمتة  
هذه   تطبيق  في  الشركات  تواجه  التي  التحديات  دراسة  إلى  بالإضافة  السوق،  لتغيرات  الاستجابة  سرعة 

 التقنيات ومدى تأثيرها على الأداء العام لسلاسل التوريد. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، والذي تم قياسه من 
خلال عدة أبعاد، شملت تحليل البيانات الضخمة لاستخلاص رؤى دقيقة حول سلوك المستهلكين واتجاهات  

الإمد وسلاسل  المخزون  إدارة  لتحسين  المتقدمة  التنبؤ  تقنيات  توظيف  في  السوق،  الأتمتة  استخدام  اد، 
العمليات التشغيلية لتقليل التدخل البشري وتحسين الكفاءة، وتطوير أنظمة إدارة المخاطر التي تعتمد على  
الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات المتغيرة والتكيف مع التحديات المحتملة، أما التابع فهو كفاءة إدارة  

تم قياسه من خلا التوريد، والذي  التشغيلية، تحسين مستوى  سلاسل  التكاليف  تقليل  ل تحسين الإنتاجية، 
 الخدمة المقدمة للعملاء، وزيادة سرعة الاستجابة للطلبات. 

إلى   استبيانات موجهة  البيانات من خلال  تم جمع  التحليلي، حيث  الكمي  الدراسة على المنهج  اعتمدت 
مديري سلاسل التوريد والمتخصصين في التحول الرقمي في عدد من الشركات العالمية، كما تم استخدام  
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تحليل البيانات الضخمة لاختبار مدى تأثير تبني الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي على كفاءة إدارة سلاسل  
التوريد، بالإضافة إلى تطبيق نماذج إحصائية مثل تحليل الانحدار والنمذجة الهيكلية لاختبار العلاقات بين  

 المتغيرات. 

التنبؤ   دقة  تحسين  إلى  أدى  الآلي  والتعلم  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
بالطلب بنسبة كبيرة، مما ساعد الشركات على تقليل المخزون الفائض وتجنب نقص المنتجات، كما بينت  

والشحن، مما أدى إلى    النتائج أن استخدام الأتمتة أسهم في تقليل الأخطاء البشرية في عمليات التخزين
تقليل التأخير وتحسين رضا العملاء، وأكدت الدراسة أن التحول الرقمي ساعد في تحسين عمليات اتخاذ  

 القرار من خلال توفير بيانات دقيقة وآنية تسهم في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية. 

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاستثمار في التقنيات الرقمية الحديثة، وخاصة الذكاء الاصطناعي والتعلم  
الآلي، لتحسين كفاءة إدارة سلاسل التوريد، كما شددت على أهمية تطوير استراتيجيات تدريبية لموظفي  

إلى ذلك أوصت بضرورة تعزيز  الشركات لتمكينهم من التعامل مع الأدوات الرقمية المتقدمة، بالإضافة  
الأمن السيبراني لحماية البيانات الرقمية وضمان موثوقية أنظمة التحول الرقمي، وأخيرًا، أكدت على ضرورة  

 تبني سياسات حكومية داعمة لتسهيل التحول الرقمي في قطاع إدارة سلاسل التوريد. 

 Li, Panichakarn & Xing(2024دراسة )

التوريد في صناعة الزهور المقطوفة  هدفت الدراسة إلى تحليل آلية تأثير التحول الرقمي على قدرات سلسلة  
الطازجة في مقاطعة يونان بالصين، حيث ركزت على كيفية مساهمة التقنيات الرقمية في تحسين الكفاءة  
الاستجابة   سرعة  وزيادة  المخزون،  إدارة  تحسين  والموزعين،  الموردين  بين  التكامل  تعزيز  التشغيلية، 

لتحديات التي تواجه الشركات في هذا القطاع أثناء تبني  لاحتياجات السوق، كما هدفت إلى استكشاف ا
 التحول الرقمي ومدى تأثيره على استدامة العمليات التجارية.

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت تطبيق تقنيات  
إنترنت الأشياء لمراقبة ظروف التخزين والشحن، استخدام التحليلات الضخمة لتوقع الطلب وتخطيط الإنتاج،  

دارة متكاملة تعتمد على الحوسبة  توظيف منصات التجارة الإلكترونية لزيادة كفاءة التوزيع، واعتماد أنظمة إ
السحابية، أما التابع فهو قدرات سلسلة التوريد، والتي تم قياسها من خلال تحسين التنسيق بين الموردين 
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والموزعين، تقليل الوقت المستغرق في العمليات اللوجستية، تحسين جودة المنتجات أثناء التوزيع، وزيادة  
 استدامة العمليات التجارية. 

إلى   استبيانات موجهة  البيانات من خلال  تم جمع  التحليلي، حيث  الكمي  الدراسة على المنهج  اعتمدت 
الشركات العاملة في قطاع الزهور المقطوفة في مقاطعة يونان، كما تم استخدام المقابلات المتعمقة مع  

تحليل   وتم  المتبعة،  الرقمي  التحول  استراتيجيات  لتحليل  التنفيذيين  النماذج  المديرين  باستخدام  البيانات 
 الإحصائية مثل تحليل الانحدار والنمذجة الهيكلية لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وقدرات سلسلة التوريد. 

حيث   التوريد،  سلسلة  تكامل  مستوى  تحسين  إلى  أدى  الرقمي  التحول  تطبيق  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
ساعدت تقنيات إنترنت الأشياء في تقليل الخسائر الناتجة عن سوء التخزين وتحسين جودة المنتجات، كما  

مما أدى إلى تقليل  أظهرت النتائج أن استخدام التحليلات الضخمة ساعد في تحسين دقة التنبؤ بالطلب،  
الفائض في الإنتاج وزيادة الكفاءة التشغيلية، وأكدت الدراسة أن الشركات التي تبنت التحول الرقمي تمكنت  
من تقليل الوقت المستغرق في العمليات اللوجستية وتحسين سرعة التسليم، مما انعكس إيجابًا على رضا  

 العملاء. 

إنترنت   مجالات  في  الرقمية، خاصة  التقنيات  في  الشركات  استثمارات  تعزيز  الدراسة بضرورة  وأوصت 
الأشياء والتحليلات الضخمة، لتحسين كفاءة سلاسل التوريد، كما شددت على أهمية توفير برامج تدريبية  

ا بضرورة وضع سياسات  للموظفين لتمكينهم من التعامل مع الأدوات الرقمية الجديدة، وأوصت الدراسة أيضً 
حكومية داعمة تساعد الشركات الصغيرة والمتوسطة في هذا القطاع على تبني التحول الرقمي، من خلال  
تقديم حوافز مالية ودعم تقني، وأخيرًا، أكدت على أهمية تعزيز الأمن السيبراني لحماية البيانات الرقمية  

 ة التوريد.وضمان موثوقية الأنظمة المستخدمة في إدارة سلسل

 He, Fan & Fan( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة سلسلة التوريد من خلال دراسة تجريبية  
(، حيث سعت إلى قياس مدى تأثير تبني  A-shareعلى الشركات المدرجة في سوق الأسهم الصينية )

الأدوات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية على تعزيز الكفاءة  
 التشغيلية، تقليل التكاليف، وزيادة سرعة الاستجابة للطلب في بيئة الأعمال التنافسية. 
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حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت تبني تقنيات الذكاء  
بين   التكامل  لتعزيز  السحابية  الحوسبة  أنظمة  تطبيق  القرارات،  واتخاذ  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي 

ليات اللوجستية، واعتماد التحليلات  الموردين، استخدام تقنيات إنترنت الأشياء لمراقبة المخزون وتحسين العم 
الضخمة لتوقع الطلب وإدارة الموارد بكفاءة، أما التابع فهو كفاءة سلسلة التوريد، والتي تم قياسها من خلال  
تحسين سرعة الاستجابة للطلب، تقليل التكاليف التشغيلية، تحسين جودة المنتجات والخدمات، وتعزيز القدرة  

 التنافسية للشركات. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من تقارير الأداء المالي والتشغيلي  
شركة صينية مدرجة في سوق الأسهم، كما تم استخدام استبانات موجهة إلى المديرين    300لأكثر من  

الت سلسلة  كفاءة  على  وتأثيرها  الرقمي  التحول  استراتيجيات  لتحليل  البيانات  التنفيذيين  تحليل  وتم  وريد، 
باستخدام النماذج الإحصائية مثل تحليل الانحدار المتعدد ونمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار العلاقات  

 بين المتغيرات. 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم بشكل إيجابي في تحسين كفاءة سلسلة التوريد، حيث أظهرت  
النتائج أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة ساعد الشركات على تحسين دقة التنبؤ  

بين أن تبني الحوسبة السحابية  بالطلب، مما أدى إلى تقليل المخزون الزائد وتحسين تخصيص الموارد، كما ت
 عزز التكامل بين الموردين والموزعين، مما أدى إلى تقليل وقت الاستجابة للطلبات وزيادة المرونة التشغيلية. 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استثمارات الشركات في التقنيات الرقمية، مع التركيز على تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي والتحليلات الضخمة، لتحسين عمليات التخطيط واتخاذ القرار، كما شددت على أهمية توفير  

الرقمية المتقدم التعامل مع الأدوات  لتمكينهم من  تدريبية للموظفين  ة، وأكدت على ضرورة تعزيز  برامج 
التعاون بين الشركات والموردين من خلال تبني منصات رقمية مشتركة تساهم في تحسين التكامل وسرعة  

 الاستجابة للطلب. 

 Muthukumar & Alusini( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي والاضطرابات الرقمية على إدارة سلسلة التوريد، حيث ركزت  
على كيفية إعادة تشكيل العمليات اللوجستية وسلاسل الإمداد العالمية من خلال تقنيات التحول الرقمي،  
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المخاطر، وتعزيز المرونة في مواجهة التحديات المتغيرة  مع التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل  
 في السوق. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، شملت استخدام تقنيات  
الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات، تطبيق أنظمة الحوسبة السحابية لتعزيز التكامل 

راقبة، والاعتماد على التحليلات  بين الموردين والعملاء، تبني إنترنت الأشياء لتحسين عمليات التتبع والم
الضخمة لتوقع الطلب وتحسين إدارة المخزون، أما التابع فهو إدارة سلسلة التوريد، والتي تم قياسها من  
خلال تحسين كفاءة العمليات، تقليل التكاليف التشغيلية، تحسين أوقات التسليم، وتعزيز الاستجابة السريعة  

 للاضطرابات. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي والتحليلي، حيث تم جمع البيانات من مجموعة من الشركات العالمية  
التي تبنت التحول الرقمي في إدارة سلاسل التوريد الخاصة بها، كما استخدمت استبانات تم توجيهها إلى  

ية، والخدمات اللوجستية، وتم تحليل  المديرين التنفيذيين في قطاعات مختلفة، مثل التصنيع، التجارة الإلكترون
الهيكلية،   المعادلات  ونمذجة  المتعدد  الانحدار  تحليل  مثل  المتقدم،  الإحصاء  تقنيات  باستخدام  البيانات 

 لقياس العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة سلسلة التوريد.

ساعد   التوريد، حيث  إدارة سلاسل  في  كبير  إلى تحسين  أدى  الرقمي  التحول  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
استخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين دقة التنبؤ بالطلب، مما أدى إلى تقليل المخزون الزائد وتحسين 

ردين والموزعين، مما  تخصيص الموارد، كما ساهمت تقنيات الحوسبة السحابية في تعزيز التعاون بين المو 
إنترنت الأشياء   أن  النتائج  التشغيلية، وأظهرت  المنتجات وتقليل الأخطاء  إلى تحسين سرعة تسليم  أدى 
ساعد في تحسين مراقبة المخزون وتقليل الفاقد، في حين ساهمت التحليلات الضخمة في تحسين القدرة  

لشركات التي استثمرت في التحول الرقمي كانت  على التكيف مع التغيرات السوقية، كما كشفت الدراسة أن ا
أكثر قدرة على مواجهة الأزمات مثل اضطرابات سلاسل التوريد الناجمة عن الأوبئة أو الأزمات الاقتصادية،  
ومع ذلك، أظهرت الدراسة أن بعض الشركات واجهت تحديات في تبني هذه التقنيات، مثل ارتفاع تكاليف  

 خصصة، والمخاطر المرتبطة بأمن البيانات التنفيذ، نقص الخبرات المت 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استثمارات الشركات في التقنيات الرقمية، مع التركيز على تطبيقات الذكاء  
الاصطناعي وإنترنت الأشياء، لتحسين إدارة المخزون وتعزيز المرونة التشغيلية، كما شددت على أهمية  

التوريد،   الرقمية في سلاسل  استراتيجيات متكاملة لإدارة المخاطر  أنظمة الأمن تطوير  من خلال تعزيز 
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السيبراني وحماية البيانات، وأكدت على ضرورة توفير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز قدراتهم في التعامل  
 مع الأدوات الرقمية المتقدمة. 

 Ma( 2024دراسة)

هدفت الدراسة إلى تقديم حلول لتحسين إدارة سلاسل التوريد في الشركات الصناعية في ظل التحول الرقمي،  
حيث ركزت على كيفية استغلال التقنيات الرقمية لتحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتعزيز القدرة  

الرقمي ع التحول  تأثير  ناقشت  كما  الصناعية،  للمؤسسات  وأساليب  التنافسية  التوريد  سلاسل  هيكلة  لى 
 تحسين أدائها من خلال الأدوات التكنولوجية الحديثة. 

حيث المتغير المستقل هو التحول الرقمي، والذي تم قياسه من خلال عدة أبعاد، تضمنت تطبيق تقنيات  
الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ القرارات، استخدام الحوسبة السحابية لتعزيز التكامل بين الموردين 

منتجات، والاعتماد على التحليلات الضخمة  والعملاء، اعتماد تقنيات إنترنت الأشياء لمراقبة تدفق المواد وال
لتحسين عمليات التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون، أما التابع فهو تحسين إدارة سلاسل التوريد، والذي تم قياسه  
من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف اللوجستية، تحسين دقة التنبؤ بالطلب، وزيادة القدرة  

 يرات السوقية. على التكيف مع التغ

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من مجموعة من الشركات الصناعية التي  
قامت بتبني التحول الرقمي في عملياتها اللوجستية، وتم استخدام استبانات موجهة إلى المديرين التنفيذيين  

باستخدام   البيانات  التوريد، كما تم تحليل  إدارة سلاسل  المتقدم مثل  والخبراء في مجال  نماذج الإحصاء 
 تحليل الانحدار ونمذجة المعادلات الهيكلية لقياس تأثير التحول الرقمي على تحسين أداء سلاسل التوريد. 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم في تحسين كفاءة إدارة سلاسل التوريد، حيث ساعد استخدام  
الذكاء الاصطناعي على تعزيز دقة التنبؤ بالطلب وتحسين تخصيص الموارد، كما أدت الحوسبة السحابية  

ابة للطلبات وتقليل الأخطاء  إلى تعزيز التعاون بين الموردين والعملاء، مما أسهم في تحسين سرعة الاستج
التشغيلية، وأظهرت النتائج أن تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء ساعد في تحسين مراقبة تدفق المواد والمنتجات،  

 مما أدى إلى تقليل الفاقد وتحسين الكفاءة الإنتاجية. 

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة استثمارات الشركات الصناعية في التحول الرقمي، مع التركيز على تطوير  
استراتيجيات متكاملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، كما شددت على أهمية تحسين البنية  
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التحتية التكنولوجية لدعم التحول الرقمي وتعزيز التكامل بين الموردين والعملاء، وأكدت الدراسة على ضرورة  
 تطوير برامج تدريبية للموظفين لتعزيز قدراتهم في التعامل مع الأدوات الرقمية المتقدمة. 

 المنطلقات النظرية للبحث: 
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات التي تسهم في بناء الإطار النظري لفهم دور التحول الرقمي  
في إدارة المشاريع وتأثيره على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية،  

حديثة وإدارة البيانات واتخاذ القرار في  حيث تساعد هذه النظريات في تحليل كيفية توظيف التكنولوجيا ال
تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية، وتقليل التكاليف، وتحقيق التكامل بين مختلف مكونات سلسلة التوريد،  

 ومن بين هذه النظريات: 

 النظرية المعرفية  -1

تركز النظرية المعرفية على كيفية اكتساب المعرفة وتنظيمها واستخدامها في اتخاذ القرارات، وهو ما يتوافق  
مع تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع، حيث تعتمد الأنظمة الرقمية على تحليل البيانات التاريخية  

ت وسلسلة التوريد، كما تسهم في تقديم  والخبرات السابقة لتحسين عمليات التخطيط والتنفيذ في المشتريا
حلول أكثر دقة قائمة على المعلومات المتاحة، مما يعزز من كفاءة العمليات اللوجستية ويقلل من المخاطر  

 المرتبطة بتوريد المواد وإدارة المخزون.

في هذا السياق، تساهم النظرية المعرفية في فهم كيفية جمع وتحليل البيانات المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد،  
مثل معدلات استهلاك المواد، وجدولة عمليات الشراء، ومدى توافر المخزون، حيث يساعد التحول الرقمي  

في اتخاذ قرارات أكثر دقة حول    على تحسين عمليات التنبؤ بالطلب وتحليل اتجاهات السوق، مما يسهم
كميات الشراء وتوقيتات التوريد، كما يساعد في تقليل الأخطاء التشغيلية المرتبطة بتأخير استلام المواد أو  

 عدم توفرها، مما يؤدي إلى رفع كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف المخطط لها. 

إضافةً إلى ذلك، تدعم النظرية المعرفية استخدام الأنظمة الرقمية في عمليات الرقابة على سلسلة التوريد،  
حيث توفر تقنيات التحليل الذكي والتنبؤ المستقبلي أدوات فعالة لمتابعة أداء الموردين، وضمان الامتثال  

ين على استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة  للجودة والمعايير المطلوبة، كما أن الاستثمار في تدريب الموظف
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يسهم في تعزيز قدرتهم على التعامل مع البيانات وتحليلها بشكل أكثر كفاءة، مما يحقق تحسينًا مستدامًا  
 في إدارة المشتريات وسلسلة التوريد داخل الشركة. 

 النظرية البنائية  -2

المعرفة وتحسينها من خلال التجربة والتفاعل المستمر مع  تقدم النظرية البنائية إطارًا لفهم كيفية تطوير  
المتغيرات البيئية، حيث تركز هذه النظرية على أهمية التعلم التراكمي في تحسين الأداء المؤسسي، وهو ما 
يتماشى مع تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع، إذ تعتمد الشركات على تحليل نتائج العمليات السابقة  

استراتيجيات أكثر كفاءة في إدارة المشتريات وسلاسة التوريد، مما يسهم في تقليل التكاليف وتحسين    لتطوير
 استغلال الموارد. 

في هذا السياق، تساعد النظرية البنائية في تفسير كيفية تطوير استخدام الحلول الرقمية في إدارة المشتريات  
وسلسلة التوريد بناءً على التحديات السابقة، حيث يمكن الاستفادة من المشكلات التي واجهتها الشركة،  

استراتيجي لتطوير  المخزون،  تكاليف  ارتفاع  أو  الشحنات  تأخير  في  مثل  الرقمي  التحول  تعتمد على  ات 
آليات   الموردين الأكثر كفاءة، كما أن تطبيق هذه النظرية يسهم في تعزيز  تدفق المواد وتحديد  تحسين 
تقنيات   اعتماد  أو  المستقبلي،  الطلب  لتوقع  التنبئي  الذكاء  أنظمة  استخدام  مثل  المستجدات،  مع  التكيف 

 من مرونة العمليات اللوجستية. الأتمتة في تتبع حركة المخزون، مما يعزز 

إضافةً إلى ذلك، تبرز أهمية النظرية البنائية في تعزيز التعاون بين مختلف الجهات المعنية بإدارة سلسلة  
التوريد، مثل الموردين، والإدارات الداخلية، وشركاء الخدمات اللوجستية، حيث يسهم التحول الرقمي في  

ليات ويساعد في اتخاذ قرارات أكثر  تحسين التنسيق والتواصل بين هذه الجهات، مما يعزز من شفافية العم
كفاءة، كما أن تطبيق الحلول الرقمية في إدارة المشاريع يمكن أن يسهم في تطوير استراتيجيات تشغيل 
أعلى مستويات   استدامة العمليات وتحقيق  تغيرات السوق، وضمان  أكثر مرونة، قادرة على التكيف مع 

 الأداء في سلسلة التوريد. 

 منهج البحث: 
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة وتحليل دور الأساليب الإدارية الحديثة في تحسين  
إدارة مشاريع تطوير المنشآت الصحية، حيث يهدف هذا المنهج إلى تقديم وصف دقيق وشامل لكيفية تأثير  



26 
 

تطبيقات الإدارة الحديثة على كفاءة تنفيذ المشاريع وضمان تحقيق متطلبات الجودة والاستدامة، وذلك من  
خلال جمع البيانات وتحليلها لتحديد مدى فاعلية الأدوات والتقنيات الإدارية في تطوير العمليات التشغيلية  

 داخل هذه المشروعات. 

يتمثل أسلوب جمع البيانات في استخدام استبيانات موجهة إلى عينة من المتخصصين في إدارة المشاريع  
التخطيط   المشرفين، والخبراء في مجالات  المشروعات، والمهندسين  الصحية، وتشمل هذه العينة مديري 

لقيا المصممة  الأسئلة  من  مجموعة  الاستبيان  يتضمن  حيث  الصحية،  التحتية  تطبيق  والبنية  أبعاد  س 
بين   الرقمي  التكامل  التشغيلية،  العمليات  )أتمتة  مثل:  الصحية،  المشاريع  في  الحديثة  الإدارية  الأساليب 
الأنظمة والجهات المعنية، تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذكي(، ويهدف تحليل نتائج الاستبيان 

تطبيقات على تحسين كفاءة المشروعات الصحية  إلى توفير مؤشرات كمية دقيقة حول مدى تأثير هذه ال
وضمان تحقيق معايير الجودة والاستدامة، وسيتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة لاستنتاج  

 العلاقات بين تطبيق هذه المنهجيات ومستوى التحسين في إدارة المشاريع. 

إلى جانب ذلك، سيتم توظيف المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات فردية معمقة مع المسؤولين عن 
أكثر   إلى فهم  الوصول  التحتية الصحية، وذلك بهدف  البنية  الصحية والخبراء في مجال  المشاريع  إدارة 

والتنفيذ التخطيط  تحسين  في  الحديثة  الإدارية  الأساليب  توظيف  كيفية  حول  هذه  تفصيلًا  ستتيح  كما   ،
المقابلات جمع بيانات نوعية توضح آراء المشاركين وتجاربهم العملية، مما يسهم في تقييم مدى فعالية هذه  

 الأساليب في رفع كفاءة المشروعات الصحية وتعزيز استدامتها وفقاً للمعايير المطلوبة. 

 مصادر البيانات: 
 والمعلومات كما يلي: يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات 

   المصادر الثانوية:
إلى الاعتماد على   بالإضافة  البحث  الصلة بموضوع  العربية والأجنبية ذات  الكتب والمراجع  وتتمثل في 
جانب   إلى  الإنشائية  بحثت  التي  بالموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  والدراسات  السابقة  والدراسات  الأبحاث 

طرق العلمية السليمة في كتابة  الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس وال
الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية والتي  

 تتميز بالتغير والتطور المستمر. 
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  المصادر الأولية:
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها خصيصاً 

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.  Google Formsلهذا الغرض على 

 أدوات الدراسة: 
تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن تساؤلاته،  

صيغة محددة من الفقرات والأسئلة  "وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تّعرف بأنها 
 تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث"  

 الأساليب الإحصائية المتبعة -
( في هذه الدراسة لإجراء التحليل  SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 الوصفي واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

 الإحصاء الوصفي:  →
التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب المئوية لخصائص أفراد العينة   −

 وإجاباتهم على استبانة الدراسة. 
الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة المركزية لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   −

 على أسئلة الاستبانة. 
حول  − العينة  أفراد  إجابات  في  الانحراف  لتقدير  للتشتت  كمقياس  استخدامه  تم  المعياري:  الانحراف 

 المتوسط الحسابي. 
 الإحصاء التحليلي: →

المتعدد ) − تأثير مجموعة من Multiple Regressionتحليل الانحدار  استخدامه لاختبار  تم   :)
 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع. 

البسيط )  − الخطي  تأثير متغير  Simple Regressionتحليل الانحدار  استخدامه لاختبار  تم   :)
 التابع. مستقل على المتغير  
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− ( الطبيعي  التوزيع  التوزيع عن Kurtosis Testاختبار  انحراف  مدى  لاختبار  استخدامه  تم   :)
 التوزيع الطبيعي. 

 

 نموذج الدراسة:
والذي يتضمن تحليل مدى تأثير التحول الرقمي في إدارة المشاريع على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد    

 في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية، ويتضمن المتغيرات التالية: 

   :المتغير المستقل

التحول الرقمي بأبعاده) أتمتة العمليات التشغيلية، التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية، تحليل  
 البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذكي(. 

 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد.  :المتغير التابع

 حدود البحث:
 . 2025يدور نطاق الدراسة خلال عام  :الحدود الزمانية

 تقتصر الدراسة على شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية.  :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

تركز الدراسة على تحليل تأثير التحول الرقمي في إدارة المشاريع على تحسين المشتريات وسلسلة التوريد  
 في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 
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 مخطط جانت لمشروع التخرج  
الأسبوع   المهمة

1 

الأسبوع  

2 

الأسبوع  

3 

الأسبوع  

4 

الأسبوع  

5 

الأسبوع  

6 

الأسبوع  

7 

الأسبوع  

8 

الأسبوع  

9 

الأسبوع  

10 

    

اختيار 

عنوان 

البحث 

وتحديد 

 المشكلة

 
███ 

        

    

إعداد  

خطة 

 البحث

  
██ 

       

    

إعداد أداة 

الدراسة  

)الاستبي

 ان(

   
███ 

      

    

توزيع  

أدوات 

الدراسة  

وجمع 

 البيانات 

    
████ 

     

    

تحليل 

البيانات  

 إحصائيًا 

     
███ 

    

    

كتابة  

النتائج  

 والمناقشة

      
███ 

   

    

كتابة  

التوصي 

ات 

 والخاتمة

       
███ 

  

    

تنسيق 

المشروع  

وكتابة  

النسخة  

 النهائية 

        
███ 

 

    

تسليم 

 المشروع 
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 جدول متغيرات البحث 

البُعد أو   المتغير  م
 المحور 

عدد 
 الفقرات 

طريقة  
 الإعداد 

 التي تم الاعتماد عليها  المرجع 

التحول الرقمي   1
 )مستقل( 

أتمتة العمليات  
 التشغيلية 

تصميم   5
من قبل 
 الباحث 

Galkaduwa (2024), Ma 
(2024), Muthukumar & Alusini 

(2024) 
2 

 
التكامل الرقمي  

بين الأنظمة  
والجهات  

 المعنية 

تصميم   5
من قبل 
 الباحث 

Hui & Fan (2024), El Baki & 
Andaloussi (2024), Kushneruk 

(2024) 

3 
 

تحليل البيانات  
الضخمة  

واتخاذ القرار  
 الذكي 

تصميم   5
من قبل 
 الباحث 

Eteyen (2024), Singh & Das 
(2024), He, Fan & Fan 
(2024), Li et al. (2024) 

تحسين   4
المشتريات  

وسلسلة التوريد  
 )تابع( 

تصميم   10 —
من قبل 
 الباحث 

Liu (2025), Mizgier (2024), 
Yu (2024), Zope et al. 

(2024), Muthukumar & Alusini 
(2024), Ma (2024), El Baki 

(2024) 
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 ملحق الاستبيان  

 

 عزيزي المشارك/ عزيزتي المشاركة، 

نضع بين يديك هذا الاستبيان الذي يهدف إلى التعرف على أثر التحول الرقمي في إدارة المشاريع على 
 تحسين المشتريات وسلسلة التوريد في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية. 

الأسئلة التالية بنزاهة ووضوح. تأكد من تحديد الإجابة التي تعكس آراءك وتجاربك  يرجى الرد على 
بصدق. يرجى ملاحظة أن جميع المعلومات التي تقدمها ستظل سرية ولن يتم استخدامها إلا لأغراض 

 هذا البحث 

الانسحاب في   أوإن مشاركتك في هذه الدراسة طوعية و لك الحق التام في عدم قبول تعبئه الاستمارة 
ستبقى الردود على الأسئلة وهويتك سرية. كما نتعهد بأن   ، وبدون إبداء الأسباب وقت تشاء أي

 .مشاركتك لا يترتب عليها أي أضرار عاطفية، أو اجتماعية، أو مهنية، أو مالية
       

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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 ( المناسب الخيار أمام ✔ علامة وضع يرجى) الديموغرافية البيانات: أولاا 

 أنثى ☐ ذكر ☐     النوع:

 الفئة العمرية: 

 سنة  25 من أقل ☐

 سنة  34 – 25 ☐

 سنة  44 – 35 ☐

 فأكثر  سنة 45 ☐

 عليا  دراسات ☐      بكالوريوس ☐       دبلوم ☐      أقل أو ثانوي  ☐    المؤهل العلمي:

 في موظف ☐      المشاريع إدارة في موظف ☐     المشتريات في موظف ☐    الوظيفة الحالية:
 (: __________التحديد يرجى) أخرى  ☐    التوريد سلسلة

 سنوات  7 إلى 4 من ☐     سنوات 3 إلى 1  من ☐    سنة من أقل ☐   سنوات الخبرة في الشركة:

 ت سنوا 7 من أكثر ☐
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 محاور الاستبيان    أولا :

   ( في المربع المناسب لاختيارك :) اختر علامة ،المحور الأول: التحول الرقمي في إدارة المشاريع

 

أوافق  الفقرات  
 بشدة 

معارض   معارض   محايد   أوافق 
 بشدة 

 البُعد الأول: أتمتة العمليات التشغيلية 

الشركة على أنظمة رقمية لتنفيذ  تعتمد    .1
 .إجراءات المشتريات

     

سلسلة    .2 في  اليدوي  التدخل  تقليل  تم 
 .التوريد بفضل الأتمتة

     

تساهم الأتمتة في تسريع دورة الموافقة    .3
 .على الطلبات

     

ساهمت الأتمتة في تقليل نسبة الأخطاء    .4
 .التشغيلية

     

بين    .5 التنسيق  تحسين  من  تم  الأقسام 
 .خلال أتمتة العمليات

     

 البُعد الثاني: التكامل الرقمي بين الأنظمة والجهات المعنية 

يوجد تكامل رقمي فعّال بين أنظمة إدارة    .6
 .المشاريع والمشتريات

     

يتم تبادل المعلومات تلقائياا بين الإدارات    .7
 .المعنية بالمشتريات
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في تسريع عمليات  التكامل الرقمي ساهم    .8
 .التوريد

     

الربط مع الموردين يتم إلكترونياا وبشكل    .9
 .لحظي

     

تحسين    .10 إلى  أدى  الأنظمة  بين  التكامل 
 .دقة البيانات

     

 البُعد الثالث: تحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرار الذكي 

تعتمد الإدارة على تحليلات رقمية لتحديد    .11
 .الشرائيةالاحتياجات 

     

الأداء    .12 مؤشرات  الشركة  تستخدم 
المستخرجة من البيانات لتحسين سلسلة  

 .التوريد

     

التنبؤ    .13 في  البيانات  تحليل  أدوات  تسهم 
 .بالاحتياجات المستقبلية

     

تُستخدم نتائج التحليلات في اتخاذ قرارات    .14
 .فورية ودقيقة

     

ذكية    .15 تقارير  على  الشركة  لتقييم  تعتمد 
 .كفاءة الموردين
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الثاني:   التابع  االمحور  اختر علامة  )  –لمتغير  ( في المربع  تحسين المشتريات وسلسلة التوريد، 
 المناسب لاختيارك : 

 

أوافق  الفقرات  
 بشدة 

معارض   معارض   محايد   أوافق 
 بشدة 

ساهم التحول الرقمي في تسريع تنفيذ    .1
 .عمليات الشراء

     

من    .2 الموردين  استجابة  زمن  تقليل  تم 
 .خلال الأنظمة الرقمية

     

الطلبات    .3 دقة  الرقمية  الأنظمة  حسّنت 
 .الشرائية

     

أوامر    .4 في  والأخطاء  التكرار  نسبة  قلّت 
 .الشراء

     

جدولة    .5 تحسين  في  الرقمنة  ساهمت 
 .الشحن والاستلام

     

أوامر    .6 وتتبع  مراقبة  على  القدرة  زادت 
 .الشراء إلكترونياا

     

بشكل    .7 المخزون  باحتياجات  التنبؤ  يتم 
 .أدق باستخدام البيانات الرقمية

     

ساهمت أدوات التحول الرقمي في تعزيز    .8
 .التعاون مع الموردين
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عن    .9 الداخليين  العملاء  رضا  تحسّن 
 .جودة عمليات الشراء

     

تقليل    .10 إلى  الرقمية  التحسينات  أدت 
المرتبطة   التشغيلية  التكاليف 

 .بالمشتريات وسلسلة التوريد

     

 

 

 مع خالص التقدير والاحترام 
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