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 : مقدمة

التنمية   تعزيز  في   
ً
محوريا  

ً
دورا تلعب  حيث  السعودي،  المجتمع  هيكل  في  أساسية  ركيزة  الربحية  غير  المنظمات  تعتبر 

الاجتماعية والاقتصادية، وتحسين نوعية الحياة للمواطنين. تتنوع هذه المنظمات في مجالات عملها، بدءًا من تقديم 

وجود تطور ملحوظ في تطبيق  مرورًا بمجالات التعليم والصحة. ومع  المساعدات الإنسانية إلى دعم الثقافة والفنون،  

معايير الحوكمة في المنظمات الغير ربحية والمفروضة من قبل الجهة المشرفة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي  

حقيق الأهداف المرجوة.  تواجه هذه المنظمات تحديات متعددة تتطلب استراتيجيات فعالة ومرنة لإدارة الموارد وت الا أن

 في هذا السياق، تبرز أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة كأداة فعالة لتعزيز الكفاءة والجودة في إدارة المشاريع.

الحوكمة، بمفهومها الواسع، تشير إلى النظام الذي يتم من خلاله توجيه وتنظيم المؤسسات. تشمل مبادئ الحوكمة  

الشفافية، المساءلة، التوزيع العادل للموارد، والمشاركة الفعالة من جميع الأطراف المعنية. تعد هذه المبادئ ضرورية 

بشكل خاص للمنظمات غير الربحية، التي تعتمد بشكل كبير على الدعم من المجتمع والمانحين. فإذا استطاعت هذه 

فإنها س بفاعلية،  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  زيادة  المنظمات  إلى  يؤدي  الثقة والمصداقية، مما  تعزيز مستوى  تتمكن من 

 .(consultancy  ،2024) الموارد المتاحة وتحقيق نتائج أفضل في برامجها

تحسين إدارة المشاريع والجودة في المنظمات غير الربحية يتطلب وجود إطار عمل واضح يعزز من القدرة على التخطيط 

والتنفيذ والمتابعة. فعند اعتماد مبادئ الحوكمة، تصبح المنظمات أكثر قدرة على تحديد الأهداف الاستراتيجية، وتوزيع  

بيل المثال، تساهم الشفافية في عرض البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشاريع المهام بشكل فعّال، ومراقبة الأداء. فعلى س

والنتائج في تعزيز الفهم العام حول فعالية البرامج، مما يدعم اتخاذ قرارات مدروسة. كما أن المساءلة تعني أن كل فرد  

 إلى العاملين الميدانيين، يتحم
ً
ل مسؤولياته، مما يعزز من مستوى الانضباط في المنظمة، بدءًا من الإدارة العليا وصولا

 والاحترافية.

منها التنافس على الموارد  كثرة الجمعيات بالآونة الأخيرة  يواجه القطاع غير الربحي في السعودية تحديات متعددة،    كما

المالية والبشرية، وعدم كفاية الخبرات في إدارة المشاريع. إن اعتماد مبادئ الحوكمة يساعد المنظمات في مواجهة هذه  

التحديات من خلال تحسين إدارة الموارد وتحقيق نتائج مستدامة. إذ يمكن لتطبيق استراتيجيات الحوكمة أن يؤدي إلى  

استخ كفاءة  الأثر  تحسين  تعزيز  وبالتالي  المجتمع،  احتياجات  على  بناءً  العمل  أولويات  وتحديد  المالية،  الموارد  دام 

 .(Lekatsas  ،2024) الإيجابي لهذه المنظمات
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تعتبر الجودة جزءًا لا يتجزأ من نجاح أي منظمة، ومن ثم فإن تحسين إدارة المشاريع لا يقتصر على تحقيق الأهداف  

المقررة فحسب، بل يمتد ليشمل تحقيق جودة عالية في الخدمات المقدمة. إن تطبيق مبادئ الحوكمة يساهم في تعزيز 

 الجودة من خلال وضع معايير واضحة للأداء، وتقييم مستمر للنتائج، مما يضمن أن المشاريع تلبي توقعات المستفيدين. 

في  والجودة  المشاريع  إدارة  تحسين  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  أثر  استكشاف  إلى  نسعى  الدراسة،  هذه  خلال  من 

المنظمات غير الربحية السعودية. سيتم تحليل الممارسات الحالية، وتحديد الفجوات، واقتراح توصيات عملية تهدف  

من قدرة المنظمات غير الربحية على تحقيق أهدافها، ويسهم  إلى تعزيز فعالية هذه المنظمات. إن فهم هذه العلاقة يعزز  

 .( Raman ،2023) في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعودي

 

 : مشكلة الدراسة

تعتبر المنظمات غير الربحية جزءا حيويا من النسيج الاجتماعي والاقتصادي في السعودية، حيث تساهم بشكل كبير في  

احتياجات   تلبي  متنوعة  خدمات  تقديم  إلى  المنظمات  هذه  تهدف  الحياة.  جودة  وتحسين  المستدامة  التنمية  تحقيق 

جتماعية، والتطوير الثقافي. ومع ذلك، تواجه هذه المنظمات المجتمع، بما في ذلك المساعدات الإنسانية، والرعاية الا 

تبرز   تحديات عدة، تتطلب منها تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة مشاريعها وتحسين جودة خدماتها. في هذا السياق، 

ادئ قد يؤدي  أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة كأداة مركزية لتعزيز الأداء والشفافية والمساءلة. إن ضعف تطبيق هذه المب

 إلى مشكلات متعددة تؤثر سلبًا على قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها.

 : مشكلة الدراسةنقاط  -

 ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة  .1

تعتبر مشكلة ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة واحدة من القضايا الرئيسية التي تعيق تقدم المنظمات غير الربحية في  

السعودية. يتضح ذلك من خلال عدم وجود هيكل تنظيمي واضح، مما يؤدي إلى غموض في توزيع المسؤوليات والأدوار.  

المنظما تفتقر  حيث  القرارات،  اتخاذ  على  ينعكس  الضعف  الشفافية  هذا  تضمن  التي  الواضحة  العمليات  إلى  ت 

 .( Alotaibi ،2021) والمساءلة. ونتيجة لذلك، يصعب على المنظمات تتبع الأداء وتحليل النتائج بفعالية
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 تأثير ضعف الحوكمة على إدارة المشاريع  .2

من المشكلات الناتجة عن ضعف الحوكمة هو تأثيره السلبي على إدارة المشاريع. عدم وجود معايير دقيقة لتقييم الأداء  

المنظمات   تتجه  فعّالة.  نتائج  تحقيق  يعوق  مما  الأهداف،  عدم وضوح  إلى  مناسبة  يؤدي  غير  مشاريع  لتنفيذ  أحيانًا 

لاحتياجات المجتمع، مما يُهدر الموارد والجهود. كما أن غياب آليات المتابعة والتقييم يجعل من الصعب تحديد النقاط 

 .(Shabir ،2023) الضعيفة وإجراء التعديلات اللازمة في الوقت المناسب، مما يزيد من احتمالية فشل المشاريع

 تراجع جودة الخدمات المقدمة  .3

يُفقد  فعّال،  حوكمة  نظام  فبدون  المنظمات.  تقدمها  التي  الخدمات  جودة  تراجع  في  أيضًا  الحوكمة  يتسبب ضعف 

من  يُصعّب  تقييم مستمرة  آليات  وجود  عدم  أن  كما  الضروريين.  والتوجيه  التدريب  على  الحصول  فرصة  العاملون 

نقاط القوة والضعف في البرامج. هذا الوضع يؤدي إلى عدم تلبية احتياجات المستفيدين بشكل كافٍ، مما  التعرف على 

 .(Maphumulo ،2019) ينعكس سلبًا على سمعة المنظمة وثقة المجتمع بها

 فقدان الثقة والموارد  .4

جراء ضعف الحوكمة. عندما يفتقر الأفراد إلى الثقة في قدرة المنظمات على  تتأثر ثقة المانحين والمستفيدين بشكل كبير  

إدارة الموارد بشكل فعّال، يتردد الكثيرون في تقديم الدعم المالي أو المشاركة في البرامج. يؤدي هذا الوضع إلى نقص حاد 

 .(Kruk  ،2018) وتنفيذ مشاريع جديدة في الموارد المالية والبشرية، مما يُحدّ من قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها

 عدم القدرة على التكيف مع التغيرات .5

البيئة الاجتماعية والاقتصادية.   في  السريعة  التغيرات  التكيف مع  المنظمات على  الحوكمة قدرة  يُعيق ضعف  أخيرًا، 

تواجه المنظمات غير الربحية تحديات عديدة مثل الأزمات الاقتصادية أو تغير احتياجات المجتمع. في ظل غياب نظام  

ارات سريعة مبنية على بيانات دقيقة، مما يقلل من فعاليتها في  حوكمة قوي، تصبح المنظمات أقل قدرة على اتخاذ قر 

 الاستجابة لهذه التغيرات.
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تؤثر   رئيسية  مشكلة  يمثل  الربحية  غير  المنظمات  في  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  ضعف  وجودة إن  المشاريع  إدارة  على 

الخدمات. يتطلب الأمر جهودًا مستمرة لتطوير استراتيجيات حوكمة فعّالة تضمن تحقيق الأهداف التنموية وتعزز من 

 .( Nordin  ،2022) قدرة هذه المنظمات على تحقيق أثر إيجابي في المجتمع

 

 الدراسة:  أهمية

 ()العلميةأهمية الدراسة  ✓

، تسلط الضوء على العلاقة الحيوية بين 
ً
عتبر هذه الدراسة مهمة من الناحية العلمية لعدة أسباب رئيسية. أولا

ُ
ت

مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية، مما يساهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية في هذا المجال.  

لقطاع بندرتها، خاصة في السياق السعودي. لذا، فإن تقديم إطار  حيث تتسم الأبحاث المتعلقة بالحوكمة في هذا ا

نظري يوضح كيفية تأثير مبادئ الحوكمة على أداء المشاريع يعد خطوة مهمة لفهم ديناميات العمل داخل المنظمات  

 غير الربحية.

من   دراسية  وحالات  اقعية  و بيانات  إلى  يستند  شامل  تحليل  تقديم  قيمة من خلال  الدراسة  هذه  ضيف 
ُ
ت ثانيًا، 

حول  جديدة  نظريات  تطوير  في  ويُسهم  النتائج  مصداقية  من  يُعزز  وهذا  السعودية.  في  الربحية  غير  المنظمات 

حفز هذه الدراسة الأبحاث  الحوكمة في هذا القطاع. من خلال تقديم أمثلة عملية ودروس مستفادة 
ُ
، يمكن أن ت

 المستقبلية للتركيز على استراتيجيات الحوكمة التي تتناسب مع خصائص المنظمات غير الربحية. 

ساعد هذه الدراسة في تطوير مفاهيم جديدة حول كيفية قياس جودة الأداء في المنظمات غير الربحية. إذ  
ُ
ا، ت

ً
ثالث

يمكن أن تسهم النتائج في صياغة مؤشرات أداء جديدة تعكس تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على النتائج الفعلية 

بناءً على  للمشاريع والخدمات. هذا سيساعد الأكاديميين والممارسين   على فهم كيفية تحسين الأداء بشكل فعّال 

 أسس علمية. 

 ()العمليةأهمية الدراسة  ✓

كيفية  على المستوى العملي، تحمل هذه الدراسة أهمية كبيرة للمنظمات غير الربحية والجهات المعنية. إذ توضح النتائج  

أن   يمكن  العمل،  سياق  في  المقدمة.  الخدمات  جودة  وتحسين  المشاريع  إدارة  كفاءة  لتعزيز  الحوكمة  مبادئ  تطبيق 
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ستخدم التوصيات المستخلصة من الدراسة كدليل عملي للمديرين وصنّاع القرار في المنظمات. من خلال فهم الأثر  
ُ
ت

 المباشر للحوكمة على الأداء، يمكن للمديرين اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تحسين العمليات الإدارية.

عتبر هذه الدراسة موردًا قيّمًا للمنظمات غير الربحية التي تسعى لتعزيز ثقة المجتمع والمانحين. فعندما 
ُ
علاوة على ذلك، ت

يتم تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعّال، تصبح هذه المنظمات أكثر شفافية ومساءلة، مما يزيد من مستوى الثقة لدى  

يُ  بدوره،  وهذا،  والمستفيدين.  الضرورية المانحين  البشرية  والموارد  المالي  الدعم  جذب  على  المنظمات  قدرة  من  عزز 

 لاستمرار عملياتها وتحقيق أهدافها.

شجع المنظمات على تبني أساليب جديدة تتماش ى مع  
ُ
كما أن الدراسة تعزز من مفهوم الابتكار في إدارة المشاريع، حيث ت

بشكل   المنظمات من الاستجابة  يُمكن  والتنفيذ  التخطيط  في عمليات  الحوكمة  دمج  الحوكمة. إن فهم كيفية  مبادئ 

والاق  الاجتماعية  البيئة  في  السريعة  للتغيرات  تحقيق أفضل  في  والنجاح  التكيف  على  قدرتها  من  يُعزز  مما  تصادية، 

 أهدافها.

 

 : أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي للدراسة  ✓

في   والجودة  المشاريع  إدارة  تحسين  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  أثر  تحليل  في  الدراسة  لهذه  الرئيس ي  الهدف  يتمثل 

المنظمات غير الربحية السعودية. يسعى هذا الهدف إلى فهم كيفية تأثير الحوكمة على فعالية الأداء المؤسس ي، وكيف  

للمشاريع النتائج الإيجابية  تعزيز  في  تسهم  إلى    يمكن أن  الدراسة  تهدف  التحليل،  من خلال هذا  المقدمة.  والخدمات 

 تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين ممارسات الحوكمة وإدارة المشاريع داخل هذه المنظمات.

 الأهداف الفرعية  ✓

 تقييم مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة  .1

الشفافية، والمساءلة، والمشاركة، في المنظمات  يهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الأساسية، مثل  

غير الربحية السعودية. سيتم من خلال هذا التقييم تحديد نقاط القوة والضعف في الأنظمة الحالية، مما يوفر أساسًا  

 لفهم كيفية تحسين الممارسات الحالية.
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 دراسة العلاقة بين الحوكمة وإدارة المشاريع  .2

العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع داخل المنظمات غير الربحية. من  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل 

خلال هذه الدراسة، سيتم فهم كيفية تأثير ممارسات الحوكمة على تخطيط وتنفيذ ومتابعة المشاريع، مما يساهم في  

 تعزيز الأداء العام. 

 قياس جودة الخدمات المقدمة  .3

تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة   يتضمن هذا الهدف قياس جودة الخدمات التي تقدمها المنظمات غير الربحية، وكيفية 

الخدمات   عن  والمانحين  المستفيدين  رضا  لتحديد مستوى  أداء محددة  مؤشرات  استخدام  الجودة. سيتم  هذه  على 

 المقدمة، مما يُعزز من أهمية تطبيق الحوكمة الفعالة.

 تحديد التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة  .4

يهدف هذا الهدف إلى استكشاف التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية في تطبيق مبادئ الحوكمة. سيساهم فهم  

 هذه التحديات في تطوير استراتيجيات فعّالة للتغلب عليها، مما يُعزز من القدرة على تحسين الأداء والنتائج. 

 تقديم توصيات عملية  .5

إلى  التوصيات  ستسعى  الدراسة.  من  المستخلصة  النتائج  على  قائمة  عملية  توصيات  تقديم  إلى  الهدف  هذا  يهدف 

مساعدة المنظمات غير الربحية في تحسين ممارسات الحوكمة وإدارة المشاريع، مما يسهم في تعزيز الجودة وزيادة الأثر  

 الإيجابي في المجتمع.

 

 : تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس ي للدراسة  ✓

 تطبيق مبادئ الحوكمة على تحسين إدارة المشاريع والجودة في المنظمات غير الربحية السعودية؟كيف يؤثر  -

 الأسئلة الفرعية  ✓

 ما مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في المنظمات غير الربحية السعودية؟  . 1
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 ما هي العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية؟  . 2

 يؤثر تطبيق مبادئ الحوكمة على جودة الخدمات المقدمة من قبل المنظمات غير الربحية؟ كيف  . 3

 ما التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية في تطبيق مبادئ الحوكمة؟  . 4

 ما التوصيات التي يمكن تقديمها لتحسين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية؟  . 5

 

 الدراسة: ضيات فر 

 الفرضية الرئيسية للدراسة  ✓

فترض الدراسة أن تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعّال يسهم في تحسين إدارة المشاريع وجودة الخدمات في   -
ُ
ت

 المنظمات غير الربحية السعودية.

 الفرضيات الفرعية  ✓

تُفترض أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى تطبيق مبادئ الشفافية في الحوكمة وتحسين إدارة المشاريع في   . 1

 المنظمات غير الربحية. 

 تُفترض أن تعزيز المساءلة في المنظمات غير الربحية يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. . 2

تُفترض أن مشاركة أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات تؤثر بشكل إيجابي على فعالية إدارة المشاريع وجودة   . 3

 النتائج.

 تُفترض أن وجود نظم رقابة فعّالة يُسهم في تقليل المخاطر المرتبطة بإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية. . 4

فترض أن التدريب والتطوير المستمر للموظفين في مجال الحوكمة يؤثر على تحسين أداء المشاريع وجودة   . 5 تُ

 الخدمات المقدمة.
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 : الدراسات السابقة

لقد تم التأكيد على أن الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير في تسهيل التحسين المستمر، على الرغم من أنه ليس 

من الواضح بعد كيف يمكن تحقيق هذا التأثير. من ناحية أخرى، تكافح المنظمات غير الربحية بشكل رئيس ي في الحفاظ 

وقد   تقدمها.  التي  الخدمات  جودة  وزيادة  الموارد  للثقافة على  الحاسم  الدور  الحديثة  الدراسات  من  العديد  أكدت 

التنظيمية في تنفيذ مناهج الإدارة التشغيلية. ومع ذلك، فإن الإجابة على سؤال "كيف" لا تزال تنتظر خريطة طريق 

بحثي،  واضحة. ومع ذلك، تساهم المنظمات غير الربحية بشكل ملحوظ في الاقتصاد والحضارة. إنها تستحق الاهتمام ال

الورقة تحقيقًا   ظهر هذه 
ُ
ت إلى أنها مفيدة بشكل شامل. وبالتالي،  وتشير الدراسات التي أجريت على التحسين المستمر 

تجريبيًا تم اختيار المنظمات غير الربحية السعودية لمحيطها الاجتماعي لاستكشاف تأثير الثقافة التنظيمية على تسهيل  

لنظرية الأساسية، باستخدام البيانات النوعية، لبناء واقع قائم على وجهات نظر التحسين المستمر. تم استخدام نهج ا

المشاركين. كشفت المقابلات الواحد والثلاثون التي أجريت في ثلاث عشرة منظمة عن العديد من الجوانب الثقافية ذات 

ات مستوى أعلى. يمكن  موضوعات ذ  ستالمستوى الأدنى. تطورت هذه الجوانب، خلال خمس مجموعات تركيز، إلى  

 .(ALMAIMAN ،2018) للقادة استخدام النتائج لإحداث التغيير المطلوب

ساهم التوافق المتزايد بين المنظمات غير الربحية والجهات الفاعلة في مجال تنمية التعاون في إنشاء شراكات  

من أهداف   17جديدة يمكن تسخيرها في معالجة أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة )على سبيل المثال، الهدف  

لخصائص الرئيسية للتفاعلات بين المنظمات غير الربحية التنمية المستدامة(. هدفت هذه الدراسة إلى رسم خريطة ل

وهي   رئيسية،  مجالات  أربعة  حيث  من  للشراكات  خريطة  لرسم  تحليلي  إطار  تصميم  تم  الأخرى.  الفاعلة  والجهات 

الربحية.   غير  للمنظمات  ممثل  كنوع  الخيرية  الجمعيات  اختيار  تم  والنتائج.  الشراكة  والدوافع وخصائص  المحركات 

. أظهرت النتائج أن 2018-2016شراكة أنشأتها الجمعيات الخيرية في منطقة الرياض خلال الفترة  459لدراسة حللت ا

٪ من  63.4الجمعيات انخرطت في شراكات بشكل أساس ي لتعزيز استقرارها المالي. لوحظت شراكات بين القطاعات في  

أن إلى  أيضًا  النتائج  الخاص. أشارت  القطاع  تسمية  الحالات، وخاصة مع  يمكن  "الشراكات  89.7ه  بـ  الشراكات  ٪ من 

المعاملاتية" في حالات الشراكات الخيرية والاستثمار الاجتماعي. ويمكن الاستنتاج أن إطار رسم الخرائط يوفر معلومات  

 عن الثغرات 
ً
السياسات المعنيين بكيفية تفاعل الجمعيات الخيرية مع الجهات الفاعلة الأخرى، فضلا   مفيدة لصناع 

 .( Kassem ،2020)  السياسية القائمة التي يتعين تنفيذها لتحقيق الاستدامة
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحوكمة في القطاع غير الربحي )بالتطبيق على جمعية وميض الخيرية( 

علاقة مباشرة بين تطبيق متطلبات الحوكمة وفعالية الأداء  بالمنطقة الشرقية. وكانت فرضيات الدراسة هي هل هناك  

في مؤسسات القطاع غير الربحي، وهل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق الحوكمة وتعزيز ثقة الجمهور في أداء مؤسسات 

في جمعية وميض الخي  
ً
الدراسة ممثلا رية القطاع غير الربحي. واعتمد الباحث على أسلوب المسح الاجتماعي ومجتمع 

بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية. وتم استخدام الاستبانات لجمع البيانات. وتم تحليل البيانات المتحصل  

عليها: معاملات الارتباط وتحليل الانحدار والتباين. وكان هناك ارتباط طردي موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى  

اء في مؤسسات القطاع غير الربحي. كما أن مستوى تطبيق متطلبات الحوكمة  ( بين تطبيق الحوكمة وفعالية الأد0.05)

 .( Damashqi  ،2024) له الأثر الأكبر في التنبؤ بمستوى فعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي

هو التحقيق فيما إذا كانت الحوكمة الإدارية الذكية والحوكمة الفنية    (Abdul  ،2024)دراسة  الغرض من  

الذكية تؤثر على التنمية المستدامة. والأهم من ذلك، أنها تستكشف التأثير المعتدل لتدريب وتطوير رأس المال البشري 

ولتح المستدامة.  بالتنمية  الذكية  الفنية  والحوكمة  الذكية  الإدارية  الحوكمة  علاقة  جمع  على  تم  الغاية،  هذه  قيق 

مستجيبًا من المنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية وتم تحليلها باستخدام   318البيانات من عينة من  

PLS-SEM    عبرSmartPLS  أظهرت النتائج أن الحوكمة الإدارية الذكية تؤثر بشكل إيجابي على التنمية المستدامة، في .

الذكية ليس لها تأثير على التنمية المستدامة. وعلاوة على ذلك، تؤثر الحوكمة الفنية الذكية    حين أن الحوكمة الفنية

بشكل مباشر وإيجابي على التنمية المستدامة. والأهم من ذلك، أن الحوكمة الإدارية الذكية تعتدل سلبًا في العلاقة بين 

يض من ذلك، لا تعتدل الحوكمة الفنية الذكية في العلاقة  الحوكمة الإدارية الذكية والحوكمة الفنية الذكية. وعلى النق

بين الحوكمة الإدارية الذكية والتنمية المستدامة. بشكل عام، تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال توفير فهم  

يزة لـ الحوكمة  دقيق لكيفية تعزيز التنمية المستدامة في المنظمات غير الربحية من خلال تسليط الضوء على الأدوار المتم

الإدارية الذكية والحوكمة الفنية الذكية. وبالتالي، تعمل هذه الدراسة على إثراء الأدبيات حول الحوكمة والاستدامة  

 ولها آثار على كل من الممارسين وصناع السياسات.

إلى التعرف على أثر الحوكمة في القطاع غير الربحي )بالتطبيق على جمعية   (Damashq ،2022)دراسة تهدف 

وميض الخيرية( بالمنطقة الشرقية. وكانت فرضيات الدراسة هي هل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق متطلبات الحوكمة  

وتعزيز ثقة الجمهور في  وفعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي، وهل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق الحوكمة  
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 في جمعية  
ً
الدراسة ممثلا أداء مؤسسات القطاع غير الربحي. واعتمد الباحث على أسلوب المسح الاجتماعي ومجتمع 

وميض الخيرية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية. وتم استخدام الاستبانات لجمع البيانات. وتم تحليل 

وتحليل الارتباط  معاملات  عليها:  المتحصل  دلالة    البيانات  ذو  موجب  طردي  ارتباط  هناك  وكان  والتباين.  الانحدار 

( بين تطبيق الحوكمة وفعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي. كما أن مستوى  0.05إحصائية عند مستوى ) 

 تطبيق متطلبات الحوكمة له الأثر الأكبر في التنبؤ بمستوى فعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي.

هو التحقيق في فعالية تطبيق نهج إدارة المشاريع لإدارة الوظيفة. نظرًا لأن    (Khatib  ،2024)دراسة  الغرض  

المنظمة الوظيفية تركز على تحسين عملياتها وإدارة الوظائف، يمكن لمدير الوظيفة تنفيذ مناهج إدارة المشاريع لتحقيق 

الدرا فرضية  لفحص  مختلفة  كيانات  مديري  مع  مقابلات  أجريت  للإدارة.  عالية  إدارة  جودة  يمكن  بأنه  القائلة  سة 

الوظيفة بشكل أفضل إذا تم تطبيق نهج إدارة المشاريع. تشير النتائج إلى أنه يمكن إدارة الوظيفة بشكل أفضل من خلال  

تنفيذ مناهج إدارة المشاريع المختلفة التي يمكن استخدامها لتحسين جودة الإدارة في المنظمة الوظيفية. سلطت هذه 

الضوء   مع الدراسة  جنب  إلى  جنبًا  الوظيفية،  المنظمة  في  المشاريع  إدارة  واجهتها  التي  الرئيسية  التحديات  على  أيضًا 

 التوصيات التي يمكن أن تحسن جودة الإدارة في المنظمات الوظيفية.

العربية   (Alsulami  ،2024)دراسة  تهدف   المملكة  في  العام  القطاع  في  المشاريع  إدارة  كفاءات  تحديد  إلى 

 الدور  على الضوء الدراسة وتسلط . المشاريع فشل عن  الناتجة العالمية الاقتصادية التأثيراتالسعودية، في ظل تضاؤل 

.  المشروع   أداء  ضعف  في  تساهم  التي  المهارات  مجموعات  إلى  الافتقار  على  التركيز  مع  المشروع،  مدير   لمهارات  المحوري

  القطاع   لمشاريع  الأساسية  الكفاءات  تصورات  لتقييم  محترف   200 آراء  الدراسة  استطلعت  شامل،  استبيان  وباستخدام

  تحليل  ذلك  في  بما  واستدلالية،  وصفية  إحصائية  أساليب  وباستخدام.  السعودية  العربية  المملكة  في  الناجحة  العام

الديموغرافية. وصنف البحث   العوامل الاستكشافية، حددت الدراسة التفاوتات الرئيسية عبر مختلف المجموعات 

الكفاءات الحاسمة إلى مجموعتين رئيسيتين: الأولى، تخطيط المشروع والتحكم فيه، وإدارة التكاليف والموارد؛ والثانية،  

المهارات التركيز على  التصنيف رؤى حول مجموعات    كفاءات الإدارة الشخصية/العامة، مع  ويقدم هذا  الشخصية. 

المهارات المحددة اللازمة لإدارة المشاريع الفعالة في القطاع العام. ويتمثل أحد الجوانب المهمة لهذه الدراسة في تركيزها 

لكيف دقيقًا  فهمًا  يوفر  مما  السعودي،  السياق  الإطار  على  هذا  في  المشروع  نجاح  على  المشاريع  إدارة  كفاءات  تأثير  ية 

الجغرافي والقطاعي المعين. وتكتسب النتائج أهمية خاصة بالنسبة لأصحاب المصلحة في مجالات البناء وإدارة المشاريع  
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النمو  في  والمساهمة  المشاريع  نجاح  لتعزيز  اللازمة  المهارات  تعزيز  في  تساعدهم  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في 

الاقتصادي. وتتميز هذه الدراسة باستكشافها التفصيلي للتقاطع بين كفاءات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع في القطاع  

 شكل مساهمة ملحوظة في مجموعة المعرفة الموجودة في هذا المجال.العام في المملكة العربية السعودية، مما ي

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تعد المنطلقات النظرية من الأسس الضرورية التي ترتكز عليها الدراسة لفهم العلاقة بين مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع  

والجودة في المنظمات غير الربحية. تقدم هذه المنطلقات إطارًا مفاهيميًا يُساعد في تفسير الظواهر المدروسة وتوجيه  

هنا سنستعرض  ملموسة.  نتائج  نحو  لهذا    البحث  الشامل  الفهم  من  عزز 
ُ
ت التي  الرئيسية  النظرية  المنطلقات  بعض 

 الموضوع.

 نظرية الحوكمة  .1

تتضمن   تحقيق الأهداف.  نحو  ستخدم لإدارة المؤسسات وتوجيهها 
ُ
ت التي  والهياكل  إلى الأنظمة  الحوكمة  نظرية  تشير 

الحوكمة مجموعة من المبادئ الأساسية، مثل الشفافية والمساءلة والمشاركة، والتي تشكل العمود الفقري لأي منظمة 

 تسعى لتحقيق أداء متميز. 

يُعزز من ثقة المجتمع   بالقرارات والعمليات تكون متاحة للأطراف المعنية، مما  الشفافية تعني أن المعلومات المتعلقة 

والمستفيدين في المنظمات. عندما تكون العمليات الإدارية شفافة، يتمكن الأفراد من فهم كيفية اتخاذ القرارات، مما  

 ركة. يسهل التواصل الفعّال ويزيد من فرص المشا

هي عنصر حيوي يضمن أن الأفراد أو الفرق المسؤولة عن اتخاذ القرارات يتحملون المسؤولية عن نتائج تلك   المساءلة

على   تركز  مدروسة  قرارات  اتخاذ  على  الأفراد  من خلال تشجيع  الأداء  تعزيز  من  المنظمات  المساءلة  ن 
ّ
مك تُ القرارات. 

 تحقيق الأهداف.

هذه   المشاركة تعزز  القرار.  اتخاذ  عملية  في  والمانحين،  المستفيدين  ذلك  في  بما  المعنية،  الأطراف  جميع  إشراك  تعني 

المشاركة من الإحساس بالملكية والمسؤولية بين جميع المعنيين، مما يُساهم في تعزيز التفاعل الإيجابي وتحسين نتائج  

 .(Albrecht  ،2015) المشاريع
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 نظرية إدارة المشاريع  .2

الأهداف تركز   تحقيق  يضمن  بشكل  المشاريع  لتلك  والمتابعة  والتنفيذ  التخطيط  كيفية  على  المشاريع  إدارة  نظرية 

والموارد   الوقت،  وإدارة  التكاليف،  وتقدير  العمل،  نطاق  تحديد  مثل  مكونات،  عدة  المشاريع  إدارة  تشمل  المحددة. 

 البشرية.

تظهر الأبحاث أن وجود نظام حوكمة فعّال يعزز من إدارة المشاريع من خلال ضمان توفر المعلومات الدقيقة والشفافة  

صبح إدارة المشاريع أكثر انسيابية، حيث يُمكن للمديرين 
ُ
طبق مبادئ الحوكمة بفاعلية، ت

ُ
حول تقدم المشروع. فعندما ت

 بناءً على بيانات موثوقة. والمتعاونين متابعة التقدم واتخاذ القرارات

تيح للمنظمات تقييم المخاطر بشكل دوري واتخاذ الإجراءات  
ُ
ت تسهم الحوكمة أيضًا في تحسين إدارة المخاطر، حيث 

ساعد في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة داخل المنظمة، مما يضمن تحقيق الأهداف المشتركة  
ُ
اللازمة لتفاديها. كما ت

 .( Mansa ،2024) بشكل أكثر كفاءة

 نظرية الجودة الشاملة  .3

عتبر الجودة الشاملة مفهومًا أساسيًا لتحسين الأداء المؤسس ي. تهدف إلى تحقيق رضا المستفيدين من خلال تحسين 
ُ
ت

ثقافة   وتعزيز  العمليات،  تحسين  منها  عناصر،  عدة  على  الشاملة  الجودة  تنطوي  العمل.  جوانب  جميع  في  مستمر 

 الابتكار، وتطوير الموارد البشرية.

إن تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعّال يُعزز من الجودة الشاملة من خلال وضع معايير واضحة لأداء الخدمات والبرامج.  

ن الحوكمة المنظمات من تقييم جودة الأداء بشكل دوري، مما يُسهل التعرف على نقاط القوة والضعف. من خلال 
ّ
تُمك

ب ،  Almasarweh)  شكل مستمر، وزيادة مستوى رضا المستفيدينهذه الممارسات، يُمكن للمنظمات تحسين خدماتها 

2023 ). 

 نظرية المصلحة العامة  .4
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عد نظرية المصلحة العامة أحد المفاهيم الرئيسية في فهم عمل المنظمات غير الربحية. تؤكد هذه النظرية على ضرورة 
ُ
ت

تحقيق الأهداف الاجتماعية والتنموية، حيث يجب أن تركز المنظمات على تلبية احتياجات المجتمع وتقديم خدمات  

 ذات قيمة. 

يُعتبر تطبيق   مبادئ الحوكمة ضرورة لضمان أن تكون المنظمات ملتزمة بتعزيز المصلحة العامة.  في سياق الحوكمة، 

تحقيق الأهداف   الدعم والمشاركة. من خلال  زيادة  إلى  يؤدي  المنظمات والمجتمع، مما  بين  الثقة  بناء  في  ذلك  يُساعد 

عزز المنظمات من مكانتها وتأثيرها الإيجابي في المجتمع
ُ
 .(Züger ،2023) الاجتماعية، ت

 نظرية الشبكة الاجتماعية  .5

ركز نظرية الشبكة الاجتماعية على العلاقات والروابط بين الأفراد والكيانات المختلفة. في سياق المنظمات غير الربحية،  
ُ
ت

عزز هذه الشبكات من قدرة المنظمات على  
ُ
تبرز أهمية بناء شبكة من العلاقات مع المنظمات الأخرى والمجتمع المحلي. ت

 في تحسين الأداء. تبادل المعرفة والخبرات، مما يُساهم

بناء هذه الشبكات الاجتماعية. من  يؤدي تطبيق مبادئ الحوكمة إلى تعزيز الثقة بين المنظمات والمجتمع، مما يُسهّل 

 خلال الحوكمة الفعّالة، يُمكن للمنظمات الاستفادة من التعاون والشراكات لتحقيق أهدافها بشكل أفضل.

 لفهم العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع والجودة في  
ً
شكل المنطلقات النظرية للدراسة إطارًا متكاملا

ُ
ت

المنظمات غير الربحية السعودية. توفر هذه المنطلقات خلفية نظرية قوية تدعم تحليل التأثيرات المختلفة للحوكمة  

النظريات، يمكن الوصول إلى نتائج تساعد في تعزيز الممارسات الحالية   على الأداء المؤسس ي. من خلال استكشاف هذه

 .(Liu  ،2017) وتطوير استراتيجيات فعّالة لتحسين الأداء والنتائج في هذا القطاع الحيوي 
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 : المنهجية وطرق البحث

البحث من   المنهجية وطرق  الذي ستتبع  تعد  العام  تحددان الإطار  أكاديمية، حيث  دراسة  في أي  العناصر الأساسية 

الدراسة لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها. في هذه الدراسة التي تتناول "أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على تحسين  

ية الكمية كإطار عمل رئيس ي، نظرًا لكونها  إدارة المشاريع والجودة في المنظمات غير الربحية السعودية"، تم اختيار المنهج

 توفر أدوات تحليلية دقيقة تسمح بتحليل البيانات بشكل موضوعي وموثوق.

 الإطار العام للمنهجية الكمية  .1

عتبر المنهجية الكمية واحدة من أبرز المناهج المستخدمة في الأبحاث العلمية، حيث تعتمد على جمع البيانات العددية 
ُ
ت

المتغيرات، وتقديم استنتاجات   بين  العلاقات  الفرضيات، وتحديد  إلى اختبار  المنهجية  تهدف هذه  وتحليلها إحصائيًا. 

استخدام أدوات قياس موضوعية، مما يُعزز من موثوقية النتائج وقابليتها تدعم النتائج. تعتمد المنهجية الكمية على  

 للتعميم.

 تصميم البحث  .2

ستخدم الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات. سيتضمن  
ُ
تم تصميم البحث وفق نموذج بحث استقصائي، حيث ت

الاستبيان مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، التي تهدف إلى قياس مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في المنظمات غير 

 دمات.  الربحية، وتقييم تأثيرها على إدارة المشاريع وجودة الخ

آراء   جمع  يُتيح  مما  السعودية،  الربحية  غير  المنظمات  في  والمديرين  الموظفين  من  عينة  على  الاستبيانات  توزيع  سيتم 

والتي  المستهدفة،  الفئات  تحديد  أيضًا  التصميم  يشمل  المنظمات.  هذه  داخل  العمل  واقع  تعكس  مختلفة  وتجارب 

 الرعاية الاجتماعية، والتنمية المستدامة.تتضمن المنظمات ذات الأنشطة المتنوعة، مثل التعليم، و 

 عينة البحث .3

تم تحديد العينة المستهدفة بعناية لضمان تمثيلها الفعّال للمنظمات غير الربحية في السعودية. سيتم استخدام أسلوب  

العينة العشوائية الطبقية، حيث يتم تقسيم المجتمع المستهدف إلى طبقات أو فئات، ثم يتم اختيار عينة عشوائية من 

وليتها، مما يعكس التجارب المختلفة للمنظمات، بغض النظر عن  كل طبقة. يهدف ذلك إلى ضمان تنوع العينة وشم

 حجمها أو نوع نشاطها.
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 أدوات جمع البيانات  .4

صممة بعناية لتقييم  
ُ
سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث سيتضمن مجموعة من الأسئلة الم

جوانب مختلفة من مبادئ الحوكمة، مثل الشفافية، والمساءلة، والمشاركة. ستشمل الأسئلة أيضًا جوانب إدارة المشاريع 

 وجودة الخدمات المقدمة.  

ستخدم مقياسات متعددة، مثل مقياس ليكرت )
ُ
(، الذي يُتيح للمستجيبين التعبير عن مدى توافقهم  Likert Scaleست

 مع العبارات المطروحة. يساعد هذا النوع من المقياس في جمع بيانات كمية دقيقة، ويُعزز من موثوقية النتائج.

 طرق تحليل البيانات  .5

، لتحليل البيانات. سيتم استخدام  Excelأو    SPSSبعد جمع البيانات، سيتم استخدام برامج التحليل الإحصائي، مثل  

 التحليل الوصفي لوصف الخصائص الأساسية للعينة، وتحليل البيانات حسب الفئات المختلفة.  

( الارتباط  تحليل  مثل  المناسبة،  الإحصائية  الاختبارات  ستستخدم  الانحدار Correlation Analysisكما  وتحليل   )

(Regression Analysis لتحديد العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع وجودة الخدمات. ستساعد هذه ،)

 التحليلات في اختبار الفرضيات، وتقديم رؤى دقيقة حول التأثيرات المختلفة.

 ضمان الصدق والثبات  .6

لتعزيز موثوقية النتائج، سيتم اتخاذ عدة إجراءات لضمان صدق وثبات أدوات البحث. سيتم اختبار الاستبيان قبل  

 توزيعه على عينة من المستجيبين في مرحلة تجريبية، حيث يُمكن تعديل الأسئلة بناءً على التعليقات والآراء.  

كما ستستخدم طرق متعددة لجمع البيانات )مثل المقابلات الشخصية أو الاستبيانات( لتأكيد صحة النتائج. ستساعد 

 هذه الإجراءات في تقليل التحيزات وضمان جودة البيانات.

 تحليل النتائج وتفسيرها  .7

في شكل   النتائج  المدروسة، وستُعرض  النظرية  الأطر  بناءً على  النتائج  تفسير  البيانات، سيتم  تحليل  الانتهاء من  بعد 

بيانية لتسهيل الفهم. ستُقدم أيضًا مناقشة شاملة حول النتائج، وكيفية ارتباطها بالأدبيات السابقة   جداول ورسوم 

 المشاريع.والممارسات الحالية في مجال الحوكمة وإدارة 
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تأثير تطبيق   أدوات تحليلية دقيقة وموضوعية لفهم  تعتبر المنهجية الكمية اختيارًا مثاليًا لهذه الدراسة، حيث توفر 

الجيد،   البحث  تصميم  من خلال  السعودية.  الربحية  غير  المنظمات  في  والجودة  المشاريع  إدارة  على  الحوكمة  مبادئ 

الفعّالة البيانات  جمع  وأدوات  المناسبة،  بدقة  والعينة  تساؤلاتها  على  والإجابة  الدراسة  أهداف  تحقيق  يُمكن   ،

وموضوعية. ستمكن هذه المنهجية الباحثين من تقديم نتائج موثوقة تسهم في تعزيز الفهم الأكاديمي وتوجيه الممارسات  

 العملية في هذا القطاع الحيوي.

 

 أدوات الدراسة: 

أدوات الدراسة جزءًا أساسيًا من المنهجية البحثية، حيث تساهم في جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث تعتبر  

غير   المنظمات  في  والجودة  المشاريع  إدارة  تحسين  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  "أثر  دراسة  في  تساؤلاته.  عن  والإجابة 

دوات لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة. سنستعرض هنا  الربحية السعودية"، تم اختيار مجموعة متنوعة من الأ 

 الأدوات الرئيسية التي سيتم استخدامها في هذه الدراسة بالتفصيل.

 الاستبانة  .1

شامل يتضمن مجموعة من    استبانةالأداة الأساسية لجمع البيانات في هذه الدراسة. سيتم تصميم    الاستبانةيُعتبر  

 الأسئلة التي تهدف إلى قياس تطبيق مبادئ الحوكمة وتأثيرها على إدارة المشاريع وجودة الخدمات.  

 : الاستبانةمكونات  -

افية: ✓ تشمل معلومات أساسية عن المستجيبين، مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي.   الأسئلة الديموغر

ساعد هذه المعلومات في تحليل النتائج بشكل أكثر دقة، وتوفير سياق لفهم آراء المستجيبين.
ُ
 ت

ستشمل مجموعة من الأسئلة التي تركز على جوانب الحوكمة مثل الشفافية،  أسئلة قياس مبادئ الحوكمة:   ✓

والمساءلة، والمشاركة. ستُصاغ الأسئلة بشكل يعكس مدى تطبيق هذه المبادئ في العمل اليومي للمنظمات،  

 ( لقياس مدى توافق المستجيبين مع العبارات المطروحة.Likert Scaleوسيتبعها مقياس ليكرت )

المشاريع: ✓ إدارة  حول  والتقييم.    أسئلة  والمتابعة،  والتنفيذ،  التخطيط،  مثل  جوانب  الأسئلة  هذه  ستتناول 

سهم مبادئ الحوكمة في تحسين فعالية إدارة المشاريع داخل المنظمات.
ُ
 سيتم تصميم الأسئلة لمعرفة كيف ت
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تهدف هذه الأسئلة إلى تقييم مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة،    أسئلة قياس جودة الخدمات: ✓

المستفيدين،   مع  التفاعل  بمدى  تتعلق  أسئلة  ستتضمن  الخدمات.  هذه  جودة  على  الحوكمة  تأثير  وكيفية 

 وعمليات التقييم المتبعة، وطرق جمع الملاحظات من العملاء.

 المقابلات  .2

بالإضافة إلى الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلات شخصية مع بعض المديريين والموظفين في المنظمات غير الربحية. تعتبر  

 حول تطبيق مبادئ الحوكمة.
ً
 المقابلات أداة قيمة لجمع معلومات أعمق ووجهات نظر أكثر تفصيلا

 المراجعة الوثائقية  .3

الاستبيانات   من  جمعها  يتم  التي  المعلومات  تدعم  التي  الثانوية  البيانات  لجمع  مهمة  أداة  الوثائقية  المراجعة  تعتبر 

 والمقابلات. ستشمل هذه الوثائق:

السنوية: ✓ وإدارة   التقارير  الحوكمة  توثيق  كيفية  فهم  من  الربحية  غير  المنظمات  لتقارير  المراجعة  ستمكن 

 المشاريع والجودة في تلك المنظمات.

ستمكن هذه الوثائق من تحليل كيفية تنظيم العمل داخل المنظمات والتأكد من   سياسات وإجراءات العمل: ✓

 وجود استراتيجيات واضحة لتطبيق مبادئ الحوكمة.

سيتم مراجعة الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بالحوكمة في المنظمات غير الربحية   الدراسات السابقة: ✓

لتوفير سياق أوسع للبحث. يُسهم ذلك في بناء فهم شامل للتطورات الحالية والاتجاهات المستقبلية في هذا  

 المجال.

 أدوات تحليل البيانات  .4

بعد جمع البيانات، سيتم استخدام مجموعة من أدوات تحليل البيانات الإحصائية لفحص البيانات المستخلصة. من  

 بين الأدوات التي ستستخدم:

يُستخدم لتحليل البيانات الكمية، حيث يمكن من إجراء التحليلات الوصفية والاستنتاجية،    :SPSSبرنامج   ✓

 مثل تحليل الانحدار والارتباط، مما يساعد في تحديد العلاقات بين متغيرات الحوكمة وإدارة المشاريع والجودة.

✓ Excel:    البيانية والتقارير البصرية. تسهل هذه الأداة من عرض يُستخدم لتنظيم البيانات وتقديم الرسوم 

 النتائج بشكل يسهل فهمها، مما يُعزز من دقة الاستنتاجات.

 التأكد من جودة الأدوات  .5
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قبل البدء في جمع البيانات، سيتم إجراء اختبار تجريبي على الاستبيانات والمقابلات. يشمل ذلك توزيع الاستبيان على 

 عينة صغيرة من المستجيبين لتقييم وضوح الأسئلة وفهمها، مما يُساعد في تحسين تصميم الأداة.

 

 حدود الدراسة:

تؤثر على   التي قد  القيود  البحث وتوضح  نطاق  حدد 
ُ
ت بحث علمي، حيث  في أي  الدراسة عنصرًا أساسيًا  تعتبر حدود 

غير   المنظمات  في  والجودة  المشاريع  إدارة  تحسين  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  "أثر  دراسة  في  والاستنتاجات.  النتائج 

 ئيسية: الحدود البشرية، الحدود الزمنية، والحدود المكانية.  الربحية السعودية"، ستتناول الحدود من ثلاثة أبعاد ر 

 الحدود البشرية .1

الذين سيتم جمع  تشمل جميع الأفراد  والتي  الدراسة،  في  الفئات المستهدفة من المشاركين  إلى  البشرية  الحدود  تشير 

يُعتبر  البيانات منهم. في هذه الدراسة، سيتم التركيز بشكل أساس ي على الموظفين والمديرين في المنظمات غير الربحية. 

تطبي كيفية  لفهم  ضروريًا  الفئات  هذه  مختلف اختيار  من  موظفين  تضمين  سيتم  فعّال.  بشكل  الحوكمة  مبادئ  ق 

المستويات الإدارية، مما يتيح جمع وجهات نظر متعددة حول فعالية تطبيق مبادئ الحوكمة وتأثيرها على إدارة المشاريع  

 والجودة. 

تتطلب هذه الحدود اعتبار الخلفيات الثقافية والتعليمية للمشاركين، حيث يُمكن أن تؤثر تجاربهم السابقة في العمل 

مع مبادئ الحوكمة على آرائهم وتقييماتهم. على سبيل المثال، قد يكون للمديرين فهم أعمق للأطر التنظيمية مقارنة  

وجهات النظر حول فعالية الحوكمة. كما أن الانتماء إلى منظمات ذات   بالموظفين التنفيذيين، مما يؤدي إلى تباين في

أحجام وأنشطة متنوعة يمكن أن يؤثر أيضًا على كيفية فهم الأفراد لتطبيق الحوكمة. يُمكن أن تتضمن الحدود البشرية 

أن التركيز الأساس ي سيكون على العاملين داخل الم  نظمات. إضافة إلى  أيضًا المستفيدين من خدمات المنظمات، رغم 

ذلك، يمكن أن يشمل البحث خبراء ومهنيين في مجال الحوكمة وإدارة المشاريع، مما يُعزز من الشمولية والموثوقية في  

 النتائج.
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 الحدود الزمنية .2

حدد في هذه الدراسة من عام  
ُ
شير الحدود الزمنية إلى الفترة التي يتم خلالها جمع البيانات وتحليلها، والتي ت

ُ
إلى    2018ت

يتطلب  2023عام   حيث  الأهمية،  بالغ  أمرًا  الفترة  هذه  اختيار  يُعتبر  في  .  النظر  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  أثر  تحليل 

التطورات الأخيرة في هذا المجال. خلال هذه السنوات، شهدت العديد من المنظمات غير الربحية تغييرات وإصلاحات في  

 سياساتها وإجراءاتها، مما قد يؤثر على كيفية تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع.

تيح هذه الحدود الزمنية للباحثين إمكانية دراسة التحسينات والتطورات في أداء المنظمات على مر الزمن، مما يسهم  
ُ
ت

ساعد هذه الفترة المحددة في تجنب  
ُ
في تقييم استدامة تأثير مبادئ الحوكمة على إدارة المشاريع وجودة الخدمات. كما ت

 أخرى، حيث توفر استقرارًا في البيانات وتجعلها أكثر موثوقية.  التقلبات السريعة التي قد تحدث في أوقات 

يُساعد التركيز على فترة زمنية محددة في فهم العلاقة بين مبادئ الحوكمة والنتائج المرغوبة، مما يعزز من قدرة الباحثين 

تتطور  أن  يمكن  كيف  لفهم  ضروريًا  الزمنية  الحدود  هذه  استيعاب  يُعتبر  ودقيقة.  واضحة  استنتاجات  تقديم  على 

 أن تتكيف المنظمات مع التحديات الجديدة. استراتيجيات الحوكمة مع مرور الوقت وكيف يمكن

 الحدود المكانية .3

شير الحدود المكانية إلى النطاق الجغرافي الذي تركز عليه الدراسة، والذي يُحدد في هذه الحالة المنظمات غير الربحية 
ُ
ت

في  الربحية  غير  المنظمات  عكس 
ُ
ت  ،

ً
أولا أسباب.  لعدة  جليًا  التركيز  هذا  يُعتبر  السعودية.  العربية  المملكة  في  الموجودة 

وثقافية   بيئة اجتماعية  والدينية على  السعودية  الثقافية  العوامل  تؤثر  الضروري فهم كيف  يجعل من  مما  خاصة، 

 تطبيق مبادئ الحوكمة.  

ثانيًا، يوجد تنوع كبير في المنظمات غير الربحية في السعودية، سواء من حيث حجمها أو نوع أنشطتها. هذا التنوع يُضيف  

عمقًا إلى الدراسة، ولكنه أيضًا يُعتبر حدًا لأن اختلاف خصائص هذه المنظمات يمكن أن يؤثر على قابلية التعميم. على  

ذا كبيرة  منظمات  تجد  قد  المثال،  بالمنظمات  سبيل   
ً
مقارنة فعالية  أكثر  بشكل  الحوكمة  مبادئ  تطبق  وفيرة  موارد  ت 

 الصغيرة التي تواجه تحديات مالية. 
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ؤثر القيود الجغرافية على كيفية تطبيق مبادئ الحوكمة. فقد تتواجد بعض المنظمات في مناطق نائية  
ُ
كما يمكن أن ت

عتبر حدًا 
ُ
أو أقل تطورًا، مما قد يؤدي إلى تباين في مستوى الفهم والتنفيذ لمبادئ الحوكمة. هذه الفروقات الجغرافية ت

 يمها على جميع المنظمات غير الربحية في البلاد.قد يُؤثر على النتائج ويجعل من الصعب تعم

الحدود   تحديد  من خلال  النتائج.  على  تؤثر  قد  التي  القيود  ويفسر  البحث  نطاق  يحدد  إطارًا  الدراسة  تشكل حدود 

أكثر فعالية وتحقيق   بشكل  توجيه جهودهم  الباحثون من  يتمكن  والمكانية،  والزمنية  دقيقة وموثوقة.  البشرية  نتائج 

يُعزز من قيمة الدراسة ويسهم في   يُعتبر الفهم العميق لهذه الحدود ضروريًا لتفسير النتائج بطريقة موضوعية، مما 

في   الحدود  تحليل هذه  يُساهم  الربحية.  المنظمات غير  في  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  أثر  إثراء الأدبيات الأكاديمية حول 

 ئج المستقبلية ويعزز من إمكانية تحسين ممارسات الحوكمة في هذا القطاع الحيوي.توضيح كيفية توجيه النتا
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