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مقدمة:
     تعريف نظام “حياك”:
     	هو نظام إلكتروني مطور من قبل وزارة الصحة السعودية لتتبع الحضور والانصراف للموظفين وتسجيل حالات التأخير والغياب وحساب ساعات العمل بشكل رقمي ودقيق عبر تطبيق "موارد" في الأجهزة الذكية (الهواتف المحمولة، كومبيوتر الموظف) يتيح للوزارة مراقبة أوقات دخول وخروج الموظفين في مختلف المنشآت الصحية والمكاتب التابعة لها، يوفر "حياك" تقارير دقيقة للمدير المباشر عن ساعات العمل الفعلية لكل موظف بما في ذلك التأخيرات أو الغيابات أو أي مخالفات متعلقة بالدوام.
من مميزات النظام أنه يساهم في تقليل العمليات اليدوية والسجلات الورقية المتعلقة بإدارة الحضور والانصراف، ويعزز الشفافية في تقييم الأداء الوظيفي. كما يسهل على الموظفين الوصول إلى سجل حضورهم ومتابعة بياناتهم الشخصية المتعلقة بساعات العمل والإجازات.

تأتي أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على تأثير “حياك” على الأداء الوظيفي والصحة النفسية للموظفين. فالتقنيات الرقمية رغم قدرتها على رفع كفاءة الأعمال قد تخلق ضغوطاً إضافية على الموظفين نتيجة لمتابعة دقيقة للالتزام بالحضور والانصراف، مما قد يؤثر على رضاهم الوظيفي وصحتهم النفسية. وانطلاقاً من الاهتمام بتقييم تلك الجوانب النفسية والاجتماعية في بيئة العمل، جاء هذا البحث ليركز على دراسة جوانب التأثير الإيجابية والسلبية لنظام “حياك” على الموظفين ويعزز من فهم مدى تداخل العامل التقني مع الأداء الوظيفي والصحة النفسية.

تكمن دوافع هذه الدراسة في فهم مدى تأثير هذا النظام على البيئة الوظيفية والصحة النفسية للعاملين في الوزارة وذلك انطلاقا من كوني أحد منسوبي وزارة الصحة مما يمنحني رؤية مباشرة للتحديات والفرص التي يتيحها هذا النظام، هذا الدافع الشخصي يعزز من الفهم لأهمية تحسين بيئة العمل بما يحقق التوازن بين رفع الكفاءة الإنتاجية وضمان الصحة النفسية للعاملين ولتقديم توصيات قد تسهم في ذلك. كما أن هذا البحث يسعى لمعالجة فجوة معرفية حول مدى الارتباط بين الأنظمة الرقمية الحديثة والتحولات النفسية للموظف وقياس كيف يمكن لهذه التحولات أن تدعم رؤية الوزارة في تحسين كفاءة وإنتاجية العاملين.
هذا البحث يرتبط بشكل وثيق بمجال الصحة النفسية المهنية، حيث يركز على تحليل جوانب الصحة النفسية والعوامل المحيطة بالبيئة الوظيفية.
مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في تأثير استخدام نظام الحضور والانصراف الإلكتروني “حياك" على الأداء الوظيفي والصحة النفسية لموظفي وزارة الصحة السعودية، على الرغم من الفوائد المتوقعة من تطبيق أنظمة إلكترونية لإدارة الحضور والانصراف مثل تحسين الالتزام والانضباط وزيادة الكفاءة،  إلا أن هناك قلة في الدراسات التي تستكشف الأثر النفسي والتأثيرات الجانبية المحتملة لهذا النظام على الموظفين. تتعلق مشكلة الدراسة بالتساؤل عن مدى فعالية هذا النظام في تحقيق أهدافه وتأثيره المباشر على الموظفين من ناحية الصحة النفسية والإنتاجية وهل يساهم نظام "حياك" بشكل فعال في تعزيز أداء الموظفين وتقليل التوتر النفسي؟ وماهي الجوانب التي يمكن تحسينها ليحقق النظام الفائدة القصوى؟ 
· ما مدى تأثير نظام "حياك" على صحة الموظفين النفسية؟
· كيف يؤثر نظام "حياك" على إنتاجية الموظفين وادائهم في بيئة العمل؟
· ما مدى تأثير نظام "حياك" على الرضا الوظيفي للموظفين والشعور بالعدالة؟
· ما هي التحديات والصعوبات التي تواجه الموظفين في الاستفادة من النظام؟

أهمية الدراسة:
        يُمثل نظام الحضور والانصراف الإلكتروني “حياك” إحدى الأدوات الحديثة التي تهدف إلى تحسين كفاءة العمل وزيادة الانضباط الوظيفي. ومع ذلك، فإن تطبيق هذا النظام يمكن أن ينعكس إيجابيًا أو سلبيًا على الموظفين، حيث قد يساهم في تحسين أداء البعض، بينما قد يؤدي إلى زيادة التوتر النفسي أو الضغط لدى آخرين.

تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:

· تعزيز الصحة النفسية للموظفين
فهم العلاقة بين النظام والصحة النفسية سيمكن الوزارة من تقديم الدعم المناسب للموظفين، ما يسهم في تقليل معدلات التوتر وتعزيز الصحة النفسية، وهو أمر ضروري للحفاظ على الكوادر البشرية ذات الكفاءة العالية.

· تحسين بيئة العمل
       تُمكن النتائج المرتقبة لهذه الدراسة وزارة الصحة من فهم تأثير “حياك” بشكل أفضل، مما يساعد في تحسين بيئة العمل من خلال تعديل النظام أو تقديم دعم إضافي للموظفين.

· رفع الإنتاجية وتحسين الأداء الوظيفي 
إذا تبين أن نظام “حياك” له تأثير إيجابي على الأداء الوظيفي، فإن ذلك قد يدفع الوزارة إلى تبني النظام بشكل أوسع أو تحسين تطبيقاته بما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

· تطوير السياسات التنظيمية
      	بناءً على نتائج الدراسة، قد يتم تحسين السياسات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والتطوير الوظيفي لضمان توافق أكبر بين احتياجات الموظفين ومتطلبات العمل حيث تزوّد هذه الدراسة صانعي القرار في وزارة الصحة ببيانات واقعية حول تأثير النظام على الموظفين، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات قائمة على الأدلة لتحسين بيئة العمل وإدارة الأداء.

· التحول الرقمي
        تساهم الدراسة في تقييم فعالية التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية، وبالتالي تدعم جهود الوزارة في تبني التقنية لتعزيز الكفاءة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

· ملء الفجوة البحثية
        هناك نقص في الدراسات التي تجمع بين تأثير الأنظمة الرقمية على الأداء الوظيفي والصحة النفسية، مما يجعل هذه الدراسة ذات أهمية خاصة في إثراء الأدبيات العلمية في هذا المجال.

· هذه النقاط توضح الأهمية العملية والعلمية للدراسة وتجعلها ذات قيمة لكل من وزارة الصحة وموظفيها، حيث تسهم في تحقيق توازن أكبر بين التقدم التكنولوجي ورفاهية الموظفين.


أهداف الدراسة:

1.  تحديد تأثير نظام “حياك” على الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الصحة: 
يهدف هذا الهدف إلى قياس مدى تأثير استخدام نظام الحضور والانصراف الإلكتروني على الإنتاجية ومستوى الأداء العام للموظفين.

2.  تحليل تأثير نظام “حياك” على الصحة النفسية للموظفين: 
 يسعى هذا الهدف إلى تقييم مدى تأثير النظام على الجوانب النفسية، مثل مستوى الضغط والتوتر والرضا الوظيفي.

3. تحديد التحديات التي يواجهها الموظفون في التعامل مع نظام "حياك"
الهدف هنا هو استكشاف الصعوبات والعوائق التي قد تؤثر سلبًا على استفادة الموظفين من النظام.

4.  تقديم توصيات لتحسين نظام “حياك” بما يدعم الأداء الوظيفي والصحة النفسية: 
من خلال تحليل البيانات والنتائج، يهدف هذا الهدف إلى تقديم اقتراحات قابلة للتنفيذ لتحسين فعالية النظام وتعزيز الدعم النفسي للموظفين.

5. المساهمة في تحسين السياسات الداخلية في وزارة الصحة: 
يهدف هذا الهدف إلى تقديم نتائج تساعد صناع القرار في وزارة الصحة على وضع سياسات وإجراءات أفضل فيما يخص نظام الحضور والانصراف.

تساعد هذه الأهداف في الوصول إلى فهم شامل لتأثير نظام “حياك” على الموظفين وتحليل للعلاقة بين استخدام التكنولوجيا في إدارة الحضور والانصراف وبين تحفيز الموظفين، تحسين أدائهم، وتعزيز صحتهم النفسية مما يدعم تحسين البيئة العملية والصحية داخل وزارة الصحة.

تساؤلات الدراسة

· ما مدى تأثير نظام الحضور والانصراف الإلكتروني على الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الصحة؟
هل يساهم النظام في تحسين الإنتاجية والانضباط الوظيفي؟

· كيف يؤثر نظام الحضور والانصراف الإلكتروني على الصحة النفسية للموظفين؟
هل يؤدي استخدام النظام إلى زيادة الضغط النفسي أو القلق؟
هل يشعر الموظفون بالإنصاف والرضا عند استخدام النظام؟

· ما العلاقة بين استخدام نظام الحضور والانصراف الإلكتروني والرضا الوظيفي لدى موظفي وزارة الصحة؟
هل يساهم النظام في تعزيز شعور الموظفين بالالتزام والرضا عن بيئة العمل؟

· هل يؤثر النظام على التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية للموظفين؟
هل يعزز النظام المرونة أو يؤدي إلى ضغوط إضافية على الموظفين؟

· ما هي الجوانب الإيجابية والسلبية والصعوبات التي يواجهها الموظفون عند استخدام النظام؟
كيف ينعكس ذلك على أدائهم وسلوكهم في بيئة العمل؟

· كيف يؤثر نظام “حياك" على سلوكيات القيادة لدى الموظفين؟ 
هل يدفعهم الازدحام المروري والاعطال المتكررة الى تبني سلوكيات غير آمنة للوصول في الوقت المحدد؟

· الى أي مدى يؤثر التلاعب التقني مثل تسجيل الحضور من المنزل او تسجيل الحضور عن طريق موظف آخر على العدالة في بيئة العمل؟ 
كيف يؤثر هذا على الموظفين الملتزمين الذين يتواجدون فعليا في مكان العمل؟ 
هل يؤثر ذلك على قدرة الرئيس المباشر في تقييم أداء الموظفين بموضوعية؟

· كيف يمكن للأعطال المتكررة او الاحتيال على النظام ان يؤثر على دقة التقييمات الوظيفية؟
هل يؤدي ذلك الى تقييمات غير عادلة او غير دقيقة والتي قد تؤثر على قرارات الترقية؟ 
فروض الدراسة:

· هناك علاقة إيجابية بين استخدام نظام الحضور والانصراف الإلكتروني وتحسين الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الصحة.
         نتيجة الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف، النظام يسهم في تحسين مستوى الانضباط والإنتاجية.

· تؤدي الأعطال المتكررة في نظام حياك الى تأثير سلبي على الصحة النفسية للموظفين.
         حيث قد تسبب الأعطال المتكررة في النظام إلى زيادة مستويات التوتر والضغط النفسي والشعور بالإحباط والغضب نتيجة القلق المستمر من احتساب التأخير غير المقصود. 

· يؤدي نظام حياك الى سلوكيات غير آمنة للوصول الى العمل في الوقت المحدد خصوصا في ظل الازدحام المروري الشديد في بعض المدن الكبرى في المملكة.
         قد يدفع النظام بعض الموظفين الى القيادة بسرعة او تحمل مخاطر أخرى بهدف تجنب التأخير خاصة في ظل الأعطال المتكررة التي تزيد من قلقهم حول تسجيل الحضور مما قد يزيد من احتمالية وقوع الحوادث، وقد تزيد الأعطال المتكررة في النظام من حدة المشكلة حيث يشعر الموظف بقلق إضافي من تسجيل التأخير بشكل غير دقيق.

· يساهم نظام الحضور والانصراف الإلكتروني في تعزيز الشعور بالإنصاف والعدالة بين الموظفين.
         يوفر النظام شفافية في تسجيل الحضور والانصراف ما يعزز شعور الموظفين بالإنصاف
 
· هناك علاقة بين استخدام نظام الحضور والانصراف الإلكتروني وتحقيق توازن أفضل بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين.
          يمكن أن يساعد النظام في إدارة الوقت بشكل أكثر فعالية مما يسهم في تحسين التوازن بين العمل والحياة.

· يؤدي نظام “حياك” إلى زيادة مستوى الانضباط الوظيفي على حساب مستوى الرضا الوظيفي.
قد يزيد الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف من الانضباط، لكن في الوقت نفسه قد يقلل من رضا الموظفين بسبب الضغط المستمر على الالتزام بالمواعيد المحددة.

· تؤثر الأعطال المتكررة في نظام “حياك” على ثقة الموظفين في كفاءة النظام وتسبب شعورًا بعدم العدالة.
حيث قد يشعر الموظفون بأنهم يُحاسبون على تأخيرات خارجة عن إرادتهم نتيجة أخطاء تقنية في النظام، مما يؤدي إلى شعور بعدم الإنصاف.

· يؤدي نظام “حياك” إلى زيادة الاحتياج إلى الدعم الإداري والتقني.
 نظرًا للأعطال المتكررة، قد تزداد الحاجة إلى فرق دعم لحل المشكلات التقنية ومتابعة استفسارات الموظفين حول دقة تسجيل الحضور والانصراف.

· من الممكن ان يؤدي نظام حياك الى ظهور محاولات للتلاعب التقني مثل استخدام تطبيقات او وسائل تحايل او اساليب أخرى لتسجيل الحضور عن بعد دون التواجد الفعلي في مكان العمل مما قد يؤثر سلبا على الموظفين الملتزمين.
قد يسعى بعض الموظفين الى استغلال الثغرات التقنية في النظام لتسجيل الحضور والانصراف من أماكن بعيدة عن العمل خاصة في ظل الأعباء الإضافية التي يفرضها الالتزام الصارم بالحضور والانصراف مما قد يؤثر سلبا على النزاهة في النظام ويؤثر سلبا على الموظفون الذين يلتزمون بالحضور الفعلي مما يشعرهم بالظلم وعدم العدالة عند مقارنة أنفسهم بالموظفين المتلاعبين ويؤدي هذا الى انخفاض الدافع الوظيفي لدى الملتزمون ويؤثر على مستوى الرضا لديهم تجاه بيئة العمل.

· عدم مرونة نظام "حياك" في تحديد ساعات العمل قد يؤثر سلبا على أداء الموظفين.
قد يضطر الموظفون الذين يحتاجون الى أداء مهامهم في فترة زمنية اقل الى الالتزام بساعات العمل الكاملة مما قد يؤدي الى الشعور بالإحباط وعدم الرضا ويؤثر على انتاجيهم ورضاهم العام على العمل.

· تسهم هذه الفرضيات في إثراء الدراسة بإضافة جوانب تخص تأثيرات أخرى لنظام “حياك”، مثل الرضا الوظيفي، والعدالة، والدعم الإداري.
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النظريات العلمية المتبعة لإعداد البحث:

1. نظرية إدارة الوقت (Time Management Theory)0(Macan, T. H. 1994)
هذه النظرية تركز على كيفية استخدام الوقت وكيف يؤثر ذلك على الأداء والانتاجية. يمكن لهذه النظرية أن تدعم الدراسة من خلال توضيح كيف يساهم نظام الحضور والانصراف الإلكتروني في تحسين إدارة الوقت والالتزام بالعمل مما يؤثر على الأداء الوظيفي حيث ان نظام “حياك” يرتبط بمفهوم إدارة الوقت من خلال تتبع الحضور والانصراف مما قد يؤدي إلى تحسين الانضباط الوظيفي أو التسبب في ضغط نفسي بسبب المتابعة الدقيقة للموظفين.
·  تساعد هذه الدراسة في فهم ما إذا كان “حياك” يسهم في تحسين الوقت للموظفين أم يخلق تحديات جديدة.

2. نظرية التنظيم (Organizational Theory) (Scott, W. R. 1998)
هذه النظرية تشرح كيفية استخدام الأنظمة الإلكترونية في مراقبة وضبط سلوكيات الموظفين داخل المنظمة. نظام الحضور والانصراف الإلكتروني قد يُنظر إليه كأداة للرقابة الإدارية التي تؤثر على التزام الموظفين بساعات العمل، مما قد يؤدي إلى تحسين الأداء ولكن قد يولد ضغطاً نفسياً. وحيث ان نظام “حياك” جزء من التحول الرقمي في وزارة الصحة ويؤثر على بيئة العمل من خلال تعزيز الشفافية والانضباط، فإن النظرية تساعد في تحليل تأثير الأنظمة الرقمية على الإدارة الوظيفية وأداء الموظفين.

3. نظرية الصحة النفسية في بيئة العمل (Workplace Mental Health Theory) ((Sauter.et al 1990
هذه النظرية تركز على تأثير بيئة العمل والسياسات التنظيمية على الصحة النفسية للموظفين وتأثير بيئة العمل مثل أنظمة الحضور والانصراف، على الضغط النفسي، والقلق، والاحتراق الوظيفي.
استخدام نظام الحضور والانصراف الإلكتروني قد يؤثر على مستويات التوتر والرضا النفسي، وهو ما يمكن فحصه ضمن هذا البحث، ونظام “حياك” قد يسبب ضغوطًا نفسية بسبب الرقابة الصارمة ما قد يؤدي إلى التوتر والإحباط لدى بعض الموظفين.
- تساعد هذه النظرية في تحليل الأثر النفسي للنظام وتقديم توصيات حول كيفية تحسين بيئة العمل.

4. نظرية التحفيز في بيئة العمل (Motivation Theory) (Herzberg 1959) 
هذه النظرية تقترح تحفيز العامل واثارة سلوكه من اجل اشباع حاجات معينة تعود بفائدة على العمل، يتم تحليل تأثير نظام الحضور والانصراف الإلكتروني كأداة تحفيز إيجابية أو سلبية. فالنظام قد يزيد من تحفيز الموظفين عبر توفير آليات مراقبة عادلة وشفافة، مما يعزز الأداء. ولكن قد يكون له تأثيرات عكسية إذا تم اعتباره رقابة صارمة تؤدي إلى زيادة التوتر.
[bookmark: _Hlk192380740]-  يساعد البحث في معرفة ما إذا كان النظام يزيد التحفيز أم يقلل الرضا الوظيفي.

5. نظرية العدالة التنظيمية (Organizational Justice Theory) Greenberg, J. 1987))
هذه النظرية تتناول المعاملة العادلة في بيئة العمل والعدالة في توزيع المكافآت. يمكن أن يكون لنظام الحضور والانصراف الإلكتروني دور في تعزيز الشعور بالعدالة والشفافية بين الموظفين، حيث يتم التعامل مع جميع الموظفين بناءً على نفس المعايير.
-  يساعد البحث في معرفة إجابة هذين السؤالين:
هل يوفر نظام “حياك” عدالة في تقييم الموظفين بناءً على الحضور والانصراف؟
هل يشعر الموظفون بأن النظام منصف وشفاف أم أنه قد يُستخدم بشكل خاطئ؟
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مقدمة:
شهدت السنوات الأخيرة اهتماما متزايدا بدراسة الأنظمة الرقمية وتأثيرها على العمل والعاملين ومن ضمنها بالطبع أنظمة الحضور والانصراف الالكترونية، وتعددت الدراسات التي تناولت هذه الأنظمة سواءً ايجابياتها التنظيمية والإدارية او سلبياتها على سلوك الموظفين والتحديات النفسية التي تواجههم. وقد تناولت بعض الأبحاث تأثير أنظمة الحضور والانصراف الالكترونية على أداء الموظفين العاملين في المجال الصحي ودورها في تحسين الالتزام بساعات العمل وكذلك حذرت من التحديات المرتبطة بالضغط النفسي بسبب المراقبة المستمرة.
بالنسبة لوزارة الصحة في المملكة العربية السعودية، يعتبر نظام "حياك" نموذجا للتحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية ومراقبة حضور الموظفين وانصرافهم، وقد اثار تبني هذا النظام تساؤلات كثيرة حول تأثيره على الرضا الوظيفي للموظفين وعلى صحتهم النفسية ومستوى انتاجيتهم. وهذه الدراسة تستند على مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت تأثير هذه الأنظمة لتقديم رؤية شاملة حول أثر نظام "حياك" على الأداء الوظيفي والصحة النفسية لوظفي الوزارة.
الدراسات السابقة:
· أثر نظام الحضور والانصراف الإلكتروني على الأداء الوظيفي والرضا النفسي في المنظمات الحكومية أجريت هذه الدراسة من قبل نورة السالم عام 2024، هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير نظام الحضور والانصراف الإلكتروني على الأداء الوظيفي والرضا النفسي للموظفين في المنظمات الحكومية في المملكة العربية السعودية باستخدام منهج البحث الكمي من خلال استبيانات ومقابلات مع موظفي القطاع الحكومي وتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الاحصائي لقياس العلاقة بين النظام الإلكتروني للأداء الوظيفي والصحة النفسية. أظهرت النتائج أن اكثر من 60% من الموظفين شعروا بزيادة الضغط النفسي بسبب دقة النظام الالكتروني في احتساب الحضور والانصراف واعتبر 75% من المشاركين ان النظام يوثر إيجابا على الالتزام والانضباط ولكنه يؤدي الى انخفاض الرضا الوظيفي ان لم يكن مرنا،  النظام يساهم في تعزيز الانضباط الوظيفي وزيادة الشفافية في تقييم الأداء، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة الرضا الوظيفي. وقد. أوصت الدراسة بتطوير النظام ليصبح اكثر مرونة مثل السماح بتعديل الأخطاء وتحسين تجربة المستخدم وتقليل التأثير السلبي على الصحة النفسية للعاملين.

· نظام الحضور والانصراف في المستقبل: رؤى حول التحول الرقمي لأنظمة الحضور والانصراف في المملكة العربية السعودية.  أجريت هذه الدراسة من قبل أسماء سويد الحربي، عهود الحربي عام 2024، هدفت الدراسة إلى فهم وجهات نظر الموظفين بشأن التحول الرقمي لنظام الحضور والانصراف عبر تطبيق "توكلنا" من خلال نهج مختلط الأساليب يتألف من المقابلات والاستبيانات و جمع الأفكار مباشرة من الموظفين، وكشفت الدراسة بأن التحول الرقمي يساعد في تحسين كفاءة العمل لكنه يواجه تحديات من قبل الموظفين حيث بينت الدراسة مواقف ومخاوف وتوقعات الموظفين ومقاومتهم للنظام وتأثيره على شعورهم بالحرية في بيئة العمل، واوصت الدراسة بدمج تتبع الحضور داخل تطبيق توكلنا لتعزيز وظائف وكفاءة النظام.

· تأثير نظام الحضور الإلكتروني على أداء موظفي الرعاية الصحية والأثر الاقتصادي في المملكة العربية السعودي، أجريت هذه الدراسة من قبل أ. عبد الله، اليامي عصام محمد، الأكلابي، محمد عبد الجبار عام 2023 ، هدفت الدراسة الى تقييم مدى تأثير أنظمة الحضور والانصراف الالكترونية على التزام الموظفين وتحسين الأداء ودراسة الاثار المالية والاقتصادية الناتجة عن تطبيق هذه الأنظمة مثل تقليل ساعات الغياب وزيادة الإنتاجية، كذلك هدفت الدراسة الى تحليل راي العاملين في القطاع الصحي حول النظام ومدى رضاهم عنه. استدم المنهج الكمي في الدراسة عبر استبيانات الكترونية وزعت على 200 موظف صحي في مستشفيات ومراكز مختلفة وتم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي لقياس العلاقة بين تطبيق النظام والأداء الوظيفي. واظهرت الدراسة أن 80% من الموظفين شعروا بزيادة الانضباط الوظيفي بعد تطبيق النظام و60% أشاروا بأن النظام ساعد في تقليل التأخير والغياب غير المبرر مما أدى الى تحسين مستوى الخدمات الصحية المقدمة للمرضى وكشفت الدراسة ان التكلفة التشغيلية للنظام انخفضت بنسبة 20% مقارنة بالأنظمة التقليدية السابقة وان اعتماد أنظمة الحضور والانصراف الإلكترونية في قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية قد أحدث تحولاً في إدارة الموظفين، وساهم في تحسين دقة تسجيل الحضور والانصراف، وتعزيز السرعة، وتحسين رضا الموظفين ولكن رغم الإيجابيات العديدة للنظام فقد ابدى بعض الموظفين مخاوفهم من الصرامة الشديدة للنظام واوصت الدراسة بتحديث النظام ليكون اكثر مرونة مثل السماح بتسجيل الحضور عن يعد في بعض الحالات الاستثنائية وتحسين الدعم الفني لتقليل المشاكل التقنية. وبشكل عام سلط البحث الضوء على كيفية خضوع قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية لتحول ثوري وكيف كانت أنظمة الحضور والانصراف الإلكترونية مفيدة في تحديث نظام الرعاية الصحية.

· استجابة الموظفين لنظام الحضور الإلكتروني والتحديات المرتبطة بتطبيقه في مؤسسات الرعاية الصحية، أجريت الدراسة من قبل خالد الشمري عام 2023، هدفت هذه الدراسة إلى تحليل استجابة الموظفين لنظام الحضور الإلكتروني في مؤسسات الرعاية الصحية بالمملكة العربية السعودية والتحديات التي يواجهها العاملون. استخدمت الدراسة النهج المختلط (كمي ونوعي) حيث تم توزيع استبيانات على 150 موظف صحي من مستشفيات حكومية وخاصة بالإضافة الى اجراء مقابلات مع 10 مديرين لفهم رؤيتهم حول النظام. أظهرت النتائج أن 65% من الموظفين ابدوا عدم رضاهم عن النظام بسبب مشاكل تقنية متكررة مثل الأعطال وبطء النظام والاخطاء في تسجيل الحضور. 80% من الموظفين أكدوا ان النظام يساهم في تحسين الانضباط وتقليل معدلات التغيب، لكنه في بعض الحالات أدى الى ضغط نفسي بسبب المراقبة الدقيقة، وأشارت الدراسة بأن النظام لا يراعي طبيعة العمل الصحي حيث ان بعض الموظفين يحتاجون الى التنقل بين الأقسام مما يؤدي الى أخطاء في تسجيل الموقع.50% من المشاركين أفادوا بأن ضعف الانترنت او مشاكل في التطبيق تسببت في تسجيلهم ك"غياب" رغم تواجدهم في مقر العمل. أوصت الدراسة بتطوير واجهة النظام ليصبح أكثر سهولة في الاستخدام وتقديم دعم تقني مستمر لحل المشكلات الفنية وتوفير خيارات تسجيل اكثر مرونة خاصة للموظفين الذين يتنقلون بين الأقسام.

· فعالية نظام الحضور الإلكتروني في تقليل التغيب الوظيفي وزيادة الإنتاجية، أجريت هذه الدراسة من قبل احمد الزهراني عام 2023، هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية نظام الحضور الإلكتروني في تقليل معدلات التغيب والتأخير بين الموظفين وتقييم العلاقة بين استخدام التقنية والإنتاجية في بيئات العمل الحكومية والخاصة. استخدمت الدراسة منهج تحليلي كمي باستخدام استبيانات الكترونية تم توزيعها على عينة من250 من الموظفين في القطاعين الحكومي والخاص، تم تحليل بيانات الحضور والانصراف لمدة 12 شهر قبل وبعد تطبيق النظام الالكتروني لمقارنة تأثيره وأجريت مقابلات مع مدراء الموارد البشرية لفهم آرائهم حول تأثير النظام على الإنتاجية والتزام الموظفين. وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق النظام الإلكتروني قد أدى إلى انخفاض ملحوظ في معدلات التغيب غير المبرر بنسبة 30% بعد تطبيق النظام مقارنة بالفترة السابقة وتحسن في معدل إنتاجية الموظفين بنسبة 20% حيث ساعد النظام في تقليل التأخير وزيادة ساعات العمل. 85% من الموظفين شعروا بان النظام عزز الشفافية والعدالة في تقييم الحضور مما حد من التجاوزات الإدارية السابقة. 45% من المشاركين اعتبروا النظام صارم جدا وأكدوا بأن غياب المرونة في تسجيل الحضور والانصراف قد يكون مرهق نفسيا للبعض. 67% من المدراء راوا ان النظام الالكتروني أفضل من الأنظمة التقليدية لكنه لا يزال بحاجة الى تحسين في دقة البيانات وسرعة المعالجة، واعتبرت هذه النتائج دليلاً على فعالية النظام في تحقيق أهداف الإدارة في تحسين الالتزام والانضباط الوظيفي. وأوصت الدراسة بتوسيع نطاق استخدام النظام مع تحسين البنية التحتية لتقليل الأعطال وتطوير خاصية الاشعارات التذكيرية لمنع نسيان تسجيل الدخول او الخروج واجراء مرتجعات دورية للنظام لضمان دقته وتوافقه مع احتياجات الموظفين والإدارة.

· تأثير تطبيق نظام الحضور الإلكتروني على التوازن بين العمل والحياة الشخصية في القطاع الخاص، أجريت هذه الدراسة من قبل عبد الرحمن المالكي عام 2022، تناولت الدراسة تأثير أنظمة الحضور والانصراف الإلكترونية على التوازن بين العمل والحياة الشخصية لدى الموظفين في القطاع الخاص حيث ركزت على مدى مرونة هذه الأنظمة وتأثيرها على رضا الموظفين وإنتاجيته، هدفت الدراسة الى تحليل مدى تأثير أنظمة الحضور الإلكترونية على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية و قياس رضا الموظفين عن هذه الأنظمة ومدى تأثيرها على مرونتهم وساعات العمل و دراسة العلاقة بين التقنية الحديثة وإنتاجية الموظف في القطاع الخاص. استخدمت الدراسة النهج الكمي والنوعي حيث تم توزيع استبيانات على 200 موظف في شركات خاصة مختلفة بالمملكة العربية السعودية. تم تحليل بيانات الدوام الإلكتروني قبل وبعد تطبيق النظام لقياس التغييرات في ساعات العمل وغياب الموظفين وأجريت مقابلات مع 10 مدراء موارد بشرية للحصول على آرائهم حول مزايا وعيوب النظام من منظور إداري. كانت نتائج الدراسة كما يلي: 57% من الموظفين شعروا بأن النظام حدّ من مرونتهم مما أثر على قدرتهم على تحقيق التوازن بين حياتهم المهنية والشخصية، 40% من المشاركين أكدوا أن النظام زاد من التزامهم لكنه في المقابل فرض قيود صارمة على ساعات العمل، وأظهرت الدراسة أن أكثر من 30% من الموظفين اعتبروا أن النظام يجعلهم تحت ضغط مستمر بسبب دقة تتبع الحضور والانصراف، و 78% من المدراء رأوا أن النظام ساعد في تقليل التغيب والتأخير لكنه بحاجة إلى تطوير ليتناسب مع طبيعة بعض الوظائف التي تتطلب مرونة في العمل، كذلك إنتاجية الموظفين زادت بنسبة 15% بعد تطبيق النظام لكن في المقابل زاد معدل الإرهاق الوظيفي لدى بعض الفئات. اوصت الدراسة الى إضافة مرونة في نظام الحضور مثل السماح ببعض التأخير المعقول في حالات الطوارئ وتطوير النظام لدعم العمل عن بُعد في الوظائف التي لا تتطلب التواجد المكتبي الدائم واوصت كذلك بإتاحة خيارات تسجيل دخول متعددة لتجنب الأخطاء التقنية المتكررة وتقليل الضغط الوظيفي من خلال آليات تقييم أكثر توازنا تجمع بين الحضور الفعلي والأداء الفعلي.

· تقويم تطبيق نظام البصمة الالكترونية للحضور والانصراف في ضوء أهدافه من منظور موظفي جامعة طيبة أجريت الدراسة من قبل شافي المطيري عام 2021، وهدفت الدراسة الى تقييم فعالية تطبيق نظام البصمة الكترونية للحضور والانصراف ودعم الإيجابيات وعلاج السلبيات والصعوبات، شملت عينة الدراسة (169) موظفا من أصل (300) موظف بجامعة طيبة بالمدينة المنورة واعتمدت على الاستبيان والمقابلات الشخصية مع مديري الموارد البشرية، وأشارت نتائج الدراسة الى  ان 67% من الموظفين راوا ان نظام البصمة عزز الانضباط وساعد في تقليل الغباب والتأخير  و 55% من العينة شعروا ان النظام صارم للغاية و 44% واجهوا  صعوبات تحد من تطبيق النظام وجاءت الصعوبة “يتعطل جهاز البصمة بسبب انقطاع الكهرباء" في المرتبة الأولى وبمستوى عالي واستخدام بصمة زائفة بمستوى متوسط. اكد 70% من المسؤولين في الجامعة ان النظام ساهم في رفع مستوى الشفافية في تقييم الحضور والانصراف لكنه يحتاج الى تطوير ليصبح اكثر مرونة واظهرت الدراسة ان هناك مخاوف تتعلق بالضغط النفسي لدى الموظفين. واوصت الدراسة بتحسين البنية التقنية لأجهزة البصمة واجراء تحديثات مستمرة على النظام واضافة خيارات تسجيل مرنة للموظفين الذين يعملون خارج المكتب او لديهم مهام ميدانية.

· تحليل تأثير التكنولوجيا الرقمية على الصحة النفسية للعاملين: دراسة حالة نظام الحضور الإلكتروني في قطاع التعليم في المملكة العربية السعودية، أجريت هذه الدراسة من قبل فاطمة العتيبي عام 2021، ركزت هذه الدراسة على تحليل تأثير التكنولوجيا الرقمية خصوصا نظام الحضور الإلكتروني على الصحة النفسية للعاملين في قطاع التعليم. تم جمع البيانات عبر استبيانات ومقابلات مع معلمين وإداريين في المدارس. وكشفت النتائج أن النظام يساعد في تحسين الأداء الوظيفي من خلال توفير بيئة عمل منظمة. وأظهرت الدراسة أن الرقابة المستمرة قد تزيد من مستويات التوتر والضغط النفسي بين العاملين. وأوصت بتقديم برامج دعم نفسي للمعلمين وتخفيف حدة الرقابة لتجنب الآثار السلبية.

· نحو قبول المستخدمين لتقنية القياسات الحيوية في الحكومة الإلكترونية: دراسة مسحية في المملكة العربية السعودية، أجريت هذه الورقة البحثية من قبل ثامر الحسين، ستيف درو عام 2009 وهدف البحث الى دراسة العوامل المؤثرة على قبول موظفي الحكومة في المملكة العربية السعودية لاستخدام المصادقة البيومترية (البيانات الحيوية مثل البصمة والتعرف على الوجه) للحضور والانصراف في مكان العمل وتقييم العوامل التي تؤثر على قبول او رفض هذه التقنية مثل الأمان والخصوصية وسهولة الاستخدام. استخدمت الدراسة نهج البحث الكمي حيث تم توزيع استبيانات على 300 موظف في منظمتين حكوميتين مختلفتين في السعودية. تم تحليل ردود المشاركين باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحديد العوامل المؤثرة في قبول او رفض الأنظمة البيومترية، تم اجراء مقابلات مع 20 مسؤول حكومي لفهم التحديات عند تطبيق هذه الأنظمة.  واقترحت الدراسة أن دراسة العوامل التي تؤثر على قبول الموظفين للتكنولوجيا الجديدة ستساعد في تسهيل تبني التكنولوجيا البيومترية في تطبيقات الحكومة الإلكترونية الأخرى. اشارت النتائج الى ان 75% من الموظفين أبدوا تقبلا إيجابيا لأنظمة الحضور البيومترية مشيرين إلى أنها تزيد من الشفافية والدقة في تسجيل الحضور و60% من المشاركين أبدوا مخاوف حول الخصوصية حيث شعروا بأن هذه الأنظمة قد تنتهك حقوقهم الشخصية إذا لم تُطبق بشكل عادل، 45% من الموظفين واجهوا صعوبات تقنية مثل عدم استجابة أجهزة البصمة أو مشاكل في التعرف على الوجه خاصة في البيئات التي تعتمد على العمل الميداني، أظهرت الدراسة أن سهولة الاستخدام والأمان هما العاملان الأساسيان في تحديد مدى قبول الموظفين لهذه التقنية وأكدت أن الإدارات الحكومية التي قدمت تدريبات للموظفين على استخدام النظام حصلت على معدلات قبول أعلى بنسبة 20% مقارنة بالمؤسسات التي لم تقدم تدريبا كافيا. واكدت نتائج هذه الدراسة إلى وجود فجوة رقمية وثقافية كبيرة بين الوعي التقني للموظفين وحلول المصادقة الرقمية. ويعكس عدم الثقة في التقنية وإمكانية إساءة استخدامها. وكان من الواضح أن التغلب على مقاومة الموظفين يمثل قضية أساسية تواجه تنفيذ المصادقة البيومترية.  اوصت الدراسة بتعزيز إجراءات حماية البيانات لضمان سرية المعلومات البيومترية وعدم إساءة استخدامها وتحسين جودة الأجهزة البيومترية لتقليل الأخطاء التقنية وضمان دقة تسجيل الحضور وإتاحة خيارات بديلة للحضور مثل تطبيقات الهواتف الذكية أو التحقق عن بعد خصوصا للموظفين الذين يتنقلون بين المواقع، كذلك اوصت الدراسة بإجراء حملات توعية وتدريبات للموظفين حول فوائد هذه التقنية وكيفية استخدامها بفعالية. 

· استكشاف تكنولوجيا الحضور البيومترية في البيئة الأكاديمية العربية: رؤى حول ولاء أعضاء هيئة التدريس والأداء التعليمي في المبادرات السياسية (الامارات)، أجرى هذه الدراسة إبراهيم راشد الشامسي وآخرون عام 2024. هدفت الدراسة الى تحليل تأثير التقنية البيومترية(مثل بصمة الاصبع والتعرف على الوجه) على سلوك أعضاء هيئة التدريس والالتزام بالعمل الاكاديمي وتقييم العلاقة بين أنظمة الحضور الذكية ومستوى الأداء الاكاديمي لدى الأساتذة ودراسة التحديات المرتبطة بتطبيق الأنظمة البيومترية في الجامعات العربية مثل مقاومة التغيير او القلق من المراقبة. تقدم هذه الدراسة رؤية لصناع القرار الذين يفكرون في تنفيذ تقنية الحضور البيومترية لأعضاء هيئة التدريس في المؤسسات التعليمية. اجرت الدراسة تقييما شاملاً لتأثير هذه التقنيات على الأنظمة التعليمية العربية وركزت على تأثيرها على ولاء أعضاء هيئة التدريس ورضاهم، قامت الدراسة بتوزيع استبيان إلكتروني على 300 عضو هيئة تدريس من عدة جامعات عربية بالإضافة الى مقابلات معمقة مع 15 مسؤول أكاديمي. واظهرت نتائج الدراسة ان 78% من أعضاء هيئة التدريس شعروا بأن أنظمة الحضور البيومترية حسنت الانضباط وساهمت في الالتزام بالمواعيد الاكاديمية، و60% من المشاركين أشاروا الى ان هذه الأنظمة زادت من ضغط العمل حيث شعروا بأنهم يخضعون للمراقبة المستمرة مما اثر على الابداع الاكاديمي. كذلك اشارت النتائج الى ان الجامعات التي وفرت دعم فني جيد لأنظمة الحضور البيومترية كانت لدبها معدلات رضا اعلى بين أعضاء هيئة التدريس. وكشفت الدراسة ان بعض الأكاديميين يجدون النظام غير ضروري خاصو في بيئة عمل تعتمد على الإنتاج الأكاديمي وليس فقط الالتزام الزمن واوصت الدراسة بسياسات تجعل النظام اكثر قبولا مما يفيد صناع القرار في الجامعات العربية.

· تأثير أنظمة الحضور الالكترونية على الروح المعنوية للموظفين (اليمن)، أجريت الدراسة من قبل عطية محمد ناجي عام 2019 وهدفت الى قياس تأثير أنظمة الحضور والانصراف الالكترونية على معنويات الموظفين، تم توزيع استبيان الكترونياً على العاملين في عدد من المؤسسات التي تستخدم البصمة الالكترونية وخلصت الدراسة الى ان النظام عزز الانضباط لكنه لم يراعي بعض الجوانب الإنسانية مما اثر سلبا على معنويات الموظفين، واوصت الدراسة بزيادة مرونة النظام وتحسين البنية التحتية التقنية وتقديم الدعم  النفسي والإداري للموظفين مع اجراء دراسات دورية لقياس رضا الموظفين.

· اتجاهات العاملين بالجامعات نحو تطبيق البصمة الالكترونية وعلاقتها بالولاء التنظيمي بسلطنة عمان، أجريت الدراسة من قبل وجيهة سعيد العاني عام 2017، هدفت الدراسة لاستكشاف توجهات العاملين في الجامعات العمانية نحو تطبيق نظام البصمة الالكترونية وعلاقة ذلك بولائهم التنظيمي، نتج عن الدراسة الى ان تطبيق النظام ساعد في تجنب حالات التأخر والغياب ولكنه أثر سلبا على الصحة النفسية للعاملين واوصت الدراسة بتطبيق التوازن بين الرقابة والمرونة لتجنب الضغط النفسي الناجم عن الالتزام الصارم بموعد الحضور والانصراف.

· فعالية تطبيق نظام الحضور والانصراف الإلكتروني في زيادة التزام موظفي الجهاز المدني في بيئة العمل الحكومية بإندونيسيا اجري البحث من قبل تشيسيا سيسكا أدياتي عام 2024، يهدف هذا البحث إلى تقييم فعالية تطبيق نظام الحضور الإلكتروني (SAE) في زيادة التزام موظفي الخدمة المدنية الحكومية. طريقة البحث المستخدمة هي البحث الميداني بنهج كمي ونوعي. تم جمع البيانات من خلال الاستطلاعات والملاحظات والمقابلات المنظمة. شملت عينة البحث موظفي الخدمة المدنية الحكومية في العديد من المكاتب الحكومية التي طبقت SAE، اظهرت نتائج البحث أن تطبيق SAE يساهم بشكل كبير في زيادة امتثال الموظفين. يوفر هذا النظام الوضوح والدقة في تسجيل الحضور، مما يقلل من احتمالية الاحتيال أو التلاعب بالحضور مما يزيد من الكفاءة الإدارية ويسهل مراقبة أداء الموظفين في الوقت الفعلي، لكن النظام واجه تحديات تتعلق بالمراقبة الدائمة وتأثيرها على بيئة العمل.

· تأثير نظام الحضور الإلكتروني على انضباط الموظفين وأدائهم في مفتشية مقاطعة جاوة الشرقية بإندونيسيا. أجريت الدراسة من قبل فيتو غانيشا بوترا، سري راهايو، سوندجوتو سوندجوتو عام 2024، يهدف هذا البحث إلى اختبار وإثبات وتحليل تأثير أنظمة الحضور عبر الإنترنت على انضباط العمل وأداء الموظفين. تم استخدام البيانات الأولية في شكل بيانات استبيان موزعة. كانت العينة المستخدمة 50 مستجيبا، نتائج البحث استنتجت أن نظام الحضور عبر الإنترنت له تأثير على انضباط العمل، وله تأثير على أداء الموظف، وله تأثير كبير على أداء الموظف مع انضباط العمل. وبالتالي، فإن تنفيذ نظام الحضور عبر الإنترنت يمكن أن يزيد من مستوى انضباط الموظفين بسبب المراقبة الأكثر فعالية للحضور والغياب. يمكن لهذا النظام أن يساهم بشكل إيجابي في أداء الموظفين من خلال توفير بيانات دقيقة عن أماكن تواجدهم وتمكين الإدارة من التخطيط وتحسين المهام.
 
· تحسين إدارة الموارد البشرية كمحاولة لتحسين أداء الموظفين من خلال الحضور الرقمي أجريت الدراسة من قبل رزقي فوزان وآخرون عام 2024 هدفت الدراسة الى الكشف عن التحسينات التي تهدف إلى رفع معايير أداء الموظفين داخل مدرسة علياء نور الفلاح. اعتمد البحث على نهج نوعي. اشارت النتائج إلى أن استخدام تقنية بصمات الأصابع للحضور الإلكتروني سهل الاستخدام وآمن للتسجيل الدقيق نظرا لضعف قابليتها للتلاعب. وفي حين أن اعتماد أنظمة الحضور الإلكترونية يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي على انضباط الموظفين إلا أن الانتهاكات العرضية تستمر ولا سيما حالات وصول الموظفين متأخرين إلى المدرسة لأسباب متنوعة.

· نظام الحضور والانصراف الآلي وأداء الموظفين في قطاع النفط والغاز في ولاية ريفرز في نيجيريا، اجريت الدراسة من قبل أونيه افرايم زيمينياين عام 2022، هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين نظام الحضور الالكتروني وأداء الموظفين في قطاع النفط والغاز في ولاية ريفرز حيث العديد من شركات النفط والغاز هناك تستخدم طريقة الحضور اليدوي لتسجيل أسماء الأشخاص الذين دخلوا إلى منشآتها بشكل يومي. اقترح البحث نظام التعرف على الوجه لعملية التقاط الحضور لتجنب وتقليل ملامسة السطح. اعتمدت هذه الدراسة تصميم المسح البحثي المقطعي التوضيحي مع جمع البيانات على المستوى الجزئي؛ وخلصت الدراسة الى ان إنشاء نظام حضور الكتروني سيكون مفيدًا لشركات النفط والغاز في معالجة التهديدات الأمنية وفي ضمان الكفاءة في عمليات الإنتاج.


· معظم الدراسات السابقة اظهرت تركيزا واضحا على تأثير الأنظمة الإلكترونية "مثل أنظمة الحضور والانصراف" على أداء الموظفين ومستوى إنتاجيتهم. وتناولت هذه الدراسات كيفية تحسين النظام للانضباط الوظيفي وزيادة كفاءة العمل. ومع ذلك فإن الأبحاث التي تستكشف تأثير هذه الأنظمة على الصحة النفسية للموظفين تبقى قليلة نسبياً، حيث لم تحظى هذه الجوانب النفسية بالاهتمام الكافي. لذا تأتي هذه الدراسة لسد هذه الفجوة من خلال دراسة تأثير نظام "حياك “على الصحة النفسية للموظفين بما في ذلك مستويات الرضا الوظيفي والتوتر والضغط النفسي المرتبطة بالالتزام الصارم بأوقات العمل خاصة في ظل الأعطال المتكررة وعدم مرونة النظام.

· ساعدتني هذه الدراسات في فهم تأثير "حياك" بشكل متكامل من الناحية الإدارية والنفسية والتنظيمية وفي بناء أسئلة الاستبيان التي صممتها لقياس مدى رضا الموظفين عن النظام وتأثيره عليهم ، وقدمت لي مقارنات مع دراسات أخرى مما سمح لي باقتراح توصيات لتحسين تجربة المستخدمين للنظام، وبناء على ذلك سأتطرق في هذا البحث الى تقييم العوامل التي تزيد من قبول الموظفين للنظام وابرز التحديات التي تواجههم معه واقتراح حلول لتحسين التجربة الوظيفية.
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