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 المقدمة: 
يشههههههههههههههلهق ين هلأني ين ين لاهقجذ ية في ذ ئات ا عهال هم ين ةفبهلأا يةاتهلألت نهقيتاهم  هلأن  تليا ين   تنتعفهم  
ينت سهههههلألامت لين تنتمت لئايجق ين  لأيسهههههفمت نلأ اي  ينت عتلأا صات ةالأاج اهههههفلأتم ئتعللأئللأ ي  ههههه ييئف فم  تلأ  

ه ينقفبم ينقج لأنفكفمت  لأا ين تعه ج لاءم ن  ين غفييا ينتاف م ل ضهتذ نللأ ينقلالأء لي  ه تييل م. ي ن  ه  ا 
ي  هه ييئف ن يت ه ر ي ية ههلأذ ينات ئسهه  ق ةنفه ينتا ههسههلأا يناقج م نق لأء    للأ لئالافع ى قييللأ ا    
ينتقى ينق فقت ن  تقج ا   ي هههه شههههييب ينتسهههه لاقه لئق ن ين فلأليا يةب ي نلاءنم ن قف م ينسههههت  لينت  ت  

 .(Habib et al., 2021) لينتتيلا ينت لأرم

لُ  يب ين تعه ي  هه ييئف ن  هصه يارلأل ين لأم ينات جُي ههق ينت عتم ين اييليئللأ لئتعللأئللأ   فقج ينتقىت  تلأ  
يالاع ين  فف ن  ينت غفييات ل  از نذ اقليئللأ ين  لأيسههفمت ل سههلي ين ئالافع ل ههلأن للأ لل   للأ. لاق ئ تا   

انت لينقيلأانت لين ا ف نت لكه ُ  ق ن للأ  ى  لأا ين تعه ي  هههههه ييئف ن ين يةاةفلأات يشههههههت   ين تعه ي  هههههه قلأ
ي كس ي سهههه م ن ف م ين ين  لأنه ن  ين يل لينت لأري ين ةفبم يةاتلأل. لاق ى ق   ينقلي ههههلأا يناقج م ى  

 Marei et) ئق ن ئتعه ي هه ييئف ن لي ههع ج  كس ةي لأ للأ ا   يةايء ينتا ههسههن لياايلت  ت   ف ى  لأاه
al., 2024). 

ىرق ينيكلأئا ية ههههلأ ههههفم    الأداء الإداري لين  ههههفلأ  ين تعه صات ئ ا ا ك لأءج يةايء اي ه ينت عتلأات ي  قي  
ل شهته يةايء ياايلت اقج نكتصلأا ت  ين  هتلأ  عتاج ئ  فا ين    لئالافع ية قيب ين شهغف فم لين  عفتفم

ن هه  ين   ف ت لين  عفيت لين  سههههههههههههههفعت ليئ هلأب ينلاييلت لينياهلأ همت ل ن ينت هلأئف ين ن ج  فذ ا   ينتهقجي ذ 
 ). 2024نتلأل  للأ  ك لأءج نضتلأ  ي  قينم يةايء لئالافع افتم نضلأيم ن تا سم (ةةيي في لينق لألتت 

الاام ئ لأن فم ةفذ ين تعه ي  ههه ييئف ن ليةايء ياايلتت ةب ى  ل هههتج ين تعه ي  ههه ييئف ن يسهههلي    ةيزا   ل
ين ئتعفههه ين لتا ياايل ههم صات ئالافع ص ههلأئس ن تت هههههههههههههههمت ل  تههه ا   ئ ههلأتي يةاليل لئترفههق يني  ههم ةفذ  

) ى تفم ين تعه ي  هههههههههههههه ييئف ن ين ئ ا ا ات فلأا ين  قجق 2024لاق ى ليا الي ههههههههههههههم ين لأ ي (  تين لأن فذ
ياايلت اي ه ينت عتلأات نذ  لال ئا فا ي ة  لألت لئق ن ى ههلأنفع اته نيصمت لي لئلالأء  تسهه تى ين  لأنفم  

 .ين  عفتفم

ين ن   2030رؤية  لئ  سههههههههع  اه ين لاام ى تفم  لأاههههههههم ين  ههههههههفلأ  ينتت  م ين ي فم ينسهههههههه تايمت ين  ه 
ئسهههه لقب ين اتل صات صتلأبا ةايل م نيصمت لنا ههههسههههلأا ركتنفم ىب ي ك لأءج لي هههه  لأ م. لئُ ق  ههههيكم ينتفلأه 
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ينتر فهم ليرهقج نذ ى ي ين لهلأا ين هقنفهم ين ن ئتيعهه ئاهقيهلأا ن ايجهقج ا   نسهههههههههههههه تى ئلاهقيي ين هقنهلأا لعتاج  
يةايءت نتلأ يسههه قان ن للأ ئق ن ئتعللأا ي ههه ييئف فم لي هههام ئ از نذ ىايئللأ ياايلت لئتيبع نسههه لقيلأا 

ىل ين اتل ينياتنت   يني  م. لُ لارظ ى  ين ات ا ين ن ئتي ةللأ ينشهههيكمت  هههتيء ين ن لأ ا ين  ههه  هههمت
ىل ينشهههييبلأا ن  ينلا لأل ين لألت ئسههه تعع صعلأنللأ ةايل للأ ن  لأنلال جيئ ا ا   اييليا ي ههه ييئف فم نقلل هههم 

 .)2024(ين لأايت 

ة  ين لاام ةفذ ين تعه ي  ه ييئف ن ليةايء ياايلت ني ئ ق ن يا ةرلأل صعيتت ةه ىاهقا  نت ه  ي  قلأل  
 .Goldman et al يلاق ى هههلألا الي هههم  تات ن نذ اقه ين قجق نذ ينقلي هههلأا ين ينقفبلأا ينتا فم لينقلنفم

ةن  ى  ينتا هههسهههلأا ين ن ئ ق   ئتعللأا ي ههه ييئف فم الأئتم ا   ين ا فه لين تا ت كلأص  ىب ي اقلج  (2021)
 ا   ين  فف ن  ن غفييا ينست ت لئالافع ص لأئس ةايل م ي لأنم نلالألصم  لأنتا سلأا بيا ين تعللأا ين لا فقيم. 

ة لأءل ا   نلأ  ههقعت ئقيز ينالأعم ةن  الي ههم نقى ئه في ين تعه ي  هه ييئف ن  ه  لأاه ينت    م ا   ئاسههفذ  
يةايء ياايلت اي ه  هههههههيكم ينتفلأه ينتر فمت نتلأ نلاي ينلا لأل نذ ى تفم  لأنغم ين ئالافع ي  ههههههه قينم ينقفبفم  

لئت هه  هاه   تتت هم ين قيى ين ينتت  هملين هقنفهمت لنهلأ نلهاه ين لااهم نذ ى ي نقهلأ ههههههههههههههي ا   ص هلأج ينقيينس ين  
ينقلي هههههم نالألنم ن لي ية  لأا ين  قفلافم ن  تعللأا ي  ههههه ييئف فمت لئا فه نقى يص كلأ هههههللأ ا   ينتتلأل هههههلأا 

 .ياايل م ين   فم ين ةفبم ئ عفتفم رفت م لن لاقج

 مشكلة الدراسة

لأ   ين  ه ين ات ا ينت سههههلألام ين ن ئشههههلق لأ ةفبم يةاتلألت ىاههههقع ناينللأ ا   ينتا ههههسههههلأا ى  ئ ق   ئتعلل
لأ لنيصللأ نتتيبقم ين غفييا لئالافع نسههههههه ت لأا ىايء ةايلت ئ سهههههههي  لأن  لأءج لين  لأنفم. لئُ ق  ي ههههههه ييئف فللأ لي هههههههال

ت م ين ن ئيئق   شهههكه نقلأ هههي ة الافع   هههيكم ينتفلأه ينتر فم ين ينتت  م ين ي فم ينسههه تايم نذ ين فلأصلأا يناف
ت    ههههههههههههفتلأ ين نلأ ج   ع ة اسههههههههههههفذ عتاج ين قنلأا ين لأنمت للي  ك لأءج يةايء 2030نسهههههههههههه لقيلأا ل  م 

ينتا ههههسههههن. لن  بنلت ية  ين لاام ةفذ ين تعه ي  هههه ييئف ن لىايء  اه ينتا ههههسههههلأا ني ئ ه رعللأ كلأيفللأ نذ  
فبم ينسهههههه تايمت ل ت نلأ ج في ينالأعم ةن  ئ لألل  اه ينقاث لين لا ههههههن ين يةاةفلأات  لأاههههههم ين  ههههههفلأ  ينق

 .ين لاام  لأنقلي م لين ا فه

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1
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 لأنيتي نذ لعتا اقا نذ ينقلي هههههههلأا ين ن ئ لألن  ين تعه ي  ههههههه ييئف ن ين  هههههههفلأالأا ن  قاجت ة  ى    لأ   
ي تج لي هههام ين يةاةفلأا يفتلأ ج   ع ة  سهههفي يلنفم ين ن جا ي ةللأ ين تعه ي  ههه ييئف نت  ه  لأاه ينت    مت  

يلاق لكاا ن عي ينقاتث ينسهههههههلأ لام ا   ين لاام ةفذ   تا   يةايء ياايلت ين نا هههههههسهههههههلأا ينلا لأل ين قنن
ين تعههه ي  هههههههههههههه ييئف ن لي ة  ههلأل ىل يةايء ينتههلأننت ةف تههلأ ني ئُت ع ين لااههم ن  يةايء ياايلت ين ا ف ن نههلأ 

كتلأ ى    لأ  ئ لألئللأ ين ئاقجق ية  لأا  ت  )Marei et al., 2024؛  2024ئسهههههههههه الاه نذ ي  تلأم (ين لأ يت  
ينقافلام ن  تعه ي   ييئف نت نتلأ ىييز رلأنم نذ اقم ي ئسلأ  ين عيت ين ئ سفي  اه ين لاامت ل ت نلأ جقيز  

 ينالأعم ةن  الي م ىب ي ئ لأنلال ئقنس ةفذ ية  لأا ينت لأ فتفم لين  قفلافم.

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

لا   ين ههههه فق ين ت نت ئُعلي ئلالأل ي يةايء ين اقا نذ ينتا هههههسهههههلأا ين قنفم ين ينتت  مت لن للأ  هههههيكم 
لأ ين ن لأ ا ين   ف ت لين  عفيت ليئ لأب  ينتفلأه ينتر فمت لعتا ئ لألا ين ي لأنفم يةايء ياايلتت ل  هتاهل

ين ااي ينتتلأل هههههههههلأا   ينلاييلت لينت لأ  مت نلأ يشهههههههههفي ةن  ير تلأل  ههههههههه ف ئت فف ين تعللأا ي  ههههههههه ييئف فم 
كتهلأ ى  تهلأنقفهم ينهقلي هههههههههههههههلأا ين  قفلافهم ين ن ئ هلألنه  يةايء ياايلت لكاا ا   ا هلأاهلأا    تياايل هم ين   فهم

ين   في ىل ين هه لأامت ين رفذ ني يُسهه ل  ينضههتء  لأنشههكه ين لأين ا   ا لأل ينتفلأه لين قنلأا ين لأنمت  لأنيتي  
 ,.Goldman et al؛  2024تتعه ةنفه (ين لأاههههههههيت نذ ى تف ه ي  هههههههه ييئف فم لر ي ياص لأ  يناكتنن ين

). ل اي ي  ع رلأعم نلأ ههههههههم ن لي كفف يتكذ ن  تعه ي  هههههههه ييئف ن ى  يسههههههههلي ين لي  ك لأءج يةايء 2021
 ياايلت ين  اي ينلا لأل ينافتتت  تذ ينسفلأ  ينس تات يناقجث.

 السؤال الرئيسي للدراسة

ما أثر التوجه الاستراتيجي بأبعاده المختلفة على تحسين الأداء الإداري في شركة المياه الوطنية في  
 ؟2030ضوء رؤية المملكة 

 :دراسة أهمية ال
ين تعه   ل ت  ياايلجت  ا ي  ين  يناقج م  ي ئ لأ لأا  ىةيز  ىرق  ن   ئقي  للأ  نذ  ينقلي م  ى تفم  اه  ئ ق  
ي   ييئف نت لنلأ جيئق   ه نذ اقلج ا   ئتعفه ينت عتلأا صات ئالافع ى قييللأ  ك لأءج لي لأنفم ين ةفبلأا  
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ينت  لأاقج لين  لأيسفم  ينتس تي  ئ سي  لأن غفي  لىاته  ليةايء    ت  ي   ييئف ن  ين تعه  ةفذ  ين لاام  الي م 
ياايلت ئُ ق نذ ينتت تالأا ين ن ني ئاظَ   ق  تلأ يك ن نذ ي   تلأم ين يةاةفلأات  لأامل ين ينسفلأالأا 

 .ين ي فم

: الأهمية العلمية   أولاا

يةايء ياايلتت ئسلي ينقلي م ين ة ييء يةاةفلأا ين ي فم رتل نت تل ين تعه ي   ييئف ن لى يه ا     ▪
 . لأام ين ةفبم ينت عتلأا ين قنفم

ئسق ي تج صعي م ئ   ع ة لاص ينقلي لأا ين ن ئ لألن  ين لاام ةفذ ين تعه ي   ييئف ن ليةايء ياايلت  ▪
 . شكه نقلأ ي لن  لأنه ين ينسفلأ  ينس تات

ي جي   ةفذ ى  لأا ين تعه ي   ييئف ن (ن ه ي   قلأانت ينقيلأانت ين ا ف ن)  ▪ لأ ن لأ فتفللأ عقجقل ئلاقم صتتبعل
 .لا لأاي يةايء ياايلت 

ئتكذ ينقلأر فذ نذ ةعييء الي لأا نلالألصم نس لاق فم ةفذ ا لأالأا ىل الل ن    م رتل ى ي ين تعللأا   ▪
 .ي   ييئف فم ا   ك لأءج ياايلج

ئ از ين لي ين عيت ن ف فم ئ  فه ين تعه ي   ييئف ن اي ه ينت عتلأا ين لأنم ين  ه ين ات ا ينتر فم   ▪
 .2030ين قيى ن ه ل  م 

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

ئسلأاق ن  ات ينلاييل ين  يكم ينتفلأه ينتر فم ا   ةالي  ى ي ين تعه ي   ييئف ن ا   ي لأنفم يةايء  ▪
 .ياايلت 

 .ئتيي ئتافلأا ات فم ن اسفذ نس تى ين   ف  لين  عفي ليئ لأب ينلاييل لينيالأ م اي ه ينتا سلأا ين قنفم ▪
اقي ئاسفذ ين  لأءج    2030ئسلي ين ااي علتا ين اتل ينتا سن لئالافع نس لقيلأا ل  م ينتت  م   ▪

 .ياايل م
 .ئتكذ ياايليا ين  فلأ نذ ئق ن ئتعللأا ي  ييئف فم ن لأ قم ن قف م ين اقيلأا ين ن ئتيعه ينلا لأل ين قنن ▪
 .ئ از  لالأيم ياايلج ي   ييئف فم اي ه ينتا سمت نلأ ج  كس ا   عتاج ين قنلأا ينتلاقنم ن تتير فذ ▪
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 أسئلة الدراسة
نلأ ى ي ين تعه ي  ههههههه ييئف ن  ه  لأاه (ل هههههههتج يني  مت ئاقجق ية قيب ي  ههههههه ييئف فمت ئ  هههههههفص ينتتيلات 

 ؟2030ن لأ  م يةايء) ا   ئاسفذ يةايء ياايلت ين  يكم ينتفلأه ينتر فم ين  تء ل  م ينتت  م 

 لئ  يل اقج ى ب م ييافم  

نقى يسههههههلي ل ههههههتج يني  م ي  هههههه ييئف فم ين ئاسههههههفذ يةايء ياايلت اي ه  ههههههيكم ينتفلأه ةن  ىت  •

 ينتر فم؟

ين  ههههههيكم ينتفلأه ينتر فم ين  ههههههتء نلأ ى ي ئاقجق ية قيب ي  هههههه ييئف فم ةقام ا   ي لأنفم ياايلج  •

 ؟2030ل  م ينتت  م 

ين  ههيكم ينتفلأه ينتر فم   بفف جا ي ئ  ههفص ينتتيلا ينقشههي م لينتلأايم ا   ك لأءج يةايء ياايلت  •

 ؟2030ين  تء ل  م ينتت  م 

ين  هههههيكم ينتفلأه ينتر فم ين  هههههتء نلأ الل ينت لأ  م لين لاففي ي  ههههه ييئف ن ين ئ ا ا عتاج ياايلج  •

 ؟2030ل  م ينتت  م 

  2030 ه ج تييع ين تعه ي  ههههه ييئف ن نشهههههيكم ينتفلأه ينتر فم ن  ن   قلأا لى قيب ل  م ينتت  م  •

 ئاسفذ يةايء ياايلت؟ين علأصع 

 أهداف الدراسة
ئلقب  اه ينقلي م ةن  ئا فه ى ي ين تعه ي   ييئف ن  ه  لأاه ينت ت  م ين (ل تج يني  مت ئاقجق ية قيب 

ي  هههههه ييئف فمت ئ  ههههههفص ينتتيلات ن لأ  م يةايء) ا   ئاسههههههفذ يةايء ياايلت ين  ههههههيكم ينتفلأه ينتر فمت  
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ت نذ  لال ةفبم ئ قفع ليا فم ئ كس  2030لبنل ين  هههههتء نسههههه لقيلأا ل  م ينتت  م ين ي فم ينسههههه تايم 

 ين اقيلأا لين يل اي ه ا لأل ينتفلأه لين قنلأا ين لأنم.

 لئ  يل ن ه اقج ي قيب ييافم  

ين  يب ا   نقى ل تج يني  م ي   ييئف فم اي ه  يكم ينتفلأه ينتر فمت ليص كلأذ بنل ا   ك لأءج يةايء 

 .2030ين  يكم ينتفلأه ينتر فم ين  تء ل  م ينتت  م  ياايلت 

ين  ههيكم ينتفلأه ينتر فم  افلأذ ئه في ئاقجق ية قيب ي  هه ييئف فم ةقام ا   ي لأنفم ئ  فا ين ت فلأا ياايل م 

 .2030ين  تء ل  م ينتت  م 

ين  ههههههيكم ينتفلأه   الي ههههههم الل ئ  ههههههفص ينتتيلا ينقشههههههي م لينتلأايم ين ااي ئالافع يةايء ياايلت ينت تفا

 .2030ينتر فم ين  تء ل  م ينتت  م 

ين  ههيكم ينتفلأه ينتر فم ين ئا فه ى ي آنفلأا ينت لأ  م لين لاففي ي  هه ييئف ن ا   ئاسههفذ نسهه ت لأا ياايلج  

 .2030 تء ل  م ينتت  م 

ي ه  شهلأب نقى ئتييع ين تعه ي  ه ييئف ن ين  هيكم ينتفلأه ينتر فم ن  نسه لقيلأا ين اتل ينتا هسهن ني  م 

 .2030ينتت  م 

 فرضيات الدراسة
ئتعق الاام بيا ا نم ةر هههههههههههههلأئفم ةفذ ين تعه ي  ههههههههههههه ييئف ن  ه  لأاه (ل هههههههههههههتج يني  مت ئاقجق ية قيب 

ي   ييئف فمت ئ  فص ينتتيلات ن لأ  م يةايء) لئاسفذ يةايء ياايلت ين  يكم ينتفلأه ينتر فم ين  تء 

 .2030ل  م ينتت  م 

  ين ي فلأا ين يافم 
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بيا ا نم ةر ههههههلأئفم ةفذ ل ههههههتج يني  م ي  هههههه ييئف فم لئاسههههههفذ يةايء ياايلت ين ئتعق الاام   •

 . يكم ينتفلأه ينتر فم

ئتعق الاام بيا ا نم ةر ههههههلأئفم ةفذ ئاقجق ية قيب ي  هههههه ييئف فم لئاسههههههفذ يةايء ياايلت ين  •

 . يكم ينتفلأه ينتر فم

ئتعق الاام بيا ا نم ةر هههلأئفم ةفذ ئ  هههفص ينتتيلا لئاسهههفذ يةايء ياايلت ين  هههيكم ينتفلأه  •

 .ينتر فم

ئتعق الاام بيا ا نم ةر ههههههلأئفم ةفذ ينت لأ  م لين لاففي ي  هههههه ييئف ن لئاسههههههفذ يةايء ياايلت ين  •

 . يكم ينتفلأه ينتر فم

 نموذج الدراسة
جلقب صتتبا ينقلي هههههههم ةن  ئت هههههههفع ين لاام ةفذ ين تعه ي  ههههههه ييئف ن كت غفي نسههههههه لاهت لئاسهههههههفذ يةايء 

  ياايلت كت غفي ئلأ  ت رفث ج  ت  ين تعه ي   ييئف ن نذ ىل  م ى  لأا لئفسمت  ن

 ل تج يني  م •

 ئاقجق ية قيب ي   ييئف فم •

 ئ  فص ينتتيلا  •

 ن لأ  م يةايء •

 2030ئاسفذ يةايء ياايلت اي ه  يكم ينتفلأه ينتر فمت لبنل ين ةرلأل ل  م ينتت  م  ينت غفي ين لأ    
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 منهجية الدراسة 
 هههههههه   تق  اه ينقلي ههههههههم ا   ينت لس ينتاهههههههه ن ين ا ف نت رفث  ههههههههف ي ي هههههههه  قينه ن تاههههههههفف ليا  ين تعه 

ي  هههههههه ييئف ن لى  لأاه اي ه  ههههههههيكم ينتفلأه ينتر فمت لئا فه ى ي لأ ا   ئاسههههههههفذ يةايء ياايلت ين  ههههههههتء  

 .2030نس لقيلأا ل  م ينتت  م 

 هههتب ج ي عت  ينقفلأصلأا نذ  لال ئ هههتفي ي ههه قلأصم ةن  يلصفم ئ ضهههتذ ن تتام نذ ين لاييا ينتلافسهههم ين ن 

ئت ه ى  لأا ين تعه ي  ههه ييئف ن (ل هههتج يني  مت ئاقجق ية قيب ي  ههه ييئف فمت ئ  هههفص ينتتيلات ن لأ  م  

لين  هههلأءج لين هههلأا فهههم ين يةايء) لى  هههلأا يةايء ياايلتت ن  ين يكفا ا   ينتا ههههههههههههههييا ين ن ئ كس ين تاج  

 ين ت فلأا ياايل م.

 ههههههف ي ئتز   ي  هههههه قلأصم ا   اف م اشههههههتيئفم نت  م نذ نت  ن  ههههههيكم ينتفلأه ينتر فم ين ن   ف ياايليا 

لينتسهههههههههه ت لأا ينت ف فم نضههههههههههتلأ  ئت فه كلأيم ين بلأا ليلليءت ل ههههههههههف ي ئاقجق ر ي ين ف م ة لأءل ا   ن لأجفي  

 ةر لأئفم ن  تقج نضتلأ  اام ين  لأئس لالأة ف للأ ن   تفي.

  ق عت  ينقفلأصلأات  ههههههف ي ي هههههه  قيم ى ههههههلأنفع ين ا فه يار ههههههلأئن ينت لأ ههههههقمت ن ه ين ا فه ينتاهههههه ن نقفلأ   

ليةايء    هلأئص ين ف مت لئا فه ي لئقلأ  لي صاقيل نقلي هم الاالأا ين ه في ةفذ ى  لأا ين تعه ي  ه ييئف ن  

 ياايلتت ن  ي  قلأل ين ي فلأا ينتت تام.

بتلأ  ه  ي نييع م يةاةفلأا لينقلي هلأا ينسهلأ لام بيا ين ه م ن لي ينسهفلأ  ين عيت ن قلي همت لل   ين  لأئس ين ن 

  ف ي ين تاه ةنفللأ ن  ينقلي لأا ين  تفم ينسلأ لامت نتلأ ي از نذ نت تافم لي    لأعلأا ينقلي م.

 هههفسهههلأاق  اي ينت لس ين ئلاقيي ئتاهههفلأا ات فم ئسههه  ق ةن  ىانم لي هههام ئقاي يئ لأب ينلاييليا ي  ههه ييئف فم  

لئ ا ا ين  لأءج ياايل م   2030اي ه  ههيكم ينتفلأه ينتر فمت  تلأ يسههلي ين ئالافع نسهه لقيلأا ل  م ينتت  م 

 لين تفا ين ئلاقيي ين قنلأا.
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 الدراسة الميدانية 
ئ تاتل ينقلي ههم رتل  ههيكم ينتفلأه ينتر فمت ين ن ئ ق نذ ينتا ههسههلأا يناكتنفم ينييئقج ين ينتت  م ين ي فم 

ينسهههههههه تايمت لينتك  م  ةايلج ا لأل ينتفلأه لين ههههههههيب ين ههههههههانت لئلاقيي  قنلأئللأ  ك لأءج الأنفم ن تف  ن لأرع  

ن ن ئت ه نيكا ينلافلأاج لين   ف   ينتت  م. يلا  ينتلاي ينيئفسهههههن نشهههههيكم ينتفلأه ينتر فم ين نقج م يني لأ ت لي

ي  ههه ييئف ن ن تا هههسهههمت ة هههلأيم ةن  ن تتام نذ ين يلل لينتكلأئع ياا فتفم ينت  شهههيج ين ن   ف ينت لأرع  

 .لينتالأيعلأا ن ه عقجت ينقنلأمت ينتقج م ينت تلجت لىةللأ

ج تفا نلاي ينشههههههههههههههيكهم ل فبهلأا ات لهلأ ة  تل ةايلت لئ عفتن كقفيت رفهث ئضههههههههههههههي ةايليا ن  هقاج ن هه ةايلج 

ين   ف  ي   ييئف نت ةايلج ينتتيلا ينقشي مت ةايلج ين شغفه لين فلأصمت لإايلج ينتشلأل  ت ةن  علأصع ينترقيا 

 قفع ين تعلهلأا ي  هههههههههههههه ييئف فهم ين ين  فهم لين لا فهم ينت    هم.  هاي ين  تل جتيي ةفبهم ت فهم نهقلي هههههههههههههههم كف فهم ئ

 .نتلأل لأا ياايلج ينفتنفمت ل  كس ليا  يةايء ياايلت اقي نس ت لأا ل ف فم لإايل م ن    م

ئ سههههههههههي ةفبم ين ته اي ه  ههههههههههيكم ينتفلأه ينتر فم ةتعتا ة فم ئ عفتفم ن  تلج ئ  تق ا   ىرقث صعي ياايلج 

ين ن ئلقب ةن  ئ ا ا ين  لأءج ين شهههغف فم    2030لين لا فلأا يناقج مت  تلأ ج تلأ ههه  ن  ئتعللأا ل  م ينتت  م 

نسهههههه تيلي نسههههههفلأ ههههههلأا ين  ت ي    لئاسههههههفذ عتاج ين قنلأا ينتلاقنم ن تتير فذ. كتلأ يشههههههلق نكلأ  ين ته ئ قفلاللأ

 .ينتا سنت لإعييءيا ئلاففي يةايء ين ن ئلقب ةن  لي  نس تى يةايء ياايلت 

ينتكلأ  بيئه ي ق نيكالي نلتللأ ن  سههههههههفع ينتشههههههههلأل   ي  هههههههه ييئف فم لينتقلأاليا ين ن ئسهههههههه   ةن  ئاقجث ا لأل  

ينتفلأهت ن ه نشههههلأل   ين اتل ينياتنت ئاسههههفذ ةايلج ينتتيلات لين ت هههه  ين ين قنلأا ينتلأئفم ينتسهههه قينم. نايت  

ن تعه ي  ه ييئف ن لين ه فييا ين ت فم ية  نتا  ينقلي هم اي ه ينشهيكم جتيي يياهم ن لأنفم ن لي ين لاام ةفذ ي

ا   يةايء ياايلتت ن  ينلاقلج ا   ي ه  شهلأب ين اقيلأا لين يل ين ن ئتيعه ينتا هسهم ين ئالافع ى قييللأ 

 .ينتر فم
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 لأ   هههههههههههههلألت ئت ه  هههههههههههههيكم ينتفلأه ينتر فم ةفبم ئ قفلافم صتتبعفم ئسهههههههههههههتع ةقلي هههههههههههههم ن تلام لنفلأا ين تعه 

ي  هه ييئف ن لى  لأاهت لئه في لأ ا   ئاسههفذ يةايء ياايلت  ههتذ نا ههسههم ركتنفم بيا ى تفم ي هه ييئف فم  

 .الأنفمت نتلأ ي  ه ص لأئس ينقلي م بيا افتم ئ قفلافم لا تفم كقفيج

 مخطط المشروع المقترح
 ين  ه يةلل  نلاقنم ينقلي م

    فم ينقلي م 1.1

 نشك م ينقلي م 1.2

 ى قيب ينقلي م 1.3

 صتتبا ينقلي م 1.4

 ن ل فم ينقلي م 1.5

 ينقلي م ينتفقيصفم 1.6

 ن    ينتشيلل ينتلا يج 1.7

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 ن لتم ين تعه ي   ييئف ن لى  لأاه 2.1

 ن لتم يةايء ياايلت لنا ييئه 2.2

 ين تعه ي   ييئف ن  لأةايء ياايلت الاام  2.3
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 لى ي لأ ا   ينلا لأل يناكتنن 2030ل  م ينتت  م  2.4

 ينقلي لأا ينسلأ لام بيا ين  م 2.5

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 ئ تفي ينقلي م 3.1

 ن  ت  ينقلي م لاف  للأ 3.2

 ىاليا عت  ينقفلأصلأا (ي   قلأصمت ينتلالأةلاات ةنخ) 3.3

 ري  عت  ينقفلأصلأا  3.4

 ى لأنفع ئا فه ينقفلأصلأا  3.5

 ةعييءيا ينقلي م 3.6

 الفصل الرابع: تحليل البيانات والنتائج

 لاف ةفلأصلأا ين ف م 4.1

 ين ا فه ينتا ن نت غفييا ينقلي م 4.2

 ي  قلأل ين ي فلأا  4.3

 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

 ي     لأعلأا ينيئفسفم 5.1

 ين تافلأا ين ت فم 5.2
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 المقدمة:  . 1.1

ئُ ق يارلأل ين عيت لينقلي لأا ينسلأ لام لكفائفذ ى لأ ف فذ ةت الي م ا تفم لاف مت رفث يسلتلأ  ين ة لأء  

   فم ن ييفم ن تلأ كم ئس ق ينتشك م ينقا فمت لئت ع ينت لأ في ينيئفسمت لين لاالأا ينت تا م ةفذ ينت غفييا. 

ن  م  ت غفييا ينقلي مت لئت فع  ل ض     اي ين  ه ةقلل ناتلت ين ئهافه ينت لأ في ين عي م بيا ي

ئاسفذ  ل   ين تعه ي   ييئف ن  يةري ينتيع فم لين تلأبا ين ن يا تقئللأ يةاةفلأا ينسلأ لام ن  سفي ين لاام ةفذ

ت ل ت نلأ ج فع ل   ى س ا تفم ن لي رقف م ين لاام ةفذ  اجذ ينت غفي ذ ين  فلأ   يكم  يةايء ياايلت 

 .2030ل  م ينتت  م ين ي فم ينس تايم  ينتفلأه ينتر فمت لين  تء نس لقيلأا 

ي ن  ه ين ات ا ين ن ئشلق لأ ينقفبم ين  عفتفم ين ينتت  مت لنلأ ي ي ه بنل نذ  غت  ئ لأيسفم لن غفييا  

ئ  تنتعفم لئشي  فم ن سلألامت ىاقا  ينالأعم ن ام ةن  ئق ن ئتعللأا ي  ييئف فم لي ام ئضتذ ئالافع  

 لأن م ا تفم نت  م نت لتنن  يةايء ياايلت  ك لأءج لي لأنفم. لنذ   لأ ئ ق  ى تفم  اي ين  ه ين ئلاقيي ن

ينت لأ فيت لية  لأات لين تلأبا ين عي مت  ين تعه ي   ييئف ن لئاسفذ يةايء ياايلتت نذ  لال ي   يي  

 .لى ي ي ئ لأ لأا ين  ي م ين ن ئ لألن  ين لاام ةف لتلأ

ج  لألل يةلل ت ن لتم ين تعه ي   ييئف ن لى  لأاه ين عي م  ل  تزل  اي ين  ه ا    لا م نقلأرث لئفسم  

ين لاام ين  لأا فم ةفذ    ت ىنلأ ين لأنث يفيكّا ا   ا فه ن لتم ئاسفذ يةايء ياايلت لنلاتنلأئهلُ     ين لأصن ةه 

ين  تء يةاةفلأات ن  ي    لأا ةن  الي لأا  لأ لام اي فم لىع قفم رقج م ئت ه نيع فم ا تفم    ينت غفي ذ

 .نق لأء ين ي فلأا لئ تفي ين تتبا ينت لأ فتن ن قلي م
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 المتغير المستقل  . 1.2

ين  ه ين ات ا ينت سهههلألام ين ن ئشهههلق لأ ةفبم يةاتلأل ا   ينتسههه ت فذ ياا فتن لينقلننت ةيزا ينالأعم 

ينت اّم ةن  ئق ن ن عتلأا يةاتلألت    ههفتلأ ين ينلا لأل ين قننت ن تعللأا ي هه ييئف فم لي ههام ئُسههلي ين 

ُ  هق ين تعهه ي  هههههههههههههه ييئف ن ىرهق ئ ا ا اهقلئلهلأ ا   ين  فف ن  ينت غفييا لئالافع ى هقييلهلأ  ك هلأءج لي هلأنفهم. ل 

ينتيئ ايا ية ههههلأ ههههفم ين ن يلاتم ا فللأ ين  لأج ينتا ههههسههههنت كتصه يت ه يارلأل ينتيع ن ينات جُتعّه  هههه ت  

ينت عتم لاييليئللأ رت  م ينتقى. لين ينسهفلأ  ينسه تاتت يك سهع ين تعه ي  ه ييئف ن ى تفم ن ايجقج ين  ه 

لأ ي هه 2030ل  م ينتت  م  ييئف فللأ ن اتل  ههلأنه ين ينلا لأافذ ين لأم لين لألت  تلأ ين ت ين ن ل هه   ى ههلأ ههل

بنل  ههههيكم ينتفلأه ينتر فمت ين ن ئسهههه   ةن  ئ ت ي ة ف للأ ينتا ههههسههههفم لئالافع نسهههه ت لأا الأنفم نذ ين  لأءج 

 .ياايل م لي   قينم ين شغف فم

 مفهوم التوجه الاستراتيجي 

ئ قاا ئ ي  لأا ينقلأر فذ نت لتم ين تعه ي  هههههههههه ييئف نت ةب يص  ع كه ن لي نذ زيل م ن ف م ئ كس ن عتللي  

ين تعه ي  ههههههه ييئف ن  هصه ايارلأل ين لأم ينات  (2024) ين لأ ي ل ف فللأ ىل  ههههههه تكفللأ ىل ئ عفتفللأ. يلاق ايّب

ياقا نتياف ينت عتم لي ههههه  لأة للأ ن  غفييا ينقفبفمت ل تعه اييليئللأ صات ئالافع نفاج ئ لأيسهههههفم لي ههههه قينم ين 

  يةايءات نشههههفيلي ةن  ى   اي ين تعه ي كس لان ينت عتم  تاف للأ لي هههه  قيا لأ ن   فف لين  تل. ةف تلأ لكا 

ا   ين لأصع ياعييئنت رفث يا قيه اينت لس ينات ئسهههههههههه  ه ينت عتم ين  ههههههههههقفه ئالافع   (2023) ين  لأييج

ي ا   الل ين تعه ين ااي يئ لأب  ى قييللأ رت  م ينتقى  تذ  فلأالأا ينست  لينت لأيسم لين   تنتعفلأات ناكقل

 .ينلاييل ي   ييئف ن

ئ هههههلألل صهههههلأرفهههههم ى يىت  ين تعهههههه  Bahmani Rad (2024)  نذ  لأ  ئ هههههلأن نت ن ييهههههل نذ ن عتل  ينت لتم 

ي  ههههههههههه ييئف ن  هصه ائاقجق ي ئ لأ لأا ين قيى ن ت عتم ة لأءل ا   ل   للأ ينتسههههههههههه لاق فمت لئت فف يانكلأصلأا  
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ةن  ى   Ashal et al. (2019) لينتتيلا   ي لام ن  لأن م ن الافع ية قيب ي  ههه ييئف فمات ين رفذ ى هههلأل

ين تعه ي  هههههههه ييئف ن ايُ سههههههههق ئتعللأا ينت عتم صات ي  هههههههه  لأ م ين  لأنم ن  اقيلأا ينتسهههههههه لاق فم اقي ئ ا ا  

 .اي ة  لأل لين   ي ين  عفتنت  تلأ يضتذ ىايءل نس قينللأ

يلاق اقّنتي ئ ي  للأ جي   ةفذ ين تعه ي  هه ييئف ن لينلاقليا ين سههت لافمت ن  قي ذ ىصه  Liu et al. (2021) ىنلأ

اينت عتنههم ين ن ئتعههه ينلاييليا ينتيئق ههم  ههلأنسههههههههههههههت ت لل ههلأاج يةاتههلألت لين   ي ين  عفتنت  تههلأ ي  ع اههقلج 

 .ااج لأنفكفم ا   ين  فف ن  ين غفييا لئالافع يةايء ينتا سن ينتهنتل

يارلأل ين لأم ينات ياقا نسههههلأل   ليص لااللأ نذ ن ته  اه يني ىت جيى ينقلأرث ى  ين تعه ي  هههه ييئف ن يت ه

ينت عتم ي ي للأ لات فللأت نذ  لال ل  م لي هههههههههههههامت لى قيب ي ههههههههههههه ييئف فم ناكتمت لئت فف ن عي ن تتيلات 

ل ت ةانل   يلا  هههههههي ا     .لآنفلأا ن لأ  م اافلامت  تلأ يُسهههههههلي ين ئ ا ا يلأا فم يةايء ياايلت لي ههههههه قين ه

لأ صعي للأت ةه يشههههههههههكه  لالأيم ئ عفتفم ئ  كس ا   عتف  ينتسهههههههههه ت لأا ياايل م لئُ يعي ةن  اييليا  بتصه ئتعلل

اهلأة هم ن    فهات  هلأاههههههههههههههم ين ةفبهم اج هلأنفكفهم كهلأن ن ئ تهه يفلهلأ  ههههههههههههههيكهم ينتفهلأه ينتر فهم ين  هه ل  هم ينتت  هم 

2030. 

 أهمية التوجه الاستراتيجي 

ئ ق  ى تفم ين تعه ي  ههههههه ييئف ن نذ كتصه يشهههههههكه ينقتاههههههه م ين ن ئُتعّه ريكم ينت عتم ا   ينتقى ينق فقت 

لئسههلأاق لأ ين نتيعلم ين غفييا ينقفبفم ينت سههلألامت نذ  لال ئتكف للأ نذ يئ لأب اييليا نقلل ههم ئ سههع ن  

ا   اههههه فق ين   ف ت ةه ئت ق  ل   للأ لل هههههلأن للأ لى قييللأ ين قيى. ل  ئلا  هههههي ى تفم ين تعه ي  ههههه ييئف ن  

ن شهته ةالأاج اهفلأتم ينسه ت  ين  عفتنت للي  ك لأءج يةايءت لئالافع ين تفا ين  لأيسهن ين ةفبلأا ئ سهي   قم  

ينفلافذ لين  لافق. لين  اي ينسههههفلأ ت يك سههههع ين تعه ي  هههه ييئف ن ى تفم  لأاههههم نقى ينتا ههههسههههلأا يناكتنفم 
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لين قنفمت لن للأ  ههههههيكم ينتفلأه ينتر فمت  لأا قلأل لأ ن لأنقم  لأ لئلالأء  تسهههههه تى ىايئللأ ين  ههههههتء نسهههههه لقيلأا 

 .2030ل  م ينتت  م 

  ةن  ى  ى تفم ين تعه ي   ييئف ن ئ     ين  لا م نالألل لئفسفم (2022) ين يعلأصن ل  ف الله ل شفي

نذ  لال اهههههههفلأتم ل  م نترقج ئتعه ين لتا لينتتيلا صات ى قيب  ئالافع ين تلأ هههههههل ينتا هههههههسهههههههن ينقي  ن

 .نش يكم

 .ين ين  لأنه ن  ينت غفييا ينقفبفمت نذ  لال ينياق ينتس تي ن ت لأري لين يل  ئ ا ا ينتيلصم ين  عفتفم

ةفذ ين هههلأن فذت نذ  لال ة ههههههههههههههييبلي ين ئ  فههها يني  هههم لئالافع ية هههقيب    ئا فا  لاهههلأيهههم ينتقهههلأالج لي ة  هههلأل

 .ي   ييئف فم

ى  ين تعه ي  هه ييئف ن يُ ق الأنلال رلأ ههتللأ ين ة لأء ينلاقلج ينتا ههسههفم  Bahmani Rad (2024)  بتلأ جيى 

  ا   ين  فف لين تتت رفث يُتكذ ينت عتلأا نذ

 .ئتعفه ينتتيلا ينتاقلاج  ك لأءج صات يةلنت لأا ي   ييئف فم

 .ئالافع ين تيز  ةفذ ية قيب ا فيج ينتقى لين    لأا رت  م ينتقى

 .ئ عفي ين لأا فم ياايل م نذ  لال ل   يةايء ين يات لين تلأان  لأة قيب ي   ييئف فم ين  فلأ

لأ نلاة  لأل   Ashal et al. (2019) لنذ عل هت جاكق  لأ لئفسههههههههههههل ا   ى  ين تعه ي  هههههههههههه ييئف ن يُ ق نايكل

ينتا هسهن لين   ي ين  عفتنت نتلأ ج  كس  شهكه نقلأ هي ا   عتاج يةايء ياايلت لينلاقلج ا   ينت لأيسهم ين 

 .ةفبم ين ته يناقج م

ينيكفاج ين ن ئ   ع ن للأ ينتا هههسهههم ين   ل   ص ينقلأرث ةن  ى  ى تفم ين تعه ي  ههه ييئف ن ئ تذ ين كتصه

ة لأء ل   للأ ينتسههههههه لاق فمت لاهههههههفلأتم ى قييللأت لئتعفه نتيلا لأ ينقشهههههههي م لينتلأايم صات ئالافع ص لأئس ن تت هههههههم 
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بتلأ يُسههههلي ين ةل ههههلأء  لالأيم ئ عفتفم الأئتم ا   ين لاففي ينتسهههه تي لين  ت ي ينت تياهههههت ل ت نلأ  .لنسهههه قينم

يُ ق عت يلي ين ص لأج ىت نا هسهم ئ تع ةن  ين تفا ين ىايئللأ ياايلتت    هفتلأ ين ينلا لأالأا ينافت م ن ه 

 .ا لأل ينتفلأه ين ينتت  م ين ي فم ينس تايم

 أهداف التوجه الاستراتيجي 

ج   ع ين تعه ي  هههههههههه ييئف ن نذ ا لأام لي هههههههههه م  ه  ين  لأج ينتا ههههههههههسههههههههههن   ج الاع  لأنلاييليا ين اعفم ىل 

ي  هههه  لأ لأا ين شههههتيئفمت ةه نذ  لال ى قيب ي هههه ييئف فم لي ههههام لن يي  م ئتعه نسههههلأل ينتا ههههسههههم صات  

ن يعتم ين ت فم ئالافع ل   للأ   فقج ينتقى. لئُ ق ية قيب ي  هههههههههههههه ييئف فم عت ي  اي ين تعهت ةب ئُ سههههههههههههههق ي

ن ي  م لئُشهههههكه يارلأل ينات ئُق   ا فه ين    لينسهههههفلأ هههههلأات لئُلالأذ ة لأءل ا فه ص لأئس يةايء. لئ   ف  اه 

ية قيب ين رقف  للأ لنس تي لأ رسع   تافم ينتا سم لينسفلأ  ينقفبن ينات ئ ته يفهت ة  ىصللأ ئش ي  

لأ ن  غففيت لىايجل ن  تفّات ل تلأصللأ نلا  .  قينمين كتصللأ نايكل

  ةن  ى  ى قيب ين تعه ي   ييئف ن ئيكا ا   (2024) ين لأ ي ل شفي

نذ  لال ل ههه  ن لأني لي هههام ن تسههه لاقهت ئُاقا نذ  لانللأ ينتعلم ين قيى    ئ ا ا ين تعفه ين لأم ن تا هههسهههم

 .ين ن ئ شق لأ

ت ةب ئ ته ية قيب ي  هههههههههه ييئف فم كتيع  ن لاففي ينققيئهت لئاقجق ينتسههههههههههلأليا ئاسههههههههههفذ يلأا فم يئ لأب ينلاييل

 .يةصسع 

ت  افث ئ سهههه ي كلأيم لرقيا لىاسههههلأم ينتا ههههسههههم ئا  نع م ى قيب نشهههه يكمت نلأ ئالافع ين  لأنه ين  عفتن

 .يُلا ه نذ ينلقل ل يي  نذ ين  لأءج ين شغف فم

  ى  نذ ى ي ى قيب ين تعه ي   ييئف ن Marei et al. (2024) بتلأ جيى 
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 . تلأ ج  لأ ع ن  ئ   لأا ية تي  لينقفبلأا ينت غفيج اي  ا  م ي ة  لأل لئق ن ين اتل ينتا سن

نذ  لال ئاسهفذ عتاج ين قنلأا لئ قفم ئتا لأا ىاهالأ    ين يكفا ا   ئالافع ينلافتم ينتضهلأيم ن تسه  فقجذ

 .ين لاام

 .نضتلأ  يصافلأز يةايء ينتا سن صات ية قيب ينتي تنم  لأ  تييل ئ  فه صعي ينيالأ م لين لاففي

ت يلاق ىبقلي ى  ين تعه ي  هههههههههه ييئف ن يسهههههههههه   ةن  ة لأء اقلج ئ عفتفم نيصم الأالج Liu et al. (2021) ىنلأ

  ا  

 تين  فف ينسي   ن  ين اقيلأا ينقفبفم

 تئ ت ي آنفلأا ئ  فص ينتتيلا   ي لام اج لأنفكفم

 .لافلأتم  فلأ لأا ي  قلأافم ئضتذ ي  تييل م ين  ت  ين يةايء

  ع  لاهلأيهم ئ عفتفهم نان هم  هلأني  هم   يى ينقهلأرهث ى  ين تعهه ي  هههههههههههههه ييئف ن جلهقب   ههههههههههههههتلج عت ي هم ةن ل 

ينتسههههه لاق فم لالأالج ا   ئات  للأ ةن  ليا  ات ن نذ  لال  هههههفلأ هههههلأا نقلل هههههمت ل    ن سههههه تمت لآنفلأا 

بتلأ ىصه جلقب ةن  ئترفق ين لتا ين  عفتفم رتل ىلنت لأا ي هههههههههههه ييئف فم لي ههههههههههههامت لئالافع   .ن لأ  م يّ لأنم

ي هههههه  تلأل ىن ه ن تتيلا ين  ههههههتء ييل لئاقيلأا ينقفبم ين لألعفمت  تلأ ي از يةايء ياايلت ل يئلان   تاج 

 .2030ن يعلأا ينتا سمت ل ت نلأ ج تلأ   ن  ين    لأا ين  تت م ني  م ينتت  م 

 أبعاد التوجه الاستراتيجي 

ئ  سهههههق ي لأنفم ين تعه ي  ههههه ييئف ن نذ  لال ن تتام نذ ية  لأا ين ن ئُشهههههكه نالألله ية هههههلأ هههههفمت لين ن 

لئ كس  اه ية  لأا نقى ت  ئُتكّذ ينتا ههههههههسههههههههلأا نذ ئات ه ل ي لأ لرتترلأئللأ ةن      ات فم الأة م ن    فا 

صضههس ين  ي ي  هه ييئف ن اي ه ينتا ههسههمت لنسهه تى اقلئللأ ا   ين  سههفع ةفذ ا لأاههي يني  مت لية قيبت 
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لينتتيلات لآنفلأا ينت لأ  م. لين ةرلأل  اه ينقلي هههههههههمت ئي ئاقجق ىل  م ى  لأا لئفسهههههههههفم ن  تعه ي  ههههههههه ييئف نت  

ليفتلأ ج ن ئ لألل   .ل ههههههتج يني  مت ئاقجق ية قيب ي  هههههه ييئف فمت ئ  ههههههفص ينتتيلات ن لأ  م يةايء  ل ن

 .ل تج يني  م ئ  ف ن نلاه ية  لأات ةقءلي ةق ق 

: وضوح الرؤية  أولاا

يُ ق ل هتج يني  م ر ي ينايل م ين ين تعه ي  ه ييئف نت ةب ئت ه يني  م ين تعه ينتسه لاق ن ين لأم ن تا هسهمت 

لئُ قي اذ ين تترلأا رت  م يةنق ين ن ئسهههه   ةن  ئالافلاللأ. يلأني  م   ئُ ههههلأا نت يا ياالا ت ةه ئاات 

 .علتا ين لأن فذ صات تلأيم نش يكمل ف م ي  ييئف فم نلتم ئ ت ه ين ئتعفه كلأيم ىصش م ينتا سم لئترفق 

ةن  ى  يني  م ينتي هام ئُت ه يارلأل ينا  ن ينات جُ لي ين لأن فذ لُ ا ا ي   (2023) ينا تا لين ييلصم  يشهفي

صات ياةقيلت كتلأ ىصللأ ئُسههلي ين ئ ا ا ينشهه تل  لأ ص تلأء ينتا ههسههنت لئُسههلأاق ين ئتعفه ينسهه ت  ين  عفتن  

ى  يني  م ين  لأنم ي ع ى  ئ سهههههههههههي   Sheikh Idris (2022)  هههههههههههتذ رقلا ني هههههههههههتنم ةقام. ةف تلأ جاكق 

 . لأنت تجت لين تتجت لينتيا فمت لالأة م ن  يعتم ةن  ى قيب نير فم الأة م ن لافلأذ

  لنذ ن عتل ي  ييئف نت ية  ل تج يني  م يُسلي ين

 . تلأ ج تلأ   ن  ين تترلأا ين قيى ن تا سم ئتعفه ينلاييليا ي   ييئف فم •

 .ئُتكذ ياايلج لين لأن فذ نذ يناكي ا   نقى ين لاقم لين  لأج ئتيفي نيع فم نش يكم •

ةفذ ن   ف ينترقيا ياايل مت ةب ئُشههههههههكّه يني  م ناتللي علأن للأ    ةي لأا رلأنم نذ ي صسهههههههه لأم ينقي  ن •

 .ئس  ق ةنفه ي   ييئف فلأا ينت ف فم
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ى  ينتا هسهلأا ين ن ئ  لاي ةن  ل  م لي هام ئتيعه اه ت لأا ين ة لأء   Goldman et al. (2021)  ل يى 

ي هه ييئف فلأا يّ لأنمت لئ لأصن نذ ين شهه   ين ئ  ههفص ينتتيلا لاقم ي هه لاييل ين تعللأا ياايل مت نلأ جاات 

 .ةن  ئقصن يةايء ين لأم

 ثانياا: تحديد الأهداف الاستراتيجية

يُ  قي ئاقجق ية قيب ي  هههههههههه ييئف فم نذ ى ي لكلأئا ين تعه ي  هههههههههه ييئف نت رفث يُت ه يةايج ين   فايم ين ن 

ئُ يعي يني  م ين لأنم ن تا ههههسههههم ةن    تيا ات فم ناقاج. يقف تلأ ئُ قّي يني  م اذ  نلأ ئهنه ينتا ههههسههههم ى  

ايل  بفف يتكذ ئالافع بنل؟ت نذ  ئ ت  ا فه ين ينتسههههه لاقهتت ئهئن ية قيب ي  ههههه ييئف فم نُ  فع اذ  ههههه

 لال ئاقجق نسهههههلأليا ين ته ية هههههلأ هههههفمت لينت يعلأا ينت تا مت لينتا هههههييا ين تفم ين ن ئلافس ين لاقم صات  

 .ياص لأز

ةن  ى  ية قيب ي  ه ييئف فم ئُ ق  ت لأ م  لألرم ري ع ئلاتا ينتا هسهم صات ئالافع   (2024) ين لأ ي  يُشهفي

ل   للأت لئُسهلي ين ئتعفه ينسهفلأ هلأا لينلاييليات لئتيفي ةرلأل نيع ن ن لاففي يةايء. ل يى ى  نذ   هلأئص  

لي هههههههامت الأة م ن لافلأذت الأة م ن  الافعت نيئق م  لأني  مت لناقاج   ية قيب ي  ههههههه ييئف فم ين  لأنم  ى  ئ ت  

 .SMART ت ل ن ين  لأئص ينت يليم الأنتفللأ  ت لأجفيزن فللأ

ى  ئاقجق ية قيب ي  هههه ييئف فم يسههههلأاق ينتا ههههسههههلأا  Habib et al. (2021) لين ينسههههفلأ  بيئهت جاكق 

  ا  

 .لئتز   ينتتيلا ليلاللأ ة تفم كه  قب ئيئفع ىلنت لأا ين ته •

 .KPIs نذ  لال نا ييا افلأذ يةايء افلأذ يةايء ينتا سن  تت تافم •

ت ةب ئ فع ية هقيب ن هه لرهقج ةايل هم ن ييهم نهلأ جُ  عي ن لهلأ  ههههههههههههههتذ    ع ين ايم ئ عفتن عتهلأان •

 .يارلأل ين لأم
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يف  قيل  ى  اهههفلأتم ية قيب ي  ههه ييئف فم  ن ينتا م ينالأ هههتم   Ashal et al. (2019) ىنلأ •

ةفذ ين   ف  لين   فات ل ن ين ن ئُاقا نقى اقلج ينتا سم ا   ين اي  ين ّ لأل  تذ ةفبم ن غفيجت  

 .بتلأ ىصللأ ئُتكّذ ياايلج نذ ين  قا  لأن اقيلأا لي    قيا نللأ  تذ ىري لي ام

ا   ى  ل   ية قيب ي  ههه ييئف فم  لأنتقلأاليا ينتر فم   (2024) ينللأعيت  لين ينسهههفلأ  ينسههه تاتت يشهههقا 

) يُ از نذ ي لأنفم ياايلج ين لأنم لُ سهلي ين ئتعفه ين لتا صات ن يعلأا ئ تت م  2030(ن ه ل  م ينتت  م  

 .ن تت مت لُ الاع ين  لأنه ةفذ ى قيب ينتا سم لىلنت لأا ينقلنم

 ثالثاا: تخصيص الموارد

يُ ق ئ  هههفص ينتتيلا نذ ية  لأا ينافت م ين ين تعه ي  ههه ييئف نت ةب   يتكذ ئ  فا ىت   م ي ههه ييئف فم  

ىل ئالافع ىت  هقب ال  ئههنفذ ينتتيلا ينلازنهم نلهلأت  ههههههههههههههتيء كهلأصه  نتيلا نهلأنفهمت  شههههههههههههههي همت ئ  تنتعفهمت ىل 

ا هههههههسهههههههم  تلأ ي قم ئالافع  ن ييفم. لُ شهههههههفي ئ  هههههههفص ينتتيلا ةن  ات فم ئتز   يانكلأصلأا ينت لأرم ين ينت

 .ية قيب ي   ييئف فم  ها   ك لأءج نتك مت ن  نييالأج ين تيز  ةفذ ناقلايم ينتتيلا لئ قا ي ر فلأعلأا 

ى  ياايلج ي  هههههههههه ييئف فم ين لأا م   ئ   ن   ههههههههههفلأتم ية قيبت ةه ئُتنن  Marei et al. (2024) جاكق 

ي  تلأنللأ  لأنغللأ  كف فم ئ قبم لئ  ههههههفص ينتتيلا ينلازنم ن الافع ئ ل ية قيبت ةب ى   ههههههتء ئتز   ينتتيلا اق 

ي. لُ ضهفف ينقلأر ت  ى   جاات ةن   ه ف ياص لأزت ىل يشهه   ا ينتقلأاليا ر   لإ  كلأص  ن هتتم عفقل

لأ نقلأ هههيلي ةلنت لأا ياايلج لئتعللأئللأ ي  ههه ييئف فمت لُ  قي اذ نقى ين اينللأ  ئ  ههه فص ينتتيلا يُ ق يص كلأ هههل

 .ة   فا نلأ ئي ين   ف  نه

  ى  نذ ى ي نتلأل لأا ئ  فص ينتتيلا ين لأعام Liu et al. (2021) بتلأ جيى 
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ت  افث   ج ي ياص لأ  ة   تلأ ي قم تلأيلأا  يني   ينتقلأ هههههههههههي ةفذ ينتتيلا لينتقلأاليا ي  ههههههههههه ييئف فم •

 .ينتا سم ين قيى 

يسهههههههتع  ةالأاج ئتز   ينتتيلا  سهههههههيام ين رلأل ئغفّي ينعيلب ىل  لتل   ئق ن صلس ني  لاج لأنفكن •

 .ىلنت لأا عقجقج

(ن هه ئا فهه ين    همعين هلأئهقت ئا فهه ينتا عهم ي  هههههههههههههه  تهلأل هم) ن تعفهه ينلاييليا  ةانهلأا ىاليا ئا ف فهم •

 .ين لأام ة   فص ينتتيلا 

ةن  ى  ينتا هسهلأا ين قنفمت ن ه  هيكم ينتفلأه ينتر فمت ئتيعه  (2024) الالا  لينشهيين  لنذ عل هت يشهفي

ئاقيلأا  لأاههههم ين ئ  ههههفص ينتتيلا  سههههقع يئسههههلأل ص لأ  ين قنلأات لئ قا يةرييب ينت  فمت ل ههههغت  

ي ن ايم  ت لأجفي ين تاج لي  ههه قينم. ل لأن لأننت ية  ين تعه ي  ههه ييئف ن يني هههفق ج   ع ئ هههتفي صتلأبا نيصم 

 .يان ين قينم لين  لأءج لي لئقلأ  ينتقلأ ي  لأة قيب ينتير فم لينتس لاق فمن تز   ينتتيلا ئُي 

 رابعاا: متابعة الأداء

ئُ هقّ ن هلأ  هم يةايء ىرهق ينيكهلأئا ين ت ي هم ين ئ قفع ين تعهه ي  هههههههههههههه ييئف نت ةب ئت هّه يةايج ين ن نذ  لانلهلأ 

ئ ي نيياقم ئ  فا ين   ت افلأذ ين لاقّم صات ئالافع ية قيبت لئلاففي ي لأنفم ي  هههههههه ييئف فلأا ينت  تقج. ل قل  

 . تل صعيت تفي الأةه ن لافلأذ ىل ين  قجه ينتس تيصعلأم يّ لأل ن ت لأ  م لين لاففيت ئقلا  ي   ييئف فم ن يّا ئ

ةن  ى  ن لأ  م يةايء ئُتكذ ياايلج نذ ين  يب ا   ي صايييلأا ين  Habib et al. (2021)  لُ شههههههههههههههفي

ين   فات  ههههههههتيء كلأص  ا   نسهههههههه تى ينتتيلات ىل ين  لأئست ىل ي ن ايم  لأن قلل ينان نت نتلأ يُسههههههههلي ين يئ لأب 

اييليا ئ ههههههههههههافافم ين ينتا  ينت لأ ههههههههههههع. كتلأ يُ ق صعلأم ينت لأ  م ين ّ لأل ىايج ن ا فا ينتت  فذ نذ  لال 

 .في ئغايم ليع م نس تيج ئ از نذ   تل ي  لأاص لأز لي ص تلأء ن تا سمئتي
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يفاكقل  ى  ن لأ  م يةايء   ئلا  ههي ا   افلأذ ينتا ههييا ين تفم يلا ت ةه  Ashal et al. (2019) ىنلأ

لأ نا ههييا صتافمت ن ه ل ههلأ ين تلاءت ي لأنفم ي ئ ههلأل ينتا ههسههنت ل ههيام ي  هه  لأ م   ي ع ى  ئشههته ىيضههل

ن ت غفييا ينقفبفم. لُ شهههههههقّا ينقلأر ت  ا   ى تفم نتيءنم نا هههههههييا يةايء ن  ى قيب ين تعه ي  ههههههه ييئف نت  

 .  ئ   ه آنفلأا ين لاففي اذ يني  م ين  فم ن تا سم  افث 

ى  ن لأ  م يةايء ين ينتا سلأا ين لأنم ههههههههههههه كالأل  يكم ينتفلأه  (2024) ين لأ ي  لين ينسفلأ  بيئهت جت ع

لأت رفث ئيئق   تسههلأءنم ن  ت فم لي هه مت لئُ قّ نيآج نتقى ين ايم ينتا ههسههم  ي  لأاههل ينتر فم هههههههههههههههه ئ  سههع ُ  قل

. ل لأن لأننت ية  ئ هتفي صعلأم ن لأ  م ن  لأنه جييان ينشه لأيفمت لاام ينقفلأصلأات  2030 هلنت لأا ل  م ينتت  م 

 .نتاتل ةن  ين لالأل يت يُ ق ا  يلي ى لأ فللأ ين ص لأج ين تعه ي   ييئف نل لتنم ي

 الدراسات السابقة 

 (2024دراسة )الطاهر،

 قي  ينقلي هههههههههههههم ةن  ين  يب ا   ئه في ين تعه ي  ههههههههههههه ييئف ن  ه  لأاه (ين يكفا ا   ينا لأئذت ين تعه صات  

ينت لأيست لين تعه صات ين   تنتعفلأ) ا   ين  قجق ي   ييئف ن ين ن عتم يةاتل يناكفم ين لأن م ين ا لأل  

 ن ين ا ف نت لئ تص  ين ف م نذ  ي  ههه  تلأل ين لالألت ين ين يي  ( غقيا). لي ههه  قن  ينقلي هههم ينت لس ينتاههه

لأ ل قفيلي ين ن لأل ين سهههههههههت ع ين لالألتت ئي ي  فلأل ي  لأ ههههههههه  قيم ى ههههههههه ت  ين ف م ين تقيم 80( ) ن   ههههههههه هههههههههل

%. لئتاهههههه   ص لأئس ينقلي ههههههم ةن  لعتا الاام ئه في بيا ا نم 95ينلا ههههههقيمت ل  غ  صسههههههقم ي  هههههه  لأ م  

ت لبنل  لأ ا تلأا ا   ئا فه ينقفلأصلأا  لأ هههه  قيم  ةر ههههلأئفم ةفذ ين تعه ي  هههه ييئف ن لين  قجق ي  هههه ييئف ن 

لىلاه  ينقلي هم ينقلأر فذ لينتل تفذ ين ينلا لأل ين لالألت  ةعييء ينتا ق  .Smart PLSل SPSS ةيصلأن ن

نذ ينقلي هههههههلأا ن  ت ي نتلأل هههههههلأا ين  قجق ي  ههههههه ييئف ن لئ ا ا ين تعللأا ي  ههههههه ييئف فم ين نا هههههههسهههههههلأا 

 .ي    تلأل ين لالألت 
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 ) 2023الي م (ين  لأييجت

 قي  ينقلي هههههههم ةن  ين  يب ا   ى ي ين تعه ي  ههههههه ييئف ن  ه  لأاه (ين تعه ينقيلأانت ين تعه صات ين تلاءت 

ين تعههه صات ينت ههلأريج) ا   ينتفاج ين  ههلأيسههههههههههههههفههم  ههه  ههلأا ههلأ (افههلأاج ين    ههمت ين تفات ين يكفا) ين  ههههههههههههههيكههلأا 

ئ ههتفي ي هه قلأصم لزا  ا      ي ئ ههلأ ا يةلاصفم. لي هه  قن  ينقلي ههم ينت لس ينتاهه ن ين ا ف نت رفث ئي

) نت  للأ نذ ين لأن فذ ين ينتسههههه ت لأا ياايل م ين  فلأ لينت ههههه   ين  لاث 274اف م اشهههههتيئفم نكتصم نذ (

لئتاههههه   ص لأئس ينقلي هههههم ةن   .SPSS  هههههيكلأا يئ هههههلأ ا ىلاصفم. لئي ئا فه ينقفلأصلأا  لأ ههههه  قيم ةيصلأنس

لعتا الاام ةي لأةفم ات م ةفذ ى  لأا ين تعه ي  ههههههههه ييئف ن لينتفاج ين  لأيسهههههههههفمت كتلأ ى ليا ين  لأئس ى  العم 

ئتيي ين تعه ي  هههه ييئف ن كلأص  ن ت هههه م. لىلاهههه  ينقلي ههههم  ضههههيللج افلأم  ههههيكلأا ي ئ ههههلأ ا يةلاصفم  

 هههه ييئف فمت  تلأ يشههههته ينت غفييا ينشهههه  ههههفم لينت ف فمت  ةقلي ههههم ين تينه ينتا يج ا   ئتعللأا ين لأن فذ ي 

 .صعييل ة ي لأ ينتقلأ ي ين ئ ا ا ينتفاج ين  لأيسفم

 ) 2022الي م (ين يعلأص  لل  ف اللهت

 قي  ينقلي هههههم ةن  ين  يب ا   ى ي ين تعه ي  ههههه ييئف ن ا   يةايء ينتا هههههسهههههن ين  هههههيكم ين لي لأء ين 

ينتالأيعلأا ين  ت فم. لي هههههههههه  قن  ينقلي ههههههههههم ينت لس ينتاهههههههههه ن ين ا ف ن لينت لس ين لأل  نت ةلقب ئا فه  

لعتا ى ي بت ا نم ين لاام ةفذ ينت غفي ذ ليلي ى  لأا لأ ين ينسهههههفلأ  ين  قفلان. لاق ئتاههههه   ينقلي هههههم ةن  

ةر هههههههههلأئفم ن  تعه ي  ههههههههه ييئف ن ا   يةايء ينتا هههههههههسهههههههههنت رفث ئقفذ ى  ينشهههههههههيكم ئُتنن ي  تلأنللأ ني   للأ  

ي   ييئف فمت ة  ى    لأ  عتيصع   ف ين اتياق ةفلأصلأا ين تعه ي   ييئف نت لين قل ع يني تنت لئ  فه  

ياتم ن  تعه ي  ههههههه ييئف نت لئ ففذ افلأايا يي  ين ته. لىلاههههههه  ينقلي هههههههم  ضهههههههيللج ئ ا ا الل ينلافلأاج ينق 

ئت  ل ل  م ي ههههه ييئف فم لي هههههامت  تلأ يسهههههلي ين   ع ةفبم ئ عفتفم ن لأ هههههقم ئقاي ين تعللأا ي  ههههه ييئف فم  

 .لئُسلي ين ئاسفذ يةايء ينتا سن لئالافع نفاج ئ لأيسفم نس قينم
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 )2022تالي م (ين فع 

 هقيه  ينهقلي ههههههههههههههم ةن  ين  يب ا   الل ين تعهه ي  هههههههههههههه ييئف ن  ههصتياهه (ين تعهه صات ين تلاءت ين تعهه صات  

ينت لأيسههههههههههههفذت ين تعه صات ين   تنتعفلأ) ين ئالافع ينتفاج ين  لأيسههههههههههههفم ين ن هههههههههههه    هههههههههههه فق ن تتيا ينغايئفم. 

   ين  لأئس ةن  لعتا  لي ههه  قن  ينقلي هههم ينت لس ينتاههه ن ين ا ف ن ن ا فه ين لاام ةفذ ينت غفييا. لئتاههه

يلئقلأ  ريات اتت ةفذ ين تعه ي  ههههههه ييئف ن لينتفاج ين  لأيسهههههههفمت كتلأ ئقفذ لعتا ئه في ن  تت ة  لأا ين تعه 

ي  هههههههه ييئف ن ا   ئالافع ينتفاج ين  لأيسههههههههفم. لى ههههههههلألا ين  لأئس ةن  ى  ينت هههههههه   جُتنن ي  تلأنللأ كقفيلي ة  قفم  

  لأاه ن  ي ه  سهلأليئلي. لىلاه  ينقلي هم  ضهيللج ئ ا ا ي   تلأم  ير فلأعلأا ين تلاء ينالأنفم لينتسه لاق فم لين

 لأر فلأعلأا ين تلاء نذ  لال ةصشهههههههلأء ن  هههههههلأا ةن  يلصفم ئ لأا فمت ليا تلأا آنفلأا ن لاقنم نقلي هههههههم ينسهههههههت  

لينت لأيسهههههههههههفذ ةلقب ئاسهههههههههههفذ ين قنلأا لينت   لأات  لأا هههههههههههلأيم ةن  نتيبقم ين  تليا ين   تنتعفم لئقل ع 

 .لافع ين تفا ليني لأاج ين ينست  ين لأن فذ ا فللأ ن ا

 ) 2022الي م ( فخ ةال ست

 قي  ينقلي هههههههههم ةن  ين  يب ا   ى ي ين تعه ي  ههههههههه ييئف ن  ه  لأاه (ياةقيانت لي  ههههههههه قلأان) ا   ئ ت ي  

ينت   لأا  لأن  قفع ا    ههههههههههيكم ةي تفي ن ت   لأا ينغايئفمت لبنل نذ  لال ئا فه يئ لأ لأا آليء ين لأن فذ  

ذ لئ ت ي ينت   لأا. لاق ين ياايليا ين  فلأ لينت ههههههههههه   رتل رقف م ين لاام ةفذ ين تعلفذ ي  ههههههههههه ييئف فف

ي هههههههه  قن  ينقلي ههههههههم ينت لس ينتاهههههههه ن ين ا ف نت لئي عت  ينقفلأصلأا نذ  لال ي هههههههه قلأصم لزا  ا   اف م  

) نت  للأت لئي ئا فه  110% نذ ن  ت  ينقلي ههههههههههههم ينقلأن  (25) نت  للأ يت  ت   30اشههههههههههههتيئفم نكتصم نذ (

لئتاهههههه   ين  لأئس ةن  لعتا الاام ريايم بيا ا نم ةر ههههههلأئفم ةفذ   .SPSS ينقفلأصلأا  لأ هههههه  قيم ةيصلأنس

)ت  0.000ت لافتم ير تلأنفم   0.66ين تعه ي  ههههههههههههه ييئف ن ياةقيان لئ ت ي ينت   لأا (ن لأنه يلئقلأ    

ت لافتم ير تلأنفم   0.68لكانل ةفذ ين تعه ي  ههه ييئف ن ي  ههه قلأان لئ ت ي ينت   لأا (ن لأنه يلئقلأ    
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). لىلاههه  ينقلي هههم  ضهههيللج ئ ا ا ةفبم ين ته ياةقيافم نذ  لال ئا فا ينتت  فذ بلت يةي لأل 0.000

ينتق  يج لئت ف للأ ين ئ ت ي ينت   لأات  لأا هههلأيم ةن  ي   تلأم  تيياقم ينت لأيسهههفذ لاهههفلأتم ي ههه ييئف فلأا  

 .ي  قلأافم نتتيعلم ين اقيلأا ينستافم لئالافع ين تفا ين  لأيسن

 المتغير التابع  . 1.4

 تحسين الأداء الإداري 

ئس   ينتا سلأا ينت لأايجت ل لأام ين ينلا لأل يناكتننت ةن  ئالافع نس ت لأا الأنفم نذ ين  لأءج لين  لأنفم  

ين ىايئللأ ياايلتت  تلأ ي از اقلئللأ ا   ي    لأ م نت   قلأا ينقفبم ينت غفيج ل الاع ل لأ ينتس  فقجذ. لين  

ئلاتا لأ ين ن  ين ات ا  ينس تايم     ه  ين ي فم  ينتت  م  ياايلت  فلأللي  2030ل  م  يةايء  ئاسفذ  ت  لأا 

ت ين ن ئ  لأنه ن   قنلأا عت ي م   يكم ينتفلأه ينتر فم  ي  ييئف فللأ   ت   ا ه ن تا سلأا ينتر فمت لن للأ

 .ئا ي  شكه نقلأ ي ين عتاج ينافلأج

لأ نقلأ يلي ن  لأءج ين  عفيت لاقلئه ا   ي  غلال ينتتيلا ينت لأرمت لئ سفع ين لتا  لُ  ق يةايء ياايلت يص كلأ ل

ةفذ ينترقيا ياايل م ن الافع ية قيب ينت شتاج. لنذ   لأت ية  ئاسفذ يةايء   ي  ن يلا  لي  نس تى  

لأ ةرقيث ئاتّل صتان ين ى لأنفع ينلافلأاجت ين لالأيم ين  عفتفمت صعي ينت لأ  مت    ياص لأز ين تنت ةه ج   ع ىيضل

 .لنللأليا ينتتيلا ينقشي م

: مفهوم تحسين الأداء الإداري   أولاا

ةن  ئلقب  ين ن  ينتس تيج  ين ت فم  ةن   ياايلتا  يةايء  ائاسفذ  ن لتم  ين ت فلأا    يُشفي  لي  عتاج لك لأءج 

 .ياايل مت ئ ا ا ياص لأعفمت لئلا فص ينلقل ين ينتتيلات ن   تلأ  ئالافع ية قيب ين  عفتفم  ك لأءج لي لأنفم
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ل شته بنل نييع م ينلفلأبه ين  عفتفمت ئق ن ى لأنفع ةايل م رقج مت لئ ت ي ينلاقليا ينقشي مت ةن  علأصع 

 .ئ  فه آنفلأا ين ا فا لينيالأ م لينت لأ  م ينتس تيج

  لاق ئ تا  ئ ي  لأا ينقلأر فذ نت لتم ئاسفذ يةايء ياايلتت ل تكذ اي للأ ليع يلئن

ى  ئاسفذ يةايء ياايلت  ت ان تتام نذ ين لتا ينت عتم ين ن ئلقب ةن  ئ ا ا   (2024) ين لأاي جيى 

ي لأنفم ياايلج ين يئ لأب ينلاييليات لئتز   ينتللأمت لئالافع ين  سفع ةفذ ينتتيلا ليانكلأصلأا ينت لأرم ن الافع  

 .اىيضه ين  لأئس  هاه ين  لأنفف

ينت لتم  هصه اينس ن ينت ل ن ن  ت ي ين عي ياايل م نذ  لال ئق ن   (2024) ةةيي في لينق لألت   ل  يّب

نقلأائ ين تاج ينشلأن مت لين   ف  ينتس لاق نت ل  لأء يي  ين تهت  تلأ يسلي ين ئالافع ين اسفذ ينتس قيم  

 .ان   لأئس ينتا سفم

ى  ئاسفذ يةايء ياايلت ج ضتذ اةالأاج ئ تفي ياعييءيا ياايل م  (2023)  لأني لآ يل    ين رفذ جت ع

لئق ن   ينقشيتت  ين   ي  ك لأءج  لي   ا    ين يكفا  ن   لين  عفتفمت  ين   تنتعفم  ينت غفييا  ن   ج تييع   تلأ 

 .اي  ييئف فلأا ياايلج ينايئفم لين تكفذ

ى  ائاسفذ يةايء  ت ات فم اج لأنفكفم ئ   ع ين  لأاه ن  ن غفييا  (2023) ينشلأاي لآ يل    بتلأ جيى 

ينقفبم ينقي  فم لين لألعفمت لإرقيث صلا م صتافم ين  لالأيم ين ته ليناتكتم يني فقجت  تلأ يضتذ ئلاقيي  قنلأا  

 .ابيا عتاج الأنفم ن تس  فقجذ

يلاتم    صلس ي  ييئف ن  لأنه  جيى ينقلأرث ى  ئاسفذ يةايء ياايلت نفس ن يّا نقلأالج ةايل م لا فمت ةه  ت  ل

ا   نييع م نس تيج نلأايءت لإالأاج ية  لأل ين ت فلأات لئا فا ين لأن فذت  تلأ يضتذ ئالافع ية قيب  ك لأءج  

ىا   لي   لأ م ى يل ن ت غفييا. لين  فلأ  ينقلي م ينالأنفمت ية  ئاسفذ يةايء ياايلت ين  يكم ينتفلأه  
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جيئق  ة تعلللأ ي   ييئف نت لاقلئللأ ا   ينتتيءنم ةفذ    ةرلأل ئ لأن ن  ينتر فم ي ع ى  جُ عي ةنفه  تذ

 .يانكلأصلأا ينت لأرم لن   قلأا يني  م ينتر فم ين تترم

 ثانياا: أهمية تحسين الأداء الإداري 

ئُ قّ نسهههههنم ئاسههههفذ يةايء ياايلت نذ ينلاضههههلأيلأ ينتاتل م ين ن ئاع   لأ  تلأم ن ايجق ين يةاةفلأا ياايل م 

ينت لأاهيجت    هفتلأ ين  ه ين اقيلأا ينت  لأنفم ين ن ئتيعه ينت عتلأا ين ينقفبلأا ينقج لأنفكفم. يلأنتا هسهلأا  

ياايلت لكفاج ى هلأ هفم نضهتلأ  ي ه قينم    ين ن ئسه   ن الافع يني لأاج لين تفا ينتا هسهن ئ ق ين ئاسهفذ ىايئللأ

 .نتيلا لأت لئ ا ا اقلئللأ ا   ئالافع ى قييللأ  ك لأءج لي لأنفم

  ةن  ى  ى تفم ئاسفذ يةايء ياايلت ئ ق  نذ الله ين (2024) ين لأاي ل شفي

 .لئلا فص ينلقلت نلأ ج  كس ةي لأ للأ ا   ياص لأعفم ينتا سفم لي  نس تى ك لأءج ي   قيم ينتتيلا  .1

نق فم ا   ةفلأصلأا اافلام لئا فه نت هههههههههههتانت نلأ  ئ ا ا اقلج ياايلج ا   يئ لأب اييليا نقلل هههههههههههم .2

 .يسلي ين ئلا فه ييل ين  ه لئاسفذ ين  لأئس

ت  تلأ يضههههههتذ ئتييلاللأ اي  فللأ يسههههههله  ئالافع ين تيز  ةفذ ية قيب ي  هههههه ييئف فم لين ت فلأا ين شههههههغف فم .3

 .ئ  فا ين     ك لأءج

ى  ئاسهههههفذ يةايء ياايلت يت ه ىايج رفت م ن ات ه ية قيب ين عي م ةن   (2024) ةةيي في لينق لألت   ل يى 

  ص لأئس ن تت م نذ  لال

 .ت لئ ت ي نللأليا لاقليا ين لأن فذ  شكه نس تيئ ا ا ةفبم ين ته ينتا اج .1

ي ةن  ئقّ ن ي ههههههههههه ييئف فلأا ن ه ين لأجا   ئالافع ين تاج ينشهههههههههههلأن م ين ين ت فلأا لين قنلأا  .2 ت ي ههههههههههه  لأال

 .لين اسفذ ينتس تي
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نذ  لال ة لأء  فلأبه نيصم لى ههههههههلأنفع افلأاج   ئتكفذ ينتا ههههههههسههههههههم نذ ين  فف ن  ين غفييا ينتاف م .3

 .نق  يج

 ئالافع ى قيب ين اتل ينياتن  يلاق ىبقلي ى  ئاسهفذ يةايء ياايلت يسهلي ين (2023) ينشهلأاي لآ يل   ىنلأ

لأ ين ئ  فا نقلأاليا ين اتل ينتر ن  .لئ ا ا ي لأنفم ةايلج ينتتيلات نتلأ ي   ه ا  يلي لئفسل

 لىت ينقلأرث 

ين  ههههتء نلأ  ههههقعت جيى ينقلأرث ى  ى تفم ئاسههههفذ يةايء ياايلت   ئ ا ههههي ين لي  نا ههههييا ياص لأز  

ئالافع ين  لأءج ين  عفتفم ينشهههههلأن مت لي لئلالأء   تاج ين قنلأا ين لأنمت لئ ا ا  يلا ت ةه ئ  لألز بنل ن شهههههته

نقى يةرييب بيا ين لاام. لئاايا  اه ية تفم ين  هههههفلأ  ينقلي هههههم ينالأنفمت  لأن عي ةن   ين لام ينتا هههههسهههههفم

ت رفث ج   ع  2030ل  م ينتت  م  ينقلل ينافتت ينات ئاايه  هههههههههيكم ينتفلأه ينتر فم  هههههههههتذ نسههههههههه لقيلأا 

 .ي   قينم ين شغف فم لين تفا ينتا سن ين  لأج ين  اي ينسفلأ  ئاسفذ يةايء ياايلت ا   صات ي از

 ثالثاا: أهداف تحسين الأداء الإداري 

جلقب ئاسفذ يةايء ياايلت ةن  ةرقيث صلا م صتافم ين ك لأءج لي لأنفم ينت عتلأات نذ  لال ئ ت ي ين عي  

لياعييءيات للي  علأ ا م ينتتيلا ينقشي مت لئ ا ا  لالأيم ين تفا ينتا سن. لئ تاتل  اه ية قيب رتل  

ين قيىت ي  ييئف فلأئللأ  ئ تلأ   ن   ص لأئس نس قينم  ئالافع  ينتا سم نذ  ئ ا ا نتا للأ    ئتكفذ  لئُسلي ين 

 .ين  لأيسن

  ةن  ى  نذ ىةيز ى قيب ئاسفذ يةايء ياايلت نلأ ج ن (2023) رتفقج ل شفي

نذ  لال ئ ت ي ينسفلأ لأا لينقيينس ينتا سفم  تلأ يالاع ية قيب    ز لأاج يلأا فم ين   ف  ياايلت  .1

 .ينتي تنم



33 

 

اقي ئاسفذ ةفبم ين ته لئتيفي يناتييا ينت لأ قم لئ تفم ينتللأليا   لي  ك لأءج يةايء ينت ف ن نلأيييا  .2

 .ياايل م

لينت لأ  م  .3 ينيالأ م  صعي  ينيئفسفم  ئ ا ا  يةايء  نا ييا  لئالافع  ين تاج  ي ن ايم  ت لأجفي   نضتلأ  

KPI's. 

لأ (2024) الالا  لينشيين  ل يى    ى  نذ ةفذ ية قيب ين ت ي م ن اسفذ يةايء ياايلت ىيضل

 .اقي ةالأاج   ق م ين ت فلأا ياايل م لئقسف  ياعييءيا   ئالافع ين تفا ين شغف ن .1

نذ  لال ئش ف   لالأيم ين اسفذ ينتس تي لئقّ ن ى لأنفع اته نيصم ئ  فف    ئا فا ي ة  لأل ياايلت  .2

 .ن  ينت غفييا 

نذ ين لا  ل ى نس لاق فم لاقليا ئ  فايم ئ تلأ   ن  ن   قلأا ين اتل   ئتكفذ ينلافلأايا ياايل م .3

 .ينتا سن

ي (2023)  لأني لآ يل    بتلأ جاكق  لي  ك لأءج    ى  نذ ى قيب ئاسفذ يةايء ياايلت ين ينلا لأل ين لأم ئاقجقل

 .ين قنلأا ين لأنمت لئالافع ل لأ ينتس  فقجذت لئ ا ا ينتسلأءنم لينش لأيفم ين ين ته ينتا سن

يص لااللأ نذ يةاةفلأا ينسلأ لامت جيى ينقلأرث ى  ئاسفذ يةايء ياايلت ين  يكم ينتفلأه ينتر فم ج   ع ئالافع  

ئالافع    ت لئت ق ةن  ئاسفذ ةفبم ين ته للي  ك لأءج ين تيال ينقشي م  ن تتام ن يي  م نذ ية قيبت ئققى نذ

ين  لأتي ةفذ ين    ي   ييئف فم لين   فايمت لئ ا ا اقلج ينتا سم ا   ي ة  لأل لي    لأ م نت   قلأا ين اتل  

ت  لأام  2030نس لقيلأا ل  م ينتت  م    بتلأ يُ ق ئاسفذ يةايء ياايلت نق لال ى لأ فللأ ن الافع .ينتر ن

 .ئ ل ينتيئق م  لأن  لأءج يناكتنفم لي   قينم لعتاج ينافلأج 
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 الدراسات السابقة  

 ) 2023الي م (رتفقجت

 قي  ينقلي ههم ةن  ئت ههفع ى ي ئ قفع نالأ ههقم ينتسههالنفم ين ئلات ي يةايء ياايلتت ن  ين يكفا ا   الل 

 اي ين علأم ين ئاسفذ ك لأءج يةايء اي ه ينق ت ت لين  يب ا   ينتلاتنلأا ية لأ فم ن  قفع صعلأم نالأ قم  

ي  ههههه  قلأ  لي  ههههه لاييء ن ا فه  ينتسهههههالنفم. لاق ئي ي ههههه  قيم ينت لس ينتاههههه ن ين ا ف ن ينلالأئي ا   ى ههههه ت ن 

ين لاام ةفذ ينتالأ ههههههههقم لنييبا ينتسههههههههالنفم ين ينسههههههههفلأ  ياايلت. لئ تذ ى تفم ينقلي ههههههههم ين ةةييز ةنكلأصفم  

ئ قفع نالأ ههههههههقم ينتسههههههههالنفم ين ينقفبم ينت ههههههههييفم لالل لأ ين ئاسههههههههفذ ئلات ي يةايء ياايلت. لاق ي  قيا 

ايم ةفذ صعلأم ينتالأ هقم لنييبا ينتسهالنفم لئلات ي يةايء.  ينقلي هم يي هفلأا ن  قاجت ىةيز لأ لعتا الاام ري 

لئتاهههه   ين  لأئس ةن  ى  ئلاسههههفي ينق ل ةن  نييبا نسههههالنفم ى ههههلي ين ئاسههههفذ ات فم افلأذ لئلات ي يةايءت  

لى  ئاتفه كه نيكا نتسههالنفلأئه  ههلأاق ين  ههق  يةايء ياايلت  شههكه يّ لأل. لىلاهه  ينقلي ههم  ضههيللج  

لأنلفكه ياايلت ن تا هسهمت نتلأ نه نذ الل ين ئسهلفه ينيالأ م ل هق  يةايء لئالافع  ل   نييبا ينتسهالنفم  

 .ب لأءج ئ عفتفم ىا  

 ) 2022نلاضلأهتالي م (ي

 قي  ينقلي هههههم ةن   اث ى ي ين تكفذ ياايلت  ه  لأاه (ئ ت ا ينسههههه  مت ي  ههههه لالانفمت ين ا فا) ا   ىايء 

ين هلأن فذ ين  ههههههههههههههيكهلأا اهههههههههههههه هلأاهم يةال هم ينتهقلعهم ين ةتلاههههههههههههههم اتهّلأ ت لبنهل نذ لعلهم صعي ياايل فذ  

م ينت لس ينتاهههههههه ن لين لأن فذت صعيلي ناقي م ينتت ههههههههتل لى تف ه ين ئ ا ا ةص لأعفم ين ته. ليا تقا ينقلي هههههههه

ين ا ف ن    قلأل ين ي فلأا لئا فه ين  لأئس  لأ   قيم ينت ت  لأا يناسلأةفم لي صاييب ينت فلألت لن لأنلاا 

) ي ههه قلأصم اهههلأنام ن  ا فه ة سهههقم ي ههه  لأ م ة غ  171) ي ههه قلأصمت ي هههُ يا ن للأ (200ين اقجق. لاق لزا  (

   ين  لأئس ةن  لعتا ى ي ةي لأةن بل ا نم ) اقلألج ئلافس ى  لأا ين تكفذ. لئتاهه30%)ت لئضههت   (85.5(
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) ن  تكفذ ياايلت   تف  ى  لأاه ا   ىايء ين لأن فذت رفث ة   ن لأنه α < 0.05ةر هههلأئفم ا ق نسههه تى (

) ل ت يةا    0.70)ت لن  ا فا (0.591)ت لنلا هههههههههههههه لالانفهم (0.388ين اهقجهق نت غفي ئ ت ا ينسهههههههههههههه  هم (

ئه فيلي. لىلاههه  ينقلي هههم  ضهههيللج ئ  فه ين تكفذ ياايلت نذ  لال ن ع ين لأن فذ ينتا ق نذ ين هههلارفلأات  

 لي ين يئ لأب ينلاييليا ينتيئق م ة   ههه هههلأئليت لز لأاج ي   تلأم ة ا فا ي لئ قفم ير فلأعلأئليت  لئ ا ا نشهههلألك

 نتلأ نانل نذ ى ي نقلأ ي ين ئاسفذ يةايء لز لأاج ين  لأءج ينتا سفم.

 ) 2024الي م (الالا  لينشيي ت

 قي  ينقلي هههههم ةن  ن ييم الل ةيينس ين قل ع ين ئتفا يةايء ياايلت اي ه نا هههههسهههههم ينف في ين  تت مت نذ  

 لال الي هههههههم ين لاام ةفذ ى  لأا ين قل ع (ئاقجق ي ر فلأعلأا ين قل قفمت ئ هههههههتفي ينقيينس ين قل قفمت ئ  فا لأت  

لافلأاجت ة لأء افتم نسههه قينمت ة هههيي  ينت  ففذت  لئلاففتللأ) لى  لأا يةايء ياايلت ينت تفا (ين لالأيم ينتا هههسهههفم لين

يةايء ي  هههه ييئف ن لين شههههغف ن). لاق ي هههه  قن  ينقلي ههههم ينت لس ينتاهههه ن ين ا ف نت  لأا قلأله نذ ينت لأ س  

ينتلائتم نقلي هههم ينعتي ي ي ع تلأافم لياصسهههلأصفمت لئي عت  ينقفلأصلأا  لأ ههه  قيم ي ههه قلأصم لُزا  ا   ن  ت   

نت  للأ ين ينتا هههسهههم. لئتاههه   ين  لأئس ةن  لعتا الاام بيا ا نم ةر هههلأئفم   )55ينقلي هههم ينتكت  نذ (

ةفذ ى  لأا ين قل ع لئتفا يةايء ياايلتت تفي ى  نسههههه تى ئ قفع ةيينس ين قل ع اي ه ينتا هههههسهههههم   جايل  

ين يناقلا ينت ت هه مت لكانل نسهه تى ئتفا يةايء ياايلت. لىلاهه  ينقلي ههم  ضههيللج ئ ا ا الل ين قل ع 

  لأاه ينت    مت لي   تلأم ينت ل ن ة اقجق ي ر فلأعلأا ين قل قفم لئ ههههههههتفي ينقيينس لئ  فا لأ لئلاففتللأت  تلأ   ه

 .يسلي ين لي  نس تى ئتفا يةايء ياايلت ةن  ينتس تى ينت شتا اي ه ينتا سم
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  . 1.5

ئت ه ين لاام ةفذ ين تعه ي   ييئف ن لئاسفذ يةايء ياايلت ناتللي رفت للأ ين ىاةفلأا ياايلج ينت لأايجت  

لأ ئ ت  ىب ي اقلج ا     لأ ي  ييئف فللأ لي ال رفث ئاكق ن عي ينقلي لأا ى  ينت عتلأا ين ن ئ ق   ئتعلل

 ك لأءج. ل  ق   اي ي لئقلأ  نذ ى   ئاسفذ نتلأل لأئللأ ياايل مت للي  ك لأءئللأ ين شغف فمت لئالافع ى قييللأ 

ين تعه ي   ييئف ن يُ ق  ت لأ م ةتا م ئتعه ينتتيلا لينلاييليا ياايل م صات ئالافع ل  م لي ام لى قيب 

 .رتترمت ين رفذ يُ ق ئاسفذ يةايء ياايلت  ت يةايج ين   فايم ن يعتم  اي ين تعه ةن  ص لأئس ن تت م

: الأساس النظري للعلاقة بين المتغيرين   أولاا

يسهههلي ين   ع ةفبم ئ عفتفم نا اج ن  تفا ياايلتت   ين تعه ي  ههه ييئف ن يشهههفي ين قجق نذ ينقلأر فذ ةن  ى 

نذ  لال ئ ا ا ل هههتج يني  مت لئاقجق ية قيب ةقامت لئ  هههفص ينتتيلا  ك لأءجت لن لأ  م يةايء  شهههكه 

ت ية  ينتا ههسههلأا بيا ين تعه ي  هه ييئف ن ينلاتت ئُعلي نيلصم ىا   ين (2024) ين لأ ي ن عي. ل اسههع 

ين  فف ن  ين غفييات لئ سههههههي ىصعت للأ ياايل م  لأن  لأءج لي ة  لألت نلأ جاات ةن  ئاسههههههفذ  ههههههلأنه ين يةايء 

 .ياايلت 

ى  ين تعللأا ي  ههه ييئف فم ن ه ين تعه صات ينسهههت  ىل ين تعه صات   Habib et al. (2021)  بتلأ جت هههع

ي ة  لأل ئت ه ايي للأ نقلأ هههههههههيلي ن اسهههههههههفذ صعي ياايلج نذ رفث ين تاج لينسهههههههههيام لينقامت لبنل ص ف م ن اتل 

 .ين   في ياايلت نذ ين ته ينيلئف ن ةن  ين   في ي   ييئف ن ينتيئ ا ا   ين  لأئس

 ثانياا: نتائج الدراسات السابقة حول العلاقة 

لعتا الاام ةي لأةفم بيا ا نم ةر هههههههلأئفم ةفذ ين تعه  Bahmani Rad (2024) ى ليا ص لأئس الي هههههههم

ي  ههههه ييئف ن ( ه  لأاه  ينسهههههت ت لي ة  لألت لين   ي) ل فذ يةايء ين  عفتنت نت هههههام ى   اه ين لاام ئُ از 
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ين ينسهههفلأ  ين ي ن ى   (2022) ين يعلأصن ل  ف الله  نذ  لال ل هههف  ي ة  لأل ياايلت. كتلأ ىبقا الي هههم

ينشههيكلأا ين ن ئقّ   ي هه ييئف فلأا لي ههام لنيصم ىريزا ص لأئس ىيضههه ين ئاسههفذ يةايء ياايلتت  تلأ ين 

 .بنل لي  ك لأءج ياعييءيا لئ  فا ين  لأنفف لز لأاج ياص لأعفم

ةن  ى  ن  تعه ي  ه ييئف ن ى يلي نقلأ هيلي ا     Marei et al. (2024)  لين ينسهفلأ  ص سههت ئتاه   الي هم

يةايء ين شهههغف ن ن تا هههسهههلأات لى   اي ية ي ج  از نذ  لال نتلأل هههلأا ي  ههه قينم ين شهههغف فمت نتلأ ي كس  

 .ى تفم ين تييع ةفذ ين تعه ي   ييئف ن ليلنفلأا ياايل م ن الافع ص لأئس ن تت م

 ثالثاا: تفسير العلاقة بين التوجه الاستراتيجي وتحسين الأداء الإداري 

ئُ سههههههي ين لاام ةفذ ين تعه ي  هههههه ييئف ن لئاسههههههفذ يةايء ياايلت ا    ههههههتء اقج صتلأبا لصعي لأا ةايل م 

  رقج مت لن للأ

ئيى ى  ين تعه ي  ههههههههههههه ييئف ن يُتكّذ ياايلج نذ    (Resource-Based View) صعي م ينتتيلا  •

 .ي   تلأل ينتتيلا ين لأالج لينتتفاج    لأنفمت ل لأن لأنن لي  نس تى يةايء ياايلت 

ئاكق ى  ينتا ههههههسههههههلأا ين ن ئسهههههه  فع    (Open Systems Theory) صعي م يةصعتم ينت  ترم •

ن قفبهم ين هلألعفهم نذ  لال ئق ن ئتعلهلأا ي هههههههههههههه ييئف فهم نيصهم ئ ت  ىب ي اهقلج ا   ئ ت ي صعتلهلأ 

 .ياايل م لئاسفذ ىايئللأ

جت ههههههههههع ى  ل ههههههههههتج ية قيب   (Management by Objectives) نق ه ياايلج  لأة قيب •

ي  هه ييئف فم يُ ق  ههيرللأ  ههيلل للأ ن اسههفذ يةايء ياايلتت ةب ئُتعّه ين لتا صات ئالافع ص لأئس الأة م 

 .ن لافلأذ

 ين ئ ا ا ين لاام ةفذ ينت غفي ذ 2030لي  للأ  الل ل  م ينتت  م 
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ةرلأللي نيع فللأ يُاّ ا ينتا ههههههسههههههلأا يناكتنفم ل ههههههقه   2030ل  م ينتت  م    ين ينسههههههفلأ  ينسهههههه تاتت  ههههههكّ   

ن   ههفلأ ههلأا ئاسههفذ يةايء ياايلت. لاق ىنام   ئتعللأا ي هه ييئف فم لي ههام لن يي  م  يناكتنفم ا   ئق ن

ين  لأءج ين شهههغف فمت     اي ين تعه ينتا هههسهههلأا ن ه  هههيكم ينتفلأه ينتر فم ةت ههه      ي ههه ييئف فم ئيئ ا ا  

ت نتلأ ااز ينالأعم ةن  ةايلج ةايل م يلأا م لالأالج ا   ين  لأل  ن   اي ين اتل ينياتنت لي هه قينم ين قنلأا 

 .ين تعه

ةن  ى  ياايلج يان  يلصفمت كهرق ى  لأا ين تعه ي  ههههه ييئف ن ين  هههههتء يني  مت  (2024) ينللأعيت   ل شهههههفي

ى هههههههلت   شهههههههكه نقلأ هههههههي ين ئاسهههههههفذ ياعييءيا ياايل م لئلا فص ين لأاق ين شهههههههغف ن للي  ن ق ا ل هههههههلأ 

 .ينتس  فقجذت ل ت نلأ جاكق ين  لأنه ةفذ ين تعه ي   ييئف ن لئاسفذ يةايء ياايلت 

ت رفث ئ لأن فم لئقلأانفم  جيى ينقلأرث ى  ين لاام ةفذ ين تعه ي   ييئف ن لئاسفذ يةايء ياايلت  ن الاام

يُشههكه ين تعه ي  هه ييئف ن ينلاتج ينقيي م ين ن ئُاقا نلانع يةايء ينتسهه لقبت ين رفذ يُت ه ئاسههفذ يةايء 

ياايلت ينت ههف م ين ت فم ن الافع  اي ين تعه. لُ  تا  ى  ئسههلي ية  لأا يةل  م ن  تعه ي  هه ييئف ن (ل ههتج 

ئالافع ص لأئس ةايل م ن تت ههههههههم للي  ي لأنفم  ) ينيني  مت ئاقجق ية قيبت ئ  ههههههههفص ينتتيلات ن لأ  م يةايء

ت    هههههفتلأ ين  ه ين اينلأا  هههههيكم ينتفلأه ينتر فم  لأن اتل ي  ههههه ييئف ن ينياتن لئاسهههههفذ  لك لأءج ينشهههههيكم

 .نس تى ين قنم ليع ن لأجفي يني  م ينتر فم

 لسابقة الدراسات ا 

 (Bahmanirad, 2024)الي م 

 قي  ينقلي هههههههم ةن  ين  يب ا   ى ي ين تعه ي  ههههههه ييئف ن  ه  لأاه (ين تعه صات ينسهههههههت ت ين تعه يني لأاتت 

ين تعه صات ين   ي) ا   يةايء ينتا ههسههنت ن  الي ههم ينقلل ينت ههف  ن لاقليا ين سههت لافم ين ئ سههفي ين لاام 

ا ف ن نذ  لال ة لأء صتتبا ةفذ ين تعه ي  ههههههه ييئف ن ليةايء. لي ههههههه  قن  ينقلي هههههههم ينت لس ينتاههههههه ن ين 
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 فك ن جي   ةفذ ينت غفييا ين لا م  ين تعه ي  ههه ييئف نت ينلاقليا ين سهههت لافمت ليةايء ينتا هههسهههن. لني جُاكي 

ر ي ين ف م ين ينت  صت ن ذ ينقلي ههم صلأاشهه  يلنفلأا ينتقلأ ههيج لتفي ينتقلأ ههيج ن ه في ين تعه ي  هه ييئف ن  

 ه نذ ين تعه صات ينسههههههت  لين تعه ا   يةايء ينتا ههههههسههههههن. لئتاهههههه   ين  لأئس ةن  ى  ين ه في ينتقلأ ههههههي ن

يني لأات ا   يةايء ينتا ههههههسههههههن كلأ  ىاه نذ ين ه في تفي ينتقلأ ههههههي اقي ينلاقليا ين سههههههت لافمت ين رفذ ى  

ين تعه صات ين   ي ني يكذ نه ئه في نقلأ هههي ا   يةايءت ةه كلأ  ئه فيه تفي نقلأ هههي يلا . لى ليا ينقلي هههم 

لأ ين ئ ا ا ين لاام ةفذ ين تعللأا ي  ه ييئف فم ليةايء ينتا هسهن. ى  ينلاقليا ين سهت لافم ئت ه الأنلال ناتل ل 

لىلاههههه  ينقلي هههههم  ه تفم ئ ت ي ينلاقليا ين سهههههت لافم اي ه ينتا هههههسهههههلأا  لأا قلأل لأ ا لأج ي ههههه ييئف فم ن ات ه  

 .ين تعللأا ي   ييئف فم ةن  ص لأئس ن تت م ين يةايء ينتا سن

 (Ashal et al., 2019)الي م 

 قي  ينقلي ههم ةن  ين  يب ا   ى ي ين تعه ي  هه ييئف ن  ه  لأاه (ين تعه صات ينسههت ت ين تعه ين   تنتعنت 

ين تعه يني لأات) ا   يةايء ينتا هههسهههن ين  هههيكلأا ي ئ هههلأ ا يةلاصفمت ن  ي  قلأل ينقلل ينت هههف  ن لالأيم  

لي   قن  ينقلي م ينت لس ينتا ن ين ا ف نت   .(DLOQ) ين   ي  لأ   قيم ى  لأا ي  قفلأ  ينت عتم ينت   تم

لئي ئ ت ي صتتبا  ا ن جقنس ةفذ ى  لأا ين تعه ي   ييئف نت ل لالأيم ين   يت ليةايء ينتا سن. لاق ئ تص   

) نت  للأ ةايل للأ لتفي ةايلت ئي ي  فلأل ي   ي لام اشهههههههتيئفم. لئ  ي  ينقلي هههههههم لعتا ئه في  321ين ف م نذ (

ي  هههههه ييئف فم ا   يةايء ينتا ههههههسههههههنت  لأا ههههههلأيم ةن  ي  قلأل نلأ ةبي كلأص   لالأيم   ةي لأةن ن  تت ن  تعللأا 

لين ن ئشهههته  ئشههه ف  يناتيل لي  ههه لا هههلأءت ين  لأل  لين   ي ين تلأانت ئتكفذ يةيييا ن الافع ل  م  –ين   ي  

ةبي كلأص   ئسههلأ ي ين ئاسههفذ يةايء ينتا ههسههنت لنلأ  –عتلأافمت ل   ينت عتم ةقفب للأت لينلافلأاج ي  هه ييئف فم  

ئ  ع الللي ل هههههف للأ ين ين لاام ةفذ ين تعه ي  ههههه ييئف ن ليةايء ينتا هههههسهههههن. لنذ ينت تا  ى  ئاكق ين  لأئس  

ى تفم ين تعه ي  هه ييئف ن لالل  لالأيم ين   ي ين ئ ا ا يةايء ينتا ههسههن ين  ههيكلأا ي ئ ههلأ ا يةلاصفم.  
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لىلاهه  ينقلي ههم  ه تفم ئ ا ا  لالأيم ين   ي اي ه ةفبم ين تهت لئق ن ئتعللأا ي هه ييئف فم لي ههام ن اسههفذ  

 .نس تى يةايء ينتا سن لئالافع ين  لأيسفم ينتس قينم

 )Liu et al., 2021(دراسة 

 قي  ينقلي هههههم ةن  ين  يب ا   ى ي ين تعه ي  ههههه ييئف ن  ه  لأاه (ةيينس لي ههههه ييئف فلأا ياايلجت ين تعللأا 

ين لالأيفمت ئشهكفه ينسه ت  ين  عفتن) ا   يةايء ينتا هسهن ين ةرقى  هيكلأا ين لاه ينقيتت ن  الي هم ينقلل 

 ا ف نت رفث ئي عت  ينقفلأصلأا  ينت ههههف  نلاة  لأل ين  اه ين لاام. لي هههه  قن  ينقلي ههههم ينت لس ينتاهههه ن ين

) نت  للأ لنقجيلي نذ ىاهههههههههه ن  ت  ةر هههههههههلأئن ة    291نذ  لال ي ههههههههه قلأصم لزا  ا   اف م نكتصم نذ (

) ي  قلأصم الأنام ن  ا فه. لئي ي  قلأل يي فلأا ينقلي م  لأ   قيم  285) نت فت لاق ئي ي  يايا (1200(

لئتاه   ص لأئس ينقلي هم ةن  ى  ين تعه ي  ه ييئف ن جا ي  شهكه ةي لأةن لبل ا نم  .Smart PLS ةيصلأنس

ةر هههلأئفم ا   يةايء ينتا هههسهههنت كتلأ ى  نه ئه فيلي ةي لأةفللأ نقلأ هههيلي ا   ي ة  لألت لينات ةقلله جا ي  شهههكه  

ام ةفذ ين تعه ةي لأةن ا   يةايء ينتا ههههههسههههههن. كتلأ ى ق   ين  لأئس ى  ي ة  لأل ج  ع الللي ل ههههههف للأ ين ين لا

ي  هههه ييئف ن ليةايء ينتا ههههسههههن. لىلاهههه  ينقلي ههههم  ه تفم ئ ا ا ين تعه ي  هههه ييئف ن اي ه ينتا ههههسههههلأا 

لأ لئفسههههههفللأ نلاة  لأل لئاسههههههفذ يةايءت لي ص لالأل نذ ين تعللأا ينقيين فم ةن  ين تعللأا ين لالأيفم    لأا قلأله نايكل

 .ين ن ئقاي ينس ت  ي ة  لألت لئالافع ين تفا ينتا سن
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 الخاتمة . 1.6 

يُ ق ين تعه ي  هههههههه ييئف ن نذ ينت لأ في ين ت ي م ين ين  ي ياايلت ينت لأاههههههههيت رفث يُت ه ينقتاهههههههه م ين ن 

ئتعه ىصشهههه م ينت عتم لنتيلا لأ صات ئالافع ى قييللأ   فقج ينتقى  ههههتذ ةفبم اج لأنفكفم لن لاقج. لاق ئ لألل  

نت ت  م ين ل هههههتج يني  مت  اي ين  هههههه ن لتم ين تعه ي  ههههه ييئف ن نذ  لال ئا فه ى  لأاه ية هههههلأ هههههفمت ي

لئاقجق ية قيب ي  ههههههه ييئف فمت لئ  هههههههفص ينتتيلات لن لأ  م يةايءت لين ن ئشهههههههكه ين ن تتاللأ يارلأل  

ينالأبي ةت نتلأل ههههههههلأا ةايل م يلأا م. كتلأ ي هههههههه  ي  ين  ههههههههه ى تفم ين تعه ي  هههههههه ييئف ن ين ئ ا ا اقلج 

 .فم ا   ل  م نس لاق فمينت عتلأا ا   ين  ففت لي   قلأ ت ليئ لأب ينلاييليا ينتق 

 لأا قلأله ينلقب ية هلأ هن ةت نا هسهم ئسه     تحسيين الأداء الإداري   نذ علم ى يىت صلأاش ين  هه ن لتم

ةن  ئالافع ين  لأءج لين  لأنفمت رفث ج   ع بنل لعتا ةفبم ئ عفتفم اياتمت ل  فم ةايل م نيصمت لصعي ن لأ  م  

 .لئلاففي الأالج ا   لاق عتيصع ينلا تل لن لأن  للأ   ي  نق  يج

ي ةن   لاق ةفّذ ينتقاث ين لأنث ين لاام ين  لأن فم ةفذ ين تعه ي  ههههههه ييئف ن لئاسهههههههفذ يةايء ياايلتت نسههههههه  قل

يةاةفلأا ين عي م لينقلي لأا ينسلأ لام ين ن ىبقا ى  ص لأج ين تعللأا ي   ييئف فم جيئق  يلئقلأرللأ ل فلاللأ   تاج 

تعه ي هههه ييئف ن لي ههههع  ن يةب ي اقلج ا    ينتتلأل ههههلأا ياايل مت لى  ينت عتلأا ين ن ئسهههه  تي ين ة لأء ئ

رؤية المملكة العربية  ئ ت ي ىايئللأ ياايلت  شههههههههكه نسهههههههه قيم. كتلأ ىُ ههههههههفي ةن  ينقلل ينتاتلت ينات ئاايه

ين اي  ينتا هههههههههسهههههههههلأا ينتر فمت لن للأ  هههههههههيكم ينتفلأه ينتر فمت صات ئق ن نتلأل هههههههههلأا   2030السييييييعود ة  

 .ي  ييئف فم لإايل م الأئتم ا   ي ة  لأل لين اتل ينياتن

ل انلت يتلق  اي ين  ههههه ية ههههلأذ ين عيت لينت  لان    قلأل يي ههههفلأا ينقلي ههههم نفقيصفللأت نذ  لال افلأذ  

ى ي ى  لأا ين تعه ي  ههههه ييئف ن ا   عتيصع ئاسهههههفذ يةايء ياايلتت  تلأ يسهههههلي ين ئلاقيي ئتاهههههفلأا ا تفم  

 .يني  م ينتر فملئ قفلافم ئسلي ين ااي ينتسفيج ين  ت ي م ن تا سلأا ينس تايم ين  تء نس لقيلأا 
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 المراجع:ائمة ق

▪ ) ةةيي في ناتق  شفي.  ينق لألتت  ل  ىرتقت  ن  لأل  ةةيي في  ئاسفذ  2024ةةيي فيت  ي  ييئف فلأا   .(

يةايء ياايلت اينت ف نا  الي م لا فم ئا ف فم ئ قفلافم    ييئف فم ين لأجا  ين ئاسفذ يةايء 

ين لأصت م   يةنه  ا لأصت م  ين   في  ا لأل  ين  يةييلآ فت   -ينتس تي  ينت  م  نفقفلأا.  ن قاث تقينس  م 

 .138 -  131ت  5, ل 2ين  تنت نس

ىرتق.  ▪ ىرتق   ق  نس تات  ل  اققينللأاتت  ناتق  ناتتا  اقعت  اقفقت  ا ن  ن فيج  ىةت  لفتجت 

ينت  م  2023( نفقفلأ.  ين  ين   فم  ن شيكلأا  ياايلت  يةايء  ا    ي ع تلأافم  ينتسالنفم  ئه في   .(

 . 684  - 659ت   3ين  تفم نلاا  لأا لين  لألجت ل

ين  لأيسفم  الي م ئ قفلافم  2023ين  لأييجت الأني زاه. (  ▪ ). ى ي ين تعفه ي   ييئف ن ا   ينتفاج 

 . 393 -  371ت  60ا    يكلأا ي ئ لأ ا يةلاصفم. ينت  م ين ي فم ن  شي ين  تنت ل

). ى ي ين تعه ي   ييئف ن  2023يناقلأ  مت رلا ى لأنم جت فت ل ىةت الأاتات تلأزت ل تن الأجق. ( ▪

ا   نييره ةايلج ينتشلأل   يناكتنفم  الي م ئ قفلافم ا   لزيلج ي ا  لأا ينياتن ليني لأاج ين يةلا  

 (ل لأنم نلأعس في تفي ن شتلج). علأن م نائمت نائم. 

). ئه في ين تعه ي   ييئف ن ين ئالافع ينقييام  2022يناسذت الأ ي رسذت ل الاتلت ن ق لصتذ. (  ▪

ين  عفتفم  الي م رلأنم ين لأن م ينتر فم ين لأام ين نالأيعم رتلأج. ن  م علأن م ينق ث   س م 

 . 161  -  115ت  27, ل44ين  تم ي ا  لأايمت نس 

). ى ي ئ قفع نالأ قم ينتسبتنفم ين يةايء ياايلت. ن  م 2023رتفقجت اتلأا ينقجذ ا تلأ . ( ▪

 .  42  -  21ت   15ينلا ام ن قلي لأا ي ا  لأايم لي ع تلأافمت ل 
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). ى ي ين تعه ي   ييئف ن  2023ينا تات ىرتق ن  ق   فتلأ ت ل ين ييلصمت   ف ةةيي في   فف. ( ▪

ا   ي ة  لأل  الي م ئ قفلافم ا   ينشيكلأا ين لأن م ين نقج م ينت ل اققالله ين لأصن ين  لأافم ع  

  الأ  (ل لأنم نلأعس في تفي ن شتلج). علأن م نائمت نائم.

). ئ ت ي يةايء  2023 لأنيت  لأنن ةةيي فيت يييات   تى ينس فقت ل ينش تلتت ىرتق اققينيرتذ. ( ▪

  -   214ت    36, ل 11ياايلت  لأنترقيا ينتا فم ين  تء ياايلج ينايئفم. ن  م ك فم ين ي فمت نس

266 . 

ةقلت رتفقل ناتق اققين لأا ت ل  ▪ ةةيي في اققهت  ىيتذ ا ن اققيناتفقت ناتقت اققه  ينشلأايت 

). ين اتل ينياتن كتق ه ن  ت ي يةايء ياايلت  تقجي م  2023ل قي ت ل لأ ل ف  ا ن ا ن. (

 .280 -  249ت   149, ل 75ينشقلأ  ليني لأ م  لأنشيافم. ن  م  اتث ين ي فم يني لأ فمت نس

▪ ) ةال ست ة ييام اققالله ناتق.  ينت   لأا  2022 فخ  ئ ت ي  يا  ييئف ن ا    ين تعه  ى ي   .(

. ن  م ين  تم ياا  لأايم  2022الي م ئ قفلافم ا    يكم ةي تفي ن ت   لأا ينغايئفم ين يرتم  

 . 146 -  128ت   16, ل 6لياايل م لينلالأصتصفمت نس 

). ين تعه ي   ييئف ن لالله ين ئ ا ا ين  قجق ي   ييئف ن   2024ين لأ يت ناتق رسذ الأرع. ( ▪

الي م ي   لاافم ئا ف فم لليء اف م نذ نت  ن ن عتم يةاتل يناكفم. ن  م ك فم ين ي فم ن ق لأا 

 . 219 -  195ت   35, ل 18ن   تم ياصسلأصفمت نس

). ين تعه ي   ييئف ن لالله ين ئ ا ا ين  قجق ي   ييئف ن   2024ين لأ يت ناتق رسذ الأرع. ( ▪

الي م ي   لاافم ئا ف فم لليء اف م نذ نت  ن ن عتم يةاتل يناكفم. ن  م ك فم ين ي فم ن ق لأا 

 . 219 -  195ت   35, ل 18ن   تم ياصسلأصفمت نس
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). الل ين تعه ي   ييئف ن ين ئالافع ينتفاج ين  لأيسفم  الي م  2022ين فعت اققالله اققين لأنع. ( ▪

ينستاي . ينت  م ين ي فم ن   تم ياصسلأصفم لي ع تلأافمت  -رلأنم ن      فق ن تتيا ينغايئفم ين يرتم

 . 39 -  1ت  16ل

).  2023الأنيت ىنلأصن ناتقت ين  لأذت ص فتم رسفذ الأنعت ل ناتتات ناتتا اققينيرتذ كلأنه. ( ▪

الل ينقييام ين  عفتفم ين ين لاام ةفذ ين تعه ي   ييئف ن ليةايء ين ست لان  الي م نفقيصفم ا    

 . 389 -  363ت   1, ل43ينت لألب ين فقفم. ن  م ينقلي لأا لينقاتث ين  لأل مت ذ 

▪  ) ىرتق.  ين غفي  نتقجيت 2023ين  فيتت  ياايلت  يةايء  ئ ت ي  ين  لالل لأ  ياةقيافم  ياايلج   .(

 . 196 -  186ت   11نقيلذ ين   في ية لأ ن. ينت  م ين فقفم ن  تم ين   فيت ل 

). الل ين قل ع ين ئتفا  2024الالا ت رتتا اققالله الأنعت ل ينشيينت اتلأل  تان رسذ. ( ▪

  -   357ت    53يةايء ياايلت  الي م رلأنم نا سم ينف في ين  تت م. ن  م ل الأ  ن  شي ين  تنت ل 

395 . 

). ى ي ين تعه  2022ين يعلأصنت اققين  لأج ناتق ا نت ل   ف اللهت ةللأء ينقجذ اقق ل ه ناتق. ( ▪

ين  ت فم.   ينتالأيعلأا  ين لي لأء ين  الي م رلأنم ا    يكم  ينتا سن   يةايء  ي   ييئف ن ا   

 . 1030 - 992ت   5, ل 2ن  م يةذ   قل  ن قلي لأا لية الأثت نس

). ى ي ين تكفذ ياايلت ا ن ىايء ين لأن فذ  الي م نفقيصفم ين  يكلأا  2022ينلاضلأجت ةج لأذ  لأص . ( ▪

, 6ا لأام يةال م ينتقلعم ين ةتلام اتلأ . ن  م ين  تم ياا  لأايم لياايل م لينلالأصتصفمت نس 

 . 47 -  32ت   8ل

). ى ي ين تعه ي   ييئف ن  2022ينتتي فهت  لأنن ىرتق يلألذت ل ىةت الأاتات تلأزت ل تن الأجق. ( ▪

ين ئالافع ينتفاج ين  لأيسفم  الي م نفقيصفم ين ين لأن لأا يني تفم يةلاصفم. نائم ن قاتث لينقلي لأا 

 . 246 -  209ت  4, ل 37  س م ين  تم ياصسلأصفم لي ع تلأافمت نس  -



45 

 

). الل ي ة  لأل ين ئاسفذ يةايء ياايلت. ينت  م ين ي فم ن  شي  2024ين لأايت ناتق الأنع. (  ▪

 . 631 -  622ت  74ين  تنت ل

). الل ياايلج يان  يلصفم ين ئ تل يةايء ياايلت 2024ينللأعيتت نش ه لي ن لي ق ين لفق. ( ▪

ةقلنم ا ي. ن  م ينقلأرث ن قلي لأا لية الأث ينلالأصتصفم لي ا  لأايم لين  تم ياصسلأصفم لينشيافمت  

 . 205  -  196ت  72ل
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