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  الأول: الفصل .1

 البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر
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 : المقدمة .1.1

 
 الأعمال، قطاع في سیما لا الحیاة، جوانب جمیع شمل كبیرًا تقنیًا تحولاً الأخیرة العقود خلال العالم شھد
 واضح بشكل التحول ھذا وبرز المؤسسي. الأداء تحسین في حیوي كعنصر نفسھا التكنولوجیا فرضت حیث

 وتطویر لتحدیث الرقمیة الأدوات على متزاید بشكل تعتمد باتت التي البشریة، الموارد إدارة مجال في
 ).2021 (العتیبي، ممارساتھا

 

 البشریة الموارد إدارة أنظمة خلال من المؤسسات، داخل التواصل فعالیة تعزیز في التقنیة استخدام ساھم لقد
 تحقیق على إیجابیًا ینعكس ما الأداء، تقییم إجراءات وتبسیط التوظیف عملیات تسرّع التي الإلكترونیة

 ).2020 (المالكي، الوظیفي والرضا الإداریة الكفاءة

 

 اتخاذ عملیة تحسین إلى أدت التي التقنیة المكونات أھم من الذكیة والتحلیلات الضخمة البیانات وتُعتبر
 مما المناسبة، التدریبیة البرامج تصمیم أو الكفاءات باختیار یتعلق فیما سواء البشریة، الموارد في القرار
 ).2019 (الشھري، الإنتاجیة مستوى ورفع الموظفین دوران معدل تقلیل في أسھم

 

 ومحدودیة الرقمیة، التحتیة البنیة بضعف تتعلق تحدیات المنظمات من العدید تواجھ الفوائد، ھذه ورغم
 یعوق ما وھو العاملین، قبل من التغییر مقاومة إلى بالإضافة الإدارات، بعض لدى التقنیة بأھمیة الوعي
 ).2022 (الخطیب، الأدوات ھذه من المرجوة الفائدة تحقیق

 

 الموارد إدارة جودة تحسین في التقنیة استخدام أثر استكشاف إلى الدراسة ھذه تسعى سبق، ما على بناءً
 التحول تدعم وعملیة علمیة توصیات تقدیم بھدف تطبیقھا، نجاح في المؤثرة العوامل وتحلیل البشریة،
 ).2023 الحدیثة، الإدارة (مجلة الحیوي المجال ھذا في الرقمي
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 الدراسة مشكلة .1.2

 
 من العدید أن إلا البشریة، الموارد إدارة تطویر في الحیوي ودورھا التقنیة أھمیة من الرغم على

 العملیات جودة على یؤثر مما فعّال، بشكل الأدوات ھذه توظیف ضعف من تعاني المؤسسات
 وفاعلیتھا. الإداریة

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 البشریة، الموارد وجودة التقنیة بین المباشرة العلاقة توضح التي المیدانیة الدراسات في قلة ھناك 
 ).2021 (سالم، شاملة تحلیلیة نماذج غیاب إلى إضافة

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
 

 لدى العملیة الخبرة ونقص التكنولوجیة، التحتیة البنیة ضعف مثل تحدیات المؤسسات تواجھ
 ).2022 (عبدالله، التغییر ومقاومة الكوادر،

 

 ؟ البشریة الموارد إدارة جودة على التقنیة استخدام أثر ما
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  الدراسة أھمیة .1.3
 

 الموارد في المعلومات بتقنیة المتعلق العلمي المحتوى إثراء في الدراسة ھذه تساھم النظري: المستوى على
 (الأنصاري، التقنیة والتطبیقات الإداریة النظریات بین یربط معرفي إطار توفیر خلال من البشریة،
2020.( 

 النظري: المستوى على .1.3.1
 

 خلال من البشریة، الموارد في المعلومات بتقنیة المتعلق العلمي المحتوى إثراء في الدراسة ھذه تساھم
 ).2020 (الأنصاري، التقنیة والتطبیقات الإداریة النظریات بین یربط معرفي إطار توفیر

 
 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 التقنیات، باستخدام البشریة الموارد إدارة جودة لتحسین توظیفھا یمكن وإداریة عملیة أدوات الدراسة تقدم

 ).2021 (الغانم، فعالة تطویریة خطوات اتخاذ على المؤسسات في القرار صناع تساعد

 
 الدراسة أسئلة .1.4

 
 ؟ البشریة الموارد إدارة جودة تحسین على الحدیثة التقنیة استخدام تأثیر مدى ما

 

 ؟ العمل بیئة في التقنیات ھذه تطبیق تواجھ التي التحدیات ما

 

 ؟ فعالة إدارة لتحقیق التقنیة المعوقات على التغلب للمؤسسات یمكن كیف
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 الدراسة أھداف .1.5

 

 

 

 الدراسة فرضیات .1.6
 

 

 

 الدراسة نموذج .1.7
 

 

 

 الدراسة منھجیة .1.8
 

 

 

 المیدانیة الدراسة .1.9
 

 

 

 المقترح المشروع مخطط .1.10
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 المستقل المتغیر .2.2
 

 

 

 

 

 

 التابع المتغیر .2.3
 

 

 

 

 

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4
 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
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 المراجع قائمة
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