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إدارة الأزمات الدولية والثقافية

"الأزماتإدارة"مقررمنالسابعةالمحاضرةفيبكممرحبًا

زمات،الأإدارةفيالقيادةودوربتعريفبدءًاالأزمات،فيالقراراتواتخاذالقيادةموضوعالسادسةالمحاضرةفياستعرضنا•

مثلةبالأوانتهاءًاالأزمات،فيالأخلاقيةوالاعتباراتالفعّالالقائدوصفاتالأزمات،حالاتفيالقراراتاتخاذوخطواتوإطارات

.الأزماتفيالفعّالةالقيادةعلىالتطبيقية

المسبق،والتخطيطالمحلية،الثقافةفهممنبدءًاوالثقافيةالدوليةالأزماتإدارةموضوعالسابعةالمحاضرةفيونتناول•

إدارةعلىقيةالتطبيالأمثلةإلىوصولًا مستدامة،دوليةعلاقاتوبناءالثقافية،للأزماتوالاستجابةالدولي،التواصلبمرورًا

.والثقافيةالدوليةالأزمات
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إدارة الأزمات الدولية والثقافية

فهم الثقافة المحلية: أولً 

التخطيط المسبق: ثانيًا

التواصل الدولي: ثالثًا

الستجابة للأزمات الثقافية: رابعًا

بناء علاقات دولية مستدامة: خامسًا

ةإدارة الأزمات الدولية والثقافيتطبيقيةعلىأمثلة : سادسًا
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فهم الثقافة المحلية: أولً 
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فهم الثقافة المحلية

الثقافةعلىالتعرف.1❑

والقيموالتقاليدالعاداتدراسة•

oالثقافيةالبحوث:

.المحليةالثقافاتتميزالتيوالتقاليدالعاداتحولمكثفةبحوثإجراء▪

.ةالثقافيالجوانبلفهموالمقالاتالأكاديمية،الأبحاثالكتب،مثلالمحليةالموارداستخدام▪

oالمحليينالخبراءمعالتفاعل:

.تعمقةمرؤىعلىللحصولالثقافيينوالمحللينالاجتماعيين،الأنثروبولوجيا،علماءمعالتعاون▪

.ةمباشرمعلوماتعلىللحصولالمجتمعوأعضاءالمحليينالقادةمععملوورشلقاءاتتنظيم▪
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فهم الثقافة المحلية

الثقافةعلىالتعرف.1❑
والسياسيةوالدينيةالجتماعيةالممارساتفهم•

oالسياقيالتحليل:

.زماتللأالأفراداستجابةعلىتؤثرقدالتيوالسياسيةوالدينيةالاجتماعيةالسياقاتتحليل▪

.اتوالاستجابالتصرفاتعلىتؤثرالتيوالعشائريةالأسريةوالعلاقاتالاجتماعيةالأدوارفهم▪

oالدينيالتنوع:

.الأفرادحياةعلىتأثيرهاوطرقالمختلفةالدينيةالممارساتعلىالتعرف▪

.بهاالمرتبطةوالتقاليدوالعطلاتالدينيةالمناسباتاحترام▪

oالسياسيةالعوامل:

.المنطقةأوالبلدفيالسياسيوالمناخالسياسيةالبيئةفهم▪

.الأزماتإدارةعلىالمحليةوالقوانينالسياساتتأثيرتقييم▪
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فهم الثقافة المحلية

الثقافيالتواصل.2❑

المحليالجمهورمعللتواصلالفعّالةوالطرقالمناسبةاللغةاستخدام•

oواللهجةاللغة:

.المحليالجمهورمعالتواصلعندواللهجاتالمحليةاللغةاستخدام▪

.الرسائلدقةلضمانالحاجةعندمحترفينبمترجمينالاستعانة▪

oالمحليةالإعلاموسائل:

الجمهورإلىللوصولالتلفزيونيةوالقنواتالإذاعات،الصحف،مثلالمحليةالإعلاموسائلاستخدام▪

.المستهدف

.هورالجممعللتفاعلالشائعةوالتطبيقاتالمحليةالاجتماعيالتواصلمنصاتمنالاستفادة▪

www.midocean.ae



فهم الثقافة المحلية

الثقافيالتواصل.2❑
لئقةغيرأومهينةتُعتبرقدالتيالتصرفاتوتجنبالثقافيةالحساسياتاحترام•

oالثقافيالتدريب:

.لمحليةاالمجتمعاتمعالتعاملعندالمناسبةوالسلوكياتالثقافيةالحساسياتعلىالموظفينتدريب▪

.الثقافيوالتفاهمالاحترامعلىتركزتدريبيةوبرامجعملورشتنظيم▪

oالأخلاقيالتفاعل:

.المحليةللثقافةوفقًامحترمةغيرأومهينةتُعتبرقدالتيالكلماتأوالتصرفاتتجنب▪

.الأوقاتجميعفيالمحليةوالعاداتالقيمواحتراملائقبمظهرالظهورعلىالحرص▪

oالشخصيالتواصل:

.المجتمعوأعضاءالمحليينالقادةمعشخصيةعلاقاتبناء▪

.ماعيةالاجتالمناسباتفيوالمشاركةاليوميالتفاعلخلالمنالمحليةللثقافةوالتقديرالاحترامإظهار▪
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فهم الثقافة المحلية

الخلاصة❑

الجمهورمعبفعاليةوالتواصلالمحليةالثقافةفهم

يعززاممالإيجابي،والتفاعلالثقةبناءفييساهمالمحلي

والملائمةالسريعةوالاستجابةالأزماتإدارةفعالية

.المختلفةللمواقف
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التخطيط المسبق: ثانيًا

www.midocean.ae



التخطيط المسبق

1.الثقافيالتحليل
الأزماتإدارةخطةضمنالمستهدفةللثقافاتشاملتحليلإجراء•

oالثقافيةالبيئةتقييم:

.المستهدفةالثقافاتتميزالتيوالقيموالتقاليدالعاداتحولالمعلوماتوتحليلجمع▪

.البلدأوللمنطقةوالدينيوالاجتماعيالثقافيالتاريخدراسة▪

oالثقافيةالبياناتتحليل:

.قافيةالثالفروقلفهمالبؤريةوالمجموعاتوالمقابلاتالاستبياناتمثلالتحليليةالأدواتاستخدام▪

.للأزماتوالمؤسساتالأفراداستجابةعلىالثقافيةللعواملالمحتملةالتأثيراتتقييم▪

oالحساسةالنقاطتحديد:

.الأزمةإدارةعلىتؤثرقدالتيوالسياسيةوالدينيةالثقافيةالحساسياتتحديد▪

.توترأوإساءةأيفيالتسببلتجنباستراتيجياتوضععلىالعمل▪
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التخطيط المسبق

1.الثقافيالتحليل
واللغويةالثقافيةالفروقمعتتناسبتواصلاستراتيجياتتطوير•

oالرسائلتكييف:

.المختلفةواللغويةالثقافيةالسياقاتلتناسبالإعلاميةالرسائلتكييف▪

فقدتقدالتيالحرفيةالترجمةتجنبمعالمستهدفللجمهورومفهومةواضحةالرسائلتكونأنضمان▪
.المعنى

oالمناسبةالقنواتاختيار:

.المحليالجمهوروثقةبشعبيةتحظىالتيالإعلاميةالقنواتاختيار▪

.الجمهورمنالمستهدفةالفئاتتفضلهاالتيوالاجتماعيةالرقميةالمنصاتاستخدام▪

oالمحليةالمجتمعاتإشراك:

.الإعلاميةالرسائلفعاليةلضمانالمجتمعيةوالمنظماتالمحليينالقادةمعالتعاون▪

.ومقبولةفعالةبطريقةالرسائللنقلالمحليةالمؤثرةالشخصياتاستخدام▪
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التخطيط المسبق

2.الموظفينتدريب
الثقافيةالديناميكياتوفهمالمختلفةالثقافاتمعالتعاملعلىالفرقتدريب•

oالمتخصصةالتدريببرامج:

.الثقافيةالفروقوتحديدالثقافيالفهمعلىتركزتدريبيةبرامجوتنفيذتطوير▪

.متنوعةثقافيةبيئاتفيالأزماتمعالتعاملحولتدريبيةوحداتتضمين▪

oالمستمرالتدريب:

.بهايعملونالتيالبيئاتفيوالسياسيةالثقافيةبالتغيراتالموظفينوعيعلىللحفاظمنتظمةتدريباتتقديم▪

.العمليةالعملوورشالإلكترونيةالدوراتمثلالمستمرالتعليمتقنياتاستخدام▪

oالفتراضيالواقعتجارب:

فيلفةالمختالثقافيةالسيناريوهاتمعالتعاملعلىالموظفينلتدريبالافتراضيالواقعتقنياتاستخدام▪
.محاكيةبيئات
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التخطيط المسبق

2.الموظفينتدريب
الفعّالوالتواصلالثقافيالفهمعلىتركزتدريبيةوبرامجعملورشتقديم•

oالتفاعليةالعملورش:

.والنقاشاتالأدوارتمثيلعبرمختلفةثقافاتمعالتفاعلللموظفينتتيحتفاعليةعملورشتنظيم▪

.متعمقةرؤىتقدمتدريبيةجلساتلإدارةالمحليةالثقافةخبراءدعوة▪

oالثقافيالتبادلبرامج:

.المختلفةالثقافاتمعالمباشربالتفاعلللموظفينتسمحثقافيتبادلبرامجتنظيم▪

.المستهدفةالثقافاتذاتالمناطقفيالقصيرةوالاقاماتالمتبادلةالزياراتتشجيع▪

oمتنوعةتعليميةموارد:

.قافيالثالفهمموضوعاتتغطيالتيوالمقالاتالتعليمية،الفيديوهاتالكتب،مثلتعليميةمواردتوفير▪

.وقتأيفيإليهاالوصوليمكنتعليميةموادتتضمنرقميةمكتبةإنشاء▪
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التخطيط المسبق

الخلاصة

ةقدربناءفييسهمانللموظفينالمناسبوالتدريبالمسبقالتخطيط

النهجذاهيساعد.والثقافيةالدوليةالأزماتمعبفعاليةالتعاملعلىالمؤسسة

ثقةعززيمماالثقافية،الحساسياتمعومتوافقةمدروسةاستجاباتتقديمعلى

.المؤسسةفيالمستهدفالجمهور
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التواصل الدولي: ثالثًا
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التواصل الدولي

1.الموحدةالرسائل

والثقافاتالبلدانجميععبرومتسقةواضحةالرئيسيةالرسائلتكونأنضمان•

oالرئيسيةالرسائلإعداد:

.الأزمةخلالالمتخذةوالإجراءاتوالسياساتالمواقفعنتعبرومتسقةواضحةرئيسيةرسائلتطوير▪

.واللغويالثقافيالتناسقلضمانالجنسياتمتعددفريققبلمنالرئيسيةالرسائلمراجعة▪

oالصياغةتوحيد:

.تفسيرسوءأولبسأيلتجنبوواضحةبسيطةلغةاستخدام▪

.ةوالمصداقيبالشفافيةالتزامهاوتعكسالمؤسسةوأهدافقيممعتتماشىالرسائلجميعأنمنالتأكد▪
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التواصل الدولي

1.الموحدةالرسائل

الأساسيالمعنىفقداندونالمحليةالثقافيةالسياقاتمعلتتناسبالرسائلتكييف•

oالمحتوىتكييف:

.الأساسيالمعنىعلىالحفاظمعواللغويةالثقافيةالفروقمعلتتناسبالرسائلتعديل▪

.المحليللجمهورللفهموقابلةتواصليةأكثرالرسائلتجعلمحليةومراجعأمثلةاستخدام▪

oالثقافيةالملاءمةمنالتحقق:

.ثقافةلأيمسيءأوملائمغيريكونأنيمكنمحتوىأيعلىتحتويلاالرسائلأنمنالتحقق▪

.ملاءمتهامنللتأكدالرسائلمراجعةعمليةفيالمحليةالثقافةخبراءإشراك▪
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التواصل الدولي

2.المحليةالجهاتمعالتنسيق

الستجابةفعاليةلتعزيزالمجتمعيةوالقياداتالمحليةالمنظماتمعالتعاون•

oالمحليةالشراكات:

.المجتمعيةوالمؤسساتالخيرية،والجمعياتالمحلية،الحكوميةغيرالمنظماتمعشراكاتبناء▪

.ةوالفعاليالوصوللتعزيزمجتمعاتهمفيوالتأثيربالثقةيتمتعونالذينالمحليينالقادةمعالعمل▪

oالمجتمعيةالقياداتمعالتواصل:

.والخبراتالمعلوماتوتبادلالتحدياتلمناقشةالمحليينالقادةمعمنتظمةاجتماعاتعقد▪

.المجتمعيةالقياداتمعللتواصلالرسميةوغيرالرسميةالقنواتاستخدام▪
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التواصل الدولي

2.المحليةالجهاتمعالتنسيق

الثقافيةالأخطاءوتجنبالستراتيجياتلتوجيهالمحليةالمعرفةمنالستفادة•

oالمحليةالبيئةتحليل:

.والسياسيةوالاجتماعيةالثقافيةالبيئةلتحليلالمحليةالمعرفةمنالاستفادة▪

.المحليالواقعمعتكييفهاوضمانالتواصلاستراتيجياتلتوجيهالمحليةالبياناتاستخدام▪

oالثقافيةالستشارات:

معبفعاليةلالتواصكيفيةحولوتوجيهاتنصائحعلىللحصولالمحليينالثقافيينالمستشارينعلىالاعتماد▪

.المحليالجمهور

.المحليةللسياقاتفهمهملتعزيزوالعالميةالمحليةللفرقمنتظمةثقافيةتدريباتتقديم▪
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التواصل الدولي

الفعّالالدوليللتواصلأمثلة

:الأحمرالصليب

oابةاستجلضمانالمحليةالمنظماتمعوشراكاتقويةمحليةشبكاتعلىيعتمدالأحمرالصليب

.البلدانمختلففيللأزماتفعالة

:(WHO) العالميةالصحةمنظمة

oبطريقةةالصحيوالتوجيهاتالمعلوماتلنقلوإقليميةمحليةفرقًاالعالميةالصحةمنظمةتستخدم

.المختلفةالثقافاتمعتتناسب
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التواصل الدولي

الخلاصة

تناسبلتكييفهامعالرئيسيةالرسائلتوحيديتطلبالفعّالالدوليالتواصل

من.المحليةالجهاتمعالوثيقالتنسيقإلىبالإضافةالمحلية،الثقافيةالسياقات

افية،الثقالمعرفةمنوالاستفادةالمحليةوالقياداتالمنظماتمعالتعاونخلال

معامةومستدقويةعلاقاتوبناءللأزماتاستجابتهاتحسينللمؤسساتيمكن

.الدوليةالمجتمعات

www.midocean.ae
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الستجابة للأزمات الثقافيةأطر: رابعًا
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

والتفهمالحترام.1❑

الثقافاتمختلفمنبالأزمةللمتأثرينوالتفهمالحترامإظهار•

oوالحترامالتعاطف:

.الثقافيةخلفياتهمعنالنظربغضبالأزمةالمتأثرينجميعمعالتعاطفعنالتعبير▪

.المحليالجمهورمعوالتواصلالتفاعلاتجميعفيبالاحترامالالتزام▪

oالثقافيالوعي:

.للأزمةالأفراداستجابةعلىتؤثرقدالتيوالتقاليدوالقيمالثقافيةالحساسياتفهم▪

.محترمةغيرأومهينةتُعتبرقدالتيالتصريحاتأوالسلوكياتتجنب▪
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

المجتمعيةالمشاركة.2❑

القراراتواتخاذالستجابةعمليةفيالمحليةالمجتمعاتإشراك•

oالمحليةالمجتمعاتمعالتعاون:

.قترحاتوالمالأفكاروتبادلللأزمةالاستجابةلمناقشةالمحليالمجتمعأعضاءمعلقاءاتتنظيم▪

اتالاستجابتكونأنلضمانالقراراتاتخاذلجانفيالمحليةالمجتمعاتعنممثلينتضمين▪

.المحليللواقعملائمة

oالمجتمعإلىالستماع:

.ومقترحاتهموشكاويهمملاحظاتهمتقديمالمحليللجمهورتتيحتواصلقنواتإنشاء▪

.وتوقعاتهماحتياجاتهملفهمالمحليالمجتمعمعوالمستمرالمفتوحالحوارتشجيع▪
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

المجتمعيةالمشاركة.2❑

المحليالمجتمعمعالمفتوحوالتواصلالشفافيةخلالمنالثقةبناء•

oالشفافالتواصل:

.المتخذةوالاستجاباتالأزمةحولوشفافةدقيقةمعلوماتتقديم▪

.مضللةأوواضحةغيرمعلوماتتقديمأوالمعلوماتإخفاءتجنب▪

oالمنتظمةالتحديثات:

.المتخذةوالإجراءاتالتطوراتحولالمحليللجمهورمنتظمةتحديثاتتقديم▪

.فعالبشكلالمستهدفالجمهورإلىللوصولالمناسبةالتواصلوسائلاستخدام▪
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

المتكاملةالعملأطر.3❑

oالدوليالتنسيقنموذج:

.للأزماتوشاملةمتكاملةاستجابةلضماندوليةتنسيقهيئاتإنشاء▪

.السابقةوالتجاربالممارساتأفضلإلىتستنددوليةاستجابةخططتطوير▪

oالأزماتإدارةإطار (Crisis Management Framework):

.والتعافيالاستجابة،التحضير،التوقع،تشملالأزماتلإدارةعملأطروضع▪

.فعالتنسيقلضمانالمعنيةالجهاتلجميعبوضوحوالمسؤولياتالأدوارتحديد▪

www.midocean.ae



أطر الستجابة للأزمات الثقافية

المشتركةالستجابةإجراءات.4❑

oالموحدةالبروتوكولت:

.الدوليالمستوىعلىللأزماتللاستجابةموحدةوإجراءاتبروتوكولاتتطوير▪

.ومنسقفعّالبشكلتنفيذهالضمانالبروتوكولاتهذهعلىالفرقتدريب▪

oالدوليةالفرقبينالتنسيق:

.ومتزامنمنسقبشكلتعملالتخصصاتمتعددةدوليةاستجابةفرقتشكيل▪

.انالميدفيالمنتشرةالفرقبينفعّالتواصللضمانالحديثةالاتصالتقنياتاستخدام▪
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

والتحسينالتقييم.5❑

oالمستمرالتقييم:

.والتحدياتالنجاحاتلتحديدالأزمةواستجابةللأداءمنتظمةتقييماتإجراء▪

.يةالثقافالسياقاتمختلفمنالبياناتوتحليللجمعوالكميةالنوعيةالتقييمأدواتاستخدام▪

oالسابقةالتجاربمنالتعلم:

.تقبلالمسفيفعاليةأكثراستراتيجياتلتطويرالمستفادةالدروسوتحليلالسابقةالأزماتمراجعة▪

.حسينتإلىتحتاجالتيوالمجالاتالقويةالنقاطلمناقشةالمعنيةالفرقمعداخليةمراجعةجلساتعقد▪
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

الثقافيةللأزماتالفعّالةالستجابةعلىأمثلة❑

:الإنسانيةللأزماتاليونيسفاستجابة

oالثقةعززيمماالمتأثرة،المجتمعاتمعللتفاعلالثقافاتمتعددةمحليةفرقعلىاليونيسفتعتمد

.المتبادلوالاحترام

:(MSF) حدودبلاأطباءمنظمة

oصحيةرعايةوتقديمالثقافيةالحساسياتلفهممحليينبخبراءحدودبلاأطباءمنظمةتستعين

.للسكانالثقافيةالاحتياجاتمعتتناسب
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أطر الستجابة للأزمات الثقافية

الخلاصة❑

الثقافات،لفمختمنبالأزمةالمتأثرينوتفهماحترامتتطلبالثقافيةللأزماتالفعّالةالاستجابة

عمليةفيالمحليةالمجتمعاتإشراك.تنشأقدالتيالثقافيةالقضايامعبحساسيةوالتعامل

.مةوملائفعّالةاستجاباتتقديمويضمنوالتعاون،الثقةيعززالقراراتواتخاذالاستجابة

تمعالمجمعإيجابيةعلاقاتعلىوالحفاظالثقةبناءأساسهووالشفافالمفتوحالتواصل

.الأزماتخلالالمحلي

.زماتللأوشاملةفعّالةواستجابةالجهودتنسيقتضمنالموحدةوالإجراءاتالمتكاملةالأطر

المستقبليةالاستراتيجياتتحسينفييسهمالسابقةالتجاربمنوالتعلمالمستمرالتقييم

.الأزماتمواجهةعلىالمجتمعاتقدرةوتعزيز
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بناء علاقات دولية مستدامة: خامسًا
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بناء علاقات دولية مستدامة

الدوليالتعاون.1❑

الحكوميةوالجهاتالدوليةالمنظماتمعالشراكاتتعزيز•

oالدوليةالمنظماتمعالشراكات:

،(WHO)العالميةالصحةمنظمةالمتحدة،الأمممثلدوليةمنظماتمعشراكةعلاقاتبناء▪

.الأخرىالإغاثةومنظماتالأحمر،الصليب

لجهودالتعزيزالمتضررةالبلدانفيالحكوميةغيروالمنظماتالحكوميةالجهاتمعالتنسيق▪

.وشاملةمتكاملةاستجابةوضمانالأزماتإدارةفيالمشتركة
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بناء علاقات دولية مستدامة

الدوليالتعاون.1❑

الحكوميةوالجهاتالدوليةالمنظماتمعالشراكاتتعزيز•

oالحكوميةالجهاتمعالتعاون:

.الأزماتإدارةفيالمشتركةالجهودلتعزيزالمحليةالحكوماتمعالعمل▪

.للأزماتالاستجابةعلىقدراتهالزيادةالمحليةللفرقوالتدريبالدعمتوفير▪

oالحكوميةغيرالمنظماتمعالتعاون:

.للأزماتالاستجابةفعاليةلتعزيزوالدوليةالمحليةالحكوميةغيرالمنظماتمعالشراكة▪

..والإجراءاتالجهودتنسيقلتحسينالحكوميةغيرالمنظماتمعوالمواردالمعلوماتتبادل▪
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بناء علاقات دولية مستدامة

الدوليالتعاون.1❑

الدوليالمستوىعلىالأزماتاستجابةلتحسينوالخبراتالمعرفةتبادل•

oالمعرفةتبادلمنتديات:

إدارةفيالفاعلةوالجهاتالمؤسساتبينوالخبراتالمعرفةلتبادلدوليةعملوورشمؤتمراتتنظيم▪

.الأزمات

.والابتكاراتالمعلوماتلتبادلالأزماتإدارةمجالفيوالممارسينالخبراءبينتواصلشبكاتإنشاء▪

oالمشتركةالمشاريع:

.للأزماتالاستجابةعلىالقدراتلتحسيندوليةمنظماتمعمشتركةمشاريعتنفيذ▪

.الأزماتإدارةفيالعاملةالفرقمهاراتلتعزيزمشتركةتدريبيةبرامجتطوير▪
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بناء علاقات دولية مستدامة

والتحسينالتقييم.2❑

المختلفةالثقافيةالسياقاتفيالأزمةواستجابةالأداءتقييم•

oالمستمرالتقييم:

.والتحدياتالنجاحاتلتحديدالأزمةواستجابةللأداءمنتظمةتقييماتإجراء▪

.الثقافيةالسياقاتمختلفمنالبياناتوتحليللجمعوالكميةالنوعيةالتقييمأدواتاستخدام▪

oالتفصيليةالتقارير:

.الأزمةاستجابةمنالمستخلصةوالنتائجالأداءتوثقشاملةتقاريرإعداد▪

.والمساءلةالشفافيةلتحسينالمعنيةوالجهاتالدوليينالشركاءمعالتقاريرمشاركة▪
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بناء علاقات دولية مستدامة

والتحسينالتقييم.2❑

المستقبليةالستراتيجياتلتحسينالمستفادةالدروسوتطبيقالتجاربمنالتعلم•

oالسابقةالتجاربمراجعة:

.تقبلالمسفيفعاليةأكثراستراتيجياتلتطويرالمستفادةالدروسوتحليلالسابقةالأزماتمراجعة▪

.حسينتإلىتحتاجالتيوالمجالاتالقويةالنقاطلمناقشةالمعنيةالفرقمعداخليةمراجعةجلساتعقد▪

oالمستمرالتطوير:

.بهاالمعمولوالإجراءاتوالسياساتالخططلتحديثالمستفادةالدروساستخدام▪

.لأفضبشكلالمستقبليةالأزماتمعالتعاملفيالفرقمهاراتلتحسينعملوورشتدريباتتوفير▪
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بناء علاقات دولية مستدامة

مستدامةدوليةعلاقاتبناءعلىأمثلة❑
:(WHO) العالميةالصحةومنظمةالمتحدةالأممبينالتعاون

oوبئةالأتفشيمثلالصحية،الأزماتإدارةفيالعالميةالصحةومنظمةالمتحدةالأممبينالوثيقالتعاون
.الفعّالوالتنسيقالعالميةالاستجابةيعززمماالطبيعية،والكوارث

:الأحمروالهلالالأحمرالصليببينالشراكات

oذلكيفبماالأزمات،فيالإنسانيةالمساعدةتقديمفيالأحمروالهلالالأحمرالصليببينالمستمرالتعاون
.المشتركةوالتدريباتوالخبراتالمعرفةتبادل

الكوارثمخاطرمنللحدالدوليالعملإطار

 (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction):

oيالدولالتعاونتعزيزخلالمنالكوارثمواجهةعلىالقدرةوتعزيزالمخاطرتقليلإلىيهدفدوليعملإطار
.والمنظماتالدولبينوالتنسيق
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بناء علاقات دولية مستدامة

الخلاصة❑

والجهاتالدوليةالمنظماتمعالتعاونتعزيزيتطلبمستدامةدوليةعلاقاتبناء

.وليالدالمستوىعلىالأزماتاستجابةلتحسينوالخبراتالمعرفةوتبادلالحكومية،

علىساعديالمختلفةالثقافيةالسياقاتفيالأزماتواستجابةللأداءالمستمرالتقييم

.تقبليةالمسالاستراتيجياتلتحسينالمستفادةالدروسوتطبيقالتجاربمنالتعلم

وكفاءةيقًاتنسأكثراستجابةتحقيقيمكنالمستمر،والتطويرالفعّالةالشراكاتخلالمن

.الدوليةللأزمات
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قافيةأمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والث: سادسًا
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أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية

بيبسيشركة❑

الثقافيةللسياقاتالتسويقيةالحملاتتكييف•

:المحليةالثقافةمعالتكيف

ساعدممالدان،البمختلففيالمحليةالثقافةمعلتتناسبالتسويقيةحملاتهابتكييفبيبسيشركةقامت

.الفهمسوءأوالإساءةتجنبعلى

.المحليالجمهورمعالتواصللتعزيزالإعلانيةالحملاتفيمحليةثقافيةومراجعرموزاستخدام

:الثقافيةوالتحليلاتالبحوث

.الاستهلاكيةوعاداتهالمحليالجمهورتفضيلاتلفهمشاملةثقافيةوتحليلاتبحوثإجراء

.القصوىفعاليةالتحقيقلضمانالبحوثهذهمنالمستخلصةالنتائجعلىتعتمدتسويقيةاستراتيجياتتطوير
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أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية

بيبسيشركة❑

المحليةالمجتمعاتمعالعلاقاتبناء•

:المجتمعاتفيالستثمار

لإيجابيةاالعلاقاتيعززممافيها،تعملالتيالبلدانفيالاجتماعيةوالمشاريعالمحليةالمبادراتدعم

.المحليةالمجتمعاتمع

مستدامةالالتنميةفيوالمساهمةوتدريبية،تعليميةبرامجلتقديمالمحليةالمنظماتمعالشراكة

..للمجتمعات
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أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية

بيبسيشركة❑

الثقافيةالمتغيراتمعوالتكيفالمرونة•

:الراجعةللتغذيةالسريعةالستجابة

قيةالتسويالحملاتفياللازمةالتعديلاتوإجراءالمحليالجمهورمنالراجعةالتغذيةإلىالاستماع

.الجمهورلتوقعاتتلبيتهالضمان

أوالإساءةعدملضمانالثقافيةالفعلردودعلىبناءً الإعلانيةالرسائلتعديلفيالمرونةإظهار

.الفهمسوءفيالتسبب
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أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية

بيبسيشركة❑

الخلاصة

وبناءالمحليةقافيةالثللسياقاتالتسويقيةالحملاتتكييفكيفيةعلىجيدًامثالاً تعتبربيبسيشركة

.الدوليةالمجتمعاتمعمستدامةعلاقات

ذيةللتغالسريعةوالاستجابةالمحلية،المبادراتودعمالثقافية،البحوثمنالاستفادةخلالمن

وتدعميالثقافالتنوعتحترمكشركةسمعتهاوتعزيزعالمينجاحتحقيقمنبيبسيتمكنتالراجعة،

.المحليةالمجتمعات
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أمثلة تطبيقية على إدارة الأزمات الدولية والثقافية

الخلاصة❑

قافيةالثللفروقعميقاً وفهماً دقيقاً تخطيطاً تتطلبوالثقافيةالدوليةالأزماتإدارة

.واللغوية

حسينتللمنظماتيمكنالدولي،والتعاونالمستمر،التدريبالفعّال،التواصلخلالمن

.عاتوالمجتمالثقافاتمختلفمعومستدامةقويةعلاقاتوبناءللأزماتاستجابتها
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