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- أما التوصيات التي يمكن تقديمها للباحثين في نفس المجال مستقبلاً تتمثل في العمل على زيادة الفئة المستهدفة للإستبانة مستقبلاً وزيادة عدد أسئلة الإستبانة و تنوعها للحصول على نتائج تكون واضحة تنتهي بتوصيات تدعم حل مشكلة تدهور أصول التجميل الطبيعي في أبوظبي.





    





















الفصل الأول
المقدمة










المقدمة:
إن أي مشروع أو برنامج زراعي منفرد هو بالضرورة جزء من نظام مترابط ومعقد للغاية. لتحقيق المنفعة والقيمة، لذلك يجب أن يأخذ التقييم في القطاع الزراعي في الاعتبار القضايا الحساسة للسياق. وهذا يعني أنه بالإضافة إلى إعتماد مناهج التقييم الأكثر عمومية، يتطلب التقييم أيضًا تكييف وتطوير أساليب وأدوات أكثر تفصيلاً لتلبية الإحتياجات الخاصة لهذا القطاع.

كما هو الحال في القطاعات الأخرى مثل الصحة، التعليم أو الأمن العام على سبيل المثال، فإن القطاع الزراعي والأنشطة التي يتم تنفيذها في إطاره، لها خصائص عامة  وخصائص خاصة. منذ بداياتها من حوالي عشرة آلاف سنة، كانت الزراعة تدور حول الناس - كيفية إستجابتهم لبيئتهم المتغيرة بطرق تسمح لهم بالبقاء، والتنظيم، وتطوير التقنيات، والتطور إجتماعيا، والازدهار. منذ بداياته المتواضعة، أصبح القطاع الزراعي معقدا ومتعدد الأوجه بشكل متزايد. التحدي الذي تواجهه الزراعة اليوم هو كيفية إطعام سكان العالم بطريقة عادلة مع حماية البيئة من التغيرات السلبية التي لا رجعة فيها.

وفي محاولتها لمعالجة هذا التحدي المتعدد التخصصات، يجب أن تشمل الزراعة العلوم البيولوجية وعلوم الأرض، والهندسة، والعلوم الاجتماعية، وتشمل الأنثروبولوجيا والاقتصاد. وهذا يعني أن أي مشروع تنمية زراعية معين قد يشمل التخطيط، وإدماج المجموعات المستهدفة، والبحث، والإدارة، وتعزيز التربة، والممارسات الزراعية، والعمليات الميدانية، والتخزين، والمعالجة، والتوزيع، بالإضافة إلى المتطلبات السياسية والتنظيمية، والأمن الغذائي، والحد من الجوع، وتحسين التغذية، والدخل ومستويات المعيشة، ووضع المرأة ودورها، والوصول العادل إلى الأراضي الزراعية المناسبة والأغذية المحصودة منها، وحماية تلك الأرض ومصادر المياه والبيئة الأوسع.

مشكلة الدراسة. 
كل مشروع له موارده و ميزانيته الخاصة و لكن في ظل العوامل البيئية المختلفة المحيطة بالمشروع المعني تكون هنالك تحديات و مخاطر كثيرة تؤثر على الأداء و سير المشروع و تؤدي إلي تأخره و تجاوز الوقت المحدد له، لذلك يتوجب علينا إدارة المشروع الإدارة الصحيحة حتى يكون ناجحاً، و على وجه الخصوص فإن هنالك صعوبات و تحديات في قطاع التشغيل و الصيانة (مشاريع التجميل الطبيعي) في دولة الإمارات العربية المتحدة (أبوظبي)، مما أدى إلي تردي و تدهور حالة أصول التجميل الطبيعي (الأصول الزراعية، الأصول المدنية، أصول الري والأصول الإلكتروميكانيكية) و ذلك  بسبب عدم إتباع الطرق الصحيحة في مرحلة الصيانة ووجود بعض العقبات و المشاكل التي تؤثر سلباً في المحافظة على هذه الأصول.
 واحدة من هذه المشكلات هي عدم إحسان إدارة الوقت و الموارد لأنشطة الصيانة المختلفة للأصول لذلك سوف نسعى من خلال هذه الدراسة لحل المشكلة من خلال تطبيق الطرق الصحيحة و ترتيب الأولويات من خلال برامج زمنية واضحة لموارد المشروع المستخدمة في أنشطة الصيانة، ومن هذه المشاكل و الصعوبات نرد الآتي:
1/ تدهور الحالة العامة للأصول مع مضيئ الوقت في ظل وجود هذه التحديات.
2/ تدهور و ضعف شبكة الري مع مرور الزمن و في غياب تطبيق أنشطة الصيانة في أوقاتها خاصةً خطوط الري الكبيرة و المحابس و غرف المحابس و غيرها من مكونات الشبكة.
3/  في حالة إستخدام مياه الري المعالجة فإنها تؤدي إلي تجمع الأملاح و الأوساخ في أوعية الشبكات الفرعية الصغيرة إذا لم تتم صيانتها في الوقت المناسب.
4/ تفشي و إنتشار الأعشاب الضارة و عدم إزالتها و التخلص منها في الوقت المناسب أيضاً.
5/ إنتشار كثير من أمراض النبات و الحشرات الضارة التي تؤدي إلى تشويه و ضعف صحة النبات ثم موته في غياب تطبيق طرق المكافحة المطلوبة.
5/ إستخدام الأسمدة العضوية المصنعة بشقيها الحيواني و النباتي و التي تكون في كثير من الأوقات ملوثة بالأعشاب و الأمراض التي تضر بالنبات في المراحل الأولى من دورة حياته.
6/ عدم إتخاذ القرارات الصائبة في كثير من الأوقات و التي تصدر من الإدارة العليا للموظفين غير الفنيين أو ذوي الخبرات و التي تؤدي إلي تراكم المشكلات وصعوبة التحكم في حلها.
7/ سياسات الترشيد من خلال تطبيق طرق الإستدامة قد تؤثر في بعض الأوقات على إلغاء أنشطة مهمة في المحافظة على صحة النبات.
8/ الإتجاه لإدارة مثل هذه المشاريع من خلال القطاع الخاص لصعوبة إدارتها و كبر حجم تمويلها مما ينتج عن ذلك التفكير في التربح من هذه المشاريع من قبل الشركات الخاصة التي تهدف لزيادة أرباحها و ينعكس ذلك على تدهور هذه المشاريع و حالة الأصور.
9/ مشكلات أخرى نتيجة عوامل البيئة و المناخ.
10/ سياسات الإنتاج و التسويق للمدخلات الزراعية و الآليات و المكائن التي يتم توريدها بواسطة الموردين غالباً من خارج الدولة و عدم توفرها في الوقت المناسب أو توفر قطع الغيار لهذه المعدات و الآليات مما يزيد من إرتفاع تكلفة الموارد 






أهمية الدراسة:
تعتبر مشاريع التجميل الطبيعي ذات أهمية كبيرة في المجتمعات المختلفة في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث أنها تشكل جماليات المدن الكبيرة و الصغيرة على الشوارع و الطرق الرئيسية و الفرعية بأنواع النباتات المختلفة (نباتات الزينة وأشجار الظل و النباتات العطرية و النباتات المثمرة و غيرها)، و كذلك الحدائق و المتنزهات الترفيهية التي تسهم بنسبة كبيرة في رفاهية هذه المجتمعات و حل كثير من المشكلات النفسية و الصحية. و على الجانب الآخر تمثل النباتات و الأشجار المثمرة و أشجار النخيل مصادر لغذاء الإنسان و الحيوان كما إننا نستفيد أيضاً من أشجار الظل و الأحزمة الغابية في خلق التوازن البيئي و التقليل من التلوثات بإمتصاص ثاني أكسيد الكربون و الغازات الضارة الأخرى، لذلك لابد من المحافظة على هذه المشاريع.
لذلك تهتم هذه الدراسة بإدارة المشروع الإدارة الصحيحة (من خلال إدراة الوقت و الموارد) في مشاريع التشغيل و الصيانة لأصول التجميل الطبيعي و التي تمتد لسنوات طويلة بعد الإنشاء و عليه فلابد لنا أن نعمل على إدارة موارد ووقت الأنشطة المختلفة للتشغيل و الصيانة خلال فترة المشروع بإستخدام تطبيق المنهجيات الحديثة بالطرق الصحيحة لأن الوقت و الموارد المختلفة هي عوامل مهمة في حياتنا ويجب المحافظة عليها و عدم هدرها في ما لايفيد و الذي يؤدي بنا للفشل إن لم نحسن إستخدامها بصورة جيدة، لذلك فإن إدارة جدولة وقت و موارد الأنشطة المختلفة يؤدي للمحافظة على صحة و طول عمر أصول التجميل الطبيعي المختلفة و التي تنعكس بدورها على جمالية المنظر الطبيعي. 
أهداف الدراسة:
الأهداف الاستراتيجية:
- تنمية الأعمال الزراعية والإستثمار المسؤول في الزراعة لمشاريع التجميل الطبيعي.
- تعزيز القيمة الإقتصادية من برامج الصحة البيئية.
- خفض إنبعاثات الغازات الدفيئة وعزلها لتحقيق الحياد المناخي.
- المحافظة على التنوع البيولوجي لتعزيز الإستفادة من خدمات النظم الأيكولوجية في التنمية المستدامة.
الأهداف الرئيسية:
- تعزيز فعالية إنفاذ التشريعات والإستراتيجيات القطاعية لبرامج العمل البلدي.
- تعزيز منظومة الأمن البيولوجي الوطني و تنمية المجتمعات.
- تعزيز برامج البحث والتطوير وتبني التكنولوجيا المتقدمة لتعزيز وتطوير مشاريع التجميل الطبيعي.
- العمل على توفير مناشط ترفيهية  و أماكن متنفس للمجتمع و توفير جو معافى و صحي حول البيئة السكانية.
- المشاركة في إيجاد حلول للتحديات و الصعاب التي تواجه مشاريع التشغيل و الصيانة من خلال إدارة الوقت و الموارد لأنشطة المشروع.
[bookmark: _Toc181628194] تساؤلات الدراسة: 
1/ وجود منهجية  لتطبيق نتائج الدراسة و الإستفادة منها في المحافظة على أصول التجميل الطبيعي .
2/ العمل على إيجاد كيفية للعمل على تأهيل أصول شبكة الري الموجودة و تطبيق الطرق الحديثة فيي تمديد شبكات الري الجديدة.
3/  وجود حلول لمشكلة تجمع الأملاح و الأوساخ في أوعية شبكات الري الفرعية الصغيرة في حالة إستخدام مياه الري المعالجة وذلك بتطبيق منهجيات لتأهيل شبكات الري القائمة.
4/ العمل على استخدام الأسمدة العضوية المصنعة و الخالية من بذور الأعشاب و كذلك إستخدام التربة الزراعية المحللة و النظيفة لمنع إنتشار الأعشاب الضارة.
5/ وجود منهجية جديدة لتطبيق برامج مكافحة أمراض النبات و الحشرات الضارة بما يتماشى مع إصحاح البيئة و استخدم المبيدات المعتمدة من قبل جهات القرار.
6/ كيفية إستيعاب الفنيين و أصحاب الخبرة في الإدارة العليا و تدريب المختصين لإتخاذ القرارات الصائبة في وقتها.
7/ وجود منهجية لتطبيق سياسات الترشيد و طرق الإستدامة من غير تأثير على الأنشطة المختلفة لأصول التجميل الطبيعي.
8/ العمل على إيجاد طرق شراكة (بين القطاع العام و القطاع الخاص) في مشاريع التجميل الطبيعي (التشغيل و الصيانة). 
9/ العمل على الإهتمام بعوامل البيئة و المناخ المأثرة على الأصول الزراعية و الصلبة في مشاريع التجميل الطبيعي.
10/ وجود إمكانية من خلال القطاع الحكومي للعمل على إلزامية الشركات بالتعامل مع الموردين الوطنيين لتوفير الآليات و المكائن و المعدات في الوقت المناسب وذلك لتقليل التكلفة وتوفير المنتج في أي وقت.

فروض الدراسة:
1/الفرضية الأولى: أن يكون الإعتماد على (الوقت)، كعامل أساسي للتحكم في إنجاز الأنشطة المختلفة خلال فترات محددة بمعنى أن تكون الأنشطة موزعة على (أنشطة وقتية) حسب ما تحتاجه من وقت و أن يتم تطبيق منهجيات ال Agile المناسبة في جدولة الوقت، وهذا هو عكس ما يعمل به حالياً، حيث أن الإعتماد هو على نوع الأنشطة موزعة على الزمن بالطرق التقليدية ويتم إنجازها في تكرارات حسب فترة حدوثها (يومي، أسبوعي، كل أسبوعين، شهرية، ربع سنوية، نصف سنوية و سنوية).
أما في فرض الدراسة أعلاه فإن الأنشطة تكون محددة بالزمن (أنشطة تنتهي في أسبوع، أنشطة تنتهي في أسبوعين، أنشطة تنتهي في ثلاث أسابيع، ثم يكون الأسبوع الرابع من الشهر لإستكمال الأنشطة التي لم تكتمل أو لأعمال الطوارئ ويكون كذلك للنظافة و المراجعات العامة للصيانة المتبقية و أيضاً يكون للتقارير و متابعة الأعمال و حساب الدفعات المرحلية للمقاول.
2/ الفرضية الثانية: يعتبر التوجه العام حالياً بتطبيق الإستدامة في ترشيد الموارد عموماً وقياساً على ذلك يجب ترشيد الموارد و التكلفة باتباع طريقة (الإدارة و الإشراف و التتبع عن بعد) من جهة المالك أو من ينوب عنه للإشراف على هذه المشاريع المستهلكة و الغير منتجة، حيث يمكن الإستفادة من البرامج المتطورة للإجتماعات و النقاش و و إتخاذ القرارات المناسبة ويمكن فقط زيارة الموقع مرة واحدة خلال الأسبوع الأخير و أيضاً يمكن تطبيق منهجيات ال Agile للإدارة كما ذكر أعلاه.
· على سبيل المثال لا الحصر الجدول التالي يوضح الفرضية الأولي للدراسة وهي الإعتماد على الوقت كعامل أساسي للتحكم في إنجاز الأنشطة المختلفة خلال فترات محددة بمعنى أن تكون الأنشطة موزعة على (أنشطة وقتية) حسب ما تحتاجه من وقت.
جدول رقم (1):
	
July, 1st  to 31st 2024

	

Activities (Timing)/One Time Occurrence

	
Sr.

	Etc…
	Shrubs
	Palms
	Trees
	
	

	Tasks
	Tasks
	Task
	Task (1)
	Activities to be completed in one week.
	1

	…
	…
	Etc…
	Task (2)
	Activities to be completed in two weeks.
	2

	…
	…
	…
	Etc…
	Activities to be completed in three weeks.
	3

	…
	…
	…
	…
	Activities to be completed in one month.
	4

	…
	…
	…
	…
	Activities to be completed in three month.
	5

	…
	…
	…
	…
	Activities to be completed in six month.
	6

	…
	…
	…
	…
	Activities to be completed in one year.
	7








 و للمقارنة فإن الجدول التالي يوضح الإعتماد على نوع الأنشطة للأصول المختلفة موزعة على الزمن بالطرق التقليدية السابقة قبل الدراسة، ويتم إنجازها في تكرارات حسب فترة حدوثها.
جدول رقم (2):

	
July from 1st  to 31st 

	
Breakdow

	
Frequency
	
Occurrence
	
Trees/ Landscape / Fruit Farms
	
4


	.30
	.
	4
	3
	2
	1
	Daily
	365
	20%
	Clean and remove Weeds by all methods required. 
	4.1

	
	
	
	
	
	
	Daily
	365
	10%
	Remove dead, broken and dry branches time to time..
	4.2

	
	
	
	
	
	
	Daily
	365
	10%
	Watering / Irrigation Process must be executed regularly.
	4.3

	
	
	
	
	
	
	Monthly
	12
	10%
	Replacing and fill gaps of damaged / dead trees as approved
	4.4

	
	
	
	
	
	
	AS Required
	-
	10%
	 Control Pests and diseases, using pesticides as per specifications and as per method statements.
	4.5

	
	
	
	
	
	
	Quarterly
	4
	5%
	Prune tree branches to maintain height/width and lower.
	4.6

	
	
	
	
	
	
	Fortnightly
	26
	10%
	Shaping trees. To maintain required shape and structure 
	4.7

	
	
	
	
	
	
	Annually
	1
	5%
	Collect fruits and hand over to the place as approved by Department. ( fruit farms)
	4.8

	
	
	
	
	
	
	Annually
	1
	10%
	apply Compost/Organic fertilization  as per approved method statements
	4.9

	
	
	
	
	
	
	
Annually
	
1

	
10%
	Apply chemical fertilizers in granular, crystal or palletized form to the soil mixed well and watered thoroughly.
	4.10







النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث:
من واقع التجربة يرجى العلم بأنه تم إتباع المنهج التجريبي و المسحي التحليلي لإعداد الدراسة 
· المنهج التجريبي:  من واقع التجربة في مشاريع التشغيل و الصيانة لأصول التجميل الطبيعي في إمارة أبوظبي توجد عقبات و تحديات كثيرة أثرت على حالة الأصول العامة و تدهورها لذلك أتت فكرة الدراسة للبحث عن الأسباب الأساسية في التدهور لكي يجب تجنبهاو ذلك من واقع التجربة للتفكير في كيفية الحلول لهذه التحديات و المشاكل.
· المنهج المسحي التحليلي: تم إتباع أخذ عينات من مجتمع الدراسة وتم إعداد إستبيان يتكون من (17) سؤال حول الدراسة وتم عرضه على عدد (100) فرد من العينات ثم تم جمع المعلومات و تحليلها ثم الوصول إلي توصيات مستقبلية لحل المشكلة و ذلك بالآتي:
                تحديد العوامل الأساسية المتسببة في تدهور الأصول بعد تحليل النتائج التي نتوصل إليها من الإستبيان                                              
· العمل على إيجاد الحلول المناسبة ووضعها في التوصيات في نطاق فرضيات الدراسة المتبعة لإدارة الوقت و الموارد.
· العمل على وجود حلول بديلة مستقبلية للإجابة عن التساءلات التي جاءت غير متوافقة مع إستبيان الفئات المستهدفة من مجتمع الدراسة.
· العمل على الإستفادة من التجارب السابقة و التي تساعد كثيراً في هذا المجال ووضعها من ضمن التوصيات المستقبلة.






















الفصل الثاني
الدراسات السابقة








[bookmark: _Toc181628198] مقدمة:
الغرض من الدراسات السابقة و كتابتها في خطة البحث يكون لها دوافع وأغراض جعلت القائم بها يقوم بكتابة المعلومات على أكمل وجه من الإتقان، ولعل أهم الأغراض التي من أجلها يتم كتابة الدراسات السابقة في خطة البحث هي:
· الإحاطة بمحور خطة البحث الأساسي وهو (الموضوع) بحيث تمثل الدراسات السابقة المعلومات الأساسية التي تساهم في عملية تحديد هذه المشكلة تحديداً دقيقاً.
· عملية كتابة الدراسات السابقة تضع الدراسة الحالية في إطار منظومة تاريخية يضفي معلومات توضيحية وشارحة لعدة جوانب في خطة البحث والإطار النظري على حد سواء.
· ستتوفر لديك خلفية واسعة عن أسباب نجاح و فشل الدراسات السابقة التي قمت بالاطلاع عليها، وبالتالي ستقوم بعملية كتابة الدراسات السابقة وفقاً لهذه الخلفية المعلوماتية المميزة التي انبثقت عن واقع ومشاهدة.
· ومن الأغراض التي من أجلها تتم عملية كتابة الدراسات السابقة في خطة البحث هي تجميع أكبر قدر من المتغيرات المفيدة التي تعطي دعماً معلوماتياً واسعاً في المحتوى.
· العينات الدراسية التي تم دراستها في الدراسات السابقة يجعل لديك مادة دسمة من المعلومات التي تعتبر عملية الكتابة لها في الدراسات السابقة إضافة نوعية على المحتوى كاملاً.

الدراسات السابقة:
لم يتم العثور على دراسات سابقة مشابهة لهذه الدراسة ولكن سوف تكون المرجعية للدراسات السابقة هي دراسات تجربة تطبيق عقود التشغيل و الصيانة المختلفة لمشاريع التجميل الطبيعي السابقة و الحالية بمدينة أبوظبي، حيث أنه و منذ العام 2007م، تم التوجيه بتحويل هذه المشاريع لإدارتها بواسطة القطاع الخاص(الشركات الخاصة) فقد تم تطبيق عدد أربعة مراحل مختلفة حتى الآن بعقود التشغيل و الصيانة نذكرها في مايلي:
1/ المرحلة الأولى:
تم طرح مشاريع التشغيل و الصيانة عبر مناقصات و منافسة عامة و تم وضع عقود للتشغيل و الصيانة مدتها خمس سنوات (3+2) ثلاث سنوات أساسية أولية ثم يتم التجديد تلقائياً لمدة سنتين و كان المبدأ الأساسي لهذه المرحلة أن يكون حساب الدفعات المرحلية الشهرية بتقييم نسب الأعمال المنجزة خلال الشهر،(Performance Based Contract)
2/ المرحلة الثانية:
بعد تجربة المرحلة الأولى والتي صاحبتها كثير من التحديات و العقبات، فقد تم إختصار مدة المشاريع لثلاث سنوات (2+1) سنتين مدة المشروع الأساسية ثم التجديد تلقائياً لسنة أخرى مع وضع بعض التعديلات في الشروط التعاقدية للمرحلة الثانية على أساس مختلف، وهو أن يكون حساب الدفعات المرحلية الشهرية بتقييم الأعمال المنجزة على مبدأ تقييم مؤشرات الأداء (Key Performance Indicator Contract) KPI-، أي يكون تقييم الأعمال بإختيار مناطق عشوائية من مناطق العقد ثم يطبق عليها مؤشرات الأداء على أنشطة الأعمال المنجزة ثم تعمم بنسبة عامة على كامل المشروع  للشهر المعني و تكون مستحقات المقاول على أساس النسب المتفق عليها مسبقاً بعقود مؤشرات الأداء وهي كالآتي: (إذا كان نسبة تقييم الأعمال المنجزة خلال الشهر ≥85 %، فإن دفعة المقاول تكون 100%، أما إذا كانت نسبة الأداء أقل من 85 % و ≥75 % يكون هنالك خصم قيمة 10% من مبلغ الخدمات الكلي لصيانة الأصول و المستوى الثالث إذا كانت نسبة الأداء أقل من 75 % و ≥65 %، يكون هنالك خصم قيمة 15% من مبلغ الخدمات الكلي لصيانة الأصول. وهنالك مستوى رابع وهو إذا كانت نسبة الأداء أقل من 65 %، يكون هنالك خصم قيمة 25% من مبلغ الخدمات الكلي لصيانة الأصول.
3/ المرحلة الثالثة:
أيضاً بعد تقييم المرحلة الثانية و تفادياً لسلبياتها (بإختيار مناطق عشوائياً بالكمبيوتر) قد لاتكون ممثلة لكافة المشروع بالطريقة الصحيحة فقد تم الإقرار بالرجوع لعقود المرحلة الأولى (تقييم الأداء العام الممثل للمشروع) مع وضع قائمة تقييم مؤشرات الأداء (Key Performance Indicator Contract) KPI-،لبعض الأعمال (التقارير المطلوبة، تقرير أعمال الأمن و السلامة، والتقارير الأخرى). و أن تكون مدة المشاريع أربعة سنوات (3+1) ثلاث سنوات أساسية و سنة أخرى للصيانة وتم تطبيقها، ولكن ظل هنالك بعض الثغرات التي لا تعطي المؤشر الأقرب للصحيح وظل التفكير في تطبيق منهاجية أكثر دقةً في المراحل القادمة.
4/ المرحلة الرابعة:
عقود هذه المرحلة شبيهة بعقود المرحلة الثالثة تماماً مع تفاصيل أكثر دقةً لمؤشرات الأداء (KPI) للجزء الخاص بتقديم التقارير المختلفة، و أيضاً إستمرت مدة المشاريع بأربعة سنوات (3+1) ثلاث سنوات أساسية و سنة أخرى للصيانة.
· جميع المراحل المتقدمة ومع إختلاف الشروط التعاقدية المطبقة لنظام تقييم الأعمال المنجزة مابين تقييم الأداء الشهري ،(Performance Based Contract) أو التقييم على أساس مؤشرات الاداء  (Key Performance Indicator Contract) KPI ، فقد ظلت مشاريع التشغيل و الصيانة تعاني من بعض العقبات لأسباب كثيرة مختلفة، لذلك سوف نعمل في تقديم هذه الدراسة على تطبيق الأنشطة والموارد بطرق مختلفة أملنا أن تكون سبباً في حل كثير من المشاكل.



الإطار النظري:
تقوم فكرة هذه الدراسة على طرح مشكلة قائمة حالياً في مشاريع التشغيل و الصيانة في إمارة أبوظبي (أصول التجميل الطبيعي) وهي التدهور الكبير للأصول وضعفها وخاصةً الأصول الزراعية خلال فترة تخصيص المشاريع منذ العام 2007م، حيث تم تخصيص مشاريع التشغيل و الصيانة لإدارتها عبر الشركات الخاصة بعقود مرحلية لفترات تتراوح بين ثلاث، أربع أو خمس سنوات في بعض الأوقات، كما تم ذكره سابقاً. وقد تم ملاحظة التدهور الكبير للأصول المختلفة مع مرور الزمن و تغيير كثير منها بتكاليف باهظة باستمرار، مما جعلني أفكر في إيجاد حلول لهذه المشكلة في طرح أفكار جديدة و تطبيق منهجيات حديثة للإستفادة في المحافظة على هذه الأصول.
و بما أن غالبية هذه الأصول هي أصول زراعية و تحتاج إلي تطبيق العمليات الفلاحية بطرق صحيحة وفي الوقت المناسب، جاءت فكرة هذه الدراسة بعنوان إدارة الموارد و الوقت لأنشطة التشغيل و الصيانة في مشاريع التجميل الطبيعي في أبوظبي، بتطبيق منهجيات حديثة حيث يتم التركيز فيها على إدارة الوقت و الموارد للأنشطة المختلفة و جمع البيانات المختلفة و تحليل النتائج و المعلومات للإستدلال بها في حل المشكلة.
سوف تكون الفئات المستهدفة التي تعنى بها هذه الدراسة هي الإدارات الفنية لقسم الحدائق بالمراكز الفرعية المختلفة للبلديات و كذلك المقاولين و الإستشاريين المعنيين في مشاريع التشغيل و الصيانة وكذلك شريحة أصحاب المشاريع الخاصة من المجتمع بإمارة أبوظبي.
سوف يتم بإذن الله إتباع أداة الإستبانة للدراسة و بعد جمع المعلومات و تحليلها و  الوصول إلي نتائج الدراسة و كتابة التوصيات، سوف يتم مستقبلاً  إدخال منهجيات ال Agile و الطرق و البرامج الحديثة لجدولة الوقت و الموارد للأنشطة المختلفة لصيانة الأصول بطرق مختلفة مما كان عليه ضمن عقود التشغيل و الصيانة السابقة و المطبقة حالياً.
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