Final Project 2
Code: PMG497

Prepared BY: Amanj

Faculty of Management

Midocean University




(o e daalas

! | 51ay) s
MIDOCEAI\II e

U | ERSITY

cilaiiall b da gl £ e W iy kil 5030 il i
oabil) - 3 grw dlal) daala Ao gadaill

Change Management Strategies and Their Impact on Job
Performance in Organizations: An Applied Study on King

Saud University - Riyadh

B s Al qllal) and

Y —GJ&U‘ EJJJ\A
Ordhghase Aaala — 510y 48
i)
@M\@bmu.ud
Crdglane Anala — 3 1oy A4S — (il Ay g
e\'~\'2 —&Slﬂ‘wbﬁ\(w.\




il giaal) J gaa
Y VU0 1\ JNPS IS~ TS P { I -1 I
sdaaiall Y,

), Y)Y
\Y‘Y

LI R 5 -4 th\ @u\ dmsm \
Adaadall Y,
\9 SAAN BN g il 2.2

LI SRR VS| R W
1 : Y,v,Y

11 ¥l XYY
VY kel Y,Y,¢
\/\ . . ”~ VYO

14 ‘_,.u”s\ ;w\ ‘_,au\ i) 2.3
)4 — A\

Y4 : Y,Y,Y
‘4 2alay Y,Y,¥
A\ (Gl yan Y,Y,¢
Y : A gl Y,y,o

Yy u.hhjl\ Q\JY\uJﬁLhJA\JJM\bJ\J\uhubm\ c_\a.d\ub.a.\.nu.uﬂjd‘ 24
YY Ll Y,E,)

T e C—’Lc\)éj‘ V’iyY
R S ‘—‘\jﬂj‘ V’iyv

T ettt et e e e e — e e e et —e e e e eb——eeeaa— e e e e aareeeaaareaeaaares easien) V.88
Yi Aadall 2.5
Y8 oo eeeee e sl LY ail mdle  Y,0,)
AR3 Aaldiuall asdll JB) Y, 0,Y
ve Jladl 13 3 Gl Allea¥) claaludl  Y,0,¥

TR L e W\ | UE Wk P S TLAN | I -1 A
A\ 2dadidl) 3.1
L rual) &l jpadial A aY) cildy adl) ¥, Y
Y1 Y| v,

Y1 A_g:i:)l\ Y YLYL,Y

*v h , -

YA M\h\u@jdﬁjuﬂ\@a& Y’i
YA > v Y,¢,)




Jlde  YLE,Y
Al M) a5l ¥, Y
CUlal) g @b ¥,0
................................................................................... oxdll 3o il jeiall Y00
‘fi:\L}S\ clayl CJL'L“ ).\zld\ Y,o,Y
clbd glgil ¥,1
I POV C (R B
Lol cbldl ¥,y
il Julad cullwl g g0k ¥,V
POMESI PN
R £ VL | O I S

re k¥l 5.1




A jall alad) Uy 1 JsY) Juadl)




dadial) V0

eld (g0 o GRaall HE5A s cdanl Aalaih g6l dua (8 Gty Ugos Luae ilasl) 210Y) 34
Cpida sall AS gl aleall Sladl o padasll slaY) 2 sehe haaily Y 5 cledlaal Biat e Lgd iy Lelee
daxd 5 agdld skl o apaay aghaluzaily Jaall (8 aeailiiy agildl 5elS Jafil gl b cannd
5 5iad Jac A Angd IR (e 5 il Llle Gl 5 8 e daal Bl Culadaial) & 505 5 cagalalais
Ula) OSaly 1 51 @ lals JSEY) e gl agdl jlea daaliy agdlila D)) Guila sall ol

(Y09 cdann) J8& Ladaidll plas e Win g s gl gl (5 e o

Aadaial) Ay Glaw Ly Julse (e ccladaiall b il gl oY) e S5 3l Jal sl Saam
Fauladl 5 BolaY) i Rl 8 e A a Jalse caila ) il s Ledilin s Leall
$12V) 81 5 ped) Lpnlif §5has (383 (S Lellat s Jal el 030 il 5o (R 5 gy Aaadll A o) 3 4
Y 5 oy Abmeatl Al Jolall sl s Lebal s A LTl 50 dasds cladaiall 8 pduda gl
callSe ALSA 13 gea LT 3ot Al (2 Bones Raghy il gl eloVL ol Aagh 346

(Y VA (g lamsall) Dualisy) ddeall 84S LSRN il yaY)

31alS Aol dpaaly Luasil) 5 ) laal i) haad 6 el 5 day ) Y eailly andly jeae b 4l LS
OSad laadl i) o328 baaal) cilaaill dgal ge 8 Alad 5 dadiie oLl e N Cladiiall dals
4 s gl pe aill Aglan) hha ki oot (S0 A Al Alalall Gl all e Clabiall
e i adiag ¥ el 5 la) Ciliai) i) adad A ol clgialaial o Ll e i a8l el el
4 il Cilaalinall 5 dadaiil) A8 Eree g 5 30l (e U 68 Lol 3l Wagl allay o eyl 5 <l gaY)
Oyl pe oSl dad gl cladaiall Sy AlalSia y ALl Ay e A5 IS (e cadaiddl Jil

(Y YT Galdl) alaivadl saill g SIS o ji LDl Wil d 366,
38 lbhan 4l g8 Ciladaiall Canal g W laal) i 8 A8aDia 5 drg o ) yuad ) allad) agdy LS
Y gkl s dh Sl el s el e cilebaiall oSt Sy e Hlaiall col il a2 J
3,08 3 3ads Clalall s gl o) Cpnan ) Coags il 5 ¢ il 5 510Y Alled Cllal il A8 (e Ll
S Gl oy giald) b a8 (VoYY (JsiY1) dpa jladl s ddalall ¢l yriall pe Sl e daaial)
daws grual il () G Clabaiall b il gl ola¥) e W g sl 5 la) colasi) yial 4l )y




DRI 0SSl 310y Allad il o i ) Glabaidl ol 5 66 _jualeall Jlee Y1) Ay 8 Ll
eliig all ciladaiall () e oSl a3 Lol 5 (Y VA das o) Ledlaal Baiad s Lilal (puns o 5,08
Gladaially 45 e Apalisy) g dula ) Y e Ao b il siia A il 5 HlaY daal 5 Giliadd) il

(Y2VY e ) claagl jiu¥loda I s )

Wil s Y 8 sl 31y bl yind Guadad of () uis ) Gl jall (e llia (Jilaall i
3 sl 30 liatl yiu) Gans O Y deasill &3 G Gl gl g ilbasill sy 4a) g 5 (Basa
(s ) IS Leiukai Al 13) 5 sa el il 3885 Y My colalall J8 (e A glie 4al 5
Dell Alee 31y} e salal) 5,08 e S < addiay sl 5 la) e i) Zlad Gl (YA YY
(G Lo o 2las (VoY A (galie) Lgna agle iy bl Jiul) o3gd Cplalall Jii sae e 5 Al
Oalelall _aids gl e 1o Cpead (8 sl 51y} ) il dpaal e el oy Bl ollia of oy
bl Cilga s A CENAY] (s @llia () V) daaall Ol il e oSl e cilabaiall 5,08 3 3

(Y019 cran) Leilant s cilaas) i) oda Adled Jsa

Jlae ) Ay (3 sl olaall Apcin 555 puin panil) rseal callal) and 5 ) 5 jpualaall cilpanill Jla

Jala yuaall 5l cadl gl 13 e 2l Cad difing 5 L dlST il 3aS ccilaalall ¢l paiuly 5 yiall
A ge o LN 3 5a8 G Gulad U JS35 (al I 3 gea cllal) dadls i dpadail) il 3l
Al Ao Jadd g3 ¥ yuedll 5 )l bl jiu) 6 jaiuall dpelaialy dpandedll 5 dpa o i3l Y gl
DSV 3aiad e Jand G g sl s gl o oY) Q] W 30 iy cdiraladl 4papalSY) 5 4l

(Y0¥ (Guen) Aalall 3LSH (paai
Gllall daala Jala Jeall 48l 5 dpalaiil) Ll Biae Lagh callaty puail) 510y Alled Cillai) il 2035
e Oom 5ORY) e g sl 13 bl cilalia) g sailud) Aakaidl 38y apdi ) ALY o g
Lae ¢palalall (sl olaia¥) g Lia )l (5 e @iy (8 aalon g Loadi) yiuY) Lgdlaal (3aiad o daalall 5,08
Aralay Al gl oY1 e yasll 5 ) cilasi) i) il 8 Canall (i gl oY) e Glagl Sy
SV 5 (e SV Saaill (38a3 8 agt () Cilaal 3iuY) a3g) Sy oS agdl Lagd ) 5la) 3 0 g Ll

(YoYY (i) Anmdlis dpalad 43y A




st ASEa Y, Y

Lae casall allall Wagiy ) Aaaiall g day puall ol paill Jla 35 50€ Cilant 5 jualeall Ciladaiall 4al 5
L 3wy Clalall iida o) ooV Cpan Cangs sl 5 510Y Allad i) yiad 85 Lghe oo iy
o2 AS) ga ) andt A ciladiiall (e (aly HIU 3 g Gl Aralas ands el il 38 ae a3l e
38 Laa il 5100 i) il Gudat 8 sl (aey dal g5 8 Ll V) gl Gy <l il
Ay e Sl A glase & Gl 13 ASe 5aS Ly clgad Galalall ik gl o1aY) e Gla uSayy

L Clalall ks ) o) e la il g 0 s cllad) dadla 8 il 3 5)a) bl il Gaaka

4Bt ¢ gadl) ), Y,

a1 e W pili s yasll 5 la) i) i) g g e <l gl 2l Ea I 5 il all 2223 (g a2 e
A pall 5 Enall (g0 2 30 ) Aalag 15 Y A A el o gadl) oany ellia o V) cciladaiall 8 s )
A Y il 3all 5 Cilraladl (Blas (8 & suia sall 138 il gl ) sl all (85 )00 @llin cdals (e
ekl G dals dia (s AT Aali gy el s e liall ciladaial) e bl jal) alana S 5 Cus
403 sl 5 A el Al 8 Cladaiall dpalaiil) o A8EN dpa guadll eV (e 2l sa3a 4y ki 3l
Al bl )l alana Lead <y pal Al A sl i) e Al sda GRS Cus (gl dn g e

e1aY1 5 sl 5 1) lal i)y A8 il gl ) ol Hall A1 8 i Ayl 8 ead ellia o LS
Lia IS (8l 038 (g Ba2se il g e il al) aliee <3S ) Cum o JalSia g st JS il )
Aul o ) dala Ungl @lia g cale IS gl oY1 ) Skl oys0 o oaaiill ol 3Y) 1 s gl
AAENS ¢ ada ol e1aY1 g sl 5 o) Claadl il g AR e i 28 ) Alaeal) g Ao sl Jal sall

osls sall ailiad g saball Jaad 5 dpaydatil)

sdaland) il gadll ), Y, Y

& s sall 138 Al o dnaal 0 Al dlead) ol gl oamy Wial @llia oy Hhaill <l sadl) ) AL
W agis Al dag ) ) sl a8 5 50 laa Gralad) da) 58 cipals (ad 2 srs llall drals (Blans
(6 AT Ll Gay il 30y Alad Gl i) L e oo diuy Lae ddpalail) 5 4y aSY) 23yl
Gl i) 038 Gaakai & Jselall g drdll a8 gl (8 ga8 2 ga s ) e ) ) pdipall Gy lla

L Galelall aidn 1) o) e Ul Sy 38 Lo chnalal) b




o O gall (any U8 e ynanill A glie 2 ga g () Ll ) clad Hall (caey @llia (JUal) G e
ot N il Glam @llia o LS ¢l dlery 3 yall Calaa¥) 5 5 50l 2 s g ade 5 cralall
Aolead) <l sanil) 03 5 cagd ASI Cyyaill g acall 85 ane 5 el Aglee 8 (il gall AS i Chnia ]|
la il s s daaladl (& uail) 5 )3 sl i) Gudad #8) g (apdlfl dlastie Al )0 6 ya) o

L Cplalall ads 1) el e

:g“".-.‘jJM ) J) g

Al as N D paadl 3 Canl) A

¢ Gkl A 3 gaa Alall daala B il 2a¥) e paadll 3 )0 sl yid i L
séaand) daal VLY

V) e W il sl 35100 Clasi) yiul s gl gty A & guia gl dpadl (e Canll 138 dpanl au
Ly 8 Al das maal el (b il 3 gen cllall daala (8 sty Olabiiall 8 i gl
dal e Lasdll 30y Alad Cilial jin) ) Al dalay clabid) caal s 6 bl Jed)
aadi il labaial) aal (e colaalad) sy el iall cobyanill g 320080 ddliall Jh 8 ) jeiuV) 5 olad)
Gas cAad Y &L 1 Dl aay Leiallad 5 Lgdlal (st 8 a3 (e clginati y lainall s shat (3G 55 150
Lol drala 8 yanil) 5 )1} Colati) i) Saadat a8l 5 e ¢ guall Jaluy 45 6 8 Canl) 138 dpaal 5y Lia

Led Cplaladl aida ) oY1 e la i g 2 pa

40 ) daal ), Y,

s1a¥) 5 il 512} Jlae (& 4 pdaill 48 jaal) skt 8 agaw 4358 3 Canall 13 & plail) Apan ) it
Ciluss gall 5 Dilaalall Bl A Cpoaatiall (i (o Jag jy JalSia (g ka3 jUal apd JBIA (e ¢ Giala sl
Adliae dpalaii (il 8 & sam gl 138l ol Al b all (e andl 2 s g e a ) lxd A agalSY)
Oes eagd smadl 5 A pall Al & Aali g cclaalall (Blas & 4l gl 3l ol Jall 85 s ellia i V)
Dlie ) e 380 ok Zasal ai DA e A yrall 3eadll 38 a8 agun Cand) 1l A

A sl Cilaalall 48 5 dpepatil) ) da




1215 sl 1)) ) il Cp Al 5 judall z3laill g iy plaill yolal 3 Canll 138 agas LS
Ly dpadanil) ZEENS Al o2 o i Al Aaeal) g Aoy gl ol sl Al j0 A e ¢ iida ol
(Omiall (G Al A sads SiSTs Bact agh mali o acliy 138 5 (il sall (ailiad 5 32l
Jlaall 138 Clag¥) 5 el all e 2y e alal QL) ity

rAgalall LaaY) ), Y, Y

AaB) 5 il g e slae a3y 4558 8 Jiati 3 Alee dpanl Cund) 13g] (la ¢y plail) atiaal ) diLaaly
gt Cplalall s o) ola¥) e W 5l 5 geu clldd) daala (8 usil) 35100 Cllaad) sl Gkl e
Aalaiall Ll jlan 5 Lgiluns yshad 3 Aaalad) (8l g panall 5 )l ¢ Lia 0 o () e slaall 538
(JSS daalal) Adlad 3 3a g Cpalalall a1 oo (a3 agas Ly ¢ il 310l

8 anaall 55 gall Tl aant (Say daalall & il 5ol i) jiul Gl a8l 5 Gl A
Gl 130 il (e 5ol Sy LS ¢ shai s Cpaad ) a3 3 Vel aan 5 il jlaal) 028
ae Jaladll 8 aghl jlga g agdl a8 3 ja% Cangy cdaaladl A Cplalall 4y 5 glat g A )35 el arenad B
Agllady 43510 5 il

A alSY s 3all 5 ibaaladl (gald ) s Aliay 055 0 (S Canall 134 il (8 celld ) ddlaYl
Dl 510y Allad Slagl il i ) ot Al dea )l B srdl Ll ASLed) 5 AY)
(el g 3 grs llall Aaaland dlanll 2y ol (e 3alEEY) JMA (ad clgd Galalall aida 1) 6108 (paa
o iy Loy LeinSig (Jlaall 138 8 Gl jlaall Juzadl apas s salisall g ol Gadlaiul oSa

Asnse S dpa pad

séaand) Al Yy, ¢

fed ) ) J) g

bl oyl e sl 5 la) il i) il L
rge AN ) Adicd

£l Ay 3 g bl el sl ok 1 61aY) e abedl Sl ST L




fuab ol Ay 3 g Ll daalas o ik ) £IaY) e ol i L

Combol Aiaay 3 g llall dasls sl iddasl) o1aY) e La gl i€l A il 3T L

€l )l Aaay 3 s clld) daala sl s ) oY) e oy sl il L

sl dalaad v, e

192 Caall alad) Giagll

13- [P Ve I G RN W O S S|

e i) daall Gilaa)

Lot Anaay 3 grs Gllall drala sl ik sl ola¥) e aladll lalas i s
Lol Anaay 3 e ) daala sa] ks ) ela¥) e oy aill i aaa
0Bkl Aaay 3 gr dllall drala sal Jaida gl ela¥) e s gl oSall 8 i) agaas
coabll Aae 3 gr ) dadls ol Gada gl ¢laY) e (my gdil) pass

sdaand) clua B Y,

HA A 1) duda il

(b sl oVl e 5l 3 Hla) i) iy ddlaa) AV Gd 4 giae A83le a4
Ha 1Y) 4 8l dua il

Aaay 3 g Gl daals sal Gaaa gl o la) e aladl) Gluliad dilas) AYS 3 & siae 483e 2a
o=kl

Hb 45U 4o Al dua 81




Hc 4 40 Al dua 41

dsan Gl daala gl Al ) )] e s gl oS0l 3 il Ailiaa) AVS D Ay gine ADle 22 6
Rkl A

Hd 4xl 1) 4o 8l 4 jil

oAbl Aaag 5 ga cllall daala gl ands ) elaY) e ey @il Adlian] AVS I3 & siaa A8De a8
s yall glad Y,V

o @.\L}S\ Y e W il padll 3 la) Gilbiaddl il & g ga du Al Jlm sdis gaia gall 3 gaald)
L = 3y lla) s e Gulaly s lalaid

AV EET — oYV E aalall alall CEN ol Al Jaadll 8 Al jall o) yal Ay 1dgita 31 3 gaad)
bl - 2 sr Gllall dnala G 5laV1 5 cpilh sall (e Aie e Al all o) a2y 14y pdidl 3 gaad)

Laaaly agie Ulayl 30 gead) 4y el ASLaall 308 L di (8 = gada alaS Lgils 5 3 e Gllall daals il
drala” an) Cad 2190V ale ASledll b dadls JSS draladl @aly lasll Jiie ol b sl
(Y2 Y€ o gr Gl daala) (o0 srdl ol andeill 5 e 8 Ao 53 483U Jidl <" (yzaly )

(ol Allall g Hp gmaall Ay yall ASLaall 8 55,0 pale §lie bl Ao 3 e Gllal) dasla e

Calind Ao gtk Al 50 el a8 il FapdlSY) ALY 5 LISH (e 1508 Bae Aaalal) ol Cus
Ll ) (Baiad g () gatlid Cpdl) o oY) 5 GaeandlSY) il g2l (e BYT daalall Cada iy cilianasil
(Y2 Y€ g clldl dadla) Ledlaaly

ladl (s ginh e Ao jluih il yud cagru Gl dasla andy o o all adaill g Usd agly Caa
e laiaY)  AalaBY) ol il g cadaill 3 Aiaall Luadlall Cilga sl 5 e o 53S0l glaill Lgaa i
Ll e Jaliad) lanal Jlad s ¢l JS5 <l il oda ae Sl Lpaal 3 gmu bl dadls &y

(Y2 Y€ agnu clladl daala) oY) 8 Saaill (G dgay




M\)ﬁ}kﬂ\Q\decmu@a&‘h\.\d\'&)\d}uw\)w\wis}mdwﬂd\hhémus
acdll 555 yuatll Alae Jal e poen b i 5 S LA e il ) 538 S i dealall 3
il Bty cilaatll sl agl o300

e il 5 1) Claa) il e A ) Ol uaie dao T Gald ) Ailaal) Al el ol Caagd LS
(YYY o iadl) (o il o3a 5 e gma L) dnala ik sl ikl £12Y)

A2 (e agdlras agil e skl (palagall (o 8l g8 dac) i) ol Jadiip taledll Cilul
(Dl i gall 5 Jandl (3 55 A 2l mal )

g Jalaill 5 3asaall il jleal) QLY o 33Uy il uidh gl ayg 3 e uriall 138 S g ey il
5y shatall L)

Jie cJandl C¥le s 8 Aaal) cily@ill daalall alaie) L) uriall 138 5aih s sla o) i3 &yl
(s ASIY) el 5ill 5 e glaall 5 0a) 5 2ad e aalaill

CEA Ja g el MASY ST Sl (il el ie o el 138 38 5 g 1 g il

18 s deall JSa Y, A

Al yall aladl ey 1Y) Qs

kil Y 1 A Jaadl)
Ganill dyngia 1M Sl
an ¥l Jilail sl 1 Sl




éﬁﬂ\ Y :g}m\ Juadl) ¥




daadal) ¥,

Gl 8 Ua gead el sall Jala ki gl oY) ot 8 Laala 1550 il 3 )3) Cladl il Canl
sl s sl e Sl e dusall 508 o 5 el il ans ) ASliall Jeal)
e Juadll 13a 35l ) elli s lay b Al Glad) iuY) Adled e 5S IS5 adiad 53al)
zmia s ae o hula gl elaYl s sl 5l Clal i) Gu AR & i ) A i) Qe (ol el
gy Ao sall I Y) (38n5 ac s Cpilhgall 3eUS (e et 3ok ilan) Y sda Gudal 44
la i s Jasl) 5ol e 85 8 all Jal sall agd 8 acluy JalSia (g ylai ) apais ) Jucadl) 138

(Y VA cgagall) ik gl ela¥) o Halall je 5 sl

O akiall pill (Say oS i gl e)a¥) 5 ual) 3 5la) Clasi) yiad G A8l e dale 3 ks J sl
Ganali aaill 3 )la) Gl il ks sll Ll iy glase 28 )5 (il sall Aali) st (8 aalay
S Al Jalo Al Ala ) Al e JEBY) Jageust ) a2 A bl 5 cllaal) (e de gana
Opndll glee 8 il sall &) i) (Jladll Jaal 30 ¢ Basall Jadadiill i i) Y1 038 Jlad g Galas
Dl da glie e s pall (S cclia) i) o8 GBaadai DA (e e DM (g il g acall s

b ale JSE bl oY) Gauad ) g0 Lae aaal) CagHhall ae Sl 3 3atp el gall (o
3)&3 uaS:u dua cM\ BJ\JJ U_ﬂ_t;:ﬁ\‘)ﬁu\ :\7\3\;& Bl L;s \}I}A A_é.\l:jj\ ;:\.Ji).“ ).\3:3 céw\ )2

Eanl) L) iy A Apaaliall Gunl) 8 Cus cale Ging (5 o Ll 18 32 skl eyl 2a
(bl ooV e jusall 3l bl il il Al o b LilaSin) caagy A GlalaaY) aas
Alad o g ) Jal gl apaas g ddliaall <ol i) G A8Mall agdl 4y saa 51 kil Uy Sy
Al Sl pally Gl il oy ) (e sialdl Sy okl HUaY) DA e Slact) i) o2a
Agale (el o Al Glpa i i 8 deluys il A8 5ge 0 Jm Lae ddyyaall il plaill
Aliiall il all aa 8 o Sy ) Afiad) O sadll apaat 8 g el jUaY) ac Ly el ) dilaYl

(Y VA s bamsall) | iula sll 13815 uumill 512l Alaiall 48 jmall (he 523n i¥lna sl 8 agoss Laa




813} ilaai) i) auda gl e a1y yuaall 5 pla) Ciladl il 1Cpat ) (e Slo Caad) 13 S 5 LS
Gt (panal Ay sl s sl JA13 a5 53 Aarilonall Gl 5 ol shadll ) 5ui el
a3l oda Jadi ol Jandl o yunill 5805 il gall daglia Qa6 ae 5 s yall CilaaY)
ol Qs Gl J s Jladll Jaal il 5 ) el Slasl cllae A (i gall @) ) ¢(Gasal) Jaglaall
a5 A 3all 5 At Gl agdlaal (il pal) BaEad (530 A e ada gl e1aY) Luld s AT Lali (1
& Cowdall Gl o A8l dpaplaill) ) juadl) e ol e agh ja8 g chadaall julaally agal 3l
e b Al IS8 S5 Ol sl 5l sl iuY OSar CaS Al ) diie Cua eiall) 13a ) gaa

2l a3 8 Clagl i) o3 Alad e xS dalsadl o S50 e iida gl el e

(YA cgagall) s sale




o) B ) 1 g adall Y, Y

sy adll Y, Y,

8l Apadaiil) Y gatll ae Jalaill il sall Lganding 1) dpmgiall Aglaad) Wil ampad il 5 )
il e slia (ge IS (5 ke 48 58 e e g ) sl wia sl e JEEY) Caags 68 yall
GoAll s AN slac) ) Gaagd ) Al apen anl) 500 Jadis Gl (Baias ddlaia) (e 3 i
Alee & iy gall &) ) (Jall Jaal g1l ¢ Basall Tagdadill e 5unill 5 1) daiad A sl Z8EY

aaldl) | ada ol el e bl 3l Qs s aladl JESY) Gledal aieall acall anii g ¢ il
(YYY

+ ekl Y, ¥, ¥

Apallall Jlae ) i 8 dag puad) il 158 2 goall e e 1508 1k sl 5l & seie g
Jia ddajlall 4 oY) alsill e Gaaia sl 300 & 5SS S dglad) 8 s sl i anill

Ao pudl g 2@l B3l ) aas BN )5 e ae O8Iy Al 3 USH s ) dpapdaiill 1Sl sale)
o genal . ppanill dpusil) 5 Alesy) il sal) Jadil 5asll 5000 sefe aun i daandaiill g Al <l jail
Ao glie Gl 8 Lay e S Ay il il sadl 5100 a3 13) W) Vlad 0 65 o oSy Y i) o al Sl
Cun il pad ST uail Husll 5 la) oy sk sl il leall ghaiy ol il g oSl ¢ il
A il 3 ) sall 3 1) s Apaadl @l cend AlalSia g A e ladl il A 8 Gl sall Sy

(Yo7 (i) 5 paiusall llpaaill g 6 IS0 oSl e A sall 308 (e ) 0 (5 pka

calay) ¥, Y,

innall alell A8 e s sall Wl 3 el ja Yl s lubandl ) seall 138l zaladll ilul
48 yal) ) sShiay (i gall o Glaal Ll alaill il yaiad ¢ uil) 313) Gl (A ida gall
Ciacadie dy % dualad gal sk @lld Jad sasall & yuadll ae Gl £330 el
sanaall el L€ e il gl ae L il Apalal) ol sl dals) 5 abesll A1 < jalaall poa

(Yo 7Y s iall) Aullady e yuu




o Jalaill (ppidh gl Saead e 3K Cus o il 51y L) ol aal s oyl rey i)
alail Uapad deaae gal il dady L300 4 jaadl 5 ol jleadly abdys 55 OYA (e <l il
it adati JS e delall 5l Gaas Sl g @Sl Gaas Sl aladiu) A4S (pilh ol
CmnS () (g5 Lan ol o Jls il e BSE o il sall 858 (g 3 g Jladll oyl

e J<ay Lada gl elaY)

Gty Cun e puaill 3l0Y dalall ) o ) el gall aal (e dadll 138 aad s gl SN & sl
dady (i sall (e A sllaall ) lgall s Clilaad) e Ci3aed A gall Jaa L o SE1 el Cypaail)
38 531 Cllanl) apanai sale) 5 cAediie dua o) 9305 dgiad Ay skl Baaa i dadal Sldic ) ael) 128
oY) ae Jaladll 8 il gall acy e 385 Glaadl 1 8 usall 5 5la) saaadl L gl Sl as

Adall Clileal) ae Galid) LedalS5 (lasia 5 a3l 4 ol 53

ST g 5ua g laSla (il sall e enaly Eua il 313) 2 aga 2 4 (i il 1y ol
palia )5 agal 311 (e 2y 3 Laa ¢ pnill dglae 8 (il gl 4S L (e ) Jry Gy sl il sl 25 b
Lladl 3100 eae (pe aidy O Sy 48 (rana IS Gy o8l oy Ladie | Chaad ) @l sl o0
Guiady dagl) Y] Gauad (8 aalin Lea e lay) s Ll agll 8 lelaY diajd (il sall miy g

(YA cgagall) Al ST < A sall CilaaY)

sl Bl Y, Y, ¢

3aal 5 4y ,kill s2a Liib ;(Lewin’s Change Management Model) Jssill oo s) < S 4 yks
"OLsA" Ay Jalpe S ) asdll Adee sy uadll 8ol B bl a8
ol Cua ((Changing) "V ¢ juaill o juiaad s Mall a5l (gaa8 o4 Cus ((Unfreezing)
Ledaa 5 3aall &l yuail) Cudis iy Cus ((Refreezing) "aeadll sale )" 5 ¢4y )5 pall <l jusill A
Olaal sl ity yuaill (il gal) Slac) dpaal o S 55 4 plail 038 A pall AAEN (e 12 32

(YoYY canldine) el

S us ((Kotter’s 8-Step Change Model) sisS gl &l ghad 4lalll 3 )oY sl &yl
sl GIA Jie Gl shad mdgail) 1 Jedy Flady a3y Gl ghd Sl e Bluadl A3 gad o8
e Ayl o Bt gad Jeall (il sall (S5 Aol y A3y, ol g8 Cllad ol zlalYL




o Sl ae g e s daliie 48y Hhay Susdl 265 e Gl sall el Glee 15Ul yiind 23 gail)
ol Gl gl (e 3 shad JS 8 (il sall G i)

@l il e 4 kil 23 S i :(Transformational Change Theory) (Lisaill sl 4y ks
e 8 M pa s 4y 8 8ol b saill yuil) bl Ao gl il sa A e i Al Ay Hiad) g Al
el o 085 & i) oda A pall AE 5 (lilaad) dpadaiil) JSLell (5 siie Ao i) pudad
Glopadll A5 e aa Sty (il gall alel) e a8 82l (6 Sua doleal) 3 AL el 50l

RPN

dalsadl e 38 i 4, kil .2 :(Resistance to Change Theory) dwsiall sl 5 5la) 4y ks
OF ) Akl jads Aagaall oda o Caladll 85 (il gall Jid e sl daglie ) g5
owadl) B la) 3akall 8 Ad) aac Sl a8 (Jseaall (e oAl e Aadl () 6K5 a8 Ak glad)

(Y VA esaeall)  Costaall Juliil o DU acall iy ¢ il dulee 8 (pila sal




Al gl )Y 1 S i) Y, Y
sy il Y, ¥,

mlxall 8 g 45yl g3 Adasi yall algall 5 Calaa) Baias e Calh gall 5,08 (sae ail Caed iida ) ¢ oY)
Agigall ailia) g 2855 8 Calh gall B0l 5 Allad el Ll ks gl o 1aY) Jiay Fsss 5all J (e 3225l
bl el Gad Genm Jaall e 8,00 5 cae) salls o FIV) dagall cdaaliny) Jie il s Jadyg
S lee edaall Ay Al gl Lgia cdoamie Jal gay AL 3 paiiue dulee 58 b dfled A 3 ma (il
o A sall Zla e Gy 1 5dise b gl olaY) iad 5 )1aY) (e oliliy (531 acall GUI3S 5 (il gal)
A pall Al 50l 5 AN Aalisy) o p8le S8 Sis Guilasall ool O Cus dledlaal idas

(YoVY (aa)

s ekl Y, ¥, ¥

il g BlaY) il las 8 el 15l (el e e Usgale 15k agda gl olaY) 4 sgie 3¢S
DA e bl IS0 Ll Akl ) S oola¥) Sall gl e () dal el A Jeall

o sy Sl Ty cdpuadil) 5 A 1oy aslall ) ol ey AsliaZil) 5o lSH e 58 i) ae a5 Apalisy)
gas oY) agiall &SIV e 30l s« ubaally ol SV cJaall 35 Jie AT dalse Jadil
Gl g Wyl Jady ks o) ¢10Y) esal cdlalil) 33 5all 5 10l 5 elaadl Jaad) Jia 3a2a alia ) sea
b sl oY) el @lld ) ALYl sl e el e 50l 5 o @oal G o sladll (Jusal 5l
Aandil) g dpaddll Jal gall Jliic W) 8 22U (s ya s A el ST andi ol IS e ) e (S Ll
Apaddlly dneall sball g )lsils Guaill (adasll Ll Jie cpilasall slal e i Al

(Y phail)

calay) ¥, ¥,

Alime Ayia ) 3 i A Calhgall b oty Sl Jeall A0S ) 2ad) 1 0l i(Productivity) daalay)
Slaia) & Cala gall 3eS g0 uSai s chadiall Ciladall ol ATl Claa gl aaay Sale a6 Al
s el il (38ai) Aalial) 3 ) gall 5 gl




G siia (8 335al) ol sall 43 o sy (Al Jaad) (&5 483 (530 2adl) 38 ey 1(Quality) 32 sa)
835l (e dle (s shne (G8ad el Glalia¥l g Gldhiall Jeall 20l a0 5 320aall julaally o) Y
el \}W}A\Qhﬁﬂgum&cem&ﬁ)ﬁ}uk}d‘ﬁ‘)@és\").usz

Al CB Gl aleall alad) e cals gall 3508 ) aed) 138 50l (Timeliness) xel salb ol 3V
OS2y 5 s 3all Ja alal) Jerdl o e i Cun o iida ol oY) 8 aga Jale s 2o sally o) 520
w3l Jsandly a3l g < 6l Cals sl ) yial (5as

B8 e Allady Jaall e Cala gall 6508 &ay 2adl 138 (Teamwork) eleadl Jaall 5 ¢ stadll
(Jaal sl Ol jlga 2xd) 138 Jady 5 AS yidiall dusan sl Calaal (3] gy )5 pum e laall Jaall 5 () gladl
il Juadl (g8l (5 A s alaily Jandl e 5 )08 5 e Luall alaxin)

oSl el gall 308 gae ) 2l 1l ((Adaptability and Flexibility) 455 ll s —asil)
ity ) Cabh sl clulpdl ol a1 ccllaadl (8 Ol yas CilS ¢ g cJandl dan A O il pe
Aalxiad (e ) yry Laa 63 _yiiall (o g plall e ol g 3apaall cilaaill Agal o e 150 il ddle D3 g ya
(Y VA cagall) auda gl glad)

by Al Y, v, ¢

Cabs gall ool O () e o8 5 a8 58 Ay kil a3k ((Expectancy Theory) adsill 4, ks
Losie Juadl 2lal () ga28h () 5ila gall edy ylaill o3¢d Ba5 5 g yall il dliias (gae Jsn alladsiy iy
Jie paliay 4 kil oda Jagi i Leba 8aliiuY) 5 s ool (S @il (383 ) (sa5ia addsen O () sainy
Chial A gune S 5 daal g clad g llin () 5S5 Latie s gl) ooV adll ) G ¢ 3 3l 5 380 sl

alaaly)

aas o e &y laill o3 555 gl 5ol a5k ((Goal-Setting Theory) <alaal) saas 4, jlas
8 (aiaill ALLEN 5 Ll CalaY) agilal Cpaad Ao (il gall Siay ) Sy Baaaa g daual 5 Calaal
sada gl eha¥) i e A el oda alaal) el (38aT sad aad s dua gig ST Auaay Jeall (il sal
(2ll) 5 yailise dral ) 430 dagede chaaae Cilaal Bad ozl 3 5 allia G o Ladie Gy

(Y)Y




Sl mll Ll o o sede e 4 kil o2 el ((Reinforcement Theory) sl 4 ks
) LS Ll ) Sl Shaa ST () 5 6 ailh gall () Akl s2a 2S5 ¢ iula gl oY) Bl A alasy
s ol e oY) Gy o Sy ¢l 5 MBS e e V) 3 el el ) LS gluadl Cias o (aLSE

A e el bl i IS (e S JS

O Ay ABe @llia off ) 4y kil a2 i (Job Satisfaction Theory) s sl L ) 4, L
(bl ool s ) ) shay pefilda 5 e Lia b (s pmds (pdl) ¢ sida gall | il sl) e)a¥) 5 Sl sl La )
Jaall S 3 e lain¥ ]y gl Jal sl dpaal 55 Akl oda Gl s Vibnd ST (iS5 Cam

<l 4 kil 23 ((Conservation of Resources Theory) 4Uall e Jaliall 5 o)) sall 45 yas
dpaddll ool ga o Bliall e Calagall 3508 il duda gl o) o ) i (i g Gidin sy sk
OsS dgle Jalial) ai€ay s 43S0 o) gl il sall elliay Ladie | elaia¥) acalls o gl cAslall Jie

(YoVY (omn) ela) (& Galiail ) o) sall oda ol i) (g0 Lain ¢ el o5

oA py ¥, 1,0

ik gl ey oY G

il sall g lal ani el

Ak 3o gally JUad gl




Aol o1 o L Jilg panll B0 il il i) Ci pitia G 4Bl Y, ¢

blal) ¥, ¢,

el Claagl il 385 S5 Ladie ks gl 1o g sl 35100 b)) (s 38Dl 8 Lalai¥) ek
Gl sall (58 Zailall Lla¥) aal saxeie il gt Jo kgl el Cpand ) 505 Lae digllady
o3gd B pilae AagiiS ik gl ola¥) 6 Vs agdi pundll 5 lY ALl g 40 e bl yind g )
Jaall Jual gl IS e pil) Adae & il sl @50 o Ladie (JUl) Qi Ao clal inY)
Lo ¢l anil) e o puad) 2SN e anacbin g olabiWh ad ) sl e gm0 @l (Gl ¢ el il
Ol At il (e o 3aS Aulial) 81 eall g5 o Levie ey HAT et agihal e Gila) oy
e Cand il 50 o e o5 Blal) oda agialii] 30l )5 ik sall aiad ) @l g0 G
Opnill Sl G058 A e gl sl e il JS5r Jise dele b i Al dlee
(Y09 daan)  adds gall (ol 53V

rile ) pall ¥, €,

o2 2% o Y ladie Cilel juall Wi 08« usall 5o Cilbagdl iy dlaisadl 26l e a2 5l e
Ledie Chaay e yuall ofaal | ada ol o1 el 5l 1) (a5 Laa (Jlad (S5 clas) i)
S s L Slie V) Cpm pedslaa sl agdl 1 331 (53 e pagle (o il Gl o sila sall ey

Gl gl 3 pdanal ()18 o sgaall o ol e Lis o8 L gliall s2a elaV1 8 (ealasil 5 el A glia
o .... - o 3 % U_! ‘:..w.ﬁ‘js sl ..“~ . -\) 288 .‘:..
waill il sl il <l 13 Aaliaal 2Ll G cile ) ja Law a8 celld ) dalayl dad gl lass Ly

Aalisd) LAl G oY) A ol e lee dlansall e da ge (S0 dasghe e o Aduia e
Gl sa O o dua Gl daelLaa g AalEl (il saldl Jalas Al Ladic La Adlit 8 cile ) yuall
oo Uiy il gl ) e Ula GSaty Laa il sl G 55l 505 Ay sinall 25 ) gl 58 )

(Y YA csagall)

) gadl) ¥, €,V
Al Congs Lo il ) il gl oo a5 la) clamsl iy 38N 8 il padl)
o Ladie Chaad Radlall ol sadll (saa) il ) ela¥) (5 sina o Jadlls Akiad ai Loy Clial i)
a1 b sl ) g Laa e iyl cailall Jlea) pa uasall ddiaall ddl) il sall e 3 )




058 Ladie elai (AT 35m8 Baall Gl juadl) we il e uila gall 5508 ade e Sl
G laad) Gadaill 8 Ja85 @S5 iy plail) Aalil) (e s IS0 daaian il 5l Cilbas) il
Jsn Cladgill (g 8 5md a6 38 (JUa Jas e oo acall iy yail eyl sall & (il
CElS ISy (aila sall G oy o113 Leall @Bl gl g Gama (S paand 25 ey Gl sl) 6 laY) (peead
53 o SlalSiy A gad ST et G Aalad) ) el < padll s3a 3anall L sl S sl e
5 _yall il (§aia lasal ik gl e oY) e 558 of S ) Jal g2l e Ble )y al G ¢yl

rAa s ay ¥, 8 ¢

il gl el e W g sl 5 ) el il oY S

ks |4 ek | 4 ot
b K ] ey (] Al (]
Al Ay S

ok 4 FrA e il ) s
falaall | y AN N g () gy
clgiall TV &l TS gy y

(Y+VY Gec s)




-AadAl) ¥, 0
:‘éJEﬂ\ Jl.h‘g\ @ua uadle ¥,0,)

B ge e otna ol e 1a¥1 5 ail) 35130 i) il (0 385 5l) 48Dl Canll 120 8 g ,kail) LY 5,
el pgeleal il sl e AES o € a4 0 o (S 25 (gl el
¢ ainall il 5 e Jrall Jaal 3l ¢ Gansall Japdadill Jauis ) eddladll jpall 5 o) ilaasi) s o)f bl
(sila sl o IaY) 883 sal) s Al peent ) (g2555 Sl pnil) e Sl o cppila gall 3508 o a5
Ol sall @l ) Jia ¢ il dalae 3 Al il gall sle) e dpanl e o guall (g daill Y AT LS
c@lld e 3o Ay L sall CBl0AY) (§8a3 (Jlania g il 4 slia Jli) elld g ¢ auill acall a2
o8 o (Al 1 5ade g pall 5 30 gall Aalinyl Jie ¢ ik gl o150 ddliaall alag1 (o kil Y1 J ks

o) ) ilagl i) Flaty e IS5 il sl

-AlEtall Gl UGN Y, 0, Y

Cun el gl e a1y uaall 5 la) ¥l bl clul jall e dage 1581 Canll 130 il Jaa
eIV il sa aline aa usil) ilaati) ind Jeld Gpeat 48 Jaa Gl e 30 bl Gl oY) i
Dhie V) 28l uaill 510y Al el JIST il skt e bl Slad¥) 3855 o (S Gl
) yie alaial cllia (o< 28 celld ) dlaaYU e giiall dpepdanill cHllE)) 5 daliaal) cileUasl) o (3 5 54l
e el ) Jalgadl A o @y 6 Ly (bl oY) e uaall aaY) Al oda ol il (e,
il sadll Jalis A8 e a1 38 5 of oSy dlagl ol il 3855 amy 212V 8 Clipal) dalaial
e laia¥) 5 il CaSill ae 5 i) yial sk DA e ¢ untl) dglee oL i 8 3 e juall

Bl Gy Hhll ae (il sall

rdlaal) 138 4 Eanll Adlaa) claalal) ¥, 0,

e ) 3513 a5 Aasl Lanll g aaalSY) agdll 3 3e8 8 5 IS Gl 138 aalay
) (et B g AR sl Cpasial) Cpda G dag g Sl UGpkas 15U 238 s ¢ s ) 610y
G Canall jhgy e ada ol elaY g sl 5 5)ab Adlaial) Aaliaal) il i) Gl el NS e A 5l
eJladll Jaa i) ¢ painnall g 5l dpaad Jia e sl lans) il dllad (g 3 3a3 A Jalsall Joa 32

ol Aglee 8 (il gall Gl )




Gaagl) duagia sllil) Jadl) ¥




dadial) ¥,

e L il Sl 5l Gl iul 50 e Gaiadll 8 daddiudl Gl dagie Juadll 18 g
Juadilly (e jym s 5 (palill Anaay dgrn dlldl drala o Gulailly toledaiall (8 dida gl claY)
by «liall 3AT il g (5 yha g Canall aaina g cuaill aranal s ccuall Cl el 480 2 ¥ il il

bl Jalas e a5 3ok ccilibll ¢ 53l 5 el pan

ruanl) ¢l juriial Al oY) cldy el ¥, ¥

Jemii 5 483 aliall maas e ae b Cua ¢ alall Gandd) d Lagall ) shaall (e Al Y iy il and
i) 138 < prial AaY) iy pail) b Lads ¢ lae IS Leaidis

Sl o0l Y, Y,

Aala @l ypes Gl daliiall Leati ) Colel )y cililead) A yudy el 5510y 2 jaY) iy el
Cilalall yaad sl 3 1) (et Lpns el LI 51 LS o aaiil) Lol ol Lgtlulan A Adalada
Jal) Bl 2ed 3paadl ol sl ae CanSill JUEBY) U] ik sl ae a5 ¢ il Baadatl el ¢ il
Cilaal (38a3 8 agun Lae ¢ il daglia Juliiy lag) IS8 Gihs sall dolain) Glawal dpulil dltedl)

ST 3 S, Aalaiall

- IFAK (IR 8

sadaall dyis gl) dalgw ool (8 Cals gall 30l 5 33 s (5 sina () oy Auda ) 1230 A1 aY) iy el
el (e de gane A e Bale ada gl ooV o) Aadaiall dds o)yl G g 4ie Gad gidll
1Y)y A sall CalaaY) Baias e 308l 5 calgally o 3V ABa cAalil) Jie e gill 5 4Kl
) il sall aal (e a5 dalaiall lad 3 daalusall o calagall 3508 e Gt ) 15550 Saula sl

cliall 58al aga8 5y ghatll 5 pall A (e L D jaS () Slss gall oad




sl asaal ¥, ¥

T ) i) Aol

JPENEE I RGP PR

Alad) A Ha rhand) duad) yi
Apala ) A6,k éagd) LA

dia yaliaa [ a3l (38Y)

G YU TG VA g 1 PN PR PN W

A L) o sduad) Lasi i)

44, k) sdag) i)
Lalay

1l Y
Lo piia

(Y Y €) Gialid) dan) g asanaill




) 34 il g (3 kg Cual) palina ¥, €

Gad) aalia ¥, ¢, )
gl (8 (abol Anae dses Clld) dadls (8 Gl sall Galalall gaes (e Al )al) s (5SS
Al g dpaalSY) s 4y Yl il gl e cpe jse alige (YE0) apaae Jllill

‘h—b-.‘j‘cﬂ'-".ﬁﬂi\ BEEEN

A8l aul

o=l

pnld ) )

Lé“)‘.l\}uh‘}n

YY) daldl c yaadl
( ) Al

gl die ¥, ¢, Y

Al g 5555 Al )l paine (g (% Y+ ) Ay (il e (TA) (e 4 g0 Aageny 40 g dipe LA o

Sl el e

Gl die 1Y Jsaa

Al aul

Gt o=l

Lé“)‘.l\}uh‘}n

VoY) Baldl - jaadl
( ) Al




Al ) clyilig g b ¥, ¢,V

A sl Aigall o slasl aladiin) a3 288 el 501 (e o 5 i) aand 31018 ALiuY) alasiny 15k

A shacia a8 358 JS ()5S Gy sl asine (e 3l sitie: JSs Raal) ol 3 LA 3 G sl
Aal) 2 A e Al (VA) )58 5 285 Aal) e HLER3U

GULul) aan (G 4b ¥, 0

Ll s 40 531 ULl st laa ) dalatll (el i Liliaa Lgnes o Al i) il i
5000 Jiieal) uaiall G ] Bl CRES e zrgiall 138 a0l i il glan ) Ll pads
Ol ey 3 s Ll el 3 (sl ela1) ) kil (el

S8AN 30 s Jiieall giall ¥, 0, )

ALY (S Cun ¢l 500 GulE Ja) e ¢ (Y00 ) den e aaldl Al e dlaie Y
(embadll S alite e dulia bl € 220 (g

owxall 3l rdEd) peddll ) Jsaa

S

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\;.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DN

JERSURSNG ]

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\;.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DN

JERSURSNG ]

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\;.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DN

JERSURSNG ]




J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\A.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DEN

JERSURSNG ]

Gl ke ©

YY) daldl c aadl
( ) Al

gl £t padal) Y0, ¥

embadll &S lite e dulie &) jle 0 220 0

RPN IR RSVEC IS SRS PR

sila sl e W ilg il 5 lal cilagl il (Y0 ) 3) duas cdman siala sl el

YY) daldl c aadl
( ) Al




clibg) £165f ¥, %

laa il yall o2a 8 i) (e (e 3 e alaie V)

PPN LRI S W

ol JSE Al AlSEe e ey ¥ L jalias (e graan Gaaldl Q8 )l Ul e g
IR e A W) il e a3 il all oda 85 Aianl) Al Jad Jsea gl ) bl oda Cangsi
oai Gl Ol (e de gane dilin) Ciiaaly ¢ Al all e o) a1 e Leay g a3l Aslauy)
dg g il v, u, Y

L) Al Ja ) Jsea sl (e ddline al 2 Al ofialy Aol g Lgraa 3 ) cllal) 4
o alaie V) a3 a8y A6V bl iy Jalad Ay 4 90 ULl et Al jall sdgy dualal)
Ol sall s Vs S ) g sl DA el all kil Y1 AUS 8 D 6B il
LgiBlia g Al Hall il i g o(AiliiaY 1) Al all Bl skt & jaliadll

bl Julas cullad g 3ok ¥,V

Araaall Glilall Blsdt YA jlaay) ’\J.:J;Sj ( SPSS ) daclaialy) HLJX Llaa ) 4a3all e\.lilu\

aaine palliadd 485 5 )k o Jpaadl ( Aa gl ddadll YA e il Cana i lial o) o o
YL Alall @y 5AY) Gl slaall g @Blumitll y AlSull 4S5l agd e sl acluy (Al
dranall bl 38y e (8 deula A8 55 gl y Aadlall ol Hlaa) i G pall 4 S Ll

(ALY elall Jidaill) Gaall <l jlaal gl

(Wl o g S Hlial) bl col Lol a6 laiy el ) Caags Lo i Caad) <l gl cilS 13) La agas)
il slaall 5 i adil) o AplSall A0S i) agh e fialll aeliy Aiell adine Gaibasd 4865,k e
Al yall (8 S il ol Y0 Alall @l 5 AY)




AlAl) v, A

Oe Ginill i) N Aduaill Gl ghadll g Cile) a¥) muia 88 &3 canll agia Ja Juadll 124 Qlis b
iy el apdl a5 3 gr llall dralas o Gudailly ¢ iida ol ¢laY) e yunall 5 la) ol il 80
S asaliall (i Jagtl ¢ iuda gl oo 5 uail) 3 )y} b 3l 5 epuntd H)1 Cnll ) yurcial 450 5aY)
Al e Ae LA 3 Cun dgr ) dadls Alla Ay Galitiad Gpead Gialill aodial | (380
¢ oeSI Jtaill A B1AS (i) aladialy i) aas &5 a5 G )Y il sall (e daasy
e JS e Al e Al all @l e (s A @l il e de sese AlauY) Ciiead Cua
Als jibas o cade) ) d gl bl s oS liall e 3 pble Cimed ) Y1 byl

Gaall U iy bl Jilail SPSS ddlasy) dajall aladiul &5 gkl JUaY) il




&b.d\ Al ¢
¢ omibashall Aaa | Sl g Huadll g g ) B la) (8 Al i) saladll (YYA) 3 coms )
ATYY (7))
A sall ) Alae Flaall sl il BT Cal juiialy ) jbadial alaial (Yo YY) L) b pee sl
XYY (Bale)oA
Ay 8 Aaadl i) A HhY) danlaal) acd (A i)l Jaatll 550 (Y0 YY) s dana o J iV
Y)Y () gl g Alall Csanll Alae Jlae Y1) ciladiiay ol i) il
A AWK Za) yu) 3000 A S a5 (S sl A jlie (YY) Ll oz
N AY ()T e Jlal sl
;\j;.q E)A\Jud‘ ;\:\JJS\ ‘; J\)A.m)d ;\T)A.\; 3 )g 47);.\3‘)3.\.»\2“ &s.d\ (Y~\V) AR ccbli
XY (()) Dl Y5 Jlall ilpalais)

SV AV Gl el Al Al Y1 e o il s A4S 5 @l oY) i (Y4YA) alaa ad

AlE )5 - 2lse saald dasls | (fieale Al ) Labosl s lal e 58S 5l wata Yo

2 jaa - g1y A8l ciladaiall sl i) ¢ sill i 3 gai (YY) syl g Aisal 3 e
TYV-YY0 ((V)YY cuala®y) o slall dgaa dlaa "l - \Si

AV Y E/V/YE AAlY) & (ksu.edu.sa) b zlie (Y Y £) 2smu cld) dasls

Aoalell Aaall il A0 il gl e Wiy sl 500 sl il (Y01 9) ds cdaan
(V) es_aill 5 slail

e MWata) Al 1la 3V 500 Dleld b dua) iuY) sal@l L (YY) ) seaie JWl Gua
YEo) (V)€ ecla Yy shalaall 5ol Al A8 jall daiall 55155

el il s Glaxal)l gUad 6 celaia¥l Gysadll H50 (Y41V) dae oillue des il
LYY (V)Y ) Jlee V) ol ) s st




1 puad) T Ll cilalaiall b ol i) Taadill Gk s3e aui (Y 1Y) e Logm cpadn
- Aalall ciladall s gaall o i Gaals Alae AU £ Gallaall dalad) 4S80 Dl Al
AAAY (V)T i a5 Al slal) ALl

(o Al 3 jaall (sl JaaaS Ay il o)) sall Lpail i) 5 laY) (YA YY) Bund (iaa
EYAEYY (V)0 3 jualaa dalaill Cilagl |l se A e Alla A )3t 5al)
Aldat dbia s 4y jlee ieasaly a3V 81 G Juai¥) Ll iul (Y VA) glal cgale

Avy-yend c('li) cQLn\JJ

8 Ailase Al a1 Sl sal) Sl e Guasi) i1 s laY) 3 (YOYY) s b casldlae
NAY2YOY (1) il ol Aaalall dlas dlany 8 3daY) LK 5 Cilaalal)

e die A dnadawil) A8l &P Al i) @l Haaal) S AYYY) A sl dana Al cgs)'.'ud\ )

A0 (V) Sl il o S pe Al oY) Caadll Al IS

Sl LY ol iy oS Al andatil) il 338 (Y2 YY) 2ane e dens aile ¢ €I
TYVAYYY (€7 e mmall o 5lal dlae sasiiall Ay yal

lae Als Al s sall AL ad) iuY) e Gigeall jaa i i (Y YT) dilae caldl
YVOYR (V) v e laY) s dpsalaadl s Allall il

(6 s dmala Alna g by daalay cplelall (sal iida gl Lia il (Y0 VA) adl disal (5 jlansall
Y OYSVAY (V)T edalall

S Jaaill 5 S A e 1Y) Oend e daadl syl 5 HlaY) )3\ _(Y ~YY) (S ccms.a )
NAYAY. c(\)o daldiival) dpatill g ALaiay) ddaa

Al Ay ) AL Ay pdal) Apatill A0S Gpad) A B laY) (Y0 A) [ Caugr 3 gana elual cgagall |
NO-Y (OF) sl 5 Ayl Ay yill (8 gy Alae Aliiis Ay )




:Okia) 0,0
@S (oS Ll 3L

W iy il 5 la) bl il (ol sian ddfing Al 3 e pa Y A U Ll gen ) Gladil) 138 Cingy

e AlaYU Sl sa i ¢l il 3 g Gllad) daals e Gadaally eilalaial) 8 ads ) e 1Y) e
Gl Gl e Y Y aasiud (5 Al Ay s Jelati oSills) o Ude e g ga g 380y (i) AL

sl
Al Al e JEY) e labaiall g 380 i ol Y1 saclue ) Cangd dpaplaii Aglee & il 5 )
D]l A glie ) Cangd el i 2aw g Jaudads Aulaall s3a Cpecal uaa dnlidtes Al )
Lae ¢ Jladll Jaaal 5ill 5 (5 niall ol ghiad) DlSaaling agd Ao il 5 )la) adind | (pils gall (g Jsal) 3 i

Ao sanae b Gy Janll 8 48] 5 ana 5 dalen 2 G2 Calh gall Allad (g2al uliia g il claY)
eI il Basall Calaa¥) (58as e b0l 5 cxe ! sally ol SV e laSl cJanll 33 5a Jin dal sall (1
4 simall = 5l 5 dalall AaliaY) o jdlie JS&y S dua cilabiiall #lad b Ll | uaie Jdd )
e b i alas Y ALY «Cpanliall Cayaill g acall apais callady ada gl elaY) a3 yall

ol ghaill e

(@S slad s (3 )3a 5 (py SLS




- JJY\ ?u‘ﬂ\

dpaddl) i)

—dalie Ll ‘:ﬂ\ aay Jea syl FONTS o s (:)53“ ela )l

- gl )
i e S

- ol oY
ov s Bilgte z Yo gedily Yoo
sCdo. e e il Y o

- Aelaiay) Al -y
Gllae = EB I
Jﬂ)‘ - <« o

-t ealadl Jasal) - ¢
de asln = s
Jfsale 2 sl o
a\J)'_:S_"a




owxall 3l rdEd) peddll ) Jsaa

S

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\A.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DN

JERSURSNG ]

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\A.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DEN

JERSURSNG ]

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\A.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITINTE DN

JERSURSNG ]

J.\:.ﬂ\ '&)\J\ L_il_\A.u\‘).\.u\ (Y ) Q) RITITE DN
Gl ke ©

JERSURSNG ]

(YoY€) &ald) :jaadl




il 3030 1Y g

Laga il 5080 AearY) A )

di\ |34 Giljlaad)

Bady
5

saladll Gl 1Y i

Glal byl el Al Ale jlie) -1

Al

1A G addedl 53 4200 Ak puay -2

el f A psdfany JEY A s -3

Kkt

sua S e digedty W1 aY) sS4

5 Sy

San¥ 2aY ol Slagldl Jols -5

sl I Ll o saas il lgay ilas

il o)

Al Adlee a s e IS ool -6

el ¥y Azhl iyl s Gy N e SV -7

Aga )

eladl asan (8 Cijlaall g S lgall dpais auai -8

Ll b jloely 38 aadl 48 pedl JI kil -9

L Yl il ~lad

bl dlee Jray 3 Caulidl Fldll oli =10

.:\.vuL:..]\ elal e (“:‘

aglaet alad e alalall daslali s ) 2ol =11

5 yallua B ) gaad

ey i) LS

Ll 5 Y1 ey aas o AYI Gy dee 12

d s Je il JS (e uill 245 23 -13

s 35l e Cplatall by

5u8 dMA e adll A il B a3 -14

Tl Sy gl ki e A

Slaldal paad e daslall 350) o »d =15

Calalall Ayl

1.)&.4; LJLMJ‘—*\SJ&LM‘ _.*:‘J-}:‘G‘I‘)!'16

ol

o TS e Al (g BaiaW W4 17
Ayl el )

el lllie s 3 55 Al 4l -18

Calalall Ay i) el Jall iy lasdladl 5 5 -19

Jandl 5kl

Al (A il ) gag dgsyall gl il -20

Cslalall




_—
o il il 1S

(> Sl il A gy dasdlall's )] 2395 -21
Aald daay 2y e 3V Jed 222
Leiallaay L ) il

Lagdyi€all 5 e ki Clle 2y -23
R VRG]

Ayl 52 g baaa L S5 JlA) 381 5 -24
Cplalall

el Alee olatly ads a5l il )5kl -25
) Aoy b Aariind) s S0l s 26
Jaall

Dl Y iy 555 e caulall mal il 53 -27
Agdalall el 4 clall 4SS it -28
Andally

Jandl o) o) Janast e daslal)s o) Jaxi -29
oasidll bl

a3y ) Sl sl Wall 3513 i i -30
AlSEA Jal calad) 1)

L oty JSLal) Qariidiy Llall 5 ))0)1 585 -31
Ladl LY oY) @l siad) e Jiladl £ )k
o Aany Sla slia) (a5l Silee Japdisi -32
(e

Loy A8lS)) Aalul)l aacllac)y 2 3Y1 o€ -33
aelee S Jlue ae iy

Al &l acial Lot S gl 005 53 30k ] 23 -34
Adalall

da i Aguadl daad ol ol g -35
llac] syl

s 3300 e gakill Sl Je -36
LAY Sl sind) ol pall Sla sl

3 yaaally Ablall Ao y o yhk 22 g5 <37
Slalgdl aasy Ay ey 2y -38

Al g JS Sl sl




RN I IR RSVEC IS SRS PR

sila sl e W ilg il 5ol cilagl il (Y01 3) das cdman

b gl ¢ laY)

VoY) Zaldl - jaadl
( ) Al

Aol oY) 1Ll

LA ST PR VY (R ESH

Ll gl il el 5 sl -

e el e e ade Juani e e Alawy ol il -2

Ja |
(2lb pa e By 3 Cadiall Sl Sl e el 3

Jdl a3 i gl syl i oy e il 4
Lo Qi ade Joass ol ,ad1 e ol g ghass -5

Juael (e danli




