
 ١ 

  ,شوأ)'م ةعماج

  ةرادلإا ة'لك    

 لاAعلأا ةرادإ ='>5جام ;:9ت / 56ق

 

 

 

 *()لا نا#"ع

 ة@ل55لا? يع'=>+لا عا:قلا يف ف6-5لا ة'جا+نا ىلع ة'ل.-,+لا ةدا'قلا #ثا

 ةCد-عBلا ة'A#علا

 

 /0لا.لا دا,عإ

 يناIJقلا EFاع D6'ه

241000225 

 

 /فا3شإ

Dr. Asma Abuanzeh 

 

 :يسار,لا ماعلا

2024 

 



 ٢ 

 :ةم,قم

 =%ف@+?لا ءادأ =%;*ت يف 7ها;ت ي(لا ةدا%قلا 9%لاسأ 7هأ 5حأ 12(عت ة%ل,+*(لا ةدا%قلا

 ءادأ T%ق*(ل 7هماهلRو =%ف@+?لا Q%ف*ت ىلع ةر5قلاM يل,+*(لا 5ئاقلا فJ(ی .7ه(%جا(نإ ةدا,زو

 ة%2aعلا ة`ل??لاM يع%_J(لا عا[قلا يف .يJ\]لا 7ع5لا 5Z7قتو لاعفلا لصا+(لا للاخ =م يلاع

 ةسار5لا هcه يتأتو .را`(بلااو جا(نلإا ةد+ج =%;*(ل اً,رو2ض ةدا%قلا =م ع+_لا اcه 5عZ ،ةZد+ع;لا

 عا[قلا اcه يف =%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2%ثأت ة%ف%m 7هفل ة*ل?لا ةجا*لل ةMاl(سا

 .o+%*لا

 

 T%ق*ت ىلع =%ف@+?لا Q%ف*تو ة?p_?لا ةفاقث ل,+*ت يف اً?ساح ارًود ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 9علت

 .اهفا5هأ

 هcه T%ق*ت +*ن ل?علا T,2ف ه%ج+ت ىلع ل?ع,و ل1ق(;?لل ة*ضاو ة,ؤر qل(?Z يل,+*(لا 5ئاقلا 

 .ماهللإاو Q%ف*(لا للاخ =م ة,ؤ2لا

 ة5ی5ج قM]2 2%`ف(لل =%ف@+?لا عفدو =ها2لا عض+لا 5o*ت ىلع هتر5قM يل,+*(لا 5ئاقلا Q%?(ی 

 .ة%جا(نلإا ةدا,زو ءادلأا =%;*ت ىلإ oدwی ا?م ،ة%عا5بRو

 

 ة%ل,+*(لا ةدا%قلا ه1علت نأ =}?co Zلا رو5لا فا]`(سا ىلإ ةسار5لا هcه ىع;ت ،2yخأ ةهج =م

 ل%ل*ت للاخ =م qلذو ،ةZد+ع;لا ة%2aعلا ة`ل??لاM يع%_J(لا عا[قلا يف ة%جا(نلإا =%;*ت يف

 هcه Q,Qعت يف 7ها;ت ي(لا لما+علا 5ی5*تو =%ف@+?لا ة%جا(نRو ة%ل,+*(لا ةدا%قلا =%ب ةقلاعلا

 .ةقلاعلا

 

 

 



 ٣ 

 :ةسار,لا ةل?<م

 ف]`(;ت ي(لا تاسار5لا يف اJًقن كا_ه نأ لاإ ،ة%ل,+*(لا ةدا%قلا ة%?هأM فا2(علاا 7غر

 =م 5ی5علا .ةZد+ع;لا ة%2aعلا ة`ل??لا يف يع%_J(لا عا[قلا يف =%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع اه2%ثأت

 qلذ QyعZُ ام ا1ًلاغو ،ة%لاع ة%جا(نإ تا,+(;م T%ق*ت يف تا5Z*ت هجا+ت ة%عا_Jلا تا;سw?لا

 .ةلاعفلا ةدا%قلا �قن ىلإ

 

 =%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2%ثأت ة%ف%m فا]`(سا ىلإ ةسار5لا هcه ىع;ت ،اcل 

 2شا1?لا اه2%ثأتو ة%ل,+*(لا ةدا%قلل ةفل(\?لا 2صا_علا ل%ل*ت للاخ =م qلذو ،عا[قلا اcه يف

 .ة%جا(نلإا ىلع 2شا1?لا 2%غو

 

 ة%جا(نلإا ىلع ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2%ثأت ة%ف%`ل T?عأ 7هف ىلإ ةجا*لا يف ةسار5لا ةل}]م ىلl(ت

 .oد+ع;لا قا%;لا يف

 

 لما+علل لماش ل%ل*تو ة5ی5ج تانا%ب 5Z7قت للاخ =م ة%�*1لا ة+lفلا 5س ىلإ ىع;ت ةسار5لا هcه 

 .يع%_J(لا عا[قلا يف =%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع 2ثwت ي(لا
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 :ةسار,لا ةCDهأ

 يف ة%ل,+*(لا ةدا%قلل o+%*لا رو5لا ىلع ء+�لا �ل;ت اهن+m =م ةسار5لا هcه ة%?هأ ع1_ت

 ةدا%قلا 9%لاسأ ي_1ت ىلع يع%_J(لا عا[قلا يف =,2ی5?لا 5عا;Z ا?م ،=%ف@+?لا ة%جا(نإ =%;*ت

 .ة%لاعف 2�كلأا

 اcه ل+ح ةد+ج+?لا تا%بدلأا يف ة%�*1لا ة+lفلا 5س يف ةسار5لا هcه 7ها;ت ،qلذ ىلع ةولاع

 =%;*(ل اهما5\(سا =}?Z ة5ی5ج را`فأو تانا%ب 2ف+ی ا?م ،oد+ع;لا قا%;لا يف ع+ض+?لا

 .عا[قلا اcه يف ةدا%قلا تاسرا?م

 

Mلذ ىلإ ةفاضلإاq، ه 5عا;تc5قت يف ةسار5لا هZ7 2ی5?لل ةلدلأا ىلع ة%_1م ة%ل?ع تا%ص+ت,= 

 .ة%جا(نلإا ةدا,زو oرادلإا 7هئادأ =%;*(ل يع%_J(لا عا[قلا يف ةداقلاو

 

 ا?m ،ة%جا(نلإا ىلع اه2%ثأتو ة%ل,+*(لا ةدا%قلل ي?Zداكلأا 7هفلا Q,Qعت يف ةسار5لا هcه 7ها;ت

 =%;*(ل يع%_J(لا عا[قلا يف را2قلا عا_Jل ة5%فم ن+`ت نأ =}?Z ة?%ق تام+لعم 2ف+ت

 ىلع 2ثwت ي(لا لما+علا ىلع ء+�لا �%ل;ت للاخ =م .ة%جا(نلإا ةدا,زو ةدا%قلا تاسرا?م

 =%;*ت ىلإ ف5هت تا%l%تا2(سRو تاسا%س 2,+[ت يف 5عا;ت نأ ةسار5لا هcهل =}?Z ،ة%جا(نلإا

 .ة%لاعفلا ةدا,زو ي?%p_(لا ءادلأا

 

 

 

 

 



 ٥ 

 :ةسار,لا فا,هأ

 ة`ل??لا يف يع%_J(لا عا[قلا يف =%ف@+?لا ة%جا(نRو ة%ل,+*(لا ةدا%قلا =%ب ةقلاعلا ل%ل*ت .١

 .ةZد+ع;لا ة%2aعلا

 ة%جا(نإ ىلع يباZlإ ل}]M 2ثwت ي(لا ة%ل,+*(لا ةدا%قلل ة%;%ئ2لا 2صا_علا 5ی5*ت .٢

 .=%ف@+?لا

 .ةسار5لا جئا(ن ىلإ ادًا_(سا يع%_J(لا عا[قلا يف ةدا%قلا 9%لاسأ =%;*(ل تا%ص+ت حا2(قا .٣

 

 ةسار,لا تلاؤاFت

 ؟يع%_J(لا عا[قلا يف =%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2%ثأت +ه ام .١

 ؟=%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع m1%2 ل}]M 2ثwت ي(لا ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2صا_ع يه ام .٢

 ؟ة%جا(نلإا Q,Qع(ل ةدا%قلا 9%لاسأ =%;*ت يع%_J(لا عا[قلا يف =,2ی5?لل =}?Z ف%ك .٣

 

 

 :ةسار,لا ضو3ف

 يف =%ف@+?لا ة%جا(نRو ة%ل,+*(لا ةدا%قلا =%ب ة%ئاJحإ ةللاد تاذ ة%باZlإ ةقلاع كا_ه .١

 .يع%_J(لا عا[قلا

 ل}]M 7ها;ت يلا�?لا 2%ثأ(لاو 2o`فلا Q%ف*(لا ل�م ة%ل,+*(لا ةدا%قلل ة%ساسلأا 2صا_علا .٢

 .=%ف@+?لا ة%جا(نإ =%;*ت يف 2%1ك
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 :ةقMاFلا تاسار,لا

 تا+lفلا 5ی5*تو ةسار5لل p2o_لا را�لإا ءا_ب يف اً?ساح ارًود ةقMا;لا تاسار5لا 9علت

 ع+ض+?T Mلع(ت ةقMاس تاسارد ة2]ع يلی ا?%ف .اه5س ىلإ ة%لا*لا ةسار5لا ىع;ت ي(لا ة%�*1لا

 :=%ف@+?لا ة%جا(نRو ة%ل,+*(لا ةدا%قلا

 

١. Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994(:  
 ةدا%قلا G%ثأت ة%ف%D ةسارAلا ه?ه =لوا.ت .ة%ل89#-لا ةدا%قلا للاخ &م ة%0%/.-لا ة%لاعفلا &%$#ت

 DZ%G لVWX ن08ها$U &%%ل89#-لا ةداقلا نأ تAجو Aقو ،ة%جا-نلإاو ي0%/.-لا ءادلأا ىلع ة%ل89#-لا

 .ة%جا-نلإاو ءادلأا &%$#ت يف

    

٢. Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (2004(: 
 نأ ىلإ ةسارAلا ه?ه =لص8ت .ة%Z$.لا ا0ه-%حلا^ل يل%ل#ت-ا-%م راZ-خا :ة%لداZ-لاو ة%ل89#-لا ةدا%قلا 

 .ة%لداZ-لا ةدا%قلاV ةنراقم &%ف08eلا ءادأ &%$#ت يف ZGكأ لc VWXها$ت ة%ل89#-لا ةدا%قلا

 

٣. Wang, G., Oh, I. S., Courtright, S. H., & Colbert, A. E. (2011(: 
 .ثا#Vلأا &م امًاع ٢٥ ـل ة%ل%ل#ت-ا-%م ةعجاGم :تا89-$0لاو G%یاع0لا ZGع ءادلأاو ة%ل89#-لا ةدا%قلا 

 يف &%ف08eلا ءادأ ىلع ة#ضاو ة%باUmإ تاG%ثأت اهل ة%ل89#-لا ةدا%قلا نأ ةسارAلا ه?ه =#ضوأ

 .تاقا%$لا فل-oم

 

٤. Avolio, B. J., Walumbwa, F. O., & Weber, T. J. (2009(:  
 ةدا%قلاV ةقلع-0لا تا%بدلأا ةسارAلا ه?ه =ضGع-سا .ةG9/.لا s89Gتو ةلماش ةعجاGم :ة%ل89#-لا ةدا%قلا

 .ي0%/.-لا ءادلأا ىلع اهG%ثأت G%$ف-ل لاًماش اG9ً/ن ارًاtإ =عضوو ة%ل89#-لا

 

٥. Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990(:  
 تGهeأ .ة%0%/.-لا ة.tا08لا ك8لسو ة%0%/.-لا تا%8Dل$لا ىلع ة%ل89#-لا ةدا%قلا تا%8Dلس تاG%ثأت

 .ة%جا-نلإا &م v9Aت يلا-لاxو ة%0%/.-لا ة.tا08لا ك8لس زvعت ة%ل89#-لا ةدا%قلا نأ ةسارAلا ه?ه



 ٧ 

 

٦. Bass, B. M. (1985(: 
 زواmت ىلع ة%ل89#-لا ةدا%قلا G%ثأت ة%ف%D ةسارAلا ه?ه =Wقان .تاعق8-لا ءارو ام ءادلأاو ةدا%قلا

 .&%ف08eلا لZق &م zئاف ءادأ z%ق#تو تاعق8-لا

 

٧. Kirkpatrick, S. A., & Locke, E. A. (1996(: 
 &%ب ةق|لا ءا.ب ة%0هأ ىلع ةسارAلا ه?ه تAكأ .يلاعلا ءادلأا z%ق#تو ةق|لا ءا.ب :ة%ل89#-لا ةدا%قلا 

 .ىلعأ ءادأ تا89-$م z%ق#-ل ة%ل89#-لا ةدا%قلا &م ءDmv &%ف08eلاو Aئاقلا

 

٨. Lowe, K. B., Kroeck, K. G., & Sivasubramaniam, N. (1996(: 
-ا-%م ةعجاGم للاخ &م ةسارAلا ه?ه =#ضوأ .ة%ل%ل#ت-ا-%م ةعجاGم :ة%ل89#-لا ةدا%قلا ة%لاعف 

 .يلاعلا ي0%/.-لا ءادلأا عم يباUmإ لZ} VWXتGت ة%ل89#-لا ةدا%قلا نأ ة%ل%ل#ت

 

٩. Tims, M., Bakker, A. B., & Xanthopoulou, D. (2011(: 

 v%ف#-لا نأ ةسارAلا ه?ه تGهeأ .يتا?لا v%ف#-لا رود :ل0علا ىلع ة%ل89#-لا ةدا%قلل يباUmلإا G%ثأ-لا 

 .&%ف08eلا ة%جا-ن�و ة%ل89#-لا ةدا%قلا &%ب ةقلاعلا يف اsً%سو ارًود �علی يتا?لا

 

١٠. Nguyen, P. M., & Mohamed, S. (2011(: 
 ه?ه =لوا.ت .ما.-%ف يف ةلاح ةسارد :يعا.^لا عاsقلا يف &%ف08eلا ة%جا-ن�و ة%ل89#-لا ةدا%قلا 

 نأ تAجوو دA#م يعا.ص عاsق يف &%ف08eلا ة%جا-نإ ىلع ة%ل89#-لا ةدا%قلا G%ثأت ة%ف%D ةسارAلا

 .�8#لم لVWX ة%جا-نلإا زvعU ةدا%قلا &م ع8.لا ا?ه

 

 

 

 



 ٨ 

 

 

 ة%ف%m 7هف يف 5عا;تو ة%لا*لا ةسار5لل o+ق p2oن را�إ 2%ف+ت يف ةقMا;لا تاسار5لا هcه 7ها;ت

 .ةZد+ع;لا ة%2aعلا ة`ل??لاM يع%_J(لا عا[قلا يف =%ف@+?لا ة%جا(نإ ىلع ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2%ثأت

 2ثwت ي(لا ة%ل,+*(لا ةدا%قلل ة%ساسلأا 2صا_علا 5ی5*ت =}?Z ،تاسار5لا هcه ل%ل*ت للاخ =م

M[{ل m1%2 5قتو ة%جا(نلإا ىلعZ7 ه يف ةدا%قلا تاسرا?م =%;*(ل ة%ل?ع تا%ص+تcقلا ا]عا. 

 

 

 

 :ةسار,لل ةN3O"لا تاقل."Cلا

 2صا_علا =?�(ت ي(لا ة%ل,+*(لا ةدا%قلا ة,p2ن ىلإ Z;)_5 ةسار5لل p2o_لا را�لإا

 ة,p2_لا �2لأا ضا2ع(سا 7(%س .oد2فلا را1(علااو ،2o`فلا Q%ف*(لا ،يلا�?لا 2%ثأ(لا ل�م ة%;%ئ2لا

 Q%?(ی .فا5هلأا ة,p2نو يتاcلا Q%ف*(لا ة,p2ن ل�م ،=%ف@+?لا ة%جا(نإM ةلJلا تاذ 2yخلأا

 لصا+(لا للاخ =م ىلعأ ءادأ T%ق*(ل =%ف@+?لا Q%ف*تو ماهلإ ىلع هتر5قM يل,+*(لا 5ئاقلا

 .2?(;?لا 2,+[(لاو را`(بلاا T%ق*(ل =ها2لا عض+لا 5o*تو ،يJ\]لا 7ع5لا 5Z7قتو ،لاعفلا
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 :*()لا قR3و ةQDه"Cلا

 :�*1لا J?%7ت •
 .z%قدو يmه.م لVWX تانا%Zلا ل%ل#تو عm0ل �لذو ،ةسارAلا ه?ه يف ي0�لا c%0^-لا ماoA-سا c-%س 

 

 :�*1لا ة_%ع •
 .ة�ل00لا tzا.م فل-oم ل|0ت عنا^م ةAع يف &G9ی0Aلاو &%ف08eلا &م ة%ئاW8ع ة.%ع را%-خا c-%س 

 .جئا-.لا ة%ل08شو �سا.م ل%|0ت نا�0ل كراWم ٣٠٠ ىلإ ٢٠٠ &%ب ة.%علا mcح حواG--س

 

 :تانا%1لا ع?ج ق�2 •
 ةدا%قلا �8-$م سا%قل نا%Z-سلاا c%0^ت c-%س .&%Dرا0Wلا &م تانا%Zلا عm0ل تانا%Z-سلاا ماoA-سا 

 .ةح8-ف0لاو ةقلغ0لا ةل�سلأا &م ةعm08م &�0-%سو ،&%ف08eلا ة%جا-ن�و &G9ی0Aلا �Aل ة%ل89#-لا

 

 

 

 : ةسار,لا تاودأ

  :�J\م نا%1(سا •

 داعVلأا دAع-م سا%قم ماoA-ساV ة%ل89#-لا ةدا%قلا �8-$م �%قU لولأا c$قلا ؛&%%$%ئر &%0$ق &�0-ی

Uغsثأ-لا ي%G ف#-لا ،يلا|0لا%v فلا�G�، علااو-Zفلا راGقلا .�د$c ينا|لا U08لا ة%جا-نإ �%قeف%& 

Vسا-oAم ماm08ش�0لا &م ةعGلا تا� .ة%ع8.لاو ة0%

 

 :يئاJحإ ل%ل*ت تاودأ •
 راA#نلااو �اZترلاا ل%ل#ت sZ%zت c-%س .ةع0m0لا تانا%Zلا ل%ل#-ل SPSS جمانGب ماoA-سا c-%س 

 .&%ف08eلا ة%جا-ن�و ة%ل89#-لا ةدا%قلا &%ب ةقلاعلا ل%ل#-ل

 

 



 ١٠ 

 :ةسار,لا دو,ح

 :ة%نامز دو5ح •

 جئا(_لا 7%?عت ىلع 2ثwی 5ق ا?م ،٢٠٢٤ ماعلا =م ةد5*م ة%_مز ة2(ف ةسار5لا ي[غ(س 

 .2yخأ ة%_مز تا2(ف ىلع

 

 :ة%نا}م دو5ح •

 5ق ا?م ،ةZد+ع;لا ة%2aعلا ة`ل??لا =م ةد5*م �Tا_م يف عناJم ىلع ةسار5لا 2mQت 

Z*5 ا_?لا ع%?ج ىلع جئا(_لا 7%?عت =م�T 2خلأا تاعا[قلا وأy. 

 

 :ة%ع+ض+م دو5ح •

 لما+علا ىلإ p2_لا نود ة%جا(نلإا ىلع ة%ل,+*(لا ةدا%قلا 2%ثأت ىلع ةسار5لا J2(قت 

 .ة,رادلإا تاسا%;لاو ة%?%p_(لا ة�%1لا ل�م ،ة%جا(نلإا ىلع 2ثwت 5ق ي(لا ةل?(*?لا 2yخلأا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ١١ 

 

  :عجاC3لا

 ةراشلإا عم ،ةسار5لا هcه دا5عإ يف اه%لع دا?(علاا 7ت ي(لا عجا2?لا ة?ئاق =%?�ت 7(%س

 :=?�(ت ة%;%ئ2لا عجا2?لا �عM .اه(عجا2م 7ت ي(لا ةقMا;لا تاسار5لاو تلااق?لاو 9(`لا ىلإ
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