
1دراسات نقدية 
Task 1

فوزيه عبدالله الدبيان 

إدارة أعمال 



المعلومات الأساسية

فرعموبليسمؤسسةئنزبامنعينةعلىدراسة:الزبائنولاءتعزيزفيالشراءمراحلفيالإلكترونيةالزبائنمعالعلاقاتإدارةتوظيف:العنوان•
.الجلفة

.حموشوجميلةمحمد،بنطارق :المؤلف•
.منشوربحث:الدراسةنوع•
.الاقتصاديةوالدراساتالأعمالإدارةمجلة:المجلة•
.بالجلفةعاشورزيانجامعة:المصدر•
.2024:النشرتاريخ•



عنوان الدراسة 



نقد عنوان الدراسة 

يتعلقأنهوخاصةوالجدية،بالأصالةويتسمجديدة،علميةإضافةيعدالبحثعنوانأنتبينالبحثخلالمن
لماوخاصةكرر،موغيرجديدوالموضوعالزبائن،ولاءتعزيزفيالإلكترونيةالزبائنمعالعلاقاتإدارةبتوظيف

.السوقيةقيمتهاعلىوالحفاظالمؤسسةواستمراريةالأعمال،إدارةتحسينفيفائدةمنله
الدراسةمقدمةهبينتالتيالبحثمحتوى معالعنواناتفقكماالعام،البحثهدفمعويتفقواضحالعنوانأنكما

فكرته،نمالقارئ يجذبأنهكماالكلمات،عددحيثمنمناسبوالعنوانالموضحة،الأهميةمعالعنوانوينسجم
.القارئ أماموواضح  

.موضوعالعنوانإيجابياتمنوهذاوالمستهدفالمكانيالجانبمنأركانهاكتملتالعنوانأنالباحثةوترى 



ملخص الدراسة 



نقد ملخص الدراسة 

بشكللدراسةاعناصركافةتناولحيثالدراسة،لملخصتناولهفيوتميزاقتدارالباحثانأظهر
الدراسة،ازإنجفيالباحثانعليهسيعتمدالذيالمنهجووضحالدراسة،أهدافتضمنفقدمميز،

الدراسة،عينةإلىبالإضافةالالكترونية،الاستبانةفيتمثلتالتيالدراسةأدواتاستعرضكما
علىبناءيةبتوصذلكعلىوعقبودقيقمختصربشكلعرضهاالتيالدراسةنتائجذلكويلي

.أخرى توصيةكتابةبضرورةوأعتقدالنتائج،



مقدمة الدراسة 



نقد مقدمة الدراسة

تهيئةعلىانالباحثحرصوقدهرمي،بشكلالخاصإلىالعاممنالموضوعتناولتحيثسليمةبحثيةأسسعلىمبنيةالدراسةمقدمة
المقدمةعلىيؤخذأنهإلاعمال،الأإدارةتحسينفيالإيجابيمفرزاتهاودورالعالمفيوالتقنيالعلميبالتقدممرتبطةاستفتاحيةبفقرةالقارئ 
فيوالإثراءالتوسعويحتاجومستجدجذابالموضوعوأنخاصة  الدراسة،بمتغيراتالمرتبطةالمعلوماتاستيفاءفيالتوسعوعدمقصرها
.الدراسةمتغيراتتناول
توثيقعنهايغيبفقراتهابكاملمقدمةتكون أنيعقلفلاالمقدمة،فيالموجودةالفقراتتوثيقغيابالدراسةهذهعلىالمآخذومن

وأستغرببالموضوعةمباشر صلةذاتبدراساتتزخرالعربيةالمكتبةأنالقولويمكنالمقدمة،كتابةفيعليهاالاعتمادتمالتيللمصادر
.المستهدفةالدراسةمقدمةفيتوظيفهاعدم

المراجععوجميوالإملائية،اللغويةالأخطاءمنخاليةسليمةلغةواستخدامجذاببأسلوبكتابةوظفتالدراسةأنيلاحظذلكبخلاف
.صحيحبشكلموثقة
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