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  :أسئلة البحث

 ؟الرضا الوظيفي ما هو مفهوم   - 1

 ؟تنفيذ الرضا الوظيفي ما هي المعايير المستخدمة في  - 2

 تحســينوبــين  الأوليــة الصــحية الرعايــة مؤسســات فــيالرضا الوظيفي للعاملين ما العلاقة الارتباطية بين  - 3

 ؟ الصحية الخدمات جودة

 جــودة تحســينفــي  الأولية الصحية الرعاية مؤسسات فيالرضا الوظيفي للعاملين  يلعبهما هو الدور الذي  - 4

  ؟الصحية الخدمات

 ؟الأولويات رأس على في المؤسسات الصحية العاملة الكوادر برضاهل الاهتمام  - 5

 الصحية؟ تقديم الخدمات في والفعالية للجودة مهمًا مؤشرًا العاملة الكوادر رضا هل يعتبر - 6

 ؟الصحية ونتائجهم المرضى تجربة على كبير بشكل في المؤسسات الصحية العاملة الكوادر رضاهل يؤثر  - 7

وبالتــالي تعزيــز  فــي المؤسســات الصــحيةالفهم لمؤشرات الرضا الــوظيفي    تعزيزما هي الآفاق المستقبلية ل - 8

 ؟الصحيةجودة الخدمات 

 الصــحية الرعايــة قطــاع وتحســين بتطــوير المتعلقــة الإدارية والسياسية للقرارات قيمةال معلوماتما هي ال - 9

  ؟ الأولية

  

  :أهداف البحث

  - يهدف البحث إلى تحقيق هدف رئيسي وهو:

 جودة تحسينوبين  الأولية الصحية الرعاية مؤسسات فيالرضا الوظيفي للعاملين العلاقة الارتباطية بين دراسة  

 في المؤسســات الصــحيةالفهم لمؤشرات الرضا الوظيفي  تعزيزالآفاق المستقبلية ل، ثم دراسة  الصحية الخدمات

  .وبالتالي تعزيز جودة الخدمات الصحية

  - ويمكن أن يندرج تحت الهدف الرئيسي السابق بعض الأهداف الفرعية وهي:

 .الرضا الوظيفي مفهوم  إلقاء الضوء على .1

 .تنفيذ الرضا الوظيفيالمعايير المستخدمة في على إلقاء الضوء  .2

 الأوليــة وبــين تحســين الصــحية الرعاية مؤسسات بين الرضا الوظيفي للعاملين فيتوضيح مدى الارتباط   .3

 .الصحية  الخدمات جودة

 جــودة الأوليــة فــي تحســين الصــحية الرعايــة مؤسسات الرضا الوظيفي للعاملين في يلعبهالدور الذي بيان  .4

  .الصحية الخدمات

 في والفعالية للجودة مهمًا مؤشرًا الأولية الصحية الرعاية مؤسسات في العاملة الكوادر رضاتوضيح مدى  .5

 .الصحية تقديم الخدمات

 الرعايــة قطــاع وتحسين بتطوير المتعلقة الإدارية والسياسية للقرارات المعلومات القيمة من تقديم مجموعة .6

  . الأولية الصحية
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تعزيز الفهــم لمؤشــرات الرضــا الــوظيفي فــي المؤسســات الآفاق المستقبلية لوتقديم مجموعة من المقترحات  .7

 .الصحية وبالتالي تعزيز جودة الخدمات الصحية

  :فرضيات البحث

 الرعايــة مؤسســات الرضا الوظيفي للعــاملين فــيتستند فرضيات الإثبات لهذا البحث إلى العلاقة الطردية بين 

  - على النحو التالي:الصحية  الخدمات جودة تحسينودورها الإيجابي في الأولية  الصحية

 جــودة فــي تحســين دوراً إيجابيــاً  الأوليــة  الصــحية الرعايــة مؤسسات الوظيفي للعاملين فيالرضا لعب يأولاً: 

  . رضاء المرضي ، وبالتالي  الصحية الخدمات

ا مؤشــرًا الأولية الصحية الرعاية مؤسسات في العاملة الكوادر رضا يعدثانياً:  تقــديم  فــي والفعاليــة للجــودة مهمــً

  . الصحية الخدمات

  .الصحية ونتائجهم المرضى تجربة على كبير بشكل في المؤسسات الصحية العاملة الكوادر رضايسهم ثالثاً: 

  يختبر هذا البحث في ضوء أهدافه الفروض التالية: ,

 الصحية  الرعاية مؤسسات الرضا الوظيفي للعاملين فيهما توجد علاقة ارتباطيه ما بين متغيرين  .1

 . الصحية الخدمات جودة تحسينوالأولية 

 .  الأولية  الصحية الرعاية مؤسسات الرضا الوظيفي للعاملين في مستوياتيوجد فروق في  .2

 على كبير بشكل وإسهامها  في المؤسسات الصحية العاملة الكوادر رضاتوجد علاقة ارتباطيه بين  .3

 . الصحية ونتائجهم المرضى تجربة

  :نموذج البحث

 تحسينوالأولية  الصحية الرعاية مؤسسات الرضا الوظيفي للعاملين في توجد علاقة ارتباطيه ما بين متغيرين 

  الصحية  الخدمات جودة

  

  تابع                                                                   متغير مستقلمتغير  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

 مؤسسات الرضا الوظيفي للعاملين في
 الأولية الصحية الرعاية

  
  الصحية  الخدمات جودة تحسين

 مؤسســات الرضا الوظيفي للعاملين فــيلعب يأولاً:  

 فــي تحســين دوراً إيجابيــاً  الأولية  الصحية الرعاية

، وبالتــالي تقليــل معــدل  الصــحية الخــدمات جــودة

  البطالة. 

 الرعاية مؤسسات في العاملة الكوادر رضا يعدثانياً:  

ا مؤشــرًا الأولية الصحية  فــي والفعاليــة للجــودة مهمــً

  . الصحية تقديم الخدمات
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  :الدراسة الميدانية

  نوع الدراسة: 

ومعرفة  وتحليلها  وصفها  بغرض  معينة  ظاهرة  إلى  تسعى  التي  الوصفية  الدراسات  إحدى  الدراسة  هذه  تعد 

 الوظيفي الرضا لمؤشرات تقييميه دراسةالأسباب التي تقف وراءها ,حيث تسعى الدراسة إلى التعرف على "  

  " المدينة المنورة بمنطقة الأولية الصحية  الرعاية مؤسسات في الكوادر العاملة ضمن

  الأولية  الصحية الرعاية مؤسسات في العاملين بين الوظيفي الرضا مستويات لتحليل  الدراسة هذه تسعىحيث  

المنورة بمنطقة  استخدام سيتم .الصحية الخدمات جودة تحسين في العامل هذا لأهمية نظرًا وذلك ،المدينة 

  .الوظيفي الرضا جوانب مختلف لقياس الموظفين على موزعة استبيانات

  

  :منهجية البحث 

  
  

  

  : منهج الدراسة 

ويحاول   القائمة  الأوضاع  عن  دقيقة  حقائق  على  للحصول  يسعى  الذي  البحث  ذلك  الوصفي  البحث  منهج  هو 

استنباط علاقات بين الظاهرات القائمة وكذلك يسعى للحصول على بيانات قد تكشف عن التطورات أو الظروف  

  أو الاتجاهات أو الأحداث المحتمل أو المتصلة.   

 : التالية الخطوات عبر الدراسة منهجية ستتم

 . الوظيفي للرضا الرئيسية الجوانب يغطي استبيان تصميم

 . الصحية الرعاية بمؤسسات العاملين من عينة على الاستبيان توزيع
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 .الاستبيانات من المستقاة البيانات وتحليل جمع

  الدراسة   نتائج على مبنية توصيات تقديم

عينة حيث   على  استطلاعية  دراسات  وإجراء  الأسئلة  من  من مجموعة  مكونه  استمارة  على  الدراسة  اعتمدت 

  . الصحية الرعاية بمؤسسات العاملينعشوائية من 

 مجتمع الدراسة: 

 الرعاية بمؤسسات العاملينمجتمع الدراسة يشمل جميع عناصر المشكلة المطلوب دراستها.ويتكون مجتمع من  

  .  نه المنورةالمديبمنطقة  الصحية

  عينة الدراسة: 

   ) الدراسة من  لهذه  العينة  ذكور وعددهم(    50تتكون  الأولي  المجموعة  تم تقسمهم على مجموعتين   (25   (

  .بالمدينة المنورة الصحية الرعاية بمؤسسات العاملين) من   25المجموعة الثانية إناث وعددهم  ( و

  وقد تم اختيار هذه الفئة كعينة لأهميتها في المجتمع.

  الحد الزمني: 

    م 2024يتحدد المدى الزمني من هذه الدراسة في الفصل الثاني لعام  

  الحدود الجغرافية:  

  .المدينة المنورةب الصحية الرعاية بمؤسسات العاملين  بعض تقتصر هذه الدراسة  على
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  :مخطط المشروع

  
  

  

  

 


