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 المقدمة: .1.1

 

المستهلك من  في ظل التوسع الهائل في السوق السعودي، تتسابق العلامات التجارية في كسب ثقة وولاء 

خلال استخدام استراتيجيات تسويقية متنوعة. أحد أبرز هذه الأساليب يتمثل في بناء هوية بصرية قوية قادرة  

 على إيصال قيم ومفاهيم العلامة التجارية بشكل فوري ولافت.

 

الانطباع البصري يشمل عدة عناصر مثل: الشعار، الألوان، نوع الخط، التغليف، وحتى الصور المستخدمة  

في الإعلانات. تشير العديد من الدراسات العالمية إلى أن هذه العناصر تشُكّل الانطباع الأول لدى المستهلك،  

 وقد يكون هذا الانطباع كافيًا لجذبه أو صرف نظره عن المنتج. 

 

في البيئة السعودية، حيث تتأثر اختيارات المستهلك بعوامل ثقافية، دينية، وعصرية في آنٍ واحد، يصبح من 

البصري في اتخاذ قرار الشراء أو حتى الاهتمام بالعلامة التجارية من    الانطباع رالمهم فهم مدى تأثي

 الأساس. 
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 : مشكلة الدراسة .1.2

 

رغم إدراك الشركات لأهمية الهوية البصرية، إلا أن هذا الإدراك في الغالب مبني على التجربة أو  

لا توجد دراسات كافية تربط بين الانطباع   ، على بيانات علمية محلية التوجهات العامة في السوق وليس 

البصري وسلوك المستهلك في المملكة العربية السعودية، ولا توجد أدوات فعالة تسُتخدم لقياس هذا التأثير  

 في السوق المحلي. 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 والتسويق.  بين علم النفس البصريضعف في الأبحاث العلمية السعودية التي تدمج  •

 

  نفسيًا  غياب إطار نظري يوضح كيف يمكن للعناصر البصرية )مثل الشعار والألوان( أن تؤثر •

 وسلوكيًا في سلوك المستهلك السعودي. 

 

تركيز الدراسات التقليدية على العوامل الاقتصادية أو الاجتماعية، دون الانتباه لأثرالانطباع الحسي   •

 والبصري. 
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 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 اعتماد الكثير من الشركات على تصاميم عالمية لا تراعي الثقافة البصرية المحلية.  •

 عدم استخدام اختبارات فعالة لقياس تأثير التصاميم قبل إطلاق الحملات الدعائية.  •

 

اتخاذ قرارات تصميمية قائمة على نتائج بحثية  افتقار السوق المحلي لدراسات تطبيقية تساعد في   •

 واقعية. 

 

 الانطباع البصري للعلامة التجارية على جذب المستهلك السعودي واتخاذه قرار الشراء؟   ما مدى تأثير
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 : أهمية الدراسة .1.3

 

المستهلك وقراراته  تبرز أهمية هذا البحث من خلال تسليط الضوء على أحد العوامل المؤثرة في جذب انتباه 

الشرائية، وهو الانطباع البصري للعلامة التجارية في سوقٍ شديد التنافس مثل السوق السعودي، لم يعد كافيًا  

تقديم منتج جيد فحسب، بل أصبح من الضروري أن تمتلك العلامة التجارية هوية بصرية مميزة تترك  

 . انطباعًا أوليًا قوياً لدى المستهلك 

 

 المستوى النظري:على  .1.3.1

 

يُسهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتأثير الهوية البصرية على سلوك المستهلك داخل السياق   •

 السعودي. 

 يدمج بين التصميم، التسويق، وعلم النفس، مما يفتح المجال لدراسات مستقبلية متعددة التخصصات. •

الاستناد إليه في أبحاث مشابهة حول العلامة التجارية أو تصميم  يقدم إطارًا نظريًا محليًا يمكن  •

 الهوية البصرية. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

• يُساعد الشركات والعلامات التجارية المحلية على فهم تفضيلات المستهلك السعودي بصريًا، ما يمكّنها من  

 اتخاذ قرارات تصميمية مدروسة. 

واقعية يمكن استخدامها لقياس فعالية عناصر الهوية البصرية )مثل الشعار والألوان  أداة تقييم ريوف •

 والتغليف(. 

يمكن أن تساهم نتائج البحث في تحسين كفاءة الحملات التسويقية، عبر تصميم محتوى بصري   •

 . يتماشى مع الثقافة البصرية المحلية ويعزز من فرص جذب المستهلكين
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 : أسئلة الدراسة.      ١٫٤

 

تسعى هذه الدراسة للإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي تمثل المحاور الأساسية لفهم أثر الانطباع البصري  

 للعلامة التجارية على المستهلك السعودي، وهي كما يلي: 

 

المستهلك السعودي  إلى أي مدى يؤثر الانطباع البصري للعلامة التجارية في لفت انتباه وجذب  .1

 نحو المنتج أو الخدمة المعروضة؟

ما هي العناصر البصرية الأكثر فاعلية )مثل: الألوان، الشعار، الخطوط، التغليف( في تشكيل   .2

 انطباع إيجابي لدى المستهلكين في السوق السعودي؟ 

التعليم أو الخلفية الثقافية  هل يختلف تأثير الانطباع البصري باختلاف الفئة العمرية أو مستوى  .3

 للمستهلك؟ 

ما مدى مساهمة الهوية البصرية المتناسقة في تعزيز ثقة المستهلك واستعداده لتجربة المنتج أو   .4

 التفاعل مع العلامة التجارية؟ 
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 : أهداف الدراسة.      ١٫٥

 

التصميم البصري للعلامات التجارية في التأثير  يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤية علمية وعملية حول أهمية 

 على سلوك المستهلك السعودي. وتتمثل الأهداف فيما يلي: 

 

تحليل العلاقة بين جودة الانطباع البصري للعلامة التجارية وقرار المستهلك السعودي بالشراء أو   .1

 التفاعل.

تحديد أهم العناصر البصرية التي تساهم في جذب الانتباه وتعزيز الثقة بالعلامة التجارية في   .2

 السياق المحلي السعودي. 

دراسة تأثير الثقافة البصرية لدى المجتمع السعودي على تفضيلات المستهلكين عند التفاعل مع   .3

 العلامات التجارية. 

تقديم توصيات للشركات والمؤسسات السعودية بشأن تصميم هوية بصرية فعالة تلائم الخصوصية   .4

 الثقافية والجمالية للمستهلك المحلي. 
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 : فرضيات الدراسة.       ١٫٦

 

تبنى الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي سيتم اختبارها باستخدام أدوات تحليلية وإحصائية، وهي كما  

 يلي: 

ودرجة  توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين جودة الانطباع البصري للعلامة التجارية  .1

 جذب المستهلك السعودي. 

تختلف استجابات المستهلكين للانطباعات البصرية للعلامات التجارية تبعًا للفئة العمرية، مما يشير   .2

 إلى ضرورة تخصيص التصميم البصري بحسب الجمهور المستهدف. 

يعتبر تغليف المنتج واختيار الألوان والخطوط عناصر حاسمة في تشكيل الانطباع الأولي الذي   .3

 يدفع المستهلك نحو التفاعل أو الشراء. 

تعزز الهوية البصرية المتكاملة )مثل الشعار والألوان واللغة البصرية العامة( من ولاء المستهلك   .4

 للعلامة التجارية في السوق السعودي. 
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 : نموذج الدراسة.       ١٫٧

 

الانطباع البصري كمتغير مستقل وجذب المستهلك السعودي  يرتكز هذا النموذج على دراسة العلاقة بين  

النموذج يمثل الإطار النظري الذي  ،  كمتغير تابع، مع التركيز على أبرز العناصر المؤثرة في هذه العلاقة

 ستبنى عليه الاستبانة وتحليل البيانات. 

 

 العناصر: 

 الانطباع البصري )المتغير المستقل(: •

 الشعار  •

 الألوان  •

 الخطوط  •

 التغليف •

 الهوية البصرية الكلية  •

 

 ↓ يؤثر على ↓ 

 جذب المستهلك )المتغير التابع(: •

 الانتباه للمنتج  •

 الرغبة في الاقتراب/المعرفة •

 نية الشراء  •

 الولاء المستقبلي للعلامة  •

 

 المتغيرات. هذا النموذج سيساعد في تنظيم تحليل البيانات وفهم العلاقات بين  
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 :.       منهجية الدراسة١٫٨

 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الكمي الوصفي التحليلي، وذلك لقدرته على قياس آراء واتجاهات شريحة  

 كبيرة من المستهلكين وتحليلها بطريقة رقمية موضوعية.

 

 المنهجية:  تفاصيل

 

 استبيان مغلق يحتوي على أسئلة ذات خيارات متعددة وفق مقياس ليكرت الخماسي.  أداة الدراسة: •

إلكترونية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، مع التركيز على مناطق سكانية مختلفة   طريقة التوزيع: •

 لضمان تمثيل متوازن.

 سنة فما فوق.  18المستهلكون السعوديون من الجنسين، في الفئة العمرية من  مجتمع الدراسة: •

لتحليل النتائج واختبار الفرضيات باستخدام معامل   SPSSاستخدام برنامج  أسلوب التحليل: •

 الارتباط والانحدار. 
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 : .       الدراسة الميدانية١٫٩

 

وديموغرافيًا. سيتم  سيتم تنفيذ الدراسة ميدانياً في المملكة العربية السعودية، وهي سوق متنوع ثقافيًا 

استهداف ثلاث مدن رئيسية: الرياض، جدة، والدمام، كونها تمثل مراكز تجارية وسكانية متنوعة تشمل  

 شرائح مختلفة من المستهلكين. 

 

ستوزع أداة الدراسة )الاستبيان الإلكتروني( عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والمراكز التجارية، وبعض  

متاجر البيع بالتجزئة. ويهدف هذا التنوع الجغرافي إلى ضمان تنوّع العينة وتحقيق نتائج قابلة للتعميم على  

 المستهلك السعودي. 
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