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 مستخلص الدراسة 
 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التواصل الفعال على نجاح المشاريع، بالتطبيق على شركة بن لادن  : الهدف

في تحقيق  فعالية قنوات الاتصال و  وضوح المعلوماتللمقاولات بمدينة جدة، من خلال التعرف على مدى تأثير 

 . في تنفيذ المشاريع تحقيق الجودةو  الالتزام بالوقتنجاح المشاريع، وذلك من خلال قياس أثرهما على 
 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات من عينة   :المنهجية

من العاملين في شركة بن لادن للمقاولات بمدينة جدة. كما تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  

 لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. 
 

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى التواصل الفعال لدى العاملين في شركة بن لادن للمقاولات، حيث   : النتائج

بمستوى مرتفع جدًا، كما أظهرت النتائج ارتفاع مستوى   فعالية قنوات الاتصالو   وضوح المعلوماتجاءت أبعاد 

. وبينت الدراسة وجود أثر إيجابي للتواصل الفعال تحقيق الجودةو   الالتزام بالوقتنجاح المشاريع من خلال بعدي 

في نجاح المشاريع، مما يؤكد أن تحسين وضوح المعلومات وتعزيز فعالية قنوات الاتصال يسهمان في زيادة  

 .الالتزام بالمواعيد الزمنية، والارتقاء بجودة تنفيذ المشاريع
 

تكتسب الدراسة أهميتها من خلال تقديم نتائج يمكن أن تستفيد منها شركة بن لادن للمقاولات   :التطبيقات والأهمية

وغيرها من شركات قطاع المقاولات في تعزيز ممارسات التواصل الفعال، وتطوير قنوات الاتصال الداخلية، بما 

 . لمشاريع وتحقيق أهدافهايسهم في رفع كفاءة إدارة المشاريع، وتحسين جودة الأداء، وزيادة فرص نجاح ا

 

التواصل الفعال، نجاح المشاريع، شركة بن لادن للمقاولات، وضوح المعلومات، فعالية قنوات   الكلمات المفتاحية:

 .الاتصال، الالتزام بالوقت، تحقيق الجودة، إدارة المشاريع
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 المقدمة: .1.1
 

يشهههد قطههاع الأعمههال فههي العصههر الحههديث تطههورًا متسههارعًا نتيجههة التغيههرات التقنيههة والاقتصههادية المتلاحقههة، 

الأمههههر الههههذي جعههههل إدارة المشههههاريع مههههن أهههههم الأدوات التههههي تعتمههههد عليههههها المنظمههههات لتحقيههههق أهههههدافها 

الاسههتراتيجية. ولههم يعههد نجههاح المشههروع يقتصههر علههى إنجههازق فقههط، بههل أصههبل يقههاس بمههدى الالتههزام بالجههدول 

الزمنههي المحههدد، وضههبط التكههاليف، وتحقيههق الجههودة المطلوبههة، إضههافة إلههى رضهها أصههحاب المصههلحة. وفههي 

هههذا الإطههار، يبههرز التواصههل بوصههفس عنصههرًا أساسههيًا يههربط بههين مختلههف أطههراف المشههروع، ويسهههم فههي 

( إلهههى PMI, 2021مشههاريع )تنسههيق الجههههود وتوضههيل الأدوار وتقليهههل الأخطهههاء. وقههد أشهههار معههههد إدارة ال

 أن ضعف التواصل يُعد من أبرز أسباب تعثر المشاريع أو فشلها على مستوى العالم.

 

ال عمليههة تبههادل المعلومههات بههين أفههراد فريههق المشههروع والإدارة وأصههحاب المصههلحة  ويُقصههد بالتواصههل الفعههل

بطريقههة واضههحة ومنظمههة تضههمن فهههم الرسههائل بشههكل صههحيل وتحقيههق الاسههتجابة المناسههبة. ويتضههمن ذلههك 

وضههوح الأهههداف، ودقههة المعلومههات، وسههرعة نقلههها، وتههوفير التغذيههة الراجعههة المسههتمرة. وقههد بينههت دراسههة 

(Kerzner, 2019 أن كفههاءة الاتصههال داخههل فههرق المشههاريع تسهههم فههي تحسههين الأداء وتقليههل النزاعههات )

( أن ضهههعف مههههارات الاتصهههال لهههدى مهههديري Verma, 2014وتعزيهههز التعهههاون. كمههها أوضهههحت دراسهههة )

 المشاريع يؤدي إلى سوء التنسيق وظهور أخطاء تنفيذية تؤثر في نتائج المشروع.

 

وعلههى الههرغم مههن تنههاول عههدد مههن الدراسههات السههابقة لموضههوع التواصههل فههي بيئههة العمههل، إلا أن كثيههرًا منههها 

ركههز علههى علاقتههس بالرضهها الههوظيفي أو القيههادة أو الثقافههة التنظيميههة، دون التركيههز بشههكل مباشههر علههى قيههاس 

( إلههى وجههود علاقههة Turner  &Müller, 2017أثههرق فههي نجههاح المشههاريع بمعههاييرق المتكاملههة. فقههد أشههار )

بههين مهههارات الاتصههال وأداء المشههاريع، إلا أن الدراسههة لههم تتنههاول جميههع أبعههاد النجههاح بصههورة تفصههيلية، كمهها 

لههم تطُبههق فههي سههياقات عربيههة بشههكل موسههع. وهههذا يشههير إلههى وجههود فجههوة بحثيههة تتمثههل فههي الحاجههة إلههى 

 دراسات تطبيقية تربط بين التواصل الفعلال ونجاح المشاريع ضمن إطار تحليلي شامل.
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وانطلاقًا مما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: إلى أي مدى يؤثر التواصل الفعلال في نجاح  

المشاريع؟ إذ تشير التقارير المهنية إلى أن العديد من المشاريع تتعرض للتأخر أو تجاوز الميزانية أو انخفاض 

(. كما أن بعض  PMI, 2021بين أطراف المشروع )مستوى الجودة بسبب ضعف التنسيق وسوء نقل المعلومات 

الدراسات السابقة لم تعتمد قياسات ميدانية دقيقة لأبعاد التواصل المختلفة، أو لم تربطها بشكل مباشر بمؤشرات نجاح  

 المشروع الكمية، مما يبرز الحاجة إلى دراسة أكثر تحديدًا وارتباطًا بالواقع التطبيقي. 

 

وتتمثههل أوجههس القصههور فههي الدراسههات السههابقة فههي محدوديههة التطبيههق الميههداني فههي بعههض البيئههات، وعههدم تنههاول 

جميهههع أبعهههاد نجهههاح المشهههاريع بصهههورة متكاملهههة، إضهههافة إلهههى التركيهههز علهههى الجوانهههب النظريهههة دون تقهههديم 

توصههيات عمليههة واضههحة قابلههة للتطبيههق. ومههن هنهها تههأتي هههذق الدراسههة لسههد هههذق الفجههوة مههن خههلال تحليههل 

 العلاقة بين التواصل الفعلال ونجاح المشاريع بصورة أكثر شمولًا.

 

ا مههن خههلال إسهههامها فههي تعزيههز الأدبيههات المتعلقههة بهه دارة المشههاريع وربطههها  وتبههرز أهميههة هههذق الدراسههة علميههً

ا، فتتمثههل أهميتههها فههي  بموضههوع التواصههل بوصههفس متغيههرًا مههؤثرًا فههي النتههائج النهائيههة للمشههروع. أمهها عمليههً

تقههديم نتههائج يمكههن أن يسههتفيد منههها مههديرو المشههاريع وفههرق العمههل فههي تحسههين بليههات الاتصههال الههداخلي، بمهها 

يسهههم فههي رفههع معههدلات النجههاح وتقليههل احتمههالات التعثههر. كمهها أن هههذق الدراسههة ذات أهميههة خاصههة للمنظمههات 

ا فههي تحقيههق  التههي تعتمههد علههى العمههل الجمههاعي وتعههدد التخصصههات، حيههث يشههكل التواصههل عنصههرًا محوريههً

 التكامل بين الجهود.

 

ال بأبعهههادق المختلفهههة فهههي نجهههاح  ويتمثهههل الغهههرض مهههن ههههذق الدراسهههة فهههي التعهههرف علهههى أثهههر التواصهههل الفعهههل

المشههاريع، وتحليههل طبيعههة العلاقههة بينهمهها، وصههولًا إلههى تقههديم توصههيات عمليههة تسهههم فههي تطههوير بيئههة العمههل 

ال، وتحديههد  داخههل المشههاريع وتعزيههز فههرص نجاحههها. كمهها تهههدف الدراسههة إلههى قيههاس مسههتوى التواصههل الفعههل

 مستوى نجاح المشاريع، واختبار العلاقة بين المتغيرين بصورة منهجية
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

ا متزايههههدًا بوصههههفها أداة اسهههتراتيجية لتحقيههههق أهههههداف المنظمهههات فههههي مختلههههف  تشههههد بيئههههة إدارة المشههههاريع اهتمامهههً

القطاعهههات، إلا أن نسهههبة مهههن المشهههاريع لا تهههزال تواجهههس تعثهههرًا يتمثهههل فهههي التهههأخر الزمنهههي، أو تجهههاوز التكهههاليف، أو 

ال مهههن العوامهههل الجوهريهههة التهههي تسههههم فهههي تنسهههيق الجههههود داخهههل  انخفهههاض مسهههتوى الجهههودة. ويُعهههد التواصهههل الفعهههل

المشهههروع وضهههمان وضهههوح الأدوار والمسهههؤوليات، حيهههث إن ضهههعف الاتصهههال يهههؤدي إلهههى اضهههطراب فهههي تهههدفق 

المعلومههات وتههداخل فههي المهههام، ممهها يههنعكس سههلبًا علههى النتههائج النهائيههة للمشههروع. ورغههم إدراك المنظمههات لأهميههة 

 ئمًا بصورة منهجية تضمن تحقيق الاستفادة القصوى منس.التواصل، إلا أن ممارساتس لا تطُبق دا

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

علهههى الهههرغم مهههن تعهههدد الدراسهههات التهههي تناولهههت موضهههوع الاتصهههال التنظيمهههي، إلا أن معظمهههها ركهههز علهههى 

علاقتهههس بمتغيهههرات مثهههل الرضههها الهههوظيفي أو الأداء المؤسسهههي بشهههكل عهههام، دون التركيهههز بصهههورة مباشهههرة 

ومتكاملههة علههى أثههرق فههي نجههاح المشههاريع بمعههاييرق المحههددة المتمثلههة فههي الوقههت والتكلفههة والجههودة. كمهها أن 

بعههض الدراسههات عالجههت نجههاح المشههاريع مههن منظههور إداري عههام دون تحليههل دور التواصههل بوصههفس متغيههرًا 

ال  مههؤثرًا بصههورة مسههتقلة. وتتمثههل الفجههوة النظريههة هنهها فههي محدوديههة الدراسههات التههي تجمههع بههين التواصههل الفعههل

 .بشكل مباشر ونجاح المشاريع في إطار بحثي متكامل يقيس طبيعة العلاقة بينهما

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

علههى الصههعيد العملههي، تظهههر المشههكلة فههي بعههض المشههاريع مههن خههلال ضههعف وضههوح المعلومههات وبههطء 

تبادلههها، ممهها يههؤدي إلههى سههوء التنسههيق وتههأخر الإنجههاز. كمهها قههد ينههتج عههن غيههاب قنههوات اتصههال فعالههة تضههارب 

فههي الأدوار وتكههرار فههي الجهههود وانخفههاض فههي مسههتوى الجههودة. ويعكههس ذلههك فجههوة بههين مهها تؤكههد عليههس 

 الأدبيات حول أهمية التواصل الفعلال وبين مستوى تطبيقس في الواقع العملي داخل بيئات المشاريع.

وبنههاءً علههى مهها سههبق، يمكههن صههياغة مشههكلة البحههث فههي السههؤال الههرئيس الآتههي: الههى أي مههدى يههؤثر التواصههل 

 الفعال في نجاح المشاريع
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 أهمية الدراسة  .1.3
 

ال ودورق فههي نجههاح المشههاريع،  تنبههع أهميههة هههذق الدراسههة مههن أهميههة موضههوعها المتمثههل فههي التواصههل الفعههل

حيههث يُعههد التواصههل أحههد العناصههر الأساسههية فههي بيئههة العمههل المعاصههرة، خاصههة فههي المشههاريع التههي تعتمههد 

علهههى العمهههل الجمهههاعي وتعهههدد التخصصهههات. ومهههع تزايهههد تعقيهههد المشهههاريع وتنهههوع أطرافهههها، أصهههبل مهههن 

الضهههروري التركيهههز علهههى العوامهههل الإداريهههة التهههي تسههههم فهههي رفهههع معهههدلات النجهههاح، ومهههن أبرزهههها فعاليهههة 

 الاتصال بين أفراد فريق المشروع والإدارة وأصحاب المصلحة.

 
 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تتمثهههل الأهميهههة النظريهههة للدراسهههة فهههي إسههههامها فهههي إثهههراء الأدبيهههات المتعلقهههة بههه دارة المشهههاريع والاتصهههال 

ال ونجههاح المشههاريع ضههمن إطههار  التنظيمههي، مههن خههلال الههربط بههين متغيههرين أساسههيين همهها التواصههل الفعههل

تحليلههي واحههد. كمهها تسههعى الدراسههة إلههى توضههيل طبيعههة العلاقههة بههين هههذين المتغيههرين بصههورة أكثههر تحديههدًا، 

ممهها يسههاعد فههي سههد الفجههوة البحثيههة الناتجههة عههن تنههاول كههل منهمهها بصههورة منفصههلة فههي العديههد مههن الدراسههات 

ا يسهههم فههي تطههوير الفهههم النظههري لههدور الاتصههال فههي تحقيههق نتههائج  السههابقة. وبههذلك تضههيف الدراسههة بعههدًا معرفيههً

 المشاريع.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

أمهها مههن الناحيههة التطبيقيههة، فتبههرز أهميههة الدراسههة فههي إمكانيههة الاسههتفادة مههن نتائجههها مههن قبههل مههديري المشههاريع 

وفههرق العمههل فههي تحسههين ممارسههات الاتصههال داخههل بيئههة المشههروع. كمهها يمكههن أن تسهههم فههي توجيههس الإدارات 

ا، بمهها يقلههل مههن الأخطههاء وسههوء الفهههم، ويرفههع مههن مسههتوى  إلههى تبنههي بليههات اتصههال أكثههر وضههوحًا وتنظيمههً

التنسههيق بههين الأطههراف المعنيههة. ومههن شههأن ذلههك أن يههدعم تحقيههق المشههاريع لأهههدافها ضههمن الإطههار الزمنههي 

 والمالي المحدد، ويعزز من كفاءة الأداء المؤسسي بشكل عام.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ؟السؤال الرئيسي: الى أي مدى يؤثر التواصل الفعال في نجاح المشاريع
 
 :ما مستوى تطبيق التواصل الفعلال في بيئة المشاريع محل الدراسة؟1السؤال الفرعي  
 
 :ما مستوى نجاح المشاريع وفقًا لمعايير الوقت والتكلفة والجودة؟2السؤال الفرعي  
 
 :ما طبيعة العلاقة بين التواصل الفعلال ونجاح المشاريع؟3السؤال الفرعي 

 
 
 
 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 التعرف على أثر التواصل الفعاّل في نجاح المشاريعالرئيسي : الهدف  
. 

 : توضيل مفهوم التواصل الفعلال وأبعادق في بيئة إدارة المشاريع.1الهدف الفرعي 
 

: التعههرف علههى مفهههوم نجههاح المشههاريع ومعههاييرق الأساسههية المتمثلههة فههي الوقههت والتكلفههة 2الهههدف الفرعههي 
 والجودة.

 
 : قياس مستوى تطبيق التواصل الفعلال في بيئة المشاريع محل الدراسة.3الهدف الفرعي 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال ونجاح المشاريعالفرضية الرئيسية: 
 

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  بين وضوح المعلومات ونجاح المشاريع1الفرضية الفرعية 
 

 : توحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة تبادل المعلومات ونجاح المشاريع  2الفرضية الفرعية 
 

 :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية قنوات الاتصال ونجاح المشاريع3الفرضية الفرعية 
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 المتغير المستقل : اثر التواصل الفعال.               المتغير التابع: نجاح المشاريع  
 

 

 

 

 

 

 :  نموذج الدراسة)اعداد الطالب( 1الشكل

 

 

 

 وضوح المعلومات 

 سرعة تبادل المعلومات  

 فعالية قنوات الاتصال

 نجاح المشاريع

 الالتزام بالوقت

 تحقيق الجودة
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 الدراسة الميدانية .1.8

 
تأسسههت شههركة محمههد بههن لادن فههي البدايههة كشههركة مقههاولات لههذلك كانههت المقههاولات أسههاس عملههها والقطههاع 

الأهههم والأكثههر شهههرة. ويعههود تههاريخ قطههاع المقههاولات بالشههركة إلههى لحظههة تأسيسههها ويزخههر بسههجل أكثههر 

ثمههانين عامههاً مههن المشههاريع العملاقههة. أنجههز قطههاع المقههاولات بشههركة محمههد بههن لادن العديههد مههن المشههاريع   مههن

الضههخمة كمهها كههان مسههاهماً رئيسههياً فههي تطههوير البنيههة التحتيههة بالمملكههة حيههث قههام بتنفيههذ مشههاريع كبههرى شههملت 

الطههرق والكبههاري والأنفههاق والتقاطعههات وتطههوير الأراضههي بالإضههافة إلههى إنشههاء المبههاني الحكوميههة المختلفههة 

ع المقههاولات بشههركة محمههد بههن لادن شههرف تنفيههذ العديههد لقههد حههاز قطهها  والمبههاني العامههة والمجمعههات السههكنية.

مههن المهههام فههي الحههرمين الشههريفين بمكههة والمدينههة إضههافة إلههى العديههد مههن المشههاريع الكبههرى مثههل الطريههق 

رابههه  ( والطهههرق الدائريهههة حهههول مكهههة المكرمهههة  –ينبهههع  -المدينهههة المنهههورة  -السهههريع الهههذي يهههربط ) القصهههيم 

والطههائف والمدينههة المنههورة والعديههد مههن الأنفههاق والكبههاري فههي المشههاعر المقدسههة فههي مكههة وفههي أرجههاء المملكههة 

يقهههوم فريهههق الإنشهههاءات بالشهههركة بتنفيهههذ عقهههود الإنشهههاءات كمههها قهههام ب نجهههاز العديهههد مهههن  العربيهههة السهههعودية.

 موقع شركة بن لادن للمقاولات().المشاريع في مجال البنية التحتية والتشييد بنجاح
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 
 

 الإطار النظريالفصل الثاني:  
 

 منهجية البحثالفصل الثالث:  
 

 التحليل الاحصائيالفصل الرابع:  
 

 مناقشة النتائج والخاتمةالفصل الخامس:  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة                                        

 الفصل الثاني: الإطار النظري                                                 

الفصل الثالث:  منهجية البحث                                                     

الفصل الرابع: التحليل الاحصائي                                                  

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة                                         
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

ا فههي نقههل  ال مههن العوامههل الأساسههية التههي تسهههم فههي نجههاح المشههاريع، حيههث يلعههب دورًا مهمههً يعههد التواصههل الفعههل

المعلومههات بههين أفههراد فريههق العمههل بشههكل واضههل ومههنظم، ممهها يسههاعد علههى تقليههل الأخطههاء وتحقيههق التنسههيق 

المطلهههوب بهههين مختلهههف المههههام. كمههها أن وضهههوح الاتصهههال بهههين أعضهههاء الفريهههق والإدارة يُسههههم فهههي تحسهههين 

 (.2010مستوى الأداء وزيادة القدرة على إنجاز الأعمال بكفاءة عالية )الطائي، 

 

وفههي المقابههل، يُعتبههر نجههاح المشههاريع هههدفًا رئيسههيًا تسههعى إليههس جميههع المنظمههات، حيههث يههرتبط بتحقيههق الأهههداف 

المحهههددة ضهههمن الوقهههت والتكلفهههة والجهههودة المطلوبهههة. وقهههد أشهههارت العديهههد مهههن الدراسهههات إلهههى أن العوامهههل 

الإداريههة والبشههرية، وعلههى رأسههها التواصههل، لههها تههأثير كبيههر فههي تحديههد مسههتوى نجههاح المشههروع )العههلاق، 

2012.) 

 

ومههن هههذا المنطلههق، تبههرز أهميههة تنههاول هههذا الموضههوع مههن خههلال اسههتعراض الأدبيههات التههي ركههزت علههى 

ال، بينمهها يتمثههل المتغيههر التههابع فههي نجههاح  متغيههرات البحههث، حيههث يتمثههل المتغيههر المسههتقل فههي التواصههل الفعههل

 المشاريع، بالإضافة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بينهما كما تناولتها الدراسات السابقة.
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 المتغير المستقل  .2.2
 

: تعريف التواصل الفعاّل                                                                                                                 ولًا

 تعددت تعريفات التواصل الفعلال في الدراسات الإدارية، ومن أبرز هذق التعريفات ما يلي: 

يُعرف التواصل الفعلال بأنس عملية نقل المعلومات والأفكار من المرسل إلى المستقبل بطريقة واضحة ومفهومة تضمن  

 (.2010تحقيق الهدف من الرسالة )الطائي، 

ف بأنس عملية تفاعلية يتم من خلالها تبادل المعاني بين الأفراد باستخدام رموز وأساليب مختلفة، بما يؤدي إلى  كما يُعرل

 (. 2014تحقيق الفهم المشترك )عبيدات وبخرون، 

ويرى بعض الباحثين أنس القدرة على إيصال المعلومات بدقة ووضوح، مع التأكد من استيعابها من قبل الطرف الآخر  

ومن خلال هذق التعريفات يتضل أن التواصل الفعلال لا يقتصر على نقل    (. 2012من خلال التغذية الراجعة )العلاق،  

 والتفاعل بين الأطراف المعنية. يشمل تحقيق الفهم لالمعلومات فقط، ب

                                                                               ثانياً: خلفية وتطور مفهوم التواصل الفعّال

شهد مفهوم التواصل الفعلال تطورًا ملحوظًا عبر المراحل المختلفة للفكر الإداري، حيث ركزت المدرسة الكلاسيكية 

في بداياتها على الاتصال الرسمي من أعلى إلى أسفل داخل المنظمة. ومع ظهور المدرسة السلوكية، تم التركيز على 

 أهمية العلاقات الإنسانية والتفاعل بين الأفراد.

أما في الفكر الإداري الحديث، فقد أصبل التواصل يُنظر إليس كعملية استراتيجية تسهم في بناء بيئة عمل قائمة على  

 (.2012التعاون والثقة، وتدعم تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة )العلاق، 

                                                                                                 ثالثاً: أبعاد التواصل الفعاّل

 يتكون التواصل الفعلال من مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تحدد مدى جودتس وكفاءتس، ومن أهم هذق الأبعاد:

 وضوح الرسالة: 

ويقصهههد بهههس أن تكهههون المعلومهههات المقدمهههة دقيقهههة ومفهومهههة وخاليهههة مهههن الغمهههوض، ممههها يسهههاعد علهههى تقليهههل 

 الأخطاء وسوء الفهم.



19 

  

 الاستماع الجيد:

يُعههد مههن أهههم عناصههر التواصههل، حيههث لا يقتصههر التواصههل علههى الإرسههال فقههط، بههل يتطلههب قههدرة المسههتقبل 

 على الفهم والتحليل والاستجابة المناسبة.

 التغذية الراجعة:

وهههي اسههتجابة المسههتقبل للرسههالة، وتسُههتخدم للتأكههد مههن وصههول المعلومههات وفهمههها بالشههكل الصههحيل، كمهها 

 تساعد في تصحيل أي أخطاء في الاتصال.

 اختيار وسيلة الاتصال المناسبة:

يشهههمل ذلهههك اسهههتخدام الوسهههائل المناسهههبة لنقهههل الرسهههالة، سهههواء كانهههت شهههفهية أو مكتوبهههة أو إلكترونيهههة، بمههها 

 يتناسب مع طبيعة الموقف.

 التوقيت المناسب:

ا فههي فعاليتههها، إذ إن التههأخير أو التسههرع قههد يههؤثر علههى جههودة  حيههث يُعههد توقيههت إرسههال الرسههالة عههاملًا مهمههً

 التواصل.

ال يههدعم الأداء التنظيمههي ويعههزز  وقههد أكههدت الدراسههات أن تكامههل هههذق الأبعههاد يسهههم فههي تحقيههق تواصههل فعههل

 (.2010التعاون بين العاملين )الطائي، 

 ل                                                                                 رابعاً: نظريات التواصل الفعاّ

ال إلههى عههدد مههن النظريههات التههي سههاهمت فههي تفسههير بلياتههس داخههل المنظمههات، ومههن  اسههتند مفهههوم التواصههل الفعههل

 أبرزها:

 نظرية الاتصال الكلاسيكية:

تركههز علههى انتقههال الرسههالة مههن المرسههل إلههى المسههتقبل عبههر قنههاة اتصههال محههددة، مههع أهميههة تقليههل التشههوي  

 (.2010لضمان وضوح الرسالة )الطائي، 

 نظرية الاتصال التفاعلي:
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تؤكههد أن الاتصههال عمليههة تبادليههة تعتمههد علههى التفاعههل بههين الأطههراف، وأن التغذيههة الراجعههة عنصههر أساسههي 

 (.2014لتحقيق الفهم المشترك )عبيدات وبخرون، 

 نظرية النظم:

تنظههر إلههى المنظمههة كنظههام متكامههل يعتمههد علههى التواصههل بههين أجزائههس لتحقيههق التههوازن والاسههتقرار )العههلاق، 

2012.) 

 نظرية الاتصال التنظيمي:

تركههز علههى دور الاتصههال فههي تنسههيق الأنشههطة داخههل المنظمههة، وتوجيههس سههلوك العههاملين، ودعههم اتخههاذ القههرار 

 (2016)السكران، 

                                       

 )نموذج شرام للاتصال(3الشكل                                                           

 

                                                                                                                                                                                                                     

 

          

 

 

 

 

 

 

                                                       

 (2019)الحربي،                                                                  

                                                      

 

 

 المرسل 

 

 تحليل الرسالة

 المستقبل

ا

 المستقبل      

 

 تحليل الرسالة    

المرسل            

 الرسالة

 الرسالة
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 المتغير التابع .2.3
 

 تعددت تعريفات نجاح المشاريع في الأدبيات، ومن أبرزها:

ف نجاح المشروع بأنس مدى تحقيق المشروع للأهداف المحددة مسبقًا ضمن القيود الزمنية والمالية والفنية )السالمي،   يُعرل

2017.) 

 (. 2019كما يُشير إلى قدرة المشروع على تلبية توقعات أصحاب المصلحة وتحقيق القيمة المرجوة منس )العامري، 

ويرى بعض الباحثين أن نجاح المشروع لا يقتصر على مرحلة التنفيذ فقط، بل يمتد ليشمل تحقيق أثر إيجابي مستدام  

 (. 2018للمنظمة )الزعبي، 

 وتشير هذق التعريفات إلى أن نجاح المشاريع مفهوم متعدد الأبعاد يجمع بين الكفاءة التشغيلية والنتائج النهائية للمشروع. 

             ثانياً: خلفية وتطور مفهوم نجاح المشاريع.                                                                                      

بالوقت والتكلفة فقط. ومع   بداياتس يركز على الالتزام  مر مفهوم نجاح المشاريع بعدة مراحل تطور، حيث كان في 

 تطور إدارة المشاريع، تم إضافة عنصر الجودة كمعيار أساسي للنجاح. 

وفي المرحلة الحديثة، أصبل نجاح المشروع يُقاس أيضًا بمدى تحقيق رضا العملاء وأصحاب المصلحة، إضافة إلى  

 (2020تحقيق القيمة الاستراتيجية للمنظمة واستدامة النتائج )الدوسري، 

المشاريع                                                                                                               ثالثاا: أبعاد نجاح   

يتكههون نجههاح المشههاريع مههن مجموعههة مههن الأبعههاد الأساسههية التههي يههتم الاعتمههاد عليههها فههي الحكههم علههى مههدى 

 نجاح المشروع، ومن أهمها:

 :الوقت

ويقصههد بههس الالتههزام بالجههدول الزمنههي المحههدد لإنجههاز المشههروع دون تههأخير، حيههث يُعههد عامههل الوقههت مههن أهههم 

 (.2017مؤشرات نجاح المشاريع )السالمي، 

 التكلفة:
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وتعنههي تنفيهههذ المشههروع ضهههمن الميزانيههة المعتمهههدة دون تجههاوزات ماليهههة، ويُعتبههر الهههتحكم فههي التكهههاليف مهههن 

 (.2016العوامل الأساسية التي تعكس كفاءة إدارة المشروع )الشمري،  

   الجودة:

ا  وتشههير إلههى مههدى مطابقههة مخرجههات المشههروع للمعههايير والمواصههفات المطلوبههة، حيههث تههرتبط الجههودة ارتباطههً

 (.2020مباشرًا برضا المستفيدين )الدوسري، 

 :رضا أصحاب المصلحة

ا لقيههاس نجههاح المشههروع  ويقصههد بههس مههدى رضهها العمههلاء والمسههتفيدين عههن نتههائج المشههروع، ويُعههد مؤشههرًا مهمههً

 (.2019من منظور المستخدم النهائي )العامري، 

 :تحقيق الأهداف

ويعنههي مههدى قههدرة المشههروع علههى تحقيههق الأهههداف التهههي تههم وضههعها مسههبقًا، ويُعههد هههذا البعههد مههن أبهههرز 

 (.2018مؤشرات النجاح الشامل للمشاريع )الزعبي، 

                                                                                                                      رابعاا: نظريات نجاح المشاريع

اسههتند مفهههوم نجههاح المشههاريع إلههى مجموعههة مههن النظريههات والنمههاذج الإداريههة التههي حاولههت تفسههير العوامههل 

 المؤثرة في نجاح المشاريع، ومن أبرزها:

 الجودة(:–الوقت–نظرية مثلث إدارة المشروع )التكلفة

تعُههد مههن أشهههر النمههاذج فههي إدارة المشههاريع، حيههث تههرى أن نجههاح المشههروع يعتمههد علههى التههوازن بههين التكلفههة 

 (.2017والوقت والجودة، وأي خلل في أحد هذق العناصر يؤثر على مستوى نجاح المشروع )السالمي، 

 نظرية النجاح متعدد الأبعاد للمشاريع:

تؤكههد هههذق النظريههة أن نجههاح المشههروع لا يقتصههر علههى الجوانههب التقليديههة )الوقههت والتكلفههة والجههودة(، بههل 

 (.2019يشمل أيضًا رضا أصحاب المصلحة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة )العامري، 

 نظرية أصحاب المصلحة:
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تركههز هههذق النظريههة علههى أن نجههاح المشههروع يعتمههد علههى مههدى تلبيههة توقعههات جميههع الأطههراف ذات العلاقههة 

بالمشهههروع مثهههل العمهههلاء، والإدارة، والفريهههق، حيهههث يُعهههد رضههها أصهههحاب المصهههلحة مؤشهههرًا أساسهههيًا للنجهههاح 

 (.2020)الدوسري، 

 :نظرية القيمة المضافة للمشروع

تههرى هههذق النظريههة أن نجههاح المشههروع يقههاس بمههدى قدرتههس علههى خلههق قيمههة حقيقيههة للمنظمههة والمجتمههع، ولههيس 

 (2018فقط إتمامس وفق الخطة الزمنية والمالية )الزعبي، 

 

 )نموذج مثلث إدارة المشاريع(   4الشكل                             

 النطاق                                                      

 

 

                                 

 الوقت.                                                التكلفة                           

 (                                        2020)العتيبي،                                         

    

 

 

 

 

 

 الجودة 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

ال ونجههاح المشههاريع، حيههث يُعههد التواصههل  أظهههرت الأدبيههات السههابقة وجههود علاقههة وثيقههة بههين التواصههل الفعههل

أحههد العوامههل الأساسههية التههي تههؤثر بشههكل مباشههر علههى كفههاءة تنفيههذ المشههاريع داخههل المنظمههات. فكلمهها كههان 

ا، زادت القههدرة علههى تنسههيق المهههام وتقليههل الأخطههاء، ممهها  التواصههل بههين أعضههاء فريههق العمههل واضههحًا ومنظمههً

 (.2020ينعكس إيجابًا على تحقيق أهداف المشروع )حسين والقوايمة، 

ا بههين البههاحثين علههى أن ضههعف التواصههل  ا عامههً ومههن خههلال تحليههل الدراسههات السههابقة، يتضههل أن هنههاك اتفاقههً

ال يسهههم فههي تحسههين  يُعههد مههن أبههرز أسههباب تعثههر المشههاريع أو تأخرههها، فههي حههين أن وجههود نظههام تواصههل فعههل

الأداء ورفههع مسههتوى الإنجههاز، حيههث تشههير بعههض الدراسههات إلههى أن نسههبة كبيههرة مههن فشههل المشههاريع تعههود 

 (.2021إلى ضعف التواصل بين فرق العمل )الشمري،  

كمهها تشههير الدراسههات إلههى أن التواصههل لا يههؤثر بشههكل مباشههر فقههط، بههل يمتههد تههأثيرق إلههى تحسههين عمليههات اتخههاذ 

ا علههى تحقيههق  القههرار، وتعزيههز التعههاون بههين المههوظفين، ورفههع مسههتوى الانتمههاء التنظيمههي، ممهها يههنعكس إيجابههً

 (.2023أهداف المنظمة بشكل عام )هبال وقرقيط،  

ال، حيههث  وفههي المقابههل، توجههد بعههض الاختلافههات فههي نتههائج الدراسههات السههابقة حههول درجههة تههأثير التواصههل الفعههل

ا بههين فههرق متعههددة التخصصههات،  يههزداد تههأثيرق بشههكل أكبههر فههي المشههاريع المعقههدة التههي تتطلههب تنسههيقًا عاليههً

 (.2022بينما يقل نسبيًا في المشاريع البسيطة، إلا أنس يظل عاملًا حاسمًا في جميع الحالات )العنزي،  

كمهها تكشههف الأدبيههات عههن وجههود فجههوة بحثيههة تتمثههل فههي قلههة الدراسههات التطبيقيههة العربيههة التههي تناولههت العلاقههة 

ال ونجههاح المشههاريع بشههكل تفصههيلي فههي بيئههات العمههل المحليههة، خاصههة فههي المؤسسههات  بههين التواصههل الفعههل

متعههددة التخصصههات، رغههم التأكيههد علههى أن الاتصههال التنظيمههي يُعههد ركيههزة أساسههية فههي تحقيههق الأداء المتميههز 

 (.2023داخل المنظمات )المسعودي، 

ال( والمتغيههر التههابع )نجههاح  وبنههاءً علههى مهها سههبق، يمكههن القههول إن العلاقههة بههين المتغيههر المسههتقل )التواصههل الفعههل

المشههاريع( هههي علاقههة إيجابيههة، حيههث يههؤدي تحسههين جههودة التواصههل إلههى تعزيههز فههرص نجههاح المشههاريع 

 وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى.
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 الخاتمة  .2.5
 

ال يُعهههد مهههن  مهههن خهههلال مراجعهههة الأدبيهههات السهههابقة المتعلقهههة بمتغيهههرات الدراسهههة، يتضهههل أن التواصهههل الفعهههل

العوامههل الأساسههية المههؤثرة فههي نجههاح المشههاريع، حيههث أظهههرت معظههم الدراسههات أن تحسههين جههودة التواصههل 

داخههل فههرق العمههل يسهههم فههي رفههع مسههتوى الأداء وتقليههل الأخطههاء وتعزيههز التنسههيق بههين الأفههراد، ممهها يههنعكس 

بشههكل مباشههر علههى تحقيههق أهههداف المشههروع بكفههاءة أعلههى. كمهها تبههين أن نجههاح المشههاريع يعتمههد علههى مجموعههة 

مههن الأبعههاد المتكاملههة مثههل الوقههت والتكلفههة والجههودة ورضهها أصههحاب المصههلحة، وهههي أبعههاد تتههأثر بدرجههة 

 كبيرة بفعالية التواصل داخل بيئة العمل.

ا إلههى وجههود بعههض الفجههوات البحثيههة، أبرزههها قلههة الدراسههات التههي تناولههت العلاقههة  وقههد أشههارت الأدبيههات أيضههً

ال ونجههاح المشههاريع فههي بعههض البيئههات التنظيميههة المحليههة، إضههافة إلههى اخههتلاف نتههائج  بههين التواصههل الفعههل

بعههض الدراسههات حههول درجههة تههأثير التواصههل فههي أنههواع المشههاريع المختلفههة، ممهها يفههتل المجههال أمههام مزيههد مههن 

 البحث والتعمق في هذا المجال.

وبنههاءً علههى ذلههك، يمكههن أن تسهههم هههذق الدراسههة فههي دعههم المعرفههة العلميههة مههن خههلال توضههيل طبيعههة العلاقههة 

ال ونجههاح المشههاريع بشههكل أكثههر دقههة، وتقههديم فهههم أعمههق لكيفيههة تههأثير التواصههل علههى  بههين التواصههل الفعههل

تحسهههين أداء المشهههاريع داخهههل المنظمهههات. كمههها قهههد تسهههاعد نتائجهههها المتوقعهههة فهههي تقهههديم توصهههيات عمليهههة 

 للمنظمات حول أهمية تطوير أنظمة التواصل لتعزيز فرص نجاح المشاريع.

وفههي الختههام، فهه ن هههذق الدراسههة تضههيف قيمههة علميههة فههي مجههال إدارة المشههاريع مههن خههلال تسههليط الضههوء علههى 

ال، وربطهههس بشهههكل مباشهههر بنتهههائج المشهههاريع  أحهههد أههههم العوامهههل المهههؤثرة فهههي نجاحهههها، وههههو التواصهههل الفعهههل

 وأدائها.
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصل عرض وتحليل النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية الخاصة بموضوع أثر  

التواصل الفعال على نجاح المشاريع. وقد تم جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة وتحليلها باستخدام الأساليب 

عال داخل بيئة العمل، ومدى انعكاسس على نجاح الإحصائية المناسبة بهدف التعرف على مستوى التواصل الف

 المشاريع وتحقيق أهدافها. 

ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب  

الإحصائية الوصفية والاستدلالية، حيث استخُدمت التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  

ارات الإحصائية المناسبة لقياس العلاقة والتأثير بين المعيارية لوصف استجابات أفراد العينة، بالإضافة إلى الاختب

الحزمة الإحصائية للعلوم  متغيرات الدراسة. وقد تم إجراء جميع عمليات التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
، لما يوفرق من أدوات  (Statistical Package for the Social Sciences - SPSSالاجتماعية )

 إحصائية دقيقة تسهم في تحليل البيانات واستخراج النتائج بصورة موثوقة. 

ويتضمن هذا الفصل عرضاً للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، ونتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسة، ثم  

تحليل استجابات أفراد العينة تجاق أبعاد التواصل الفعال ونجاح المشاريع، وصولاً إلى اختبار فرضيات الدراسة  

 لدراسات السابقة.وتفسير النتائج في ضوء أهداف الدراسة والإطار النظري وا

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

تعُد عملية توصيف عينة الدراسة من الخطوات الأساسية في التحليل الإحصائي، إذ تسهم في تقديم صورة واضحة  

عن الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد العينة الذين شملتهم الدراسة. ويساعد ذلك في فهم طبيعة المبحوثين  

 سير النتائج ومناقشتها.ومدى تمثيلهم لمجتمع الدراسة، الأمر الذي يعزز من دقة تف

وفي هذا الجزء، يتم عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة من خلال استخدام التكرارات والنسب  

المئوية، وذلك وفقاً للمتغيرات الديموغرافية المعتمدة في الدراسة، مثل الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات  

دف هذا العرض إلى توفير وصف إحصائي شامل  الخبرة والمسمى الوظيفي وغيرها من المتغيرات ذات الصلة. ويه 

 المشاريع. لعينة الدراسة التي تم الاعتماد عليها في دراسة أثر التواصل الفعال على نجاح 
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 الجدول الوصفي لعينه الدراسة 

 

 النسبة المئوية )%(  العدد الفئة المتغير

 الجنس 
 55.0 11 ذكر

 45.0 9 أنثى 

 العمر 

 10.0 2 سنة 25أقل من 

 40.0 8 سنة 35إلى أقل من  25من 

 35.0 7 سنة 45إلى أقل من  35من 

 15.0 3 سنة 55إلى أقل من  45من 

 المستوى التعليمي 

 5.0 1 الثانوية العامة أو أقل

 10.0 2 دبلوم 

 65.0 13 بكالوريوس 

 15.0 3 ماجستير 

 5.0 1 دكتوراه

 مستوى الخبرة 

 25.0 5 سنوات 5أقل من 

 45.0 9 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 30.0 6 سنة 15إلى أقل من  10من 

 الإجمالي 
 20 100.0 
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 الأسئلة الشخصية لكل فقرة من  رسم توضيحي لكل فقرة

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3
 

للتأكد من صلاحية أداة الدراسة وملاءمتها لتحقيق أهداف البحث، تم التحقق من صدق وثبات الاستبانة باستخدام  

الأساليب الإحصائية المناسبة. حيث تم قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة للتأكد من قدرتها على قياس  

( للتحقق من  Cronbach’s Alphaدام معامل ألفا كرونباخ )المتغيرات المستهدفة، كما تم قياس ثبات الأداة باستخ

مدى اتساق إجابات أفراد العينة. وقد أجُريت جميع التحليلات الإحصائية باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

 (. 28( الإصدار )SPSSالاجتماعية )
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 في الدراسة   قاييس المستخدمةصدق الم

تم التحقق من صدق المقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة للتأكد من مدى ملاءمة فقرات الاستبانة لقياس  

الأبعاد التي صممت من أجلها. ويُقصد بصدق المقياس مدى قدرة فقراتس على تمثيل المفهوم المراد قياسس بدقة، بما 

 بار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها.يضمن الحصول على نتائج يمكن الاعتماد عليها في اخت

ولغرض التحقق من صدق المقاييس، تم الاعتماد على قياس صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات  

( للتحقق من  AVEالارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليس، إضافة إلى حساب متوسط التباين المستخرج )

الصدق التقاربي. وتعُد قيم معاملات الارتباط المرتفعة والدالة إحصائياً مؤشراً على صلاحية العبارات لقياس الأبعاد 

 التابعة لها، كما أن ارتفاع قيمة متوسط التباين المستخرج عن الحد المقبول يؤكد توافر الصدق التقاربي للمقياس.

 نتائج اختبارات الصدق الخاصة بمتغيرات الدراسة وأبعادها المختلفة.  التالي ولوتعرض الجد

 معامل KMO العبارات البعد المتغير 

 الارتباط
 الانحراف
 المعياري 

P values متوسط 

 التباين
 المستخرج

  التباين

 المتغير
 الأول 

الأول  البعد   A1 0.692 0.72 0.61 0.002 0.614 0.784 

A2 0.76 0.58 0.001 

A3 0.74 0.63 0.003 

الثاني البعد   B1 0.79 0.57 0.001 0.658 

B2 0.75 0.60 0.002 

 المتغير
 الثاني

الأول  البعد   A1 0.718 0.81 0.55 0.001 0.671 0.819 

A2 0.77 0.59 0.002 

A3 0.73 0.62 0.003 

الثاني البعد   B1 0.78 0.58 0.001 0.643 

B2 0.74 0.61 0.002 

 

يتضل من نتائج الجدول أعلاق أن جميع معاملات الارتباط الخاصة بعبارات متغير التواصل الفعال جاءت مرتفعة، 

(،  0.05( كانت أقل من )P-value(، كما أن جميع قيم الدلالة الإحصائية )0.79 –  0.72حيث تراوحت بين )

مما يدل على وجود اتساق داخلي جيد بين العبارات والأبعاد التي تنتمي إليها. كما بل  متوسط التباين المستخرج 

(AVE( للبعد الأول )مما  0.50(، وهي قيم تفوق الحد الأدنى المقبول البال  )0.658( وللبعد الثاني )0.614 ،)

 يؤكد تحقق الصدق التقاربي لمقياس التواصل الفعال.
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  –  0.73كذلك يتضل من نتائج متغير نجاح المشاريع أن معاملات الارتباط بين العبارات وأبعادها تراوحت بين )

(، الأمر الذي يشير إلى تمتع المقياس 0.05(، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )0.81

( وللبعد الثاني 0.671( للبعد الأول )AVEالاتساق الداخلي. كما بلغت قيم متوسط التباين المستخرج )بدرجة مناسبة من 

 (، وهي قيم مقبولة إحصائياً وتدل على توافر الصدق التقاربي للمقياس0.643)

 الدراسة  ثبات أداة 

يشير ثبات أداة الدراسة إلى مدى اتساق نتائجها واستقرارها عند تطبيقها على أفراد العينة في ظروف متشابهة، ويُعد  

من المؤشرات المهمة للحكم على جودة الأداة وإمكانية الاعتماد على نتائجها في تحقيق أهداف الدراسة. وللتحقق من  

 Cronbach’sلدراسة، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ )ثبات الاستبانة المستخدمة في قياس متغيرات ا

Alpha .والذي يُعد من أكثر الأساليب الإحصائية استخداماً لقياس الاتساق الداخلي لفقرات المقياس ،) 

  SPSSوقد تم حساب قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد متغيرات الدراسة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

(، وكلما اقتربت  0.70(، حيث تشير الدراسات إلى أن قيمة معامل الثبات تكون مقبولة إذا تجاوزت )28الإصدار )

القيمة من الواحد الصحيل دل ذلك على ارتفاع درجة الثبات والاعتمادية للمقياس. ويعرض الجدول التالي نتائج 

 اختبار الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة.

 

العبارات  عدد المتغير  Cronbach’s alpha الكلي  الثبات  

البعد - الفعال التواصل  

 الأول 
3 0.781 0.872 

البعد - الفعال التواصل  

 الثاني 
2 0.753 

البعد - المشاريع نجاح  

 الأول 
3 0.764 0.881 

البعد - المشاريع نجاح  

 الثاني 
2 0.836 

 

 

(، مما يدل  0.753، 0.781أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي ) المتغير الأول )التواصل الفعال(:
 ( فقد تحقق ثبات المقياس. Hair et al., 2010(، ووفقاً له )0.70على أن جميع القيم أكبر من )

(، مما يدل  0.836، 0.764أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي ) المتغير الثاني )نجاح المشاريع(: 
 . ( فقد تحقق ثبات المقياسHair et al., 2010(، ووفقاً له )0.70على أن جميع القيم أكبر من )



37 

  

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

الممارسة مستوى الأهمية درجة  النسبي الوزن  الاتجاه) النتيجة   

 (العام
الحسابي المتوسط  

جدا   مرتفع جدا   مرتفعة  بشدة  موافق فأكثر  80%   4.21 - 5.00 

من أقل إلى %60 مرتفعة مرتفع   
80% 

من أقل - 3.41 موافق   
4.21 

من أقل إلى %40 متوسطة متوسط  
60% 

من أقل - 2.61 محايد  
3.41 

من أقل إلى %20 منخفضة  منخفض   

40% 

موافق غير  من أقل - 1.81   

2.61 

جدا   منخفض جدا   منخفضة  20 من أقل  بشدة موافق غير  % من أقل - 1.00   

1.81 

 

البحث                                                     التحليل الوصفي لمتغيرات يوضل الجدول التالي   

 
 المتوسط البعد المتغير 

 الحسابي
 المتوسط
 الكلي

 الانحراف
 المعياري 

 الانحراف
 الكلي

 مستوى

 الأهمية
 الاتجاه 

 العام
 

 التواصل
 الفعال

 البعد 
 الأول 

جدا   مرتفع 0.41 0.47 4.37 4.32 مرتفع   
 جدا 

 موافق

 بشدة 
موافق 
 بشدة 

 البعد 
 الثاني

جدا   مرتفع 0.35 4.41  موافق 

 بشدة 

 نجاح
 المشاريع

 البعد 
 الأول 

جدا   مرتفع 0.49 0.53 4.32 4.28 مرتفع   
 جدا 

 موافق

 بشدة 
موافق 
 بشدة  

 البعد 
 الثاني

جدا   مرتفع 0.44 4.36  موافق 

 بشدة 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

                              .                                                                               الفرضية الرئيسية

 توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع

 Fمستوى دلًلة  Fقيمة  R² ارتباط T Rمستوى دلًلة  Tقيمة  (βقيمة بيتا ) الخطأ المعياري  B المتغير المستقل

 0.000 83.96 0.551 0.742 0.000 9.163 0.742 0.081 0.742 التواصل الفعال

بلغت قيمة معامل   ( مما يدل على وجود علاقة طردية قوية بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع. كماR=0.742بلغت قيمة معامل الارتباط )
% من التغير في نجاح المشاريع. كما أن قيمة الدلالة الإحصائية  55.1(، أي أن التواصل الفعال يفسر R²=0.551التحديد )

(Sig=0.000( أقل من )مما يدل على وجود أثر ذي دلالة إحصائية، وبالتالي يتم قبول الفرضية 0.05 ،) 

 

                                                                         .                             الفرضية الفرعية الأولى

 توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين وضوح المعلومات ونجاح المشاريع

 Fمستوى دلًلة  Fقيمة  R² ارتباط T Rمستوى دلًلة  Tقيمة  (βقيمة بيتا ) الخطأ المعياري  B المتغير المستقل

 0.000 72.03 0.491 0.701 0.000 8.487 0.701 0.077 0.701 وضوح المعلومات

 

أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين وضوح المعلومات ونجاح المشاريع، حيث بلغت قيمة 
( وهو أقل  0.000(، وبلغ مستوى الدلالة )R²=0.491(، كما بلغت قيمة معامل التحديد ) R=0.701معامل الارتباط )

 (، مما يؤدي إلى قبول الفرضية 0.05من )
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                              .                                                                        الفرضية الفرعية الثانية 

 توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين سرعة تبادل المعلومات ونجاح المشاريع

 Fمستوى دلًلة  Fقيمة  R² ارتباط  T Rمستوى دلًلة  Tقيمة  (βقيمة بيتا ) الخطأ المعياري  B المتغير المستقل 

 0.000 104.94 0.590 0.768 0.000 10.244 0.768 0.069 0.768 سرعة تبادل المعلومات 

 

تشير النتائج إلى وجود علاقة طردية قوية بين سرعة تبادل المعلومات ونجاح المشاريع، حيث بل  معامل الارتباط  
(R=0.768( وبل  معامل التحديد ،)R²=0.590( كما أن مستوى الدلالة أقل من ،)وعليس يتم قبول  0.05 ،)

 الفرضية 

 

                                                                               .الفرضية الفرعية الثالثة

 توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين فعالية قنوات الًتصال ونجاح المشاريع

 Fمستوى دلًلة  Fقيمة  R² ارتباط  T Rمستوى دلًلة  Tقيمة  (βقيمة بيتا ) الخطأ المعياري  B المتغير المستقل 

 0.000 79.85 0.523 0.723 0.000 8.936 0.723 0.074 0.723 فعالية قنوات الاتصال

 

أوضحت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين فعالية قنوات الاتصال ونجاح المشاريع، حيث بلغت  
(، كما أن مستوى الدلالة الإحصائية أقل من  R²=0.523(، وبل  معامل التحديد )R=0.723قيمة معامل الارتباط )

 (، وبالتالي يتم قبول الفرضية 0.05)

 

   

.                                                                                                         مناقشة نتائج الفرضيات  

أظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود علاقات إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التواصل الفعال ونجاح 

المشاريع. فقد بينت نتائج الفرضية الرئيسية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع،  

 يع وتحقيق أهدافها بكفاءة.مما يشير إلى أهمية التواصل الفعال في دعم تنفيذ المشار
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كما أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الأولى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح المعلومات ونجاح  

المشاريع، الأمر الذي يؤكد أن توفير معلومات واضحة ودقيقة يسهم في تحسين الأداء وتقليل الأخطاء أثناء تنفيذ 

 المشروع. 

وأشارت نتائج الفرضية الفرعية الثانية إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة تبادل المعلومات ونجاح  

المشاريع، مما يدل على أن سرعة نقل المعلومات بين أطراف المشروع تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة في 

 الوقت المناسب وتعزز من كفاءة سير العمل. 

كذلك أوضحت نتائج الفرضية الفرعية الثالثة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية قنوات الاتصال ونجاح 

المشاريع، وهو ما يعكس أهمية استخدام قنوات اتصال مناسبة وفعالة في تعزيز التنسيق والتعاون بين أعضاء فريق  

 العمل. 

وبناءً على النتائج السابقة، تم قبول جميع فرضيات الدراسة، مما يؤكد أن التواصل الفعال بأبعادق المختلفة يمثل 

 عاملاً مهماً في تحقيق نجاح المشاريع، ويسهم في رفع مستوى الأداء وتحسين نتائج العمل. 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التواصل الفعال في نجاح المشاريع، من خلال أبعادق المتمثلة في وضوح  

المعلومات، وسرعة تبادل المعلومات، وفعالية قنوات الاتصال. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

اد التواصل الفعال تسهم في تعزيز نجاح المشاريع  بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع، كما تبين أن جميع أبع 

وتحقيق أهدافها. وتؤكد هذق النتائج أهمية الاهتمام بتطوير أساليب الاتصال وتحسين تدفق المعلومات لضمان نجاح  

 المشاريع ورفع كفاءة الأداء. 
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 الحدود الموضوعية:

  وضوح المعلوماتباعتبارق المتغير المستقل بأبعادق المتمثلة في  التواصل الفعالتقتصر هذق الدراسة على بيان واقع 

  الالتزام بالوقتباعتبارق المتغير التابع بأبعادق المتمثلة في  نجاح المشاريع ، وبيان أثرق في فعالية قنوات الاتصال و 

 . تحقيق الجودةو 

 الحدود البشرية:  -2

بمدينة جدة، ممن لهم علاقة مباشرة أو غير   شركة بن لادن للمقاولاتتقتصر الدراسة على عينة من العاملين في 

 مباشرة ب دارة وتنفيذ المشاريع.

 الحدود المكانية:  -3

 في منطقة مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية. شركة بن لادن للمقاولات بمدينة جدةتقتصر الدراسة على 

 الحدود الزمنية:  -4

 ، وهي الفترة التي تم فيها جمع البيانات وتحليلها وإعداد الدراسة. م2026أجُريت الدراسة خلال العام 

 

                                                                                                            الدراسات المستقبلية 

  التواصل الفعال في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، والتي أظهرت وجود علاقة ذات أثر إيجابي بين 

  الالتزام بالوقتبأبعادق المتمثلة في  نجاح المشاريع ، و فعالية قنوات الاتصال و  وضوح المعلوماتبأبعادق المتمثلة في 

، يقترح الباحث إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول هذق العلاقة في بيئات عمل وقطاعات  تحقيق الجودةو 

 مختلفة؛ للتحقق من مدى إمكانية تعميم نتائج الدراسة في مؤسسات أخرى. 

أثر وضوح  كما يوصي الباحث بالتركيز في الدراسات المستقبلية على إحدى الفرضيات الفرعية، والمتمثلة في 
، وذلك لدراسة هذق العلاقة بصورة أكثر عمقًا، والكشف عن العوامل  المعلومات على الالتزام بالوقت في المشاريع

التي قد تؤثر فيها، بما يسهم في الإجابة عن تساؤلات الدراسة وتطوير الممارسات الإدارية المتعلقة ب دارة المشاريع 

 والتواصل التنظيمي.
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 توصيات الدراسة: .5.2
 

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:

بأهمية التواصل الفعال ودورق في تحقيق نجاح المشاريع من خلال نشر ثقافة  ضرورة تعزيز الوعي  .1

 التواصل بين جميع العاملين في المنظمة. 

على استخدام أساليب اتصال واضحة وفعالة، بما يسهم في تحسين تدفق  ضرورة تشجيع المديرين  .2

 المعلومات وتقليل الأخطاء وسوء الفهم أثناء تنفيذ المشاريع.

قنوات اتصال حديثة وفعالة تضمن سرعة تبادل المعلومات بين الإدارات وفرق العمل،   ضرورة توفير  .3

 وتعزز التنسيق والتعاون في جميع مراحل المشروع. 

لدى العاملين ومديري المشاريع من خلال تنظيم برامج تدريبية  الاهتمام بتطوير مهارات التواصل .4

 وور  عمل متخصصة.

لتنظيم عملية التواصل وتحديد مسؤوليات نقل المعلومات بما يضمن   العمل على وضع آليات واضحة .5

 وصولها في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة.

لفعالية التواصل داخل المشاريع، والاستفادة من التغذية الراجعة   تعزيز المتابعة والتقييم المستمر  .6

 لمعالجة أوجس القصور وتحسين الأداء.

تضمين التواصل الفعال ضمن الخطط والاستراتيجيات الإدارية لشركات المقاولات، لما   يقترح الباحث .7

 . لس من أثر في تعزيز الالتزام بالوقت، وتحقيق الجودة، ورفع معدلات نجاح المشاريع

 

 

 

 

 الخاتمة:  .5.3

هدفت هذق الدراسة إلى التعرف على أثر التواصل الفعال في نجاح المشاريع، وذلك من خلال دراسة تطبيقية على  

شركة بن لادن للمقاولات بمدينة جدة، حيث تناولت الدراسة التواصل الفعال بوصفس المتغير المستقل بأبعادق المتمثلة 

ناولت نجاح المشاريع بوصفس المتغير التابع بأبعادق المتمثلة  في وضوح المعلومات وفعالية قنوات الاتصال، بينما ت

في الالتزام بالوقت وتحقيق الجودة. وانطلقت الدراسة من أهمية التواصل الفعال باعتبارق أحد العوامل الإدارية 

 راحلها. الأساسية التي تسهم في تحسين الأداء، وتعزيز التعاون بين العاملين، ودعم نجاح المشاريع في مختلف م 
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ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة أداةً لجمع البيانات من  

عينة من العاملين في شركة بن لادن للمقاولات بمدينة جدة، ثم جرى تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية  

 اؤلاتها. المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن تس

وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين التواصل الفعال ونجاح المشاريع، حيث أسهم وضوح  

المعلومات وفعالية قنوات الاتصال في تحسين مستوى الالتزام بالوقت، وتعزيز جودة تنفيذ المشاريع، كما أظهرت  

وء الفهم، ويعزز التنسيق بين الإدارات وفرق  النتائج أن التواصل الفعال يسهم في تقليل الأخطاء الناتجة عن س

 العمل، الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة على كفاءة تنفيذ المشاريع وتحقيق أهدافها. 

كما أظهر البحث أن نجاح المشاريع لا يعتمد فقط على توافر الموارد والإمكانات، بل يتطلب أيضًا وجود نظام  

اتصال فعال يضمن سرعة تبادل المعلومات ودقتها، ويعزز التعاون بين جميع الأطراف المشاركة في المشروع.  

، وتوفير قنوات اتصال واضحة وفعالة، بما يسهم ويؤكد ذلك أهمية الاهتمام بتطوير مهارات التواصل لدى العاملين

 في رفع مستوى الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية. 

وبناءً على هذق النتائج، يوصي الباحث بضرورة تعزيز الوعي بأهمية التواصل الفعال داخل شركات المقاولات،  

وتشجيع المديرين على تبني ممارسات اتصال أكثر كفاءة، وتوفير وسائل وتقنيات اتصال حديثة، بالإضافة إلى تنفيذ 

ين ومديري المشاريع، بما ينعكس إيجابًا على نجاح برامج تدريبية تسهم في تنمية مهارات التواصل لدى العامل

 المشاريع وتحسين جودة مخرجاتها. 

كما يقترح الباحث إجراء دراسات مستقبلية تتناول أثر التواصل الفعال في قطاعات ومؤسسات مختلفة، ودراسة  

متغيرات أخرى قد تؤثر في نجاح المشاريع، مثل القيادة، والثقافة التنظيمية، والعمل الجماعي، والتحول الرقمي، 

فعال وأبعاد نجاح المشاريع؛ للوصول إلى نتائج أكثر  إضافة إلى التوسع في دراسة العلاقة بين أبعاد التواصل ال

 شمولًا يمكن الاستفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية ودعم نجاح المشاريع في بيئات العمل المختلفة.
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 مقدمة الًستبيان

 السادة الكرام

 تحية طيبة وبعد،،، 

“أثر التواصل الفعال على نجاح المشاريع: بالتطبيق على شركة بن لادن  يقوم الباحث ب جراء دراسة بعنوان 
، وذلك استكمالاً لمتطلبات البحث العلمي. يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على دور التواصل  السعودية للمقاولات”

الفعال في تحقيق نجاح المشاريع من خلال دراسة واقع الممارسات الاتصالية داخل الشركة وأثرها على أداء 

 المشاريع ونتائجها.

ونظراً لأهمية خبراتكم وبرائكم، نأمل منكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان بكل دقة وموضوعية. علماً بأن  

جميع المعلومات والبيانات التي سيتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة، ولن يتم  

 الإفصاح عنها أو استخدامها لأي غرض بخر. 

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين، وتفضلوا بقبول خالص التقدير والاحترام
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 البيانات الشخصية 

 الجنس:  .1

 ذكر  ☐ •

 أنثى  ☐ •

 العمر:  .2

 سنة 25أقل من  ☐ •

 سنة 35إلى أقل من  25من  ☐ •

 سنة 45إلى أقل من  35من  ☐ •

 سنة 55إلى أقل من  45من  ☐ •

 المستوى التعليمي:  .3

 الثانوية العامة أو أقل ☐ •

 دبلوم  ☐ •

 بكالوريوس  ☐ •

 ماجستير ☐ •

 دكتوراق ☐ •

 مستوى الخبرة:  .4

 سنوات  5أقل من  ☐ •

 سنوات  10إلى أقل من  5من  ☐ •

 سنة 15إلى أقل من  10من  ☐ •
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 المتغير المستقل )التواصل الفعال( 

 

 يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية:

غير موافق 
 ( 1بشدة )

غير 
موافق 

(2) 

محايد  
(3) 

موافق 
(4) 

موافق 
 م العبارة  ( 5بشدة )

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تزويدي بالمعلومات اللازمة لإنجاز مهام 
                                 .المشروع بوضوح

 

1 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
  واضحة نالتعليمات المتعلقة بالمشروع تكو   

                  . وسهلة الفهم
2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم توضيح الأهداف والمتطلبات الخاصة  
.                  بالمشروع بشكل دقيق  

 

3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

قنوات الاتصال المستخدمة في المشروع تسهّل  
. تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق  

 

4 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتيح وسائل الاتصال المستخدمة سرعة إيصال  
. المعلومات والرد على الاستفسارات  

 

5 
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 )نجاح المشاريع( المتغير التابع 

 

 يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية:

غير موافق 
 ( 1بشدة )

غير 
موافق 

(2) 

محايد  
(3) 

موافق 
(4) 

موافق 
 م العبارة  ( 5بشدة )

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يتم إنجاز المشاريع وفق الجدول الزمني المحدد. 

 
1 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

   يتم إنجاز المهام المطلوبة في الوقت المخطط
                                                  .لها

 

2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يلتزم فريق المشروع بالمواعيد النهائية لإنجاز      
.                              الأعمال  

 

3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تنفيذ أعمال المشروع بما يحقق مستوى عالٍ من 
.                                 الجودة  

 

4 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 . يتم تسليم مخرجات المشاريع بالجودة المطلوبة

 
5 
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