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هداء الإ  
 

وطني الغاليي  وعدي وعهد  إلى  

 

  أʭ على حب العلم والمعرفةالذي أنش  المرحوم والدي إلى روح  

قدوتي الذي كان لي عوʭ وذخرا طوال حياتيو   

 

طريق حياتي واعتزازي بذاتيالتي ابصرت đا    الغاليةإلى والدتي    

دعواēا و   ايتهارع ب  القلب الحنون التي كانت تحيطني  

 

وملاذ أمري وكانت ملجأي أʭرت دربي  و  حياتي  تأضاء  تلك التي  إلى  

 

ساندتني  التي   الثابتةوالأركان    السامقة الأعمدة    عظيمةال  إلى عائلتي  

معي مشاق الطريق وشاركوني صعاب الحياة   ت وتحمل   

 

وشجعوني على اكمال الطريقكانوا لي إخوة  الذين  أصدقائي  إلى    

 

  وكل الظروف  دروبال  صعاب   التي خاضتنفسي الطموحة  إلى  

ها أهدافإلى    لأجل الوصول   
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 :ʝلʳʯʴʸالAbstract 

إلا أن الʺʷارȄع تʨاجه   على الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في قʢاع الʻʰاء
 ʧم ʛʽʲؔوع. تعاني الʛʷʺال ʚʽفʻة في تʤاهॼال ʅॽؔالʱارد والʨʺإدارة الǼ علقةʱʺات الȃʨعʸاكل والʷʺال ʧم ʛʽʲؔال

Ǽالʢʵة الʜمॽʻة والʺʜʽانॽة مʺا يʕدȑ إلى تؔالʅॽ إضاॽɾة الʺʷارȄع مʧ عʙم الʙقة في تॼʱع الʛȄʨʢʱ الفعلي مقارنة  
هʚه   ʧم  ʙفʱʶت  ʦل الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʻʰاء  ات  ʛؗش فإن   ʥذل  ʦورغ الʺʛʷوع.  وفعالॽة  جʨدة  وȄهʙد 

 ǽعʙ الʱؔامل في نʤام ؗامل لʱفʛʽʶ الॽʰانات والʺعلʨمات وتʴلʽلها واتʵاذ القʛارات اسʳʱاǼة للʨضع الʴالي  الأدوات 
تʨفʛʽ حلʨل للʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʺʜمʻة لʺʷارȄع الʻʰاء. والʕʶال    Power BIللʺʛʷوع أمʛًا ضʛورȄًا، حʧȞʺǽ ʘʽ لـ  

أن تʶاهʦ في تعʜȄʜ ومʛاॼʀة إدارة    Power BIالʛئʶॽي الȑʚ تهʙف الʙراسة إلى تغʱʽʢه هʧȞʺǽ ʅॽؗ :ʨ لأداة  
  مʷارȄع الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

  Ȑʨʱʶه الأدوات على مʚه ʛʽتأث ʙيʙʴت ʦالʺه ʧʺل، فʽلʴʱراسة والʙال ʧم ʛʽʲؔال ʖلʢʱان يʙʽʺال ʥا أن ذلʺȃو
أن تʙʴ مʧ الʱأخPower BI   ʛʽالʺʛʷوع، Ǽالإضافة إلى الʨʳدة والʙقة والʱؔلفة والʙʳول الʜمʻي. هل تॽʢʱʶع أداة  
ا تعʜȄʜ جʨدة العʺل عȘȄʛʡ ʧ ادارة أمʲل   ً́ ǽها أʻȞʺǽ ة، وهلʤاهॼال ʅॽؔالʱه لوالʚضح هʨمات؟ وتʨانات والʺعلॽʰل

) في Power BIالʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام ادوات ذؗاء الاعʺال (  هʚهالأسʯلة جʨهʛ مȞʷلة الʙراسة. تهʙف  
ضȌॼ مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي 

Ǽالʺʺلؔة الʻʰاء   الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام  الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات   ʧʽللʴʺوال
.ʦʳʴة الʢسʨʱة ومʛʽʰؗ وعاتʛʷʺك  

ǽقʨم هʚا الʘʴॼ على مʻهج الʘʴॼ الʨصفي الʴʱلʽلي، إذ ʛʽʷǽ الى شʛح الʨاقع القائʦ لاسʱعʺال أسالʖʽ وأدوات  
ذؗاء الأعʺال داخل مʛʷوعات الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتفʛʽʶ فعالॽة تلʥ الأسالʖʽ تʳاه العʺل. 

  ʧʽسʙʻان مع الʺهॽʰʱالاس ʛʰانات عॽʰل على الʨʸʴال ʦʱف يʨوعات. علاوة سʛʷʺال ʥتل ʧع ʧʽلفȞʺال ʧȄʛيʙʺوال
على تʴلʽل الʨثائȘ الʺʸʱʵة Ǽالʱؔلفة وجʙول الʺʨاعʙʽ وفʨق هʚا بʛاعة الأداء تʳاه ؗافة الʺʷارȄع. هʚا الʺʻهج 

اسʱعʺال   ǽعʺل   ʅॽؗ فةʛعʺل على معॽسPower BI   الʲʺال سʽʰل  على  الʺʛʷوعات،  ॽʀادة  أنʴاء  ؗافة  على 
ʙيȑʛ فʛد مʧ م  ʦʱ150 تȘʽʰʢ هʚا الʘʴॼ على الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ وخاصة  لʱقارʛȄ الʺالॽة. سʽالʺʛاॼʀة والȌॽʢʵʱ وا

الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص 
  والعام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

في تʛȄʨʢ إدارة الʺʛʷوعات   Power BIومʧ نʱائج تلʥ الʙراسة أن الʙراسة تʶاعʙ في تأكʙʽ ضʛورة وأهʺॽة إدارة  
 ʛȄʨʢأجل ت ʧة مॽجʨلʨʻؔʱامج الʛʰال ʧم ʛʽʲؔل على الʨʸʴال ʦفي دع ʦهʶǽ ة، مʺاǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع

فاءة الأداء في الʺʱʶقʰل. ʱʴǽاج تʻفʚʽ ذلʥ الغʛض الʛʽʲؔ مʧ عʺلॽات الʱأهʽل والʧʽʶʴʱ للʺʱʶعʺلʧʽ مʧ   جʨدة وؗ
لʥ الȄʛʢقة. يʧʽʰʱ مʧ تفʛʽʶ الʺعلʨمات والॽʰانات أن اسʱعʺال تلʥ الȄʛʢقة ǽعʺل أجل ضʺان الفائʙة الؔاملة مʧ ت
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ʨʸǼرة فعالة على مʨʻʱع اتʳاهات الʺʛʷوعات. وفʨق هʚا ǽعʺل على رفع الʨʳدة والؔفاءة وخفʠ الॽʁʺة والʺʙة 
الʜمॽʻة، واǽʹا ǽعʺل على مʶانʙة وضع القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. إن تلʥ الʺʸʴلة تʛʰز ضʛورة الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻة 

Ȅʛʢؗقة لॽʺʻʱة العʺل والاسʱفادة مʧ اعلى مʸʴلة داخل الʺʛʷوعات الʻʰائॽة. أن الʙراسة   Power BIالʺʨʢʱرة مʲل  
في تʛȄʨʢ إدارة الʺʛʷوعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺا  Power BIتʶاعʙ في تأكʙʽ ضʛورة وأهʺॽة إدارة 

فاءة الأداء في الʺʱʶقʰل.  ʶǽهʦ في دعʦ الʨʸʴل على الʛʽʲؔ مʧ الʛʰامج الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ أجل تʛȄʨʢ جʨدة وؗ
ʻفʚʽ ذلʥ الغʛض الʛʽʲؔ مʧ عʺلॽات الʱأهʽل والʧʽʶʴʱ للʺʱʶعʺلʧʽ مʧ أجل ضʺان الفائʙة الؔاملة مʧ تلʥ ت  ʱʴǽاج

   الȄʛʢقة.
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  الʸقʗمة: 1.1

مʧ الʻʺاذج والʨسائل الʙʴيʲة الʱي تǼ ʜʽʺʱإمȞاناتها الʛʽʰؔة وقʙرتها )  Power BIالأعʺال (تُعʛʰʱ أنʤʺة ذؗاء  
وعʺلॽات  الأعʺال  إدارة   ʦدع  ȘȄʛʡ  ʧع  ʦʱي  ʥذل الʻʱافॽʶة.  قʙرتها  وزȄادة  الʺʕسʶات  أداء  جʨدة   ʜȄʜتع على 

تقॽʻات دمج الॽʰانات والʺعلʨمات، مʺا ʶǽهʦ في تʻȄʜʵها وتʻʽʶʴها والاسʱفادة الʺʤʻʺات، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام  
فʚؗاء الأعʺال هʨ سلʶلة مʧ العʺلॽات والأنʤʺة والʨʻؔʱلʨجॽات الʱي تʶاهʦ في تȄʨʴل الʺعلʨمات   مʻها ʛʢǼق فعّالة.

الأولॽة إلى معلʨمات نهائॽة مʧ الʺʺʧȞ اسʙʵʱامها لʙعʦ الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة وعʺلॽات اتʵاذ القʛار في  
  ).2019(صʝȂʦ وعابʗيʥ، الʺʕسʶات 

مع الʱقʙم الʛʽʰؔ وانʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، ساهʺʗ الʨسائل الʺعاصʛة في الأنʤʺة الإدارȄة في تʨسॽع نʢاق  
أنʤʺة ذؗاء الأعʺال، الʱي تʨʻʱع وʣائفها ومʺʜʽاتها. يهʙف هʚا الʨʱسع إلى تȘʽʰʢ الʨʱجهات الȄʛادǽة في الʺʕسʶات 

ء الأعʺال نʳاحات ملʣʨʴة، أثʱʱʰها الʙراسات مʧ خلال تʨفʛʽ وزȄادة الʻʱافॽʶة. وقʙ حققʗ جهʨد إنʷاء أنʤʺة ذؗا
قʨاعʙ بॽانات تعʜز مʧ قʙراتها في جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها. بʻاءً على ذلʥ، قʛر الॼاحʨʲن جʺع سلʶلة مʧ أنʤʺة  

Ǽاسʙʵʱام  ذؗاء الأعʺال في الʯʽʰة الʺعلʨماتॽة، والʱعʛف علʽها، ومʴاولة إعʙاد قائʺة مॽɻارȄة لʱقʦॽʽ هʚه الأنʤʺة  
  . )257، ص2023(أبʦ الغار,  الʺʻهج الʺقارن، مʺا ʶǽاعʙ الهʯʽات في اخॽʱار الʤʻام الأنʖʶ لها

في ضʨء الʨʢʱر الʱقʻي الȄʛʶع والʱقʙم الʛʽʰؔ في عالʦ الॽʰانات والʺعلʨمات، أصʗʴॼ أدوات وأسالʖʽ ذؗاء  و 
مʧ أهʦ الأدوات الʱي تʦ اسʙʵʱامها لʱفʛʽʶ وتʴلʽل الʺعلʨمات والॽʰانات واتʵاذ القʛارات )  Power BI(الأعʺال  

مʧ أكʛʲ الأدوات شهʛة وفعالॽة في هʚا الʷأن، حʘʽ يʙرس )  Power BIذؗاء الأعʺال (  الاسʛʱاتॽʳॽة. وتعʛʰʱ أداة 
 ). 2022(عʗʮ الॻʸʴع,    الʹʵʺة ȄʛʢǼقة مʛنة وʛʽʶȄة الفهǼʦعʠ الʴلʨل الʺʛؔʱʰة لʱفʛʽʶ وتʴلʽل وعʛض الॽʰانات  

) Power BI(في مʳال الʻʰاء الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʱعقʙʽ وتعʙد جʨانʖ الʺʛʷوع، يلعʖ اسʙʵʱام أدوات ذؗاء الأعʺال  
فاءة إدارة الʺʛʷوع  ا في تعʜȄʜ جʨدة وؗ ً̋ ا ومه ً̋ الهʙʻسي سʨاء معʺارȑ او مʙني أو ॽɾʺا ʟʵǽ الʨȞǽʙر   دورًا حاس

الʙاخلي    ʦॽʺʸʱوال)Gajera, (2023.    امʙʵʱاس  ʛʽتأث اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف  الأعʺال لʚا  ذؗاء 
)Power BI  (  دةʨج ʜȄʜعʱب Ȍॼتʛا يʺॽɾ ة، خاصةǽدʨعʶة الॽȃʛاء في الʺʺلؔة العʻʰع الȄارʷة مॼʀاʛالاداء،في م 

  وتقلʽل الهʙر والأضʛار، وضʺان مʛاॼʀة دॽʀقة لʛʽʶ العʺل.

الʱي تʶعى    2030تعʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ أكʛʰ الʙول الʱي تʷهʡ ʙفʛة في مʷارȄع الʻʰاء ضʺʧ رؤȄة  
إلى تȄʨʻع الاقʸʱاد وتʧʽʶʴ الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة. تʢʱلʖ مʷارȄع الʻʰاء أنʤʺة مʨʢʱرة تʹʺʧ إدارة فعالة للʺʛʷوع 

 تعʙ الʴاجة إلى أدوات ذؗاء الأعʺال   ذلʥ،  وما إلى  .م)2018(العȏʙʸ،    والؔفاءة والʱؔلفة والʨقʗ  مʧ حʘʽ الʨʳدة
)Power BI(   ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵدة الأداء واتʨل جʽلʴة تȄق الإدارʛح للفॽʱي تʱة الॽلȄʨʴʱل الʨلʴال ʙها أحʱʽʺوأه

) Power BIذؗاء الأعʺال (تʶاعʙ في تعʜȄʜ نʱائج الʺʛʷوع. سʱقʨم هʚه الʙراسة بʱقʦॽʽ مȐʙ مʶاعʙة اسʙʵʱام  
 ʥتل ʚʽفʻاض. في تʛالأغ  
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تʶعى تلʥ الʙراسة إلى سʙ ثغʛة معॽɾʛة هامة ॽɾʺا يʛتǼ Ȍॼاسʙʵʱام الʱقॽʻة الʺعاصʛة في إدارة مʷارȄع الʻʰاء في  
الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وعلى الʛغʦ مʧ الاعʻʱاء الʛʽʰؔ الȑʚ تʦ تʸॽʸʵه لʱعʜȄʜ هʚا الʺʳال، إلا أن هʻاك 

على هʚا الʢʻاق. )  ॼ)Power BIاشʛ أدوات ذؗاء الأعʺال  نقʟ في الʙراسات والأʴǼاث الʱي تقʙم مȐʙ الʱأثʛʽ الʺ
  ʧا،ومʻأدوات   ه  Șʽʰʢت تॽʁʴقها مʧ خلال   ʧȞʺǽ الʱي   ʙائʨالف تʙرس  دراسة مʻهॽʳة  إجʛاء  أهʺॽة  ذؗاء    يʨضح 

 في هʚا القʢاع. ) Power BIالأعʺال (
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  :مȜʵلة الʗراسة 1.2

الʨʻؔʱلʨجي والʺʕسʶي، ʣهʛت الʛʽʲؔ مʧ الأنʤʺة الʱي تʶهʦ في    والʺعʛفي والʱقʙمفي ضʨء الʜخʦ العلʺي  
. تʨʻʱع هʚه الأنʤʺة مʧ حʘʽ الʸʵائʟ والʺهام )Power BI(  تʛȄʨʢ الهʯʽات، ومʧ أبʛزها أنʤʺة ذؗاء الأعʺال

 ʧادات الأمʙإع ʧة، فʹلاً عʶسʕʺع الʨʻها لʱملاءم Ȑʙة ومʛفʨʱʺلافها في اللغات الʱالإضافة إلى اخǼ ،والأسعار
والʴʺاǽة والʨʻؔʱلʨجॽات الʺʙʵʱʶمة. نʳॽʱة لهʚا الʨʻʱع، وجʙ الॼاحʨʲن أنفʶهʦ أمام تʙٍʴ يȞʷʱل في ॽɿॽؗة مʶاعʙة  

ʶسʕʺاجاتهاالॽʱة احॽʰلʱوالأفʹل ل ʖʶام الأنʤʻار الॽʱهʹي، ( ات على اخʱفي والॻɽ300م، ص2022ال( .  

أن الʺʷارȄع تʨاجه    إلا الʻʰاءعلى الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في قʢاع  و 
 ʧم ʛʽʲؔوع. تعاني الʛʷʺال ʚʽفʻة في تʤاهॼال ʅॽؔالʱارد والʨʺإدارة الǼ علقةʱʺات الȃʨعʸاكل والʷʺال ʧم ʛʽʲؔال
الʺʷارȄع مʧ عʙم الʙقة في تॼʱع الʛȄʨʢʱ الفعلي مقارنة Ǽالʢʵة الʜمॽʻة والʺʜʽانॽة مʺا يʕدȑ إلى تؔالʅॽ إضاॽɾة 

أحʙ أكʛʰ الǽʙʴʱات هʨ عʙم القʙرة على الاسʱفادة الؔاملة مʧ   .م)2018(الʚʻʱاوȏ،    وȄهʙد جʨدة وفعالॽة الʺʛʷوع
ʘʽ تॽʱح الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة لʨʱجॽه القʛارات وتعʜȄʜ جʨدة الأداء. وهʻا ǽأتي دور أدوات ذؗاء الأعʺال، ح

هʚه الأدوات وʣائف واسعة الʢʻاق لʱفʛʽʶ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة ȞʷǼل فعال وʨȄفʛ معلʨمات أكʛʲ دقة 
  وȂفادة. 

ات الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة لʦ تʱʶفʙ مʧ هʚه   ʛؗفإن ش ʥذل ʦالأدوات ورغ  ʙعǽ    امʤؔامل في نʱال
 ʘʽا، حȄًورʛا ضʛًوع أمʛʷʺالي للʴضع الʨة للǼاʳʱارات اسʛاذ القʵلها واتʽلʴمات وتʨانات والʺعلॽʰال ʛʽʶفʱكامل ل

تʨفʛʽ حلʨل للʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات الʺʜمʻة لʺʷارȄع الʻʰاء. والʕʶال الʛئʶॽي الȑʚ تهʙف الʙراسة    ʧȞʺǽPower BI لـ  
  :ʨه هʱʽʢلأداة  إلى تغ ʥȜʸǻ ʃॻكPower BI    لؒةʸʸاء في الʹʮع الȂارʵة إدارة مॺɾاʙوم ʚȂʚفي تع ʤاهʴأن ت
  العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

  Ȑʨʱʶه الأدوات على مʚه ʛʽتأث ʙيʙʴت ʦالʺه ʧʺل، فʽلʴʱراسة والʙال ʧم ʛʽʲؔال ʖلʢʱان يʙʽʺال ʥا أن ذلʺȃو
أن تʙʴ مʧ الʱأخPower BI   ʛʽالʺʛʷوع، Ǽالإضافة إلى الʨʳدة والʙقة والʱؔلفة والʙʳول الʜمʻي. هل تॽʢʱʶع أداة  

ا تعʜȄʜ جʨدة العʺل عȘȄʛʡ ʧ ادارة   ً́ ǽها أʻȞʺǽ ة، وهلʤاهॼال ʅॽؔالʱلوالʲه   أمʚضح هʨمات؟ وتʨانات والʺعلॽʰال
 الأسʯلة جʨهʛ مȞʷلة الʙراسة.
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  :أهॻʸة الʗراسة 1.3

  الأهॻʸة العʸلॻة:  1.3.1

تؔʺʧ ضʛورة وأهʺॽة الʙراسة الȄʛʤʻة في أنها تʙʶ ثغʛة مهʺة في أدبॽات إدارة مʷارȄع الʻʰاء. لا تʜال الأدبॽات  
الʴالॽة حʨل ॽʀاس تأثʛʽ أدوات ذؗاء الأعʺال في مʳال الʻʰاء مʙʴودة، خاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

الفʨائ تلʥ الʙراسة مʶاهʺة علʺॽة تهʙف إلى إʣهار  الʱي ʧȞʺǽ أن   ʙPower BI هي الأدوات مʲل  تʱʶعʛض 
ʺا تʶاعʙ هʚه الʙراسة في تʧʽʶʴ الفهʦ الȑʛʤʻ للॽʰʢʱقات الʺعاصʛة لʚؗاء الأعʺال،  تقʙمها لʺʷارȄع الʻʰاء الʛʽʰؔة.ؗ 

  مʺا يॽʱح الʛʽʲؔ مʧ الفʛص للॼاحʧʽʲ لاسʷؔʱاف ذلʥ الʺʙʽان في الʺʱʶقʰل. 

  الأهॻʸة العلॻʸة:  1.3.2

إلا أن الأهʺॽة العلʺॽة تؔʺʧ في دراسة الʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨفʛ مʛجعا هاما للʺʕسʶات العاملة 
في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع،   Power BIفي مʙʽان الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وȂذا أكʙت الʙراسة فعالॽة  

فإن هʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ أن تʳʷع الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات على تʻʰي هʚا الأسلʨب في مʷارȄعهʦ. يʕدȑ تعʜȄʜ إدارة 
الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الʨʳدة والؔفاءة وتقلʽل هʙر الʨقʗ والʺʨاد إلى فʨائʙ اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة ʛʽʰؗة، مʺا ʶǽاهʦ في 

  ودعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʙولة  2030ام  تʻفʚʽ الأهʙاف الʛئॽʶॽة لع

كʺا ʧȞʺǽ أن تȞʷل نʱائج الʙراسة دلʽلاً علʺॽاً للʺهʙʻسʧʽ ومʙيȑʛ الʺʕسʶات الʱي تȑʨʻ تȘʽʰʢ أحʙث الʱقॽʻات  
، مʧ الʺʺʧȞ للʺʕسʶات تعʜȄʜ قʙرتها على مʛاॼʀة سʛʽ العʺل Power BIفي إدارة الʺʷارȄع. عȘȄʛʡ ʧ اعʱʺاد  

وتفʛʽʶ الॽʰانات الʺॼاشʛة واتʵاذ قʛارات سȄʛعة ودॽʀقة تʕدȑ إلى نʱائج أفʹل ʨȞǽن لها الأثʛ الإʳǽابي على نʳاح 
  الʺʛʷوع وتʛȄʨʢه. 
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  أهʗاف الʗراسة:  1.4

) في ضȌॼ مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في  Power BIتهʙف تلʥ الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام ادوات ذؗاء الاعʺال (
Șʽʰʢʱ على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة Ǽال

والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام Ǽالʺʺلؔة ؗʺʛʷوعات ʛʽʰؗة ومʨʱسʢة العاملʧʽ في الʺʛʷوعات  
ʦʳʴالي:   الʱال ʨʴʻة الا وهي على الॽɺʛاف الفʙالأه ʧعة مʨʺʳع مʛفʱف تʙا الهʚخلال ه ʧوم  

الʜمʻي تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول  ، في  Power BIتقʦȄʨ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه أدوات ذؗاء الأعʺال، ولاسॽʺا   .1
  ʧʽالعامل ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺاء والʻʰسي الʙʻع ومهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʛʤوجهة ن ʧع مȄارʷʺلل
  ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اص والعامʵال ʧʽاعʢة داخل القॽائʻʰات الʶسʕʺوعات والʛʷʺفي ال

ʝʻʳات (الʛʽغʱم- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي).  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

2.   Șʽʰʢت ʛدراسة أثPower BI    ؔلفة او  فيʱإدارة ال ʚʽفʻفي ت ʛʽأخʱل الʽة وتقلʤاهॼال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت
الʻʰاء الʺالʧʽʽ    مʷارȄع   ʧʽللʴʺوال الʻʰاء  ومهʙʻسي  الʺʷارȄع   ȑʛيʙم  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة   ʛʤن وجهة   ʧم

العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  
 ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻع- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي) -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال. 

3.   Șʽʰʢت ʛاس أثॽʀPower BI    ارات فيʛاذ القʵات ʧʽʶʴع    تȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم
ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص  

ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ الʺȐʨʱʶ    -عʙد سʨʻات الʛʰʵة  -العʺʛ  -والعام 
 الॽʣʨفي).

، في تʧʽʶʴ الʨʱاصل وȂدارة الفPower BI ȘȄʛتقʦȄʨ الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه أدوات ذؗاء الأعʺال، ولاسॽʺا   .4
  ʧʽللʴʺاء والʻʰسي الʙʻع ومهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʛʤوجهة ن ʧاء مʻʰوال ʙʽʽʷʱع الȄارʷم ʚʽفʻʱل
العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  والعام  الʵاص   ʧʽاعʢالق الʻʰائॽة داخل  الʺʛʷوعات والʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل  ʧʽʽالʺال

ʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶالʝʻ- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي).  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

لʻʱفʚʽ أكʛʰ قʙر مʺPower BI    ʧȞ لتقʦǽʙ الʺʨʷرة للʺʕسʶات الإنʷائॽة حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ اسʙʵʱامها   .5
مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ    مʧ الفʨائʙ في إدارة الʺʷارȄع 

العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  والعام  الʵاص   ʧʽاعʢالق الʻʰائॽة داخل  الʺʛʷوعات والʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل  ʧʽʽالʺال
ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶال- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي) -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال .  
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تهʙف تلʥ الأغʛاض إلى تȘʽʰʢ نʱائج عʺلॽة Ǽارزة تʶاهʦ في تعʜȄʜ إدارة مʷارȄع الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة  
 ʜȄʜات تعʶسʕʺلل ʧȞʺʺال ʧة، مॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴدور أدوات ذؗاء الأعʺال في ت ʙيʙʴت ȘȄʛʡ ʧة. وعǽدʨعʶال

ا فʛصة لفهʦ أفʹل للʸعȃʨات جʨدة أدائها واتʵاذ الʺʙȄʜ مʧ القʛارات الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰا  ً́ ǽراسة أʙه الʚه ʛفʨنات. ت
  في صʻاعة الʻʰاء والPower BI .ʙʽʽʷʱوالفʛص الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام  

والʺʙيʧȄʛ حʨل ॽɿॽؗة الاسʱفادة مʧ الʴʱلʽلات  وتʶاعʙ تلʥ الأغʛاض في تʨافʛ تʨجʽهات عʺلॽة للʺʕسʶات  
 .ʥذل ʧؔلفة أقل. فʹلاً عʱȃعة وʛʶȃل وʲالأم ʨʴʻاح على الʳʻع بȄارʷʺال ʚʽفʻت ʧرة مʙالق ʦهʴʻʺǽ ة، مʺاʛالʺعاص

  وسʨف تʤهʛ هʚه الʙراسة الفʨائʙ الʺʨʱقعة على الʺȐʙ الȄʨʢل للاسʻʱاد على أدوات ذؗاء الأعʺال. 
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  :تʴاؤلات الʗراسة 1.5

مʧ وجهة نʛʤ  تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول الʜمʻي للʺʷارȄع  على    Power BI اداة ما الأثʛ الʺॼاشʛ لاسʙʵʱام   .1
عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات  

 -العʺǼ-  ʛالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة عʙʻ تʗʽʰʲ مʱغʛʽات (الʝʻʳالʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام  
  ؟ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)  -عʙد سʨʻات الʛʰʵة

الʙʴ مʧ الʱؔلفة والʨقʗ الʜمʻي في إدارة مʷارȄع  إدارة الʱؔلفة و في    Power BI أداة هل يʕدȑ اسʙʵʱام   .2
مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في    الʻʰاء

 ʗʽʰʲت  ʙʻع الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  والعام  الʵاص   ʧʽاعʢالق داخل  الʻʰائॽة  والʺʕسʶات  الʺʛʷوعات 
ʝʻʳات (الʛʽغʱم- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي)  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺ؟ ال  

مʧ وȂدارة الفȘȄʛ    والʺهʙʻسʧʽدعʦ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع    Power BIكʧȞʺǽ ʅॽ لـ أداة   .3
وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات  

 ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اص والعامʵال ʧʽاعʢة داخل القॽائʻʰات الʶسʕʺوال -  
ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي) - عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺ؟ ال  

  Șʽʰʢʱعة لʨʻʱʺات الʛʽأثʱاف الʷؔʱعى إلى اسʶت ʘʽراسة، حʙه الʚه هॽم علʨتق ȑʚلة الأساس الʯه الأسʚل هȞʷت
Power BI   الاتʴخلال دراسة ال ʧلة مʯه الأسʚة على هǼراسة إلى الإجاʙه الʚف هʙع. تهȄارʷʺان إدارة الʙʽفي م

 ʧجʺعها ع ʦي تʱانات الॽʰال ʛʽʶاء، وتفʻʰال الʳقة في مॼʢʺد    الʙʴʺال ʗقʨالأداء في ال ʙعȃل وʰة قॽع الʺالȄارʷʺوال
 ȘʽʰʢتPower BI  

  Power BIيʛد الॼاحʘ عȘȄʛʡ ʧ هʚه الأسʯلة أن نʨؔن قادرʧȄ على تقʦǽʙ صʨرة ؗاملة عॽɿॽؗ ʧة اسʙʵʱام  
ا   .لʱعʜȄʜ جʨدة أداء الʺʛʷوع، وȃالʱالي تʨفʛʽ دلʽل Ǽارز للʺʕسʶات الʱي تفʛؔ في تʻʰي تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا ً́ ǽاول أʴن

الʺʷارȄع  بʯʽات  في  للأداة  الʴالي   Șʽʰʢʱال  ʜȄʜعʱل تʨصॽات   ʦǽʙوتق  ،ʥذل  Șʰʢʻي حʲʽʺا  القʨʸر،  أنʨاع   ʙيʙʴت
  الʺʨʻʱعة. 
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  :فʙوض الʗراسة 1.6

وتʧʽʶʴ إدارة  تعʜȄʜ إدارة مʷارȄع الʻʰاء    في  Power BIلاسʙʵʱام أداة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة   .1
للʺʷارȄع مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ  الʙʳول الʜمʻي  

العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  والعام  الʵاص   ʧʽاعʢالق الʻʰائॽة داخل  الʺʛʷوعات والʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل  ʧʽʽالʺال
ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶال- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي)؟  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

في إدارة الʱؔلفة والʙʴ مʧ الʱؔالʅॽ الॼاهʤة    Power BIتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام أداة   .2
الʻʰاء   الʺʷارȄع ومهʙʻسي   ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʛʤوجهة ن ʧاء مʻʰال في مʷارȄع  الʜمʻي   ʗقʨوال
والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام Ǽالʺʺلؔة  

  ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالعʝʻʳات (الʛʽغʱم- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي)؟  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  
في تعʜȄʜ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʷارȄع الʻʰاء   Power BIتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام أداة   .3

الʻʰاء   ومهʙʻسي  الʺʷارȄع   ȑʛيʙم  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة   ʛʤن وجهة   ʧم  ȘȄʛالف وȂدارة  الʨʱاصل   ʧʽʶʴوت
والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام Ǽالʺʺلؔة  

 ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالع  ʝʻʳات (الʛʽغʱم- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي)؟  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

 ʙيʙʴʱل الفʛضॽات  الʙراسة. سʦʱʽ اخॼʱار   ʥتل الॽʰانات والʺعلʨمات في   ʛʽʶتف تȞʷل هʚه الافʛʱاضات أساس 
  ʛʽدرجة تأثPower BI   دة الأداء أمʨج ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ الأداة لها دور ʗد ما إذا ؗانʙʴʻوع وسʛʷʺعلى إدارة ال

  لا.
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  : الʖʲॺ الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  1.7

والʱي    الʺʷارȄع، مʙʽان ॽʀادة ذؗاء الأعʺال وॽʀادة    فيتقʨم تلʥ الʙراسة على سلʶلة مʧ الȄʛʤʻات الʹʛورȄة  
حʘʽ   الʻʰاء.تʶعى إلى معʛفة Ȅʛʡقة فعالॽة أسالʖʽ الʱفʛʽʶ والʴʱلʽل الʙʳيʙة على تʛȄʨʢ العʺل داخل مʷارȄع  

  ʙة تعǻʗʻقلʯع الȂارʵʸة ادارة الȂʙʢفة   نʛا لʺعȄورʛرا ضʨʤʻم Ȍॽʢʵʱوال Șʽقʴʱعة والǼاʱʺوال ʦȞʴʱم على الʨي تقʱال
ॽɿॽة ॽʀادة وتʛʽʽʶ الʺʛʷوعات   مʲل هʚه الʺʨʱفʛة داخل مʙʽان    الʹʵʺة،إذ تʱʴاج الʺʷارȄع    الʻʰائॽة.الأساس وؗ

  الأعʺال. وهʚا ما نॽʢʱʶع تʱʽʺʻه مʧ خلال أسالʖʽ ذؗاء  والʦॽʤʻʱ،على اعلى مʛحلة مʧ الʺʱاǼعة   والاقامة،الʻʰاء 

تقʨم على Ȅʛʡقة اسʱعʺال الॽʰانات والʺعلʨمات لʱقȄʨة    الʱي  نȂʙʢة نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂةالى هʚا    Ǽالإضافة
القʙرة على تفʛʽʶ عʙد ʛʽʰؗ جʙا مʧ الॽʰانات خلال وقʗ   الʺʲال:حʘʽ إتاحة اسالʖʽ على سʽʰل    القʛار.صʻع  
يȞʷʱل الانʢلاق    جʙا.دقة وسȄʛع    أكǼʛʰʺا يॽʱح للʺʙيʻʸǼ ʧȄʛع قʛارات قائʺة على الॽʰانات والʺعلʨمات ȞʷǼل    قلʽل،

   مʱقʧ.وعʺل  أحʧʶالȑʛʤʻ هʻا إلى أن الॽʁادة القائʺة على الʺعلʨمات والॽʰانات تعʺل على أخʚ قʛارات 

الȑʚ يʨضح أن تʻفʚʽ علʦ الʻʸاعة الʺʨʢʱر ʶǽاعʙ   نȂʙʢة الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجيǽقʨم هʚا الʘʴॼ على  وخʱاما،
نॽʢʱʶع تʕʰʻ جʨدة الأداء العام   ،power blوعʛʰ تȘʽʰʢ    الʱؔلفة.مʧ خلال ʛʲؗة الانʱاج واǽʹا الʙʴ مʧ زȄادة  

 ʗات خلال وقȃʨعʸال Ȍॼا للعʺل وضʙقة جॽʀعة دǼاʱم ʛʰوعات عʛʷʺلل.Șʰʶم  
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  : مقʗمة 2.1

  ʛʰʱعǽُ .ʘʴॼع الʨضʨم ʦعʙي ȑʚال ȑʛʤʻار الʡقة والإǼاʶراسات الʙاجعة الʛʺǼ ʘاحॼم الʨقॽل، سʸا الفʚفي ه
 ʗاولʻي تʱقة الǼاʶل الأعʺال الʽلʴʱم بʨقʻس ʘʽا، حʻʱه دراسॽإل ʙʻʱʶت ȑʚاق العلʺي الॽʶال ʦا لفهȄًورʛل ضʸا الفʚه

  ʟالأخȃام أدوات ذؗاء الأعʺال، وʙʵʱاس ʛʽتأثPower BI  ها فيʱʽع وفعالȄارʷʺات ، في إدارة الʶسʕʺف و .  الʙته
هʚه الʺʛاجعة إلى إبʛاز الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ الأʴǼاث الʶاǼقة، وتʙʴيʙ الفʨʳات الʺعॽɾʛة الʱي ʧȞʺǽ لʙراسʻʱا أن 

  تʶاهʦ في معالʱʳها. 

ا عʛض الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ يʨضح الʺفاʦॽʂ والʺॼادȏ الأساسॽة الʺʛتʢॼة بʚؗاء الأعʺال  ً́ ǽل أʸالف ʧʺʹʱʽس
ǽعʜز مʧ مʙʸاقʱʽها   مʺا  الʙراسة،  إلॽه فʛضॽات   ʙʻʱʶت  ȑʚال الأساس  بʻاء  في   ʥذل  ʦاهʶॽع. سȄارʷʺال وȂدارة 

ʶن ،ȑʛʤʻار الʡقة والإǼاʶراسات الʙاض الʛعʱخلال اس ʧها. مʱʽح  وفعالॽضʨفي ت ʦهʶة شاملة تȄرؤ ʦǽʙعى إلى تق
  ؗأداة فعالة في تعʜȄʜ جʨدة أداء مʷارȄع الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. Power BIأهʺॽة 
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  : الʗراسات الʴاǺقة 2.2

 : ؗالʱاليʦʱ اسʱعʛاض الʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة مʧ الإنʱاج الفȑʛؔ العȃʛي والاجʰʻي ʖʶʴǼ حʙاثه نʛʷها ي

  

    الʗراسات العॻȁʙة: 2.2.1

)1 () .ʗʸʲالغار، رحاب م ʦ2023دراسة أب.( :(ȑʛؔاج الفʱللإن Șل لاحʽلʴذؗاء الأعʺال: ت) انʨʻعǼ  

الʨʻؔʱلʨجॽات   ʧم سلʶلة   ʧع ॼɺارة  وهي  الʨʽم.  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽات   ʦأه  ʙأح الأعʺال  ذؗاء  مʳال   ʛʰʱعǽ
الॽʰانات   اللازمة لʱعʙيل  الأولى وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ذات اهʺॽة ومفʙʽة، ؗʺا ʧȞʺǽ ذلʥ مʧ خلال والʨسائل 

 ʗاولʻت ،ʥذل ʧʽʶʴʱها. ولʽة والعʺل علʙيʙʳة الȄارʳʱص الʛار الفॽʱة في اخʙاعʶʺانات للॽʰال ʧة هائلة مॽʺ معالʳةؗ 
إلى نهاǽة  2011مʧ  هʚه الʙراسة نʺʨذج الʴʱلʽل اللاحȘ للإنʱاج الفȑʛؔ الʸادر في ذؗاء الأعʺال، خلال الفʛʱة

اللغȄʨة 2023  ʧة، فʹلاً عॽɺʨضʨʺة والॽʺقʛاهات الʳراسة الاتʙل  ȑʛʱمʨʽلʰʰال الʺʻهج  Ǽالاعʱʺاد على   ʥم، وذل
ة الʺʵʱʶلʸة  ʛؗʱʷʺائج الʱʻائج العامة أو الʱʻال ʙيʙʴاجل ت ʧم ʥة، وذلॽɺʨʻاهات الʳالإضافة إلى الاتǼ ةॽمانʜوال

هʚا الॽʶاق. ومʧ نʱائج الʙراسة الؔʺॽة يʱʹح أن أعلى معʙل لʛʷʻ الأʴǼاث مʧ الʙراسات والأʴǼاث الʺʨʷʻرة في 
الأعʨام   في  الʶاǼقة حʙث  الʛʷʻ 2021و   2020و  2017و   2016والʙراسات  الʙورȄة هي  الʺقالات   ʛʰʱوتع  ،

إلى   دراسة تʸل  اثʧʽʻ وارȃعʨن   ʛʷʻال بلغॽʺؗ ʗة   ʘʽع، حʨضʨʺال هʚا  ؗʺا أصॼح مʧ  70الʛئʶॽي حʨل   .٪
% Ǽعʙد ثʺانॽة 30ن الأسالʖʽ تʙʵʱʶم على نʢاق واسع في الʙراسات الʶاǼقة والʺʻهج الʨصفي بॼʶʻة  الʨاضح أ

ات الʺʨʻʱعة بʻʱفʚʽ ذؗاء الأعʺال، مʲل الفʻادق   ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔاء الʻʱة اعॽɺʨضʨʺائج الʱʻز الʛأب ʧدراسة، وم ʛʷع
ʚلʥ الʺॼʱȞات ومʕسʶات الاتʸالات، Ǽالإضافة إلى الʳامع ات والʺॽɿʷʱʶات والʺʤʻʺات الأخȐʛ في والʨʻʰك، وؗ

مʱʵلف الʺʳالات، وقʙ تʦ تʹʺʻه مʧ مʙاخل مʨضॽɺʨة مʱʵلفة، ؗʺا أصॼح مʧ الʨاضح أن أنʤʺة ذؗاء الأعʺال 
 ȑʙʺǼ راسةʙال ʥصي تلʨت ʥلʚة. ولॽʺǽة الأكادॼʱȞʺانات الॽض بʛوع ʛʽʶا في تفॽًʻها تقʚʽفʻامها وتʙʵʱاس ʦʱي ʦل

الأ  ʧم  ʛʽʲؔال إجʛاء  وخاصة ضʛورة  عام،  ȞʷǼل  الʺॼʱȞات  في  الأعʺال  ذؗاء  مʨضʨع  حʨل  والʙراسات  ʴǼاث 
 ʜȄʜض تعʛغǼ ʥة وذلʛة الʺعاصॽʻقʱها الʳʱʻي تʱة الʛات الʺعاصॼʱȞʺال ʦأه ʧم ʛʰʱة، لأنها تعॽɻامʳات الॼʱȞʺال

ʛورة إجʛاء عʺلॽات اتʵاذ القʛار ورفع مȐʨʱʶ جʨدة أداء الʺʣʨفʧʽ والʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ، فʹلا عʧ ض
  الʛʽʲؔ مʧ الأʴǼاث والʙراسات الʱي تʧʺʹʱ بʛامج ونʺاذج ذؗاء الأعʺال. 

)2) ع  علي،  دراسة   (2023.(   ʘʴǼ الاسʛʱاتॽʳॽة:  الʢȄʛʵة  أداء  مʕشʛات  على  الأعʺال  ذؗاء   ʛأث) Ǽعʨʻان 
.(ʙيʙج ʘʴǼ :ةॽʳॽاتʛʱة الاسʢȄʛʵات الأداء في الʛشʕذؗاء الأعʺال على م ʛʽج تأثʛʵʱʶم  
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تʹʺʗʻ الʙراسة مʱغʛʽات هامة لʺʕسʶات الأعʺال الʨʽم والʱي يʨؔʱن مʻها ذؗاء الأعʺال ومʕشʛات الʢȄʛʵة 
الاسʛʱاتॽʳॽة، حǽ ʘʽعʛʰʱ ذؗاء الأعʺال مʧ الʺʨاضॽع الʺعاصʛة الʱي اكʗʰʶʱ شعॽʰة في الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات،  

تهʦ وȂنʱاجهʦ مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʳʱʻات لأنه ʳǽعل الʺʕسʶة في تʨاصل دائʦ مع العʺلاء والʱعʛف على احॽʱاجا 
والʙʵمات الʺلائʺة، والʱي تʙȄʜ مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الʺʻافʶة. ومʧ جانʖ أخʛ، تعʛʰʱ الʢȄʛʵة الاسʛʱاتॽʳॽة 
 Șʽʰʢة إلى واقع عʺلي، وتॽʳॽاتʛʱجʺة الاسʛة تॽعʺل ʛʽʶॽعى إلى تʶت ʘʽة، حʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱح إسॽضʨʱذجا لʨʺن

  ʧʽب ȋاॼمعامل الارت  ʧاديॽعة مȃات الأداء في أرʛشʕم ʙيʙʴة، وتʶسʕʺاض العامة. للʛفي العʺل والأغ ʧʽالعامل
  .ʨʺʻوال ʦعلʱال إلى  Ǽالإضافة  الʙاخلॽة  الʺالي والʛʱوʳȄي، والعʺلॽات  إلى   سعʗ تȞʷلʗ في الʺʙʽان  تلʥ الʙراسة 

 ʜؔتʛة. وتॽʳॽاتʛʱالاس Ȍائʛʵال ʦات رسʛشʕاد مʺʱاسها في درجة اعȞذؗاء الأعʺال وانع ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ارॽʱاخ
الʙراسة على عʙد مʧ الفʛضॽات الأساسॽة الʱي تعʝȞ الʸلة بʧʽ ذؗاء الأعʺال ودرجة تأثʛʽه على اعʱʺاد مʕشʛات 

لاخॼʱار صʴة ومʱانة تلʥ الفʛضॽات، تʦ تʙʴيʙ عʙد مʧ مʱاجʛ الॽʰع Ǽالقʢاعي الʱاǼعة . و الʢȄʛʵة الاسʛʱاتॽʳॽة
العاملة في مʙيʱʻي دهʨك وأرʽȃل لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة. حʘʽ ضʦ هʚا الʺعʛض لʺʕسʶات الأعʺال الʙولॽة  

الʻهائي حʨالي مائة عامل في الʺʕسʶات الʱي تʺʗ دراسʱها وقʙ تʦ تفʛʽʶ الॽʰانات والʺعلʨمات وتʦ تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام  
) وʙʻȄوز   Șʽʰʢت مع  الإحʸائॽة  الʻʺاذج   ʧم إلʽها   ).Spss-18-Forسلʶلة   ʗصلʨت الʱي  الʱʻائج  أبʛز   ʧوم

الʙراسة وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وعلاقة إʳǽابॽة ومعȄʨʻة ॽɾʺا بʻʽها. وتهʙف الʙراسة 
في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʢȄʛʵة  ومʕشʛات  الأعʺال  ذؗاء  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴʱل والʨʱصॽات  الإرشادات   ʠعǼ  ʦǽʙتق إلى 

 الʺʕسʶات الʺʙروسة. 

  

دراسة مʙʽانॽة في أمانة عʺان    الأزمات:إدارة    علىنʦʤ ذؗاء الأعʺال    إثʛ(  :Ǽعʨʻان  )٢٠٢١(العʦʸش،دراسة  )  3(
 Ȑʛʰؔال(.    

تʻاولʗ الʙراسة تأثʛʽ نʤام ذؗاء الأعʺال على إدارة الأزمات في أمانة عʺان الȐʛʰؔ، حʘʽ اسʙʻʱت على الʺʻهج  
ʡاʻوم Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الǽادȄʛائف الʣʨراسة الʙع الʺʱʳشʺل م ʙلي. وقʽلʴʱال قها، ووصل عʙد الʨصفي 

  ʧʽ اسʙʻʱت الʙراسة إلى نʺȌ العʻʽة القǽʙʸة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ جʺॽع أفʛاد العʻʽة عʧ  . و 189الʺʷارؗ
اسॽʰʱانًا. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج، مʧ أبʛزها أن   ȘȄʛʡ168 اسॽʰʱان إلʛʱؔوني، وتʦ اسʛʱداد  

لॽة نॽًʰʶا. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن  أمانة عʺان الȐʛʰؔ قʙ حققʗ مفهʨمي ذؗاء الأعʺال وȂدارة الأزمات بʙرجة عا
لأعʺال ॽʺʳǼع أǼعادها لها دلالة إحʸائॽة في إدارة الأزمات. وأكʙت الʙراسة على ضʛورة الاهʱʺام نʦʤ ذؗاء ا

وتʶلȌॽ الʹʨء على نʤام ذؗاء الأعʺال ॽʺʳǼع أǼعاده، نʛًʤا لʺا له مʧ تأثʛʽ إʳǽابي في تعʜȄʜ فعالॽة إدارة الأزمات 
ʴوت ʛʸسع في حʨʱة الॽʺالإضافة إلى أهǼ ،Ȑʛʰؔها. في أمانة عʺان الʻȄʜʵمات وتʨانات والʺعلॽʰل الʽل 
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Ǽعʨʻان (الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات نʨʴ تʽʰل نʦʤ ذؗاء أعʺال   ).2021) دراسة بلقʦاسʸي، وʥȁ يʦسف. (4(
  دراسة تʴلʽلॽة).-كآلॽة لʽȞʴʱل مʱاǼعة الʻʱافॽʶة

تʶعى تلʥ الʙراسة إلى تʨضॽح الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶات تʳاه تʻفʚʽ أنʤʺة ذؗاء الأعʺال لȘʽʰʢʱ الʺʜاǽا  
 ʥهلʱʶʺة في الʙائʛال ʖʽالأسال ʠعǼ ار، مع الإشارة إلىʛاذ القʵاهʺة في اتʶʺة في الʛʽʰؔها الʱʽʺة، لأهॽʶافʻʱال

ة ماʛȞǽوسʨفSAS   ،ʗومعهPrime Therapeutics  ʙ الأعʺال.، مʲل معهʙ هʨنʙا.وȂنʱاج أنʤʺة ذؗاء   ʛؗوش
حʘʽ تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي مʧ أجل لʱعʛف على ما تʦ تॽʁʴقه عȘȄʛʡ ʧ الʺʻهج الاسʛʱاتʳॽي في 
اتهʦ. وتهʙف الʙراسة إلى إثॼات أن أنʤʺة ذؗاء الأعʺال لʙيها القʙرة والامȞانॽة  ʛؗʷة ذؗاء الأعʺال لʺʤأن ʚʽفʻت

ة، وتقلʽل الʨقʗ، فʹلا عʧ تʛȄʨʢ أمʧ وسلامة الʺعلʨمات والإفʸاح عʧ على جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨثʨق
تʢȃʛهʦ معًا. فهʶǽ ʨʺح   الʱي  الʙفاॽɺة والهʨʳمॽة  الʺʛونة والاسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب إنهʳǽ ʦʺعʨن  حالات الاحॽʱال. 

ضافة إلى تفʨقها على مʻافʽʶها ونʳॽʱة لهʚه الʱʻائج يʦʱ تقʦǽʙ عʙد مʧ للʺʤʻʺة بʴʱقȘʽ الॽʁادة Ǽأقل مʧ ذلǼ ʥالإ 
الأوامʛ والʨʱصॽات، مʧ أبʛزها أهʺॽة مʱاǼعة الʱغʛʽʽات، والʱأكʙ مʧ تعʜȄʜ الʤʻام للॽʰانات والʺعلʨمات، والاتʳاهات 

 نʨʴ اسʙʵʱام أنʤʺة ذؗاء الأعʺال. 

  

،(دراسة  )  5(  ʙهʚن ومʦʹعʚ٢٠٢٠ال(  انʨʻعǼ:  )  جهاتʨال على  الأعʺال  اء  ʛؗش اسʙʵʱام   ʛة أثǽادȄʛاع   الʢللق
 ).بʥʻ فلʧʽʢʶ نʺʨذجا الفلʻʽʢʶي:الʺʛʸفي 

سعʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف حॽʁقة اسʙʵʱام أنʤʺة ذؗاء الأعʺال ومȐʙ تأثʛʽها على الʨʱجهات الȄʛادǽة  
الʴʱلʽلي، وتʦ حʛʸ الॽʰانات الأولॽة لʥʻʰ فلʧʽʢʶ في الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة. اسʙʻʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي  

  ʦدهʙبلغ ع ʧيʚرة، والʨʢʱʺة الȄائف الإدارʣʨفي ال ʧʽان شʺل العاملॽʰʱاس ȘȄʛʡ ʧائج   55عʱʻت الʛهʣعاملا. أ
وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام أنʤʺة ذؗاء الأعʺال في تȘʽʰʢ الʨʱجهات الȄʛادǽة، Ǽʺا في ذلʥ الأǼعاد 

ʛة الʻʱافॽʶة والʺʵاʛʡ. تʨصي الʙراسة بʱعʜȄʜ أنʤʺة ذؗاء الأعʺال الʱي تʦ اسʙʵʱامها في الإدارة الاسॼʱاॽʀة والʺغام 
  ،ʧʽʶافʻʺات الॽʳॽاتʛʱانات اسȞرات وامʙعة وقǼاʱة، ومʜʽʺʱة مॽɾʛʸمات مʙخ ʦǽʙة في تقʙاعʶʺلل ʥوذل ،ʥʻʰالعامة لل

 والʺʶاهʺة في خفʠ الأسعار.

  

دور نʤام ذؗاء الأعʺال في تعʜȄʜ الاداء العالي: دراسة اسʢʱلاॽɺة لعʻʽه Ǽعʨʻان: (  )٢٠٢٠دراسة (علي،)  6(
  . )أرʽȃلمʧ الʺʸارف الاهلॽة في مʴافʤة 

  Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱذؗاء الأعʺال، وال ʦʤثة على نʨʴॼʺك الʨʻʰاد الʺʱاع Ȑʙم ʙيʙʴراسة إلى تʙال ʥتل ʗسع
جʨدة عالॽة في الأداء. ؗʺا تʻاولʗ واقع نʦʤ ذؗاء الأعʺال وأثʛها على الأداء العالي، Ǽالإضافة إلى اخॼʱار العلاقة 
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ʷاقʻوم ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽان. و بʙʽʺال ʥفي ذل ʧʽʲاحॼة آراء ال ȑʛʤʻال ʖانʳانات الॽراسة في جʺع بʙال ʥت تلʙʻʱاس
إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʛاجع والأʛʡوحات ذات العلاقة. أما Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الʺʙʽاني، فقʙ تʦ اسʙʵʱام اسʱʺارة الاسॽʰʱان  

معȄʨʻة بʧʽ مʨȞنات نʦʤ    إثʛكأداة أساسॽة لʛʸʴ الॽʰانات والʺعلʨمات. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة  
الهʯʽات  نʳاح   ʜȄʜتع في  ا  ً̋ ومه حȄًʨʽا  الأعʺال عʛًʸʻا  ذؗاء  نʤام   ʛʰʱعǽُ العالي.  الأداء  وأǼعاد  الأعʺال  ذؗاء 

ʻʰال ʗة. ؗʺا قامॽفاءة وفاعلȞǼ اضهاʛأغ Șʽقʴرتها على تʙدة أدائها وقʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʘʽها، حʱȄارʛʺʱك واسʨ
 بʅॽʣʨʱ مʨȞنات نʦʤ ذؗاء الأعʺال لʛȄʨʢʱ اسʳʱابʱها للʱغʛʽات الʱي تʛʢأ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.

  

)6) .Ȋॻملʦ2019) دراسة ب( Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺها على الʛفة وأثʛا الʺعॽجʨلʨʻؔان: تʨʻعǼ :
  لؔفاǽة ذؗاء الأعʺال. 

سعʗ تلʥ الʙراسة إلى تʙʴيʙ درجة تأثʛʽ الʲقافة والʨʻؔʱلʨجॽا والʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في تʨافʛ مهارات ذؗاء 
الأعʺال ؗʺʱغʛʽ تʙخلي، وتʹʺʗʻ عʻʽة مʨȞنة مʧ ثʺانʧʽ مʣʨفا ǽʺارسʨن عʺلهʳʺǼ ʦʺع الʰلابʙʺǼ Ȑʙʽيʻة قالʺة. 

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ تقॽʻات الʺعʛفة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ؗʺا أن تغلغل تʛتʜؔ الʙراسة على فʛضॽة 
الʺهارات الفȄʛؔة لȐʙ العاملʱʺؗ ʧʽغʛʽ وسȌॽ بʻʽهʦ يʕدȑ إلى ارتفاع حʦʳ تأثʛʽ تقॽʻة الʺعʛفة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

. وتعʛʰʱ الاسॼʱانة أداة إحʸائॽة مʧ أجل وتʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة لʛʸʴ وجʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
تʻفʚʽ أغʛاض الʙراسة مʲل الʨسȌ الʶʴابي ومعامل الارتॼاȋ والʚʺʻجة الهȞॽلॽة للʺعاملات. تهʙف الʙراسة إلى إʳǽاد 
 ʛʽاً غʛʽاك تأثʻأن ه Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺإدخال ال ʛهʣة. ؗʺا أॽʶافʻʱة الʜʽʺفة والʛة الʺعॽʻتق ȑʛʽغʱم ʧʽابي بʳǽإ ʛأث

  وغʛʽ مॼاشʛ على الʸلة بʧʽ تقॽʻات الʺعʛفة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. واضʴاً 
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 الʗراسات الأجʹॻʮة:  2.2.2

)1) دراسة   (Nithya, 2021  &Kiruthika)  ارʡإ الʨʻʰك:  أداء  على  الأعʺال  ذؗاء  اعʱʺاد   ʛʽتأث Ǽعʨʻان 
    مفاॽʂʺي)

الأعʺال على جʨدة أداء الʺʸارف.  سعʗ تلʥ الʙراسة إلى بʻاء عʺل تʨʸرȑ مʧ أجل ॽʀاس تأثʛʽ تʻʰي ذؗاء  
  ʦॽʽتق ʙعǼ راسةʙت الʛهʣأ ʙال ذؗاء الأعʺال. وقʳدة في مʨجʨʺة الʛغʲال ʙيʙʴʱات لॽاجعة الأدبʛهج مʻام مʙʵʱاس ʦت

، حʘʽ بلغʗ 2010الأدبॽات، أن هʻاك زȄادة ملʣʨʴة في عʙد الأوراق الॽʲʴॼة الʺʱعلقة بʚؗاء الأعʺال مʚʻ عام  
ومع ذلʥ، لʨحȎ تʛاجع في نʛʷ الأوراق الॽʲʴॼة حʨل هʚا الʺʨضʨع، مʺا قǽ ʙفʛʶ نقʟ .  2014ذروتها في عام  

 الأوراق الॽʰȄʛʳʱة في مʙʽان ذؗاء الأعʺال. 

  

)2) دراسة   (Nuseir, Aljumah, Alshurideh, 2021 (   أداء في  الأعʺال  ذؗاء   ʛثʕي  ʅॽك) Ǽعʨʻان: 
ات الʻاشʯة الʙʳيʙة في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة خلال أزمة ʨؗفي  ʛؗʷؔار١٩الʱللاب Ȍॽسʨور الʙال : .(  

 ʗة   سعʙيʙʳة الʯاشʻات الʶسʕʺدة أداء الʨذؗاء الأعʺال على ج ʛʽتأث Ȑʙاً في مॽʰȄʛʳت Șʽقʴʱراسة إلى الʙه الʚه
 ʙفʨؗ اء أزمةʻة أثʙʴʱʺة الॽȃʛا  19- في دولة الإمارات العʺؗ . ʗلة   سعʸؔار في الʱللاب Ȍॽسʨور الʙإلى دراسة ال

بʧʽ ذؗاء الأعʺال وجʨدة الأداء للʺʕسʶات الʻاشʯة الʙʳيʙة في دولة الإمارات اسʙʵʱمʗ دولة الإمارات العॽȃʛة  
انʗ نॼʶة    110شʸʵاً، وتʦ قʨʰل    250الʺʙʴʱة الʺʻهج الʴʱلʽلي الاسʷؔʱافي وȃلغ حʦʳ عʻʽة الاسॽʰʱان   مʻهʦ، وؗ

  %. 84الاسʳʱاǼة  

وخلʗʸ الʙراسة إلى أن مʳال ذؗاء الأعʺال يʦʱ الʱعامل معه وفقا لʸʵائʸه وȄعʛʰʱ عالʺا ǽغʢي عʙة أǼعاد  
 ʘʽانات، حॽʰمات والʨي الʺعلʸاءات تقʛجȂع وʻʸʺداخل ال ʛʽʶفʱاعة والʻʸال ʛʰل عʽلʴʱم والʙقʱʺام الʺʱل الاهʲم

مʱقʙم وȂجʛاءات الʴʱقȘʽ في الʺعلʨمات مʨضع تʶاؤل وفي الȞʷل الʙاخلي واسʙʵʱام الʺعلʨمات، ǽعʛʰʱ   اهʱʺامبʛز  
  ʛʽف على تأثʛعʱال ʦذؗاء الأعʺال، ت ʖانʨل جʽلʴخلال ت ʧي، ومʺॽʤʻʱام الʤʻالǼ Șعلʱما يʨؔار مفهʱعلى   19الاب

 لʻاتج الʺʴلي الإجʺالي الإماراتي. % مʧ ا52الʺʕسʶات، وخاصة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʱي تʺʲل  

  

)3) دراسة   (Triatic, A, Bagger, 2020&,Aggarwal  ،R,K(   ؗاءʚل الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽأثʱال) Ǽعʨʻان 
    الأعʺال: مʛاجعة الأدبॽات)

 ʗسع  ॽاجعة الأدبʛض ومʛراسة إلى عʙه الʚلات ذؗاء الأعʺالهʳʺǼ علقةʱʺات ال    ʦة  وتʷاقʻة    533مॽʲʴǼ مقالة
Ǽاسʙʵʱام مʻهج الʘʴॼ الاسʷؔʱافي الʺʱعلقة بʚؗاء   2018و   2007في مʳال ذؗاء الأعʺال مʨʷʻرة بʧʽ عامي  
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فʖʶʴ. ارتفع عʙد مقالاً ॽʲʴǼاً    134رȃع تʱؗ ʦاǼة  خلال هʚه الʨʻʶات الأ  2007  2010ؗانʗ أقل مʧ  الأعʺال  
  ʛʷن  ʦة، وتॽالʱال  ʝʺʵال الʨʻʶات  الॽʲʴॼة ȞʷǼل ʛʽʰؗ خلال  ذؗاء   326الأʴǼاث والʙراسات  مقالاً ॽʲʴǼاً حʨل 

، لʨحȎ انʵفاض، حʘʽ تʦ نʛʷ 2015. وȃعʙ عام  2015و   2011الأعʺال والʺʨاضॽع ذات الʸلة بʧʽ عامي  
 ضॽة. خلال الʨʻʶات الʲلاث الʺا 2015مقالاً ॽʲʴǼاً في عام  89

  

  Ǽعʨʻان: (إدراك الʱأثʛʽ الاسʛʱاتʳॽي لاسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال)  )Lim & Teoh, 2020دراسة () 4(

تفʛʱض هʚه الʺقالة أن اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال ǽعʙ مʨرداً اسʛʱاتॽʳॽاً له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على اسʛʺʱارȄة وʣائف وعʺل  
الʺʕسʶات الʺʙرجة في سʨق الأوراق الʺالॽة الʺالȄʜʽة. ǽقʙم هʚا الʺقال مʛاجعة مʻهॽʳة الʺعاني والʺفاʦॽʂ ذات 

ات الʺʙرجة في مالȄʜʽا. ثǼ ʦاسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال، ثǽ ʦعʛض قʹاǽا الأعʺا الʸلة ʛؗʷة الأعʺال للȄارʛʺʱل واس
تʻʱاول هʚه الʺقالة الآثار الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال. واسʻʱادا إلى تॽʺʳع الʻقاȋ الاساسॽة، يʛʰر الʺقال 

وتقʙم هʚه  الأثʛ الاسʛʱاتʳॽي لاسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال في اسʛʺʱارȄة أعʺال وأنʢʷة الʺʕسʶات الʺʙرجة في مالȄʜʽا.  
الʺقالة رؤȐ مهʺة لʺʷغلي العʺل والأعʺال للʨʸʴل على نʛʤة ثاॼʀة للʙور الʺهʦ لاسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال والغʛض 
مʧ تأثʛʽه الاسʛʱاتʳॽي على اسʛʺʱارȄة الأعʺال. وʧʺʹʱȄ هʚا الʺقال الأثʛ الاسʛʱاتʳॽي لاسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال 

 داء الʯʽʰي والأداء الاجʱʺاعي. مʧ مʨʤʻر تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الاقʸʱادȑ والأ

  

  Ǽعʨʻان: إʡار عʺل لʷʱغʽل الʺʛاॼʀة في هʙʻسة مʢʱلॼات الاسॼʵʱارات الʳʱارȄة.  )Burnay, 2016دراسة ()  5(

يʦʱ مʻاقʱʷها ʨʸǼرة مʛؔʱرة في مʳال    ʘʽات حʶسʕʺلل الʳʱارȄة ʲʺǼاǼة نʷاȋ مهʦ جʙا  تعʛʰʱ الاسॼʵʱارات 
ة   هʙʻسة الاحॽʱاجات ؗʺا أنها مʧ الʺʺʧȞ ان تʶاعʙ في الʴʱقȘʽ الʻاجح لʤʻام الاسॼʵʱارات الʳʱارȄة عʛʰ الʺʷارؗ

لʺʢلʨب لʺʶاعʙة انʤʺة الاسॼʵʱارات الʳʱارȄة في تʴلʽل وتʙʴيʙ مʢʱلॼات تلʥ الانʤʺة وتʻفʚʽ مʨاصفات الʤʻام ا
ʜʽ في تلʥ الʨرقة على الاسʯلة الاتॽة : (ا) ʅॽؗ نॽʢʱʶع تʛجʺة تʕʰʻات أصʴاب الʺʸلʴة في  ʛؗʱالǼ مʨنق ʘʽح ،
  ʧم ʧȞʺʱن  ʅॽؗ (ب)  و  الʱفʽʸلॽة،  الʳʱارȄة  الاسॼʵʱارات  وʡلॼات  احॽʱاجات  الى  الʳʱارȄة  الاسॼʵʱارات  نʤام 

  ʥتل ʧفادة مʱلاص الاسʵʱق الاسʛʡ ا، نʹعʚة على هǼام؟ اجاʤʻاصفات الʨة مʴلʸʺل خاص لȞʷǼ اتॼلʢʱʺال
لʦॽɺʙʱ الʺʢʱلॼات الʱي تʟʵ الاسॼʵʱارات الʳʱارȄة، حʘʽ نقʨم بʱقʦǽʙ واعʢاء لائʴة تʹʦ سʱة ॽؗانات اسॼʵʱارات 

ʢعة الʺهام والأعʺال، ونعǼاʱام مʙʵʱار لاسॼʱها في الاعʚأخ ʖجʨʱأنه يǼ ʞاقʻة نȄارʳاجات  تʱʻʱاحات واسʛʱي اق
 ،ȋاॼʻʱالاس ومʴاور  ʛʡق  لʨضع   ȑارʳʱال للʚؗاء  الʹʛورȄة  الʺʶاعʙات  Ǽعʛض  نقʨم  الॽؔانات.   ʥتل لʨʺʻذجة 
وملاءمة اسʱʻʱاجات وملاحʤات الاسॼʵʱارات الʳʱارȄة الʺعاصʛة الʱي تʦ اصʙارها عʧ ادبॽات الهʙʻسة الʳʱارȄة، 
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 ȑʚاح الʛʱالاق ʚʽفʻاز تʛإبǼ مʨف نقʨاق العʺل، سʢعʺال نʱاسǼ .ȑارʳʱؗاء الʚالǼ ة خاصةʲيʙات حʤلاحʺǼ هاʙȄوʜوت
 قʺʻا بʨضعه بʨاسʢة اسʙʵʱام دراسة حالة واقॽɻة. 

  

الʻʸاعي    )Lasi, 2013(دراسة  )  6( الʚؗاء  هʙʻسة   -Ǽعʨʻان:   ʜȄʜعʱل الأعʺال  اسॼʵʱارات  على   ʦقائ نهج 
ات الʻʸاॽɺة.  ʛؗʷع في الॽʻʸʱال  

مʧ الʹʛورȑ وجʨد الʅॽؔʱ والʺʛونة واǽʹا صلاحॽة الʺʨارد Ǽالإضافة للʨقʗ الؔافي للʺʶاعʙة على عʛض 
وʛʡح الʺʱʻج داخل الʨʶق هي أدوات وعʨامل ضʛورȄة لʳʻاح الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة. وȃالʱالي يʦʱ وضع واخॽʱار 

  ʜȄʜتع ʧة مʛȞॼʺال الʨʢʵات  أثʻاء  الॽʻʸʱع. ضʺʧ مʛاحل الاعʙادات الʛئॽʶॽة  الʺʱʻج وتʛȄʨʢه، واǽʹا عʺلॽات 
مʱأخʛة مʧ دورة حॽاة الʺʱʻج، تʱʹح الاسʳʱاǼات مʧ داخل الʨʶق (مʲل ؗʺॽة الʴالات الʱالفة او الȞʷاوȐ) مʛحلة 
كʛʰ ونʹج الʺʳʱʻات. تعʺل أنʺاȋ الʨʳدة والؔفاءة على سʽʰل الʺʲال إدارة الʨʳدة الاوروॽȃة او الʨʳدة الʷاملة 

تʻفʚʽ غʛض مʳال الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ تلʥ الॽʰانات والʺعلʨمات لʚا يॼʻغي أن ʨȞǽن هʻاك مʶاعʙة ؗاॽɾة مʧ    إلى
ʜ تلʥ الʺقالة على تلʥ الʺȞʷلة داخل إʡار تʛʽʽʶ وॽʀادة مʛحلة الʻʹج في ॽɿॽؗة  ʛؗت ʘʽمات. حʨخلال الʺعل

  ʛʽʰؔال ʜʳالع ʙيʙʴʱاولا ب ʘʴॼم الʨقǽ اʚع. لॽʻʸʱة الॽسة عʺلʙʻا، وهȄʛʤضها نʛع ʦي تʱمات الʨاء الʺعلʢإع ʧʽب
بॽانات ؗاملة، واǽʹا الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة غʛʽ الʺʢاǼقة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة فعلॽا،   اعʱʺادا على قاعʙة 
ات الʻʸاॽɺة الى الʨʸʴل  ʛؗʷال ʙقʱتف ʘʽل، حʰة قȃʛʳʺائج الʱʻادا على الʻʱخ. اسȄارʱت خلال الʙايʜت وتʛʰؗ يʱوال

ال معʻى  على  ان  يʱʹح  لʚا  الʺعلʨمات.   ʧم ؗفايʱه  لإعʢاء  مʨقف  في  بʨضعها  تقʨم  الʱي   ʦॽʂوالʺفا ʺعاني 
الاسॼʵʱارات الʳʱارȄة العام، هʚا الȑʚ حʙث تʙʴيʲه عʛʰ انʢʷة الʘʴॼ، هʨ مʻهج جʙʽ. ومʧ ثǼ ʦعʙ ذلʥ نॽʢʱʶع  

الॽʻʸʱع واǽʹا الأǼعاد الʱقلǽʙʽة ان نʳʺع بʧʽ الʺعلʨمات الʺأخʨذة مʧ نʱائج ومʺʜʽات الʺʱʻج ومعلʨمات ॽɿॽؗة  
 للʱفʛʽʶ والʴʱلʽل الإدارȑ، وهʚا ǽعʙ لʺʸلʴة وضع وتʙʴيʙ أثʛ القʛارات الهʙʻسॽة على دورة حॽاة الʺʱʻج. 

  

Ǽعʨʻان: (إدارة مʛʳʱ تॽʰʢقات ذؗاء الأعʺال الʺʕسʶي: هʙʻسة الʺʢʱلॼات الʺʙعʨمة    )Goul, 2012) دراسة (6(
 .(ʛاعʷʺل الʽلʴʱب  

ʞاقʻت   ʖʰʶǼ هʻب مʛلا مه ʖواج ʛي أمʶسʕʺؗاء الأعʺال الʚقات لॽʰʢʱال ʛʳʱاء مʢذج إعʨʺأن نǼ رقةʨال ʥتل
ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺقʻعة   ʛؗʴقات    والأعʺال.مॽʰʢʱل ʧʽفʣʨʺال ʚة اخॽɿॽ معʙʺʱا   blحʘʽ يʦʱ إعʢاء نʺʨذج لʨسʽلة وؗ

ʚلʥ الʱفʛʽؔ الʙʳيʙ الȑʚ يʱعلȄʛʢǼ Șقة معʛفة   القʢع الاثȄʛة لʨʻؔʱلʨجॽا   وȂدراكعلى القʨاعʙ والأسʝ الȄʛʤʻة وؗ
ان ॽʰʡعة   بʱأكʙʽ تʦ ذʛؗها    الʱيلʚا تقʨم الȄʛʤʻة    ".الʺعلʨمات على أنها " جهات فاعلة اجʱʺاॽɺة داخل شȞॼة الʺʛء

حʘʽ يʦʱ اʣهار الاسʙʵʱام الʺʛؔʱر للȘʽʰʢʱ على أنه   الʺʷاعʛ.ادارة الʺʨارد الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد لها تأثʛʽ على  
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لʚا يʦʱ اسʱعʺال بॽانات مʛاجعة مʛʳʱ الॽʰʢʱقات الفعلॽة لاخॼʱار الʛأȑ الʻاǼ Șʡأن تفʛʽʶ    الʙوام.تॽʸʸʵا على  
  الʺʢʱلॼات.هʙʻسة    فيوتʴلʽل الʺʷاعʻȞʺǽ ʛه الʺعاونة مʧ خلال عʺلॽة تʸلॽح الاخʻʱاقات القائʺة داخل الʺʺارسة  

مʛاجعة الॽʰʢʱقات العʺلॽة الإنʱاجॽة   5000مʧ    أكʛʲلʚا يʦʱ تʻفʚʽ سلʶلة مʧ أسالʖʽ تفʛʽʶ وتʴلʽل الʺʷاعʛ على  
حʘʽ تʶانʙ الʱʻائج أن تفʛʽʶ الʺʷاعॽʢʱʶǽ ʛع على معالʳة الاخʻʱاقات القائʺة داخل هʙʻسة  الʺفهʨم. دلالة على 
حʘʽ يʦʱ    الʨʵارزمي.على العʝȞ وجʙ أن Ǽعʠ أشȞال الʺʛاجعات تʴʻاز إلى الهʛوب مʧ الʱفʛʽʶ    الʺʢʱلॼات،

 ʦǽʙان.تقʙʽʺال ʥلʚلها لʽلʴوت ʛاعʷʺال ʛʽʶات تفॽارزمʨة خॽلʰقʱʶʺات الॼلʢʱʺال 

  

  والʗراسة الʲالॻة:مقارنة ادبॻات الʗراسات الʴاǺقة 

ʜʽها وأهʙافها، حʘʽ تʻاولʗ العʙيʙ مʻها تأثʛʽ أنʤʺة   ʛؗت ʘʽح ʧها مʱاجعʛم ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙلف الʱʵت
 .ȑالإدار ʦॽʤʻʱدارة الأزمات، والȂفي، وʛʸʺاع الʢل القʲعة، مʨʻʱالات مʳات في مʶسʕʺذؗاء الأعʺال على أداء ال

ت وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات. ومع ذلʥ، لʦ تʛʢʱق وهʚا يʙل على أهʺॽة هʚه الأنʤʺة في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽا
، على إدارة مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، وهPower BI  ʨهʚه الʙراسات ȞʷǼل مॼاشʛ إلى تأثʛʽ أدوات ذؗاء الأعʺال، مʲل  

  ما تʶعى دراسʻʱا الʴالॽة إلى اسʷؔʱافه. 

ʜ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على جʨانʖ مʙʴدة مʲل إدارة الأزمات (كʺا في دراسة العʺʨش) أو   ʛؗا تʺʻʽب
الʜعʨʻن ومʜهʛ)، تهʙف دراسʻʱا ȞʷǼل خاص إلى تʧʽʶʴ  الʨʱجهات الȄʛادǽة في القʢاع الʺʛʸفي (كʺا في دراسة  

إدارة الʙʳول الʜمʻي للʺʷارȄع، وȂدارة الʱؔالʅॽ، وتعʜȄʜ الʨʱاصل وȂدارة الفʛق. يʦʱ ذلʥ مʧ خلال تʴلʽل آراء عʻʽة 
والʺʕسʶات  الʺʛʷوعات  ǽعʺلʨن في   ʧيʚال  ʧʽʽالʺال  ʧʽللʴʺوال الʻʰاء،  ومهʙʻسي  الʺʷارȄع،   ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷع

  ʻʰائॽة في القʢاعʧʽ الʵاص والعام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.ال

ʜ هʚه الʙراسة على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام   ʛؗʱسPower BI    خلال ʧم ،ʙʽʽʷʱع الȄارʷأداء م ʧʽʶʴʱل خاص لȞʷǼ
اسʷؔʱاف تأثʛʽاته في مʳالات مʱعʙدة مʲل تقلʽل الʱؔالʅॽ، وزȄادة الؔفاءة، وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في 
اتʵاذ القʛارات. لʚا، لا تقʛʸʱ دراسʻʱا على إعادة تʴلʽل الʱʻائج الʶاǼقة، بل تʹʅॽ أǼعادًا جʙيʙة تʱعلǼ Șقʢاع  

  لʙʽʽʷʱ، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʺعʛفة الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة في هʚا الʺʳال.ا
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2.3  ȏʙʢʹار الʟالإ :  

2.3.1  ʖʲॺʸال الأولالʸة ذؕاء الأعॻʀما :Power BI  

 مفهʦم ذؕاء الأعʸال في الʓʸسʴات الʸعلʦماتॻة الʠʸلʔ الأول:  2.3.1.1

Ǽأنه عʺلॽة اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ خلال الاسʱفادة )  م2011،  (الʹʗاوȏ هʨ ما عʛفه  اء الأعʺال  ذؗ
ॽʀʺة مʧ نʨعها داخل مʳال العʺل ذاته ʘʽʴǼ   أكʛʰعلى    تȑʨʱʴ مʧ الʺعلʨمات Ǽأدق وأفʹل شȞل على أن تʨؔن  

  ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄة وʙيʙادر عʸخلال م ʧة مʛفʨʱاحة ومʱانات مॽʰمات والʨن الʺعلʨؔورة أن تʛض
وȃالʱالي يʦʱ تȘʽʰʢ ما حʸلʻا علॽه مʧ تʽʸʴله عʛʰ عʙة خʛʰات الهʙف مʻها هʨ تॽʺʻة وتʙʴيʘ صʨاب وصʴة 

 لʥ الʺعلʨمات.القʛارات الʺॽʻʰة على ت

Ǽانها عʙد مʧ الʱقॽʻات والعʺلॽات والʺʻاهج   Power BI مʨʤʻمة ذؗاء الاعʺال   )Gartner, 2019(وصف  
الॽȞॽʱؔʱة   الʱي  Ȍʢʵال ؗافة   ʦॽɺʙوت مʶاعʙة  خلال   ʧم تʙʵʱʶم  حاسʺة  معلʨمة  الى  الʺعلʨمة  بȄʨʴʱل  تقʨم 

والاسʛʱاتॽʳॽة علاوة على الʷʱغʽلॽة لʻʸع القʛار داخل الʺʕسʶات، واǽʹا عʙة نʦʤ تȑʨʱʴ على خʨʢات وȂجʛاءات 
ʱالي تȄʨʴلها والعʺل على زȄادة  خاصة تʳاه الʺʙʵʱʶم تʛʶॽ وتʶهل علॽه الʨصʨل إلى اكʷʱاف الʺعلʨمات وȃال

  فهʺها Ǽʺا يʕدȑ إلى جʨدة Ȅʛʡقة صʻع واتʵاذ القʛارات.

) إلى العʙيʙ مʧ الʛʰمॽʳات الʱي تʺʧȞّ الʺʕسʶات مʧ الʨصʨل إلى رؤȐ ذات BIيهʙف مʳال ذؗاء الأعʺال (
 ʛفʨة. عادةً ما تॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵض اتʛغǼ ،ماتʨانات والʺعلॽʰاءً على الʻها بʜȄʜها وتعʛʽʶوتف Șʽʰʢʱة للॽقابل

ʛئॽة للॽʰانات، وسائل ذؗاء الأعʺال معلʨمات وॽȃانات مʧ خلال لʨحات معلʨمات ʛʽʶǽة الاسʱعʺال وعʛوض م
على الʛغʦ مʧ أن وسائل ذؗاء   .م)2020(غʦاʟي،    تʧʺʹʱ الʛسʨم الॽʰانॽة والʺʢʢʵات للʺʕشʛات الأساسॽة

الأعʺال الʺعاصʛة ؗانʗ في الʶابȘ تقʛʸʱ على فʛق الʱقॽʻات أو تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تʱʴاج إلى خʛʰة 
تʴلʽلات   وȂجʛاء  الॽʰانات  إلى  الʨصʨل   ʧȄʛيʙʺلل تॽʱح  أنها الآن  إلا  إعʙاد تȄʕʰʻهمʸʸʵʱة،   ʧم ʦهʻȞّʺǽ مʺا   ،

انالʱقارʛȄ واكʶʱاب رؤȐ تʳارȄة دॽʀقة.   ʜʽ ذؗاء الأعʺال على الʱقارʛȄ الʨصॽɿة والॽʸॽʵʷʱة الʺʱعلقة   تقلǽʙʽاً،ؗ  ʛؗت
  . )196م، ص 2023ابʙاǼ ) ,ʤॻʀأنʢʷة العʺل الʶاǼقة والʴالॽة

  ʧȞʺȄذؗاء الأعʺال  و ʅȄʛتعPower BI    ادلॼت الʯʽʰة الʱي ʙʴǽث فʽها  الʯʽʰة الʺعلʨماتॽة اجʛائॽا: هي  في 
وتʻاول الʺعلʨمات على شȞل إʡار رقʺي عʛʡ ʛʰق ووسائل اتʸال حʙيʲة تʛʶॽ الʨصʨل الؔامل والʺॼاشʛ الى 

الʺʨʱفʛ الʯʽʰة الʺعلʨماتॽة علاوة على الʺعلʨمات Ǽʺعʻاها ومفهʨمها الʛʽʰؔ تلʥ بʯʽة الʺعلʨمات خلال شȞلها الʛقʺي  
 .ʗنʛʱة الانȞॼش ʛʰع 
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 نʵأة ذؕاء الأعʸال الʠʸلʔ الʰاني:  2.3.1.2

  ʙانها تع ʘʽة حȄʛʷȃة وॽɿॽʣات وʙوح ʥلʚ ذات الʨقʗ وحʙات    فيتȞʷل الʺʕسʶات عʙة وحʙات تॽʺॽʤʻة الॽة وؗ
أدوات نʤام   ʧوالʺلفات م ʛȄقارʱال الʺॼاشʛة والʨثائȘ واǽʹا   ʛʽة وغʛاشॼʺال نʤام الاتʸالات  لʚا ؗان  معلʨماتॽة 
الʺعلʨمات، وأثʻاء إدخال الʨʴاسʖʽ والʱقॽʻات وزȄادة الʨʢʱر أصʗʴॼ مʨʤʻمة الʺعلʨمات الʺعʱادة الʺعʙʺʱة على 

وȃعʙ الاسʱعʺال   ).Kanzler, 2003(  الأليوحʙيʲة تقʨم على الʴاسʖ    الʨرقة والقلʦ مʨʤʻمة معلʨمات جʙيʙة
  ʛʽʲؔال ʗنʛʱة    للإنʺʤالان ʥتل ʗʴॼهياص   ȑʨʱʴة تʜد اجهʛʳام مʤʻال ʙعǽ ʦل ʘʽل حʨʴʱال ʥذل ʧفادة مʱالاعلى اس

ʖʶʴ بل تغʛʽ وتʨʴل إلى شȞॼات داخلॽة تʛتȌॼ الʺʨرديʧ والȃʜائʧ تʙʴثʗ وتʨʢرت إلى شȞॼة على الʺعلʨمات ف
 . )4م، ص2011(الʹʗاوȏ،  خارجॽة تأتي Ǽعʙها شȞॼات الʺʻاȘʡ الʺʴلॽة والʨاسعة واǽʹا شȞॼة الاعʺال

نʤام الʺعلʨمات ) الى  TPSومʧ خلال الʻʽʱʶات واǽʹا الॼʶعʻʽات حʙث الانʱقال مʧ نʤام تفʹʽل الهاتف (
) وأثʻاء الॼʶعʻʽات ثʦ الʲʺانʻʽات تʦ إقʛار نDSS  ʦʤ) حʱى وصل الى نʤام ǽقʨم بʙعʦ القʛارات (MISالادارȄة (

) والʻʱفǽʚʽة  الاسʛʱاتॽʳॽة  ( )ELSالʺعلʨمات  الʺعʛفة  إدارة  مʨʤʻمة  (SISواǽʹا  الʻʸاعي  الʚؗاء   ʥلʚ وؗ  (AI (
وأثʻاء الʲʺانʻʽات واǽʹا الॼʶعʻʽات ونهاǽة ما وصلʗ الॽه تلʥ الانʤʺة الॽȞॼʷة والاعʺال الالʛʱؔونॽة واǽʹا الʳʱارة 

 زمʚم،(  مʧ خلال الاعʺال واǽʹا الادارة  سʛعة لاحॽʱاج الʺعلʨمات الʹʛورȄة  Ǽأكʛʰما زالʗ تʙʴʱث وتʨʢʱر    والʱي
2018.(   

  

2.3.1.3 :ʖالʰال ʔلʠʸال   الʸة ذؕاء الأعʸʢة أنॻʸأه 

   ʧات العʺل مʯʽها ؗافة بʙهʷي تʱارعة الʶʱʺات الʛʽغʱلات والʨʴʱال ʖʰʶǼ هاʱانȞمة ذؗاء الأعʺال مʨʤʻم ʚتأخ
تʱʴفȎ بها وتʻʸعها وتʜايʙ الʺʻافʶة حʨل الʺȄʨʱʶات الʙولॽة والʺʴلॽة Ǽʺا ǽعʺل على اسʙʵʱام   الʱيخلال الॽʰانات  
تʶاعʙ على مʱاǼعة أداء العʺل واǽʹا وضع وتʙʴيʙ الʱغʛʽات الʱي يॼʻغي إجʛاؤها معʙʺʱة على   الʱيالʛʰامج الॽؗʚة  

 ʘʽات، حʛʽغʱلل نʳॽʱة  قʰل الʺʤʻʺة لأخʚ قʛارات صʴॽʴة وجʙʽة   ʧوضعها م ʦي تʱاف الʙات والأهॽʳॽاتʛʱالاس
 ʛʺʱالاس يॼقى  لؔى  الأعʺال  ذؗاء  نʤام  على   ʙʺʱتع الʱي  الʺʤʻʺات  وحاجة  أهʺॽة   ʛهʤت ʘيʙʴت واǽʹا  ار 

ʱات للॽʳॽاتʛʱات  الاسʛʽغʱالǼ قعʨالي   فيʱة ذؗاء الأعʺال في الॽʺح اهʹʱت ʦث ʧها ومʱȄافها ورؤʙأه Ȍॼل وضʰقʱʶʺال 
  ):م2020 ،( على

 اسʱغلال للʨقʗ.  وأعʦʤ أفʹل_ انʳاز 1

ة  2 الʛʷح الʙʽʳ للʺعلʨمات مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الʺعلʨمات الʺʨجʨدة داخل نʤام قاعʙة الʺعلʨمات   في_ الʺʷارؗ
 الʺʨʱفʛة داخل الʺʤʻʺة.
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  الʺʶاهʺة في إعʢاء حلʨل للʺʷاكل الإدارȄة. _3

4  ʙاعʶǽ اʺǼ ةȄات الادارॽا العʺلʹǽار واʛة وضع القॽخلال عʺل ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺالاتؔاء على ال ʠفي _ خف  
  تقȄʨة نʤام الأعʺال داخل الʺʤʻʺة. 

والʺعلʨمات لأسʯلة الأعʺال الॼɻʸة. يʦʱ تقʦǽʙ  يॽʱح ذؗاء الأعʺال الʺعاصʛ إجاǼات فʨرȄة قائʺة على الॽʰانات  
هʚا الʚؗاء مʧ خلال لʨحات معلʨمات، رسʨمات، أو تقارʛʽʶǽ ʛȄة الفهʦ، مʙʺʱʶة مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ مʸادر 
 ʧاديॽʺال ʙيʙʴاهات، وتʳاف الاتʷʱة، واك ʛؗʷدة أداء الʨل جʽلʴت ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʥذل ʛفʨدعاتها. يʨʱʶانات ومॽʰال

ا لʱقʦǽʙ رؤȐ حʨل الأداء )Davenport, 2016(  ى تʧʽʶʴالʱي تʱʴاج إل ً̋ ʺʸن ذؗاء الأعʺال مʨȞǽ ا ماॼًغال .
الʶابǼ ،Șالإضافة إلى ذلʥ الʱʻائج الʴالॽة. وفقًا للʴل الʺʙʵʱʶم، مʧ الʺʺʧȞ للʺʙʵʱʶمʧʽ تقʦǽʙ أسʯلة بلغة ॽɻॽʰʡة 

الʺॽاديʧ الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات   ومʧ بMelville et al, 2014(.  ʧʽ(   دون الʴاجة إلى أȑ إدخالات بʛمॽʳة
  في ذؗاء الأعʺال: 

   ارʺʲʱالاس ʙدة ادائها وعائʨج ʜȄʜات على تع ʛؗʷذؗاء الأعʺال ال ʧم Șʲʰʻʺؗي الʚفه الأعʺال الʛمع ʙاعʶǽ
  عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽلات الأعʺال.

   ل وأفʹل مʺاʲل أمȞʷǼ ʦه ʨؗاء وسلʛʷات الॽاهات عʺلʳلات العʺلاء واتʽʹتف ʦفي فه ʙاعʶǽ  إلى ȑدʕي
  تعʜȄʜ خʙمة العʺلاء وتʛʽʶॽ الʛʱوȄج الʺʱʶهʙف. 

  ʦهʶǽ ة مʺاʶسʕʺدة أداء الʨل جʨح Ȑرؤ ʙʽلʨأجل ت ʧلها مʽلʴمات وتʨانات والʺعلॽʰال ʛʽʶام تفʙʵʱاس ʦʱي
.ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتॽالعʺل ʜȄʜفي تع  

  على  ʛʽʲؗةتهʙف تʨʻؔلʨجॽات ذؗاء الأعʺال الʱقلǽʙʽة على تʴلʽل الॽʰانات الʱارॽʵȄة، حʘʽ تقʙم إجاǼات لأسʯلة  
الॽʰانات   ʙاعʨعلى ق اسʱعلامات  Ǽإجʛاء  الʺʴللʨن  ǽقʨم   ،ʥذل  ʚʽفʻʱل ولʺاذا حʙث؟  الȑʚ حʙث  الʺʲال: ما  سʽʰل 

  . )Mughrabi et al, 2011( العلائॽʁة الʱقلǽʙʽة لʵلȘ تقارʛȄ راسʵة

الأعʺال مʧ خلال تȘʽʰʢ الʨʵارزمॽات ) في مʳال ذؗاء  ML) وتعلʦ الآلة (AIيʦʱ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي (
وتʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦ العʺȘʽ لʴʱلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة واكʷʱاف الʻʺاذج الʺॽɿʵة فʽها. يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي لعلʺاء 
الॽʰانات ومفȑʛʶ الأعʺال أتʺʱة العʺلॽات الʙʽوȄة الʺʱعلقة Ǽاسʛʵʱاج الॽʰانات، مʺا ʶǽاعʙهʦ على فهʦ الاتʳاهات 

كʺا ʶǽهKumar, 2012(  .  ʦ(  ، وتقʦǽʙ الʨʱقعات، ووضع تقارʛȄ جʙيʙة في مʳال ذؗاء الأعʺالȞʷǼل أفʹل
في تقʦǽʙ رؤȐ جʙيʙة لا تʧȞʺʱ تʨʻؔلʨجॽات ذؗاء الأعʺال الʱقلǽʙʽة الʨصʨل إلʽها. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يلعʖ الʚؗاء 

ً̋ا في معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، حʻȞʺǽ ʘʽه اسʛʵʱاج ال ورسائل   الʺلفات،ʺʷاعʛ والʺعلʨمات مʧ  الاصʻʢاعي دورًا مه
الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، والʨʸʻص مʧ مʛاكʜ الاتʸال. Ǽفʹل هʚه الʱقॽʻات، ʧȞʺǽ لʺʙʵʱʶمي ذؗاء الأعʺال اسʷؔʱاف 

ʧʽللʴʺال ʧة مʸʸʵم ʛȄمات أو تقارʨحات معلʨوضع ل ʖلʡ اجة إلىʴدون ال ȘʺعǼ اناتॽʰال  )Kelly, 2005( .  
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  ذؕاء الأعʸال عʹاصʙ ومʙاحل الʠʸلʔ الʙاǺع:  2.3.1.4

  مʧ اهʦ العʻاصʛ والأدوات الʱي يʨؔʱن مʻها مʨʤʻمة ذؗاء الاعʺال: 

): تعʛف Ǽأنها نʤام لʴفȎ وشʛح وتʴلʽل الॽʰانات والʶǽ ȑʚاعdata warehouse ʙ(_ مʨʱʶدعات الॽʰانات  1
 على وحʙة وحفȎ الॽʰانات اǼان مʨʴ الاعادة والʵʱلʟ مʻها.

الفʨرȄة  2 الʴʱلʽلॽة  الʺعالʳة   _)on line analytical processing:(    ʙة   هي وتعॽالاساس الادوات   ʦاه  ʧم
قاعʙة الॽʰانات   فيتʨجʙ   الʱيتعʺل على تفʛʽʶ وتʴلʽل الॽʰانات الॼɻʸة   الʱيلʺʨʤʻمة ذؗاء الاعʺال تلʥ الʱقॽʻة  

 وهʨ جʜء ʶǽ Șʰʢǽاعʙ على تفʛʽʶ واǽʹا اتاحة نʱائج للاسʱفʶارات الʺعقʙة جʙا. 

عʺلॽة الʘʴॼ عʧ معلʨمات دॽʀقة لʗʶॽ مʱاحة ومعʛوفة في   وهي  ):data miningالʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات (  3
  ʙاعʶت ʛʽʶفʱا للʙاداة مهʺة ج ʛʰʱتع ʘʽانات حॽʰال ʧقع    فيالʺاضي مʨʱال ʥلʚ  . )2019،  (احʗʸاتʵاذ القʛارات وؗ

   مʙاحل ذؕاء الأعʸال - 

الأعʺال يʛتʜؔ هʚا ʛʽʲؗ مʧ الʺʛاحل ابʙʱاء مʧ معʛفة أصل ومʙʸر الॽʰانات الʵاصة  عʙʻ تʻفʚʽ وتȘʽʰʢ ذؗاء  
  ʧم ʦاج الʺلائʛʵʱا على اسʚه ʙعǼ ʙاعʶǽ مة مʺاʨʤʻʺات أداء الʛشʕم ʧʽʰا وتʹǽة أॽاخلʙة والॽارجʵة الʛʣاʻʺالǼ

ʰه الʚل هʽلʴوت ʛʽʶة تفॽة عʺلǽاʙب ʥذل ʙعȃرتها وʨلها وصȞاد شʙانات وجʺعها واعॽʰة  الʙاعʶʺلل ʛȄقارʱانات ووضع الॽ
 : )2020 (العȏʙʸ، على أخʚ القʛار الʶǽ ȑʚاعʙ على أحʧʶ أداء لعʺل الʺʨʤʻمة

  حلةʛʺانات  الأولى:الॽʰر الʙʸم ʧف عʷؔال  

حʘʽ انها قʙ تʨؔن وثॽقة او بॽانات    اشȞالها،وهʨ الʺقʨʸد مʻه مȞان الاحʱفاȍ بها واǽʹا وجʨدها ʱʵʺǼلف  
 ʛʰمة عʨʤʻʺانات للॽʰال ʙاعʨة داخل قʣʨفʴʺانات الॽʰر الʨص ʧم ʛʽʲؔا الʹǽا أʸول أو نʙة أو جॽɻʺة أو سॽئʛم

ʚلʥ وجʨدها داخل الʺʨقع   الى حʶاǼات   Ǽالإضافة  الإلʛʱؔونيعʙة خʨادم حاسॽȃʨة او ملفات الʛʱؔونॽة او سʴابॽة وؗ
 .)2020(العȏʙʸ،  تॼʱع الʺʤʻʺة الʱي الاجʱʺاعيالʨʱاصل 

  حلةʛʺة:الॽانʲة   الॽʶॽئʛات الأداء الʛشʕم ʙيʙʴت 

ॽɿॽة معʛفة   وؗ تʱاǼع اتʳاهات الاعʺال واǽʹا ॽʀاسها  ؗان سʛʽها    إذايʦʱ وضع مʕشʛات عʺل الʺʤʻʺة لؔي 
Ǽالاتʳاه الॽʴʸح أم لا لʧʺʹʱ تʻفʚʽ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة علاوة على الأهʙاف الʱي تʗʰʲ نʳاح وقʙرة الʺʤʻʺة  

ʝافʻʱعلى ال  ،ȏʙʸ2020(الع( . 

  حلةʛʺة:الʲالʲانات (  الॽʰاج الʛʵʱاسetl(   
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  هي:تʱʷʺل تلʥ الʺʛحلة على ثلاثة عʺلॽات 

  ) اناتॽʰلاص الʵʱة اسॽعʺلextract  (ان    وهيȞل الى مʨصʨات للॽلاحʸال ʧم ʠعǼ ابʶʱاك
الʺفʙʽ مʻها لإتʺام الʺॼʱقي مʧ الʺʛاحل والعʺلॽات اعʱʺادا  ومʙʸر الʺعلʨمات لؔي نʸʴل على

     علʽها
   اناتॽʰل الȄʨʴة تॽعʺل)transform  ʅॽʤʻʱل الʲات مॽالعʺل ʧم ʙيʙادها لإتʺام العʙها واعʰʽتʛوت (

)data cleaning ʦॽʁاء والʢخلال الأخ ʧم (،الفارغة  ʦॽسʛʱوال )mapping،(  مجʙال)merge  (
الʨʻع) الى   /(الʝʻʳعʛʰ حقʨل الʺʸادر الʺʨʻʱعة الʱي تʜʵن بॽانات مʱʺاثلة Ǽأسʺاء مʱʵلفة مʲل  

 Ȏل حفʨانات.حقॽʰال  
 ) هاʻȄʜʵانات وتॽʰالǼ ȍفاʱالاحload  ادرʸم ʧر مʙʸʺل ʛʽʶفʱة الॽقة لعʺلȄʛʡ ʖʶخلال ان ʧم (

 مʤʻʺة.بॽانات 
  حلةʛʺعة:الǼاʛال ʛȄقارʱاد الʙانات واعॽʰل الʽلʴت  

  ʛʽʶفʱل والʽلʴʱة الॽة لعʺلॼاسʻʺق الʛʢخلال ال ʧانات مॽʰالǼ ȍفاʱا الاحʹǽل واȄʨʴاج وتʛʵʱاز اسʳان ʙعǼ ʥوذل
وهʚا لʺʛاॼʀة ومعʛفة واǽʹا تقʦॽʽ وضع وعʺل الʺʨʤʻمة لʨضع الʹʛورȄات لها مع إعʢاء الʴلʨل علاوة على 

 وضع الʱقارʛȄ للعʺل على تॽʺʻة عʺل الʺʤʻʺة. 

  حلةʛʺة:الʶامʵار الʛاذ القʵات ʦدع 

وȄأتي Ǽعʙ صʻع رؤȄة مʱؔاملة عʧ عʺل الʺʤʻʺة عʛʰ مʛاحلها الʶاǼقة وȃالʱالي معʛفة الʨضع الʴاضʛ والʨʱقعات  
حʵǽ ʘʽʹع   سȄʛع،Ǽالʺʱʶقʰل حʻʽʺا نॽʢʱʶع أخʚ قʛارات صʴॽʴة مع خفʠ مȐʨʱʶ الʛʢʵ وॼʸȄح اخʚها ȞʷǼل  

 . )2020(العȏʙʸ،  تأثʛʽ ذؗاء الأعʺال على مʶانʙة اخʚ القʛارات سʨاء الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة

  

 الʠʸلʔ الʳامʛ: إʱǻابॻات ومʚʻʸات أنʸʢة ذؕاء الأعʸال 2.3.1.5

  Ȑتاحة رؤȂائج وʱʻال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱام ذؗاء الأعʺال الʺعʙʵʱاس ʙاعʶǽ أن ʧȞʺʺال ʧم
  ʛʲرة أكʨʸǼ Șʺأعʛفʨا، يʙيʙʴمات    تʨانات والʺعلॽʰال ʧة مʺʵات ضॽʺؗ ʛʽʶتف ʧʽؔهلʱʶʺاعي للʻʢؗاء الاصʚال
Ǽالإضافة الॽʰانات    ȞǼفاءة،   ʥذل ؗʺاوغʛʽ    الهȞॽلةإلى  الʚؗاء   الهȞॽلة.  مʳال  على  الʺʙʻʱʶة  الॽʰʢʱقات  أن 

 الʱقلȑʙʽ. الاصʻʢاعي تॽʢʱʶع إلقاء الʹʨء على الʺॽاديʧ ذات الأولȄʨة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة مقارنة بʚؗاء الأعʺال  
    ومʧ بʧʽ الʺʺʜʽات الʱي تقʙمها هʚه الʱقॽʻة:
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   ها فهʺاʽاعي فʻʢؗاء الاصʚح الॽʱيȘʺقة   أعॽʀʙوق الʛف على الفʛعʱالإضافة إلى الǼ اناتॽʰال ʧʽب ȌǼواʛلل
 ȏادॼʺاذةوالʷاهات   الʳةوالاتॽɿʵʺال .  

   راتʙانات والقȞفʹل الإمǼةॽʯʰʻʱح    الॼʸǽ ʘʽال ذؗاء الأعʺال حʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚها الʛفʨي يʱال
.ʛʲروسة أكʙارات مʛاذ قʵلة واتʨل سهȞǼ اهاتʳف على الاتʛعʱال ʧʽؔهلʱʶʺان الȞإمǼ  

   اهاتʳعه الاتʛʶǼ زʛʰاعي أن يʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺʺال ʧة: مॽʀاॼʱارات الاسʛة القʯاشʻة    الॽالʴانات الॽʰفي ال
  مʺا ʧȞʺǽ الʺʴللʧʽ مʧ الʱعʛف على هʚه الاتʳاهات مʛȞॼا وصʻع قʛارات اسॼʱاॽʀة في الʨقʗ الفعلي. 

   دة اداء ذؗاءʨج ʜȄʜالآلة في تع ʦات تعلॽʻتق ʦاهʶؗي: تʚفي الॽؔʱالأعʺالذؗاء الأعʺال ال  ʧȞʺʱي ʘʽح ،
  الʱي تعʺل على تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج.   والʨʱصॽات والʱعلॽʺات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ اكʷʱاف الʴʱلʽلات  

   على الʱعʛف   ʧʽؔهلʱʶʺلل Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  دعʺها   ʦت الʱي  الأعʺال  ذؗاء  حلʨل  تॽʱح  أفʹل:   Ȑرؤ
 ʛʲل أكȞʷǼ ةॽɿʵاهات الʳالاتʦǽʙة، وتقॽام أدوات ذؗاء الأعʺال  فعالʙʵʱاسǼ افهاʷʱاك ʖعʸǽ ةʙيʙج Ȑرؤ

  الʱقلǽʙʽة. 

 .Șʺأع Ȑرؤ ʛʽفʨائج وتʱʻال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚالǼ مʨعʙʺعʺال ذؗاء الأعʺال الʱاس ʦهʶǽ أن ʧȞʺʺال ʧم
ȞʷǼل أكʛʲ تʙʴيʙًا، يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي للʺʱʶهلʧʽؔ تʴلʽل ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات ȞǼفاءة، Ǽالإضافة إلى 

لʺʙʻʱʶة على الʚؗاء الاصʻʢاعي تॽʢʱʶع القاء الʹʨء  ذلʥ الॽʰانات الʺهȞॽلة وغʛʽ الʺهȞॽلة. ؗʺا أن الॽʰʢʱقات ا
.ȑʙʽقلʱؗاء الأعʺال الʚة مقارنةً بॽفعال ʛʲرة أكʨʸǼ ةȄʨذات الأول ʧاديॽʺعلى ال  

ʛʽʰة في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات،    Power BIأصॼح اسʱعʺال أسالʖʽ ذؗاء الأعʺال مʲل أداة   مʨضع حاجة وأهʺॽةؗ 
الأعʹاء  ʛʲؗة   ʖʰʶǼ تʻافॽʶة  وأكʛʲها  الʺʳالات   ʖأصع  ʧم  ʛʰʱعǽ  ȑʚال الإنʷاءات  ذلʥ مʳال  إلى  Ǽالإضافة 

 ʧʽʺاهʶʺانات الॽʰال ʛʽʽوع.   وتغʛʷʺر الʨʢاح وتʳاحل نʛاء مʻأث ʧʽʻʶال ʛودة على مʙʴم ʗي ؗانʱات الॽوالعʺل  

وتؔʺʧ الأهʺॽة العʤʺى لهʚه الأسالʖʽ في إمȞاناتها وقʙرتها على زȄادة ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات 
ʛʢǼق تʶاعʙ على تعʜȄʜ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʦॽʤʻ الʺʨارد والʦȞʴʱ فʽها وتقلʽل الʱأخʛʽ والأخʢاء. هʻاك حاجة 

ʢʵʱات الॽاء ودقة عʺلʻʰع الȄارʷدة في مʨʳال ʧم ʙȄʜات، إلى مॽانʜʽʺة والॽهائʻال ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱلʹʺان الال ʚʽفʻʱوال Ȍॽ
ؗʺا أن اهʦ خʙمات واʳǽابॽات أسالʖʽ   في غاǽة الأهʺॽة.  ॼʸǽPower BIح اسʙʵʱام أدوات ذؗاء الأعʺال مʲل  

  :Power BIذؗاء الأعʺال أداة 

  الʲʯلʻل الفʦرȏ والʦʶʯر الॻʮاني (أ) 

قʙرتها على تقʦǽʙ تفʛʽʶ مॼاشʛ وواضح للʺعلʨمات والॽʰانات الʺʨʱفʛة عPower BI    ʧمʧ أهʦ خʙمات أداة  
ȘȄʛʡ مʜج الॽʰانات وتʨʸرها مʧ عʙة مʸادر على سʽʰل الʺʲال جʙاول الॽʰانات والʺعلʨمات والʱقارʛȄ الʺالॽة 
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مʲل   ʛʽʲؗة،واǽʹا انʤʺة ادارة الʺʨارد غʛʽها في مʳال الʻʰاء، في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تʛʷʱʻ الॽʰانات عʛʰ أقʶام  
  Șʽʰʢت ʛفʨي .ʙȄرʨʱلة الʶة وسلȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة وॽي والʺالʻمʜول الʙʳالPower BI    ةȄع رؤȄارʷʺال ȑʛيʙʺل

 ʙيʙʴاضح على تʨل الʽلʴʱوال ʛʽʶفʱال ʧع مʨʻال ʥذل ʦهʶȄوع. وʛʷʺالعʺل داخل ال ʛʽʶالفعلي ل ʗقʨشاملة وفي ال
الʱأخʛʽ في اتʵاذ الʨʢʵات   أو  وقلʱهاعلى سʽʰل الʺʲال، نʙرة الʺʨارد    تʨʢرها،الǽʙʴʱات والʸعȃʨات الʺʨʱقعة قʰل  

  اللازمة، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ إمȞانॽة وقʙرة الʨصʨل الʺʛȞॼ وعʺلॽات صʻع القʛار.

  تʥʻʴʲ إدارة الʯؒلفة والʦقʕ (ب) 

 العʺلاقة تعʙ إدارة الʱؔالʅॽ والʺʨاعʙʽ الʻهائॽة أحʙ الʺȞʷلات الأساسॽة لʺʷارȄع الʻʰاء. غالॼًا ما تʳʱاوز الʺʷارȄع  
الʺʜʽانॽات والʺʨاعʙʽ الʻهائॽة وذلʖʰʶǼ ʥ سʨء عʺلॽة الȌॽʢʵʱ أو عʙم القʙرة على تॼʱع الʱؔالʅॽ والʨʢʱرات ʨʸǼرة 

  ʛʲدقة.أك    ʦاهʶǽȘʽʰʢت Power BI    فقاتʻعة الǼاʱرة على مʙح الإدارة القʻʺة تॽلʽʸة تفॼʀاʛم ʖʽعلى اتاحة أسال
 ʛʲة أكॽلʽلʴت ʛȄاء تقارʻب ʧȞʺʺال ʧد. مʙʴʺي الʻمʜار الʡالإ ʧʺوع ضʛʷʺم الʙقعات وضʺان تقʨʱال ʛʽʤة نॽالفعل

 ʛاشॼارات مʛاذ قʵاتǼ أذنǽ ي، مʺاʻمʜول الʙʳؔلفة أو الʱقعة في الʨʱʺوق الʛضح الفʨالدقة ت Ȍॼʹة أو  ة لॽانʜʽʺ
  الʨقʗ الʜمʻي.

على سʽʰل الʺʲال، إذا اتʹح أن مادة مهʺة سʸʱل مʱأخʛة، فʺʧ الʺʺʧȞ للإدارة على الفʨر اتʵاذ تʙابʛʽ بʙيلة،  
مʲل تغʛʽʽ الʺʨرديʧ أو تغʛʽʽ ساعات العʺل للابʱعاد عʧ مȐʙ تأثʛʽ ذلʥ الʱأخʛʽ على الʺʛʷوع Ǽأكʺله. ǽعʢي 

تʳاو   ʖʻʳʱل الفʛصة   ʧʽولʕʶʺال الॽʰانات  الʨʻع مʧ شفاॽɾة   ʥذل  ʅॽؔالʱال الʺʛتʢॼة   الॼاهʤة ز   ʗʽقʨʱال  ʛʡاʵوم
  بʱأخʛʽ الʺʛʷوع. 

  تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة (ج) 

تʶاعʙ في تعʜȄʜ عʺلॽات صʻع القʛار    Power BIومʧ الأمʨر الʺهʺة الأخȐʛ أن أدوات ذؗاء الأعʺال مʲل  
الاسʛʱاتʳॽي. في مʳال الʻʰاء، حʘʽ يॼʻغي على الʺʕʶولʧʽ والʺʙيʧȄʛ اتʵاذ قʛارات حʶاسة ʷǼأن تʙʴيʙ الʺʨارد 

  ʦهʶǽ .ʛʽʽغʱن قابلة للʨؔي تʱة والॼɻʸانات الॽʰادًا على الʺʱالعʺل اع Ȍʢخ ʛʽʽتغ ʥلʚ اء، وؗ ʛؗʷوالPower BI 
الʺʙيʧȄʛ على إنʷاء لʨحات معلʨمات مʙʴدة تلʟʵ الॽʰانات الأكʛʲ أهʺॽة وذات صلة Ǽقʛاراتهʦ. تʷʺل لʨحات 

  ʛȄʨʢʱلات الʙال، معʲʺل الʽʰة على سॽات الأداء الاساسʛشʕه مʚمات هʨدةالʺعلʨʳوال ʅॽؔالʱارد   والʨʺقة والʙوال
  الʺʨʱفʛة والʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة.

وعȘȄʛʡ ʧ الʨʸʴل على تلʥ الॽʰانات ȞʷǼل واضح ومʙʴث، مʧ الʺʺʧȞ للʺʙيʧȄʛ اتʵاذ القʛارات بʻاءً على  
  ʧʶʴȄانات وॽʰعلى ال ʙʺʱي لا تعʱارات الʛاذ القʵاتǼ Șعلʱي تʱال ʥالʺهال ʧم ʙʴǽ ʥعلى الإدانة. وذل ʝॽالأدلة، ول

 ʙʳلات الȞʷʺعامل مع الʱة على الʶسʕʺة الॽانȞرة وامʙا ق ً́ ǽأ،ʥذل ʧة. فʹلاً عॽدة وفعالʨʳǼ ةʙي    ʧȞʺʺال ʧم
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بʻاءً على الॽʰانات الʱارॽʵȄة الʱي تॽʱح رؤȐ مʨʢʱرة   تȄʕʰʻه مʧ اجل الॽʁام Ǽعʺل تʴلʽلات    Power BI اداة اسʱعʺال  
ʅॽ سʖʽʳʱʶॽ الʺʛʷوع لأȑ تغʛʽʽات مʱʶقʰلॽة.   حʨل مʶار الʺʛʷوع وؗ

  الʵفاॻɼة وتعʚȂʚ الʯعاون (د) 

أحʙ الʨʳانʖ الʱي في ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان ما تʕدȑ إلى إʢǼاء تʨʢر مʷارȄع الʻʰاء هʨ الافʱقار إلى الʷفاॽɾة  
  ʛفʨي الʺʛʷوع.  في  الʺʸلʴة  أصʴاب  شʱى   ʧʽب تʨفPower BI   ʛʽوالʨʱاصل   ȘȄʛʡ ʧلة عȞʷʺال  ʥلʱل حلاً 

ة في الʺʛʷوع الʨصʨل إلى   والʺعلʨمات،الʨصʨل الʺʛʱʷك إلى الॽʰانات   حʘʽ مʧ الʺʺʧȞ لؔل الاعʹاء الʺʷارؗ
  ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕقي. يॽʁʴال ʗقʨات دوام العʺل في الʲيʙʴلاع على تʡانات ذات العلاقة والاॽʰمات والʨالʺعل

ǽ ʘʽح ،ʧʡاॼال ʧم ʧʽوالʺقاول ʧرديʨʺوالإدارة وال ʧʽسʙʻل الʺهʲعة مʨʻʱʺق الʛالف ʧʽة ب ॽʢʱʶعʨن  الʱعاون والʺʷارؗ
 ʛʽʶانات وتفॽʰة ال   ها معًا لʙʴʱيʙ الʺȞʷلات وحلها ȞʷǼل أسʛع.مʷارؗ

ة والʷفاॽɾة Ǽاسʙʵʱام أداة  ا على انʷاء الʲقة بʧʽ الأعʹاء الʺʱʵلفʶǽPower BI   .ʧʽاعʙ تʧʽʶʴ الʺʷارؗ ً́ ǽأ
حʻʽʺا تʨʱفʛ جʺॽع الॽʰانات ȄʛʢǼقة شفافة ومفʨʱحة، ॼʸǽح مʧ الأسهل إرشاد الʺʻاقʷات نʨʴ الʴلʨل والʺعالʳات 

ة والابʱعاد عʧ الʜʻاعات الʱي قʙ تʛʢأ ʛؗʱʷʺانات  الॽʰال ʟأو نق ʦء الفهʨس ʖʰʶǼ.ماتʨوالʺعل  

  الʃॻؒʯ مع الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة (ه) 

الȄʕʰʻʱة لأداة   الʻʰاء أن تʱلاءم مع الʺȞʷلات  ǼPower BIفʹل إمȞانات الʴʱلʽلات  ، مʧ الʺʺʧȞ لʺʷارȄع 
الʺʱʶقʰلॽة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة. تʨفʛ هʚه الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة القʙرة والامȞانॽة على مʴاكاة الʻʽʶارʨȄهات الʺʨʻʱعة 

تأثʛʽها الʺʨʱقع ع  Ȑʙم ʦॽʽال  وتقʲʺل الʽʰوع على سʛʷʺاح الʳاجات لى نॽʱات في احʛʽغʱال الʱؔالʅॽ أو  ارتفاع 
العʺلاء أو ʣهʨر تǽʙʴات غʛʽ مʨʱقعة في ॽʰʡعة العʺل. واعʱʺادًا على تلʥ الʴʱلʽلات. مʧ الʺʺʧȞ للإدارة إنʷاء 

 خȌʢ احॽʱاॽʡة ومʻهॽʳات بʙيلة مʧ أجل الʱعامل مع أȑ تʙʴيʲات ȞǼفاءة وسʛعة. 
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  : ) في مʵارȂع الPower BIʗʻʻʵʯ(الʖʲॺʸ الʰاني: اسʗʳʯام ادوات ذؕاء الاعʸال   2.3.2

  مʱال الʗʻʻʵʯ والʮʹاء في ʡل الʘؕاء الاصʠʹاعيالʠʸلʔ الأول:  2.3.2.1

) بʙوراً مهʺاً عAl  ʛʰتعاصʛ وتʷاهʙ صʻاعة الʻʰاء والʱأسʝॽ تغʛʽʽ وتʨʴل رقʺॽاً، إذ ǽقʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي (
رفع ॽʀʺة الʶلامة والʙʳارة واǽʹا ॽɿॽؗة ॽʀادة وادارة الʺʛʷوعات. مʧ خلال الʱفʛʽʶات الʨʱقॽɻة إلى الأجهʜة والآلات 
الʚاتॽة الʛʴة، حʘʽ تʶاعʙ حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي في سهʨلة العʺلॽات واǽʹا العʺل على تʴفʜʽ ودفع الابʙاع  

 hان الʙʽخلال م ʧاث مʙʴʱاء  والاسʻاء. أثʻت ،ʖلʢʺال ʥفذلʷؔ   اتॽؗاء   الادبʚات الॽʻوتق ʖʽأسال ʦʤوأع ʧʶأح
الاصʻʢاعي الʱي تعʺل على صʻع ثʨرة عȄʛʡ ʛʰقة تʦॽʺʸ وتȌॽʢʵ مʷارȄع الʻʰاء وȂدارتها وأǽʹا العʺل على 

    إنʳازها.

على تعʜȄʜ عʺلॽة تʦॽʤʻ ومʛاॼʀة مʷارȄع الʻʰاء    Power BIومʧ خلال هʚه الʙʵمات الʺʨʢʱرة، تعʺل أدوات  
  ʚʽفʻʱة الॽدة ودقة عʺلʨج ʜȄʜة وتعʤاهॼال ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴامه للʙʵʱاس ʧȞʺʺال ʧة. ومǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع
وزȄادة ؗفاءة الʻʱفʚʽ. وȃالʱالي، تȞʷل أسالʖʽ ذؗاء الأعʺال جʜءا ʛʽʰؗا مʧ الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʻʰاء ʜʳؗء  

، والʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ نॽɺʨة الॽʴاة وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ȞǼفاءة ʧ2030 رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  م
  واسʙʱامة.

ʛʽʰا في تعʜȄʜ صʻاعة الʻʰاء  وفي مʙʽان الʻʰاء تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽات الʺعاصʛة والʚؗاء الاصʻʢاعي دوراً مهʺاً وؗ
  ʦʱي يʱات الॽجʨلʨʻؔʱقات والॽʰʢʱلة على الʲالأم ʧد مʙا يلي عʺॽɾات. وॽادة دقة العʺلȄوز ʙʽʽʷʱامهاوالʙʵʱعلى   اس

  نʢاق واسع في هʚا الʺʳال:

 :  Doxelتقʹॻة  )1(

واسʷʱعار واǽʹا ؗامʛʽات   اسʷؔʱافتʙʸيʛ ونʛʷ روʨȃتات مʻفʸلة تʴʺل أجهʜة    Doxelمʧ ضʺʧ تقॽʻة  
حʘʽ تقʨم تلʥ الʛوʨȃتات بॽʺʳʱع ؗافة عʺلॽات الʺʶح     حʙيʲة لʶهʨلة الॼʱʱع والʻʱقل داخل أماكʧ ومʨاقع الʻʰاء.

  ʦॽʽفة وتقʛاعي لʺعʻʢؗاء الاصʚات الॽارزمʨخ ʛʰع ʙعǼ اʺॽɾ هاʱʷاقʻم ʦʱت ʘʽعاد، حǼة الأॽلة ثلاثʸر الʺفʨʸوال
لʺʛʷوع. إذ ǽعʺل الʤʻام على مʺاثلة وتʢابȘ الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مع الʙʳول مȐʙ الʳʻاح الȑʚ تʴقȘ داخل ا

 ،ʦॽʺʸʱوال Ȍॽʢʵʱال ونʺاذج الȞا اشʹǽوع واʛʷʺي للʻمʜالإضافةالǼ  افʛʴلاف او انʱاخ ȑء على اʨʹال ʜʽ ʛؗʱل
ʽفʨع.علاوة على اتاحة وتȄارʷʺال ȑʛيʙل مʰق ʧم ʚʽفʻʱوال Șʽقʴʱخاضعة وقابلة لل Ȑافؔار ورؤ ʛ   

  : Buildotsتقʹॻة  )2(

ة   ʛؗʷا الॽجʨلʨʻؔت ʙةتُعȄورʛة    ضॼʀاʛʺعة والǼاʱʺاف اذ ان الʛʡة الاॽامʛʱاء مʻʰوعات الʛʷʺل خاص لȞʷǼ ونافعة
  ʗوق ʛʲل وأكʨʡأ ʚة تأخȄوʙʽالإضافةالǼ    امʙʵʱاسǼ ʥاء بها. وذلʢد اخʨجʨض لʛعʱنها تʨؔلBuildots  حʺʶǽ ،
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  ȑوع خلال أʛʷʺل حالة الʨة ؗاملة حȄاب رؤʶʱة اكʴلʸʺاب الʴالأصʺǼ ،ʗوق   ʛʽأخʱرة الʨʢخ ʖʻʳه تʻȞʺǽ
الʱؔالʅॽ الʹʵʺة. تʢʵي وتʳاوز  تقʨم     واǽʹا  وتقارʛȄ مʙʴدة  بॽانات  الʤʻام على عʺل وانʷاء   ʙاعʶǽ ʘʽح

.ʧʽʶʴʱة والॽʺʻʱار الʛʺʱلأجل اس ʚʽفʻʱوال Șʽقʴʱقابلة لل Ȑافؔار ورؤ ʛʽفʨʱب    

  Nplanأداة  )3(

Nplan    ʜʽتقʨم   ʛؗʱالǼفادةʱاء والعʺل   والاسʻʰع الȄارʷداخل م ʛʡاʵʺوث الʙقع حʨʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال ʧم
ة بʱفʛʽʶ وتʴلʽل   ʛؗʷال ʟʵي تʱاعي الʻʢؗاء الاصʚلة ونʺاذج الʲأم ʙاعʶت ʘʽها. حʻم ʅॽɿʵʱل والʽقلʱعلى ال

الʛʢق والأنʺاȋ وأǽʹاً ا  ʙيʙʴʱل الʺاضॽة  الʺʛʷوعات  الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ خلال   ʧاً مʙج ʛʽʰؗ دʙقع عʨʱل
تʢʵي  أو   ʛʽأخʱال على   ʙاعʶت الʱي  والعʨامل  الأسॼاب   ʦوفه معʛفة   ʛʰع  ʥوذل حʙوثها.  الʺʱʴʺل  ǼالʺȞʷلات 

ʶʺǼاعʙة فʛق الʻʰاء على الʦॽʺʸʱ والȞʷǼ Ȍॽʢʵʱل أكʛʰ تفاعلॽة علاوة على   Nplanالʱؔالʅॽ الॼاهʤة، لʚا تقʨم 
.ʛʡاʵʺاوز الʳت   

  Open spaceأداة  )4(

الʺʨقع    ǽOpen spaceقʨم    Șʽثʨوت اعʱʺاد  Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  الʺʜودة  الʴلʨل   ʧم ʛʽʲؔال  ʛʽفʨوت  ʦǽʙقʱب
الʻʰاء. Ǽاسʱعʺال واسʙʵʱام ؗامʛʽات بʜاوȄة     واǽʹا مʱاǼعة الʨʢʱر والʱقʙم داخل مʛʷوعات   ʦهʱʸʻم مʨتق ʘʽح

لʺʨاقع    ٣٦٠ للʨʸʴل على صʨر ؗاملة وشاملة  مʻاقʱʷها ومعالʱʳها عʛʰ   الʻʰاء، ومʧ درجة   ʦʱت  ʥذل  ʙعǼ  ʦث
الى عʺل بॽان وتقʛȄʛ عʧ ؗل   Ǽالإضافةاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لعʺل وانʷاء خʛائȌ مفʸلة عʧ الʺʨقع  

حʘʽ تʶاهʦ تلʥ الʱقॽʻة فʛق الʻʰاء حʨل تॼʱع ومʛاॼʀة حالة الʺʛʷوع اضافة الى الاʻʯʺʡان والʱأكʙ مʧ    مʛحلة.
   وجه ؗʺا تʦ الȌॽʢʵʱ له. أكʺلسʛʽ العʺل على 

للعʺل على تقȄʨة الؔفاءة مع الʱقلʽل مʧ معاودة نفʝ العʺل وعلاوة    Open spaceوقʙ أعʙت وصʺʺʗ حلʨل  
على تॽʺʻة وتʧʽʶʴ الʱقارب والʨʱاصل ॽɾʺا بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة داخل الʺʛʷوع. وذلʥ عʛʰ اتاحة وتʨفʛʽ رؤȄة  

ودॽʀقة   الȘȄʛʢ   للأجʨاءجʙʽة  على  الʺʛʷوع  Ǽقاء  الʺʸʻة على رعاǽة وضʺان   ʦاهʶت  ʘʽقع، حʨʺالǼ الʺʢॽʴة 
الʱؔالʅॽ والʺʜʽانॽة. الʱقॽʻة أǽʹا ʶʺǼانʙة ودعʦ مʳهʨدات الالʜʱام    الॽʴʸح دون تعȑʙ حʙود   ʥتل تقʨم  وॽɾʺا 

  والاحʛʱام مع ضʺان الʨʳدة، Ǽʺا ʳǽعلها وسʽلة وأداة مهʺة جʙا لفʛق الʻʰاء.
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  الʗʻʻʵʯ الʠʸلʔ الʰاني: أنʸʢة الʘؕاء الاصʠʹاعي وصʹاعة  2.3.2.2

  ʸॻɼا ʝʳǻ الʗʻʻʵʯ الʗاخلي والʦȜǻʗر  ) أ(

تʱʶعʺل الʛʽʲؔ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة والʚؗاء الاصʻʢاعي للعʺل على جʨدة    والʻʰاء،الʨȞǽʙر    مʳاليداخل  
ॽɾʺا ǽأتي عʙد مʧ الامʲلة على الأسالʖʽ والأنʺاȋ   جʙيʙة.ووجʨد بʯʽات خارجॽة وداخلॽة    الؔفاءة،ورفع    الॽʺʸʱʺات،

    والʨȞǽʙر:الʻʰاء  فيوالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʶعʺلة 

1 .Building Information Modeling (BIM) -  اءʹʮمات الʦجة معلʘʸن  

هʲʺǼ ʨاǼة تʨʻؔلʨجॽا تʙʵʱʶم لʻʰاء نʺاذج رقʺॽة ثلاثॽة الأǼعاد للʺॼاني. يʨفʛ ذلʥ الȘʽʰʢʱ للʺهʙʻسBIM    ʧʽنʤام  
والʺʧʽʺʺʸ والʺقاولʧʽ والʺهʙʻسʧʽ الʺعʺارʧʽȄ ومʙيȑʛ الʺʷارȄع العʺل معًا بʻفʝ الʨتʛʽة مʧ أجل تʦॽʺʸ وȂنʷاء 

  ʙʻʱʶǽ .ةॽوفعال ʛʰفاءة أكȞǼ عȄارʷʺدارة الȂوBIM   ادʨʺل الʨة حॽلʽʸفʱمات الʨانات والʺعلॽʰال ʧعة مʨʺʳعلى م
 ʧم ʙʽʽʷʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽعʺاله في عʺلʱاس ʦʱȄى. وʻʰʺة للॽلʰقʱʶʺانة الॽʸال ʅॽامها وأوقات وتؔالʙʵʱاس ʦي تʱال
أجل ضʺان دقة الʺʢʢʵات والʙʴ مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة. عȘȄʛʡ ʧ تʨافʛ تʨʸر شامل للʺʛʷوع قʰل بʙء العʺل، 

ʧلل م ʧȞʺʺال.ʚʽفʻʱة الॽاء عʺلʻلفة أثȞʺاء الʢالأخ ʧعاد عʱالعʺل والاب ʛʽس ʜȄʜعات تعʨʺʳʺ  

لʹȌॼ جʺॽع الʨʳانʖ الفॽʻة للʺʛʷوع، بʙاǽة مʧ انʷاء الȞʷل   BIMوȄقʨم الʺهʙʻسʧʽ الإنʷائǼ ʧʽʽاسʱعʺال اداة 
الʛئʶॽي للʺʻʰى وحʱى أنʤʺة تʅॽʽؔ الهʨاء والأنʤʺة الؔهȃʛائॽة. يʖʻʳʱ ذلʥ الʱؔامل الʙʱاخل بʧʽ الأنʤʺة الʺʨʻʱعة 

  الانʷاء الॽʁʴقي.  قʰل الʱعʜȄʜات Ǽعʺل  وȃإذن

2 .Power BI  - الʸذؕاء الأع  

  ʙعǽ الॽʰانات وتʨʸرها في    أداة  Power BIمʲلʺا ذʛؗنا أعلاه،  ذؗاء أعʺال يʦʱ اسʙʵʱامها مʧ أجل تʴلʽل 
تʨضح جʨدة أداء الʺʷارȄع مʧ جʨانʖ مʱʵلفة مʲل   تفاعلॽة  بॽانॽةالʨقʗ الفعلي. تॽʱح تلʥ الأداة تقارʛȄ ورسʨم  

  الʺʨارد، وغʛʽها.   الʜمʻي،، الʨقʗ الʱؔلفة

3 .Drones (ارॻʟ ونʗات بʙائʠال)  

 الإنʷاء،ومʱاǼعة تʨʢر    دقة،تʛȄʨʸ الʺȞان Ǽاعلي    فيصʻاعة الʻʰاء ʶǽاهʦ    فياسʱعʺال الʢائʛات الʺʛʽʶة  ان  
تॽʢʱʶع الʢائʛات مʧ غॽʡ ʛʽار أخʚ فʙʽيʨهات تʽʳʶلॽة وصʨر جȄʨة للʺȞان ؗاملا   الأرض،واǽʹا ॽʀاس مʶاحة  

  العادǽة.ȞʷǼل سȄʛع واوفॽʀ ʛʺة مʛʡ ʧق الʺʶح 
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لا نॽʢʱʶع   الʱي تقʙيʛ الاماكʧ    الʨʢʱر،تʱʶعʺل الʢائʛات الʺʛʽʶة مʧ خلال الʺʛاحل الʺʨʻʱعة مʧ الʺʛʷوع لʺʱاǼعة  
  ȘȄʛʡ ʧها عʽل إلʨصʨال.ʙʽاس    الॽʀ اʹǽات،واॽʺؔاج   الॽʱالاح ʠॽɿʵت ʛʰلامة عʶة الॽʺʻعلى ت ʙاعʶالي تʱالȃو

ة الʛʷॼ داخل أماكʧ ذات    خʨʢرة. الى مʷارؗ

تॽʢʱʶع الʢائʛات الʺʛʽʶة اخʚ صʨر مفʸلة للʺȞان لʱقʙيʛ الॽʻʰة   الʨʶʳر،داخل مʛʷوعات الابʛاج او اقامة  و 
ʚلʥ الʺʶاهʺة في اكʷʱاف الأخʢاء والعʨʽب خلال خʨʢات   Ǽʺا ǽعʺل على عʙم الاحॽʱاج الى   ساǼقة،الॽʱʴʱة وؗ

  Ǽعʙ.اعادة الاصلاحات Ǽاهʤة الॽɾ ʧʺʲʺا  

4 .Robotics  - تاتʦȁوʙال  

تʱʴاج الى مʳهʨد ʛʽʰؗ ȑʛʷǼ أو ʨȞǽن    الʱيتʱʶعʺل الʛوʨȃتات داخل صʻاعة الʻʰاء لإتʺامه عʙد مʧ العʺلॽات  
ʛʲتات    دقة،  أكʨȃوʛال ʥلʚ الʛوʨȃتات و   الʙʳران.تʦॽʁ الʛʵسانة او تʷʻا    الʱيعلى سʽʰل الʺʲال الʨʢب الآلي وؗ

  ʧأماك والʛʽʢʵة داخل  الʺعقʙة  العʺلॽات   ʧد مʙال عʳعʱعلى اس ʙاعʶت.ʙʽʽʷʱؔلفة   الʱال  ʧم ʠفʵǽ عʺالهاʱاس
  العʺل. الʷʱغʽلॽة وʛʲȞȄ مʧ الأمان داخل بʯʽة 

  ʥال على ذلʲران  ومʙʳع اقامة الॽʢʱʶب تʨʢتات الʨȃروʛʲأكǼ    ʧعة مʛان،دقة وسʶم   الانʙعʺل على عǽ اʺǼ
  ʧʺث ʧقلل مǽ اʹǽاء واʢد أخʨؔلفة. وجʱال    ʧع مʡاء مقاʷتات لإنʨȃوʛعʺل الʱʶة تʺʵʹوعات الʛʷʺال ʧد مʙع

  الأداء.وقʗ قلʽل علاوة على حʧʶ  فيالॽʻʰان 

5 .Artificial Intelligence (AI) - اعيʹʠؕاء الاصʘال  

  ʦاهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚانات   فيالॽʰمات والʨالʺعل ʛʽʶفʱالعالي ل ʦॽعلʱات الॽʻتق Șʽʰʢت ʛʰدة دوام العʺل عʨج
على تفॽʺؗ ʛʽʶات ʛʽʰؗة جʙا مʧ الॽʰانات للʨʱقع   الاصʻʢاعيحʘʽ يʻʰى الʚؗاء    الʺاضॽة.الʱارॽʵȄة للʺʛʷوعات  

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʱʶǽعʺل للʸǼ ʕʰʻʱعȃʨات ف  الʱأخʛʽات.الʱؔلفة الʛʽʰؔة أو    على سʽʰل الʺʲال  مʱʶقʰلا،ʨʳǼدة الأداء  
ؗʺا تॽʢʱʶع ʚؗلʥ اسʱعʺاله عʛʰ تقʙيʛ عʺل الآلات والʴʱقȘ مʧ عʺلها    الأداء،ومʱاǼعة    الʺهالॽʀ،ʥادة    الʙʳولة،

قʙ تعʺل على   الʱيॽʢʱʶǽع مʙيȑʛ الʺʛʷوعات وضع الأسॼاب    الاصʻʢاعي،ȃاسʱعʺال الʚؗاء  و   ؗفاءة.  Ǽأعلى
واǽʹا وضع خʨʢات وقائॽة للابʱعاد   الʽʶئ،على سʽʰل الʺʲال قلة الʺʨاد أو مȞʷلات الʺʻاخ والʢقʝ    ،تأخʛʽات 

  عʻها. 

6 .3D Printing  (عادǺة الأॻاعة ثلاثॺʠال)  

الʙʽʽʷʱ مʧ خلال تॼʡ ʛȄʨʸقات مʱʱاǼعة مʧ  ان   إقامة أساسات   ʛفʨي مʲل   الʺʨاد، الʛȄʨʸʱ ثلاثي الأǼعاد 
إذ تʶهل مʧ إقامة ॼʡقات   الʻʰاء،تلʥ الʱقॽʻة تعʙ تقʙم عالॽا داخل مʳال    الʺȞان،ʨʸǼرة واضʴة داخل    الʛʵسانة،
  ʧة مʛʽʲعة. و كʛتؔلفة واعلى س ʛأوفǼ انيॼʺران  الʙʳل الʲاني مॼʺال ʧاء مʜاء أجʻʰعاد لǼة الأॽاعة ثلاثॼʢم الʙʵʱʶُت
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لॼʢاعة الهॽاكل والأعʺʙة أو حʱى الʺʻازل Ǽالؔامل في Ǽعʠ الʴالات. يʦʱ تʨجॽه الʛوʨȃتات الʺʜودة بʱقॽʻة الॼʢاعة  
تʦ اسʱعʺال الʛȄʨʸʱ ثلاثي الاǼعاد   دبي،ʺʧ خلال مʛʷوع اقامة الʺʻازل الاقʸʱادǽة داخل  الʺʢلȃʨة مॼاشʛة. ف

  الॼʶʻة. مع نقʟ الʱؔلفة بʻفʝ  العادǽة، Ǽالإقامة% ॽʀاسا 70اقʶام ʛʽʲؗة مʧ الʨʽʰت بʨقʗ قلʽل بॼʶʻة  لإقامة

7 .Augmented Reality (AR) -  زʚعʸاقع الʦال  

  ʦة مع العالॽʺقʛانات الॽʰجʺع ال ʛفʨا تॽجʨلʨʻؔت ʨز هʜاقع الʺعʨقي.الॽʁʴاقع    الʨارات الʤعʺال نʱاسǼ ،زʜالʺع  
ʸǼ ةȄات الʺعʺارʢʢʵʺات والʺॽʺʸʱال ʦǽʙتق ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽع الʺقاولॽʢʱʶǽ ʘʽقع الفعلي.  حʨʺفاعلة داخل الʱرة مʨ

Ǽʺا يʛʶॽ   الʺʢॽʴة،ʦʱȄ اسʱعʺال الʨاقع الʺعʜز داخل أماكʧ الʙʽʽʷʱ لʱقʦǽʙ الॽʺʸʱʺات ʨʸǼرة واضʴة على الʯʽʰة  و 
  Șʽقʴʱال ʧʽب ʖاسʻʱال ʧم ʙأكʱالفعليال  ،ʦॽʺʸʱة    والॽʻقʱال ʥعʺال تلʱع العʺال اسॽʢʱʶǽ ʘʽحʦلإرشاده    ʧȄʨؔان تǼأ
ʢʷالأن Șʽقʴعة وتʨʻʱʺة الʺʤقة.ة  الأنॽʀʙوعات  و   الʛʷʺال ʧد مʙة،داخل عʛʽʰؔارات او اقامة   الʢʺوعات الʛʷل مʲم

،ʖة    الʺلاعॽسʙʻق الهʛز لʺعاونة الفʜاقع الʺعʨعʺل الʱʶǽة مع    فيॽʱʴʱة الॽʻʰات الʺॽʺʸاقع،مʺاثلة تʨال   Șقʴʱوال
 الʺʢʢʵات.مʧ عʙم وجʨد أȑ اخʱلاف بʧʽ الʯʽʰة الʺقامة أو 

  

  ) في ضȊॺ مʵارȂع الPower BI  ʗʻʻʵʯ(الʠʸلʔ الʰالʖ: أدوات ذؕاء الأعʸال  2.3.2.3

ورفع الأداء    الʸʱامʦॽ،والʚؗاء الاصʻʢاعي لॽʺʻʱة  )  Power BI(أدوات ذؗاء الأعʺال  تʱʶعʺل الʛʽʲؔ مʧ  و 
ॽɾʺا ǽأتي عʙد مʧ الامʲلة حʨل الاسالʖʽ والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʶعʺلة    ʷاء بʯʽات خارجॽة وداخلॽة جʙيʙة.، وانوالؔفاءة
   مʷارȄع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء:داخل 

  Power Mapأداة ) 1(

حǽ ʘʽقʨم ʨʸǼرة ʛʽʰؗة    الʺعʺار،الʺʱʶعʺلة داخل  )  Power BI(أدوات ذؗاء الأعʺال    أبʛزمʧ    ةعʛʰʱ واحʙ ت
) إذ يॽʱح للʺهʙʻسʧʽ الʺعʺارʧʽȄ والʺǼ ʧʽʺʺʸإقامة أشȞال مʶʳʺة bim( على تʨʻؔلʨجॽا نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء  

 الؔهȃʛائॽة.الانʤʺة    الانʷائي،الهȞॽل    الॼʶاكة،  الʺعʺارȑ،تʹʦ الȌॽʢʵʱ والʦॽʺʸʱ    والʱي  للʺॼاني،ثلاثॽة الأǼعاد  
بʙاǽة مʧ الȌॽʢʵʱ الʵارجي حʱى الʨصʨل إلى الʱفاصʽل الʙاخلॽة داخل   ؗاملا،Ȍॽʢʵʱ الʺʻʰى  وʦʱȄ اسʱعʺالها ل

 والاضاءة،   والاثاث،  الالʨان،  الʺʲال،حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʧʽʺʺʸ مʧ اضافة ادق الʱفاصʽل على سʽʰل    الʨȞǽʙر، مʙʽان  
وع تȌॽʢʵ مʖʱȞ داخل مʛʷ فعلى سʽʰل الʺʲال    Ȟؗل.تلʥ الʺʨȞنات على الʺʶاحة    تأثʛʽعلاوة على الȞʷǼ ʕʰʻʱل 

،ʘيʙعʺال    حʱع اسॽʢʱʶǽ  أداةPower Map   رةʨʸǼ وضع الاثاث والانارة ʦॽʺʸة مع تॽاخلʙاحات الʶʺل الʽʵʱل
  جʙا.وضع قʛارات الȞʷǼ Ȍॽʢʵʱل دقȘʽ  فيǼʺا ʶǽاهʦ  الʺʢॽʴة.تʱʺاشى مع الʛʤوف 
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  ) Power BIللʙȂʦʶʯ ثلاثي الاǺعاد ضʥʸ أدوات ذؕاء الأعʸال ( Power Map) أداة 1شȜل (

  : أداة لʦʶʯر الॻʮاناتView) أداة 2(

Ǽأنهت حॽʁॽʁة    أداة   اعʛف  رسʨمات  اصʙار  اجل   ʧم والʺعʺار  الʨȞǽʙر  داخل  ʱʶǽعʺل  الاǼعاد  ثلاثي  نʺʚجة 
تʨفʛʽ   في تʶاهʦ    الʱيالʛȄʨʸʱ الʹʨئي والإنارة    فييʱʺʱع Ǽقʙرات ʛʽʰؗة    والʺعʺار.لʺʛʷوعات الȌॽʢʵʱ الʙاخلي  

ح للʺʶاحات  رسʨمات  وذلʥ    الʱيॽʁॽʁة  إنʷاؤها.   ʦرات تʨȞǽʙلل دقة   ʛʲأك وانʷاءات  رسʨمات  اصʙار  اجل   ʧم
تȌॽʢʵ   لإقامةتعʲʺǼ ʙاǼة اسلʨب قȑʨ    للʺʶاحات،Ǽʺا ǽعاون الȃʜائʧ على تʽʵل الʨʸرة الʻهائॽة    الʙاخلॽة،والʺॼاني  

  Șʽر،دقʨȞǽʙان  علاو ع  للʨالال تفاصʽل  الʺʲال    والʺʨاد.لى هʚا  دʨȞǽر مॼʢخ  فعلى سʽʰل   Ȍॽʢʵت  ʙʻع،ʘيʙح 
الأدوات   الاسʢح،  فيدقة الʱفاصʽل مʲال الʺʨاد الʺʱʶعʺلة    كʛʰ أ  لإǽʹاح  Viewأداة  ॽʢʱʶǽع الʺʦʺʸ اسʱعʺال  

  الʺॼʢخ. في والإنارة الاصʻʢاॽɺةمع مʶايʛة الإنارة الॽɻॽʰʢة  الʜʵائʧ، الʺʜʻلॽة،
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  ) Power BIضʥʸ أدوات ذؕاء الأعʸال (لʹʘʸجة ثلاثي الاǺعاد   Power Map) أداة 2شȜل (

)3 (Pivot اناتॻʮجة الʘʸاول.: أداة نʗل جȜة على شʙاكʘلل  

  ʙاعʶاداة ت Pivot  ا   فيʺؗ .ʛʺʱʶل مȞʷǼ دة الأداءʨة جॼʀاʛع العʺلاقة ومȄارʷʺالعʺل ودوامه في ال ʛʽعة سǼاʱم
أنها تʶهʦ في تʨفʛʽ تʴلʽل دقȘʽ اعʱʺادًا على الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها، مʺا ʶǽʺح للʺʙيʧȄʛ مʧ اتʵاذ 

  ʧȞʺȄدة العʺل. وʨات، وجॽانʜʽʺة، الॽʻمʜال ʙʽاعʨʺأن الʷǼ ةʛʽʻʱʶارات مʛام  قʙʵʱوع اسʛʷʺال ʛيʙʺلPivot    عةǼاʱʺل
 ʧي مʻمʜال ʗقʨؔلفة أو الʱات في الʻʽʶʴاء تʛإج ʧȞʺǽ ʧأي ʙيʙʴاد أو العʺالة، وتʨʺل الʲارد، مʨʺمي للʨʽالإنفاق ال

فاءة الʺʛʷوع.   أجل تعʜȄʜ جʨدة وؗ

  

  )Power BI: أداة نʘʸجة الॻʮانات للʘاكʙة على شȜل جʗاول ضʥʸ أدوات ذؕاء الأعʸال (Pivot) 3شȜل (

4 .VR (Virtual Reality) -  اضيʙʯاقع الافʦال  

  ʧʽعʺلʱʶʺح للॽʱة يʙʽعاد جǼة الأॽارب ثلاثʳاقامة ت ʧʽʺʺʸʺوال ʧʽسʙʻاضي للʺهʛʱاقع الافʨا الॽجʨلʨʻؔت ʛفʨت
 بها. الʺʢʢʵة ؗʺا لʨ ؗان مʨجʨد حʘʽ تʶاهʦ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا على مʷاهʙة الʺʶاحات  واضʴة.تʱȃʛʳها ʨʸǼرة 

حॽʢʱʶǽ ʘʽع العʺʽل   الʙاخلॽة.إتاحة رحلات افʛʱاضॽة داخل الʺʷʻآت الʺʢʢʵة او الʺʶاحات    في  VRتʱʶعʺل  و 
فʺʲلا   الإنʷاء.أو الʙاخلي قʰل بʙاǽة    للʛʴʱك داخل مʶاحة افʛʱاضॽة مع اخॼʱار للȌॽʢʵʱ الʵارجي  VRلʝॼ نʤارة  

  Ȍॽʢʵوع تʛʷق،داخل مʙʻك    فʛʴʱال ʧع مॽʢʱʶॽل لʽʺاضي للعʛʱار واقع افॼʱاتاحة اخ ʦʺʸʺع الॽʢʱʶǽ احة   فيǼ
  الالʨان.  الإنارة، الʺʱʶعʺلة،على سʽʰل الʺʲال الʺʨاد  ǼالʨȞǽʙر،الفʙʻق والغʛف لʺʷاهʙة ؗافة الʱفاصʽل الʵاصة  
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  ) الʦاقع الافʙʯاضي في مʱال الʗʻʻʵʯ والʮʹاء  4شȜل (
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3 ʖالʰل الʶراسة : الفʗة الॻʱمʹه  
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  :ʸقʗمةال 3.1

في هʚا الفʸل، سʨʽضح الॼاحʘ الʺʻهॽʳة الʱي سʦʱʽ اعʱʺادها لʙراسة تأثʛʽ اسʙʵʱام أدوات ذؗاء الأعʺال  
)Power BI ةॽʳهʻح مʛʷل لʸا الفʚه ʟॽʸʵت ʦʱʽة. سǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʙʽʽʷʱع الȄارʷعلى إدارة م (

الʘʴॼ والأدوات الʺʙʵʱʶمة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات. سॽقʨم الॼاحʘ بʱقʦǽʙ وصف لʺʱʳʺع الʘʴॼ الȑʚ تʦ اخॽʱار 
 ʙيه للʙراسة.  والʺȞانॽة  الʜمॽʻة  الʙʴود   ʙيʙʴت إلى  Ǽالإضافة  مʻه،  واضح  العʻʽة  إʡار   ʦǽʙتق إلى  الفʸل  هʚا  ف 

 ومفʸل ʶǽهʦ في فهʦ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة للʨصʨل إلى الʱʻائج الʱي سʦʱʽ عʛضها لاحقًا. 
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3.2 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

وأدوات  إذ ʛʽʷǽ الى شʛح الʨاقع القائʦ لاسʱعʺال أسالʖʽ    الʴʱلʽلي،ǽقʨم هʚا الʘʴॼ على مʻهج الʘʴॼ الʨصفي  
 العʺل. وتفʛʽʶ فعالॽة تلʥ الأسالʖʽ تʳاه    الʶعʨدǽة،الأعʺال داخل مʛʷوعات الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة    ذؗاء

إذ سʨف يʦʱ تʙʴيǼ ʙعʠ مʧ   الॽʰانات،سʨف يʦʱ اسʱعʺال دراسة الʴالة ؗأسلʨب أساسي لعʺلॽة الʨʸʴل على  
  الأسالʖʽ.ومʻاʛʣتها ʛʷʺǼوعات أخȐʛ لا تʱʶعʺل تلPower BI   ʥتʱʶعʺل  الʱيالʺʛʷوعات الʻʰائॽة الʹʵʺة 

  ʥتل ʧع ʧʽلفȞʺال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽسʙʻان مع الʺهॽʰʱالاس ʛʰانات عॽʰل على الʨʸʴال ʦʱف يʨوعات.سʛʷʺعلاوة   ال
هʚا الʺʻهج   الʺʷارȄع.على تʴلʽل الʨثائȘ الʺʸʱʵة Ǽالʱؔلفة وجʙول الʺʨاعʙʽ وفʨق هʚا بʛاعة الأداء تʳاه ؗافة  

اسʱعʺال   ǽعʺل   ʅॽؗ فةʛعʺل على معॽسPower BI    ادةॽʀ أنʴاء  ؗافة  الʺʲال   الʺʛʷوعات،على  سʽʰل  على 
 ʛȄقارʱوال Ȍॽʢʵʱة والॼʀاʛʺة.الॽالʺال  

سʨف يʦʱ اسʱعʺال الʴʱلʽل الؔʺي لʱفʛʽʶ الॽʰانات الʜمॽʻة والʺالॽة الʱي سʨف يʦʱ الʨʸʴل    هʚا،علاوة على  
اǽʹا سʨف يʦʱ اسʱعʺال أسالʖʽ الإحʸاء لʱفʛʽʶ تلʥ الॽʰانات وتȃʛʳة الفʛوض   الʺʛʷوعات.علʽها مʧ جʺॽع  

 الʙراسة. تʦ اخʚها اثʻاء  الʱي
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  أدوات الʗراسة  3.3

  ʛʽʶل على وتفʨʸʴلل ʖʽالأسال ʧلفة مʱʵلة مʽȞʷراسة تʙال ʥعʺل تلʱʶانات.تॽʰان    الॽʰʱعʺال الاسʱاس ʦʱف يʨس
  ʟʸʵʺة داخل الॽائʻʰات الʶسʕʺوعات والʛʷʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺاء والʻʰسي الʙʻع ومهȄارʷʺال ȑʛيʙʺل

الʶعʨدǽة العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  والعام  لʱقʙيʛ مȐʨʱʶ اسʱعʺال   القʢاعʧʽ الʵاص  الʺʛʷفʧʽ على الʺʛʷوعات  واǽʹا 
Power BI    افعʻʺيوالʱال    ʧم ʗققʴت ʙن أنها قʨʻʤǽ.عʺالهʱرة تؔفي ؗافة   اسʨʸǼ انॽʰʱالاس ʥذل ʚʽفʻت ʦʱف يʨس

على بॽانات مفʸلة جʙا حʨل Ȅʛʡقة   والʨقʗ للʨʸʴلإلى هʚا الʨʳدة والʱؔلفة    Ǽالإضافةانʴاء ॽʀادة الʺʛʷوع  
  ʚʽفʻتPower BI   افعʻʺا الʹǽوا Șʽʰʢʱات الȃʨاف صعʷʱصة لاكʛالف ʛفʨف يʨا سʚة هॽمʨʽوعات الʛʷʺداخل ال
  الؔʺॽة. ʸǽعॽʀ ʖاسها رغʶǼ ʦاʡة اسʱعʺال الآلات  الʱي

إذ سʨف يʦʱ الʨʸʴل على تقارʛȄ الʺʛʷوع الʱقॽʻة والʺالॽة والعʺل على    الʺʙʻʱʶات،وسʽلة اخȐʛ سʨؔʱن تʴلʽل  
حʨل مقʙار   أحǼʧʶʺا سʨف يॽʱح صʨرة    ،Power BIتفʛʽʶها لʹȌॼ حʦʳ الʱغʛʽات الʱي تʴققǼ ʗعʙ اسʙʵʱام  

 الؔلى.تأثʛʽ تلʥ الʨسʽلة على العʺل 
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3.4 ʖʲॺع الʸʯʱم :  

ʜ على ضʛورة انʱقاء مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة في الʘʴॼ العلʺي,  ʛؗالعلʺي ان ي ʘاحॼوف انه على الʛالʺع ʧم
الʙراسة في الʘʴॼ العلʺي ʨȞǽن لهʦ دورهʦ الʺهʦ في  مʶاعʙة الॼاحʘ على وذلʥ لان ؗلا مʧ مʱʳʺع وعʻʽة  

تأسʲʴǼ ʝॽه العلʺي ȞʷǼل سلʦॽ ولاسॽʺا في ؗل ما له صلة Ǽالأمʨر الʱي ǽعʜʳ الॼاحʘ فʽها عʧ الʨʸʴل على 
ʜ علʽها ȞʷǼل   دقȘʽ الॽʰانات الʺʢॽʴة Ǽه, وʖʶȃ هʚا فقʙ ألقى الʘʴॼ الʴالي الʹʨء على  مʱʳʺع الʙراسة ورؗ

هي وعʻʽة الʙراسة واشȞال وانʺاȋ العʻʽات وذلǼ ʥالإضافة اǽʹا إلى مʨʺʳعة مʧ الʺلاحʤات الʱي يॼʻغي الاهʱʺام  
 بها في حال اخॽʱار العʻʽة. 

ان    ʧȞʺʺال  ʧم الʱي  والهʯʽات  الʺʤʻʺات  او  الاشʵاص  او  والʨقائع  الاحʙاث  ؗافة  Ǽه  يʛاد  الʙراسة  فʺʱʳʺع 
أعʹاء في عʻʽة الʙراسة، ومʱʳʺع الʙراسة ǽعʛʰʱ جʺع ॽʰʡعي او جغʛافي او سॽاسي مʧ الاشʵاص،  يʨʱاجʙوا بهاؗ 

لʳانʖ الʲʴॼي ॼɺارة عʧ جʺع فȄʜʽقي، او دوافع  او الʨʽʴانات، او الॼʻاتات او القʹاǽا، وȃإʳǽاز فإن الʺʱʳʺع مʧ ا
 ʧء مʜوج ʛʸʻة وهي عʻʽراسات. اما العʙع في ؗافة الʺʱʳʺدراسة ال ʧم ʟʵʷال ʧȞʺʱة لا يॽة وعʺلǽادʸʱاق
مʱʳʺع الʙراسة، وهي أنʨاع، ولʧؔ أشهʛها والʱي سʦʱʽ تॽʰʢقها في هʚا الʘʴॼ هي العʻʽات غʛʽ الاحʱʺالॽة وهي 

ʱي يʦʱ الاسʱقʛار علʽها Ǽأسلʨب لا يهʙف للعʨʷائॽة وهي معʻʽة ولا ʧȞʺǽ ان نʛʵج مʻها فعل ॼɺارة عʧ العʻʽات ال
  او اسʱʻʱاج يʦʱ تعʺॽʺه على مʱʳʺع الʙراسة مʲل عʻʽة الʙʸفة والعʻʽة القǽʙʸة. 

ʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ  فʛد مʧ م  150تʦ تȘʽʰʢ هʚا الʘʴॼ على الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ وخاصة  
 الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
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  : الʖʲॺحʗود  3.5

ʙ الʘʴॼ على مʛʷوعات الʻʰاء  الʶعʨدǽة،للʺʺلؔة العॽȃʛة  الʗʲود الʱغʙاॻɼةتʦ ضȌॼ تلʥ الʙراسة داخل   ʕؗإذ ي
تʱؔفي الʙراسة ʚؗلʥ   الأعʺال. ʨؗسʽلة لʚؗاء    Power BIالʹʵʺة داخل الʺʺلؔة الʱي تʻفʚ أو تفʛؔ في اسʙʵʱام  

  والʹʵʺة.مع الʱأكʙʽ على الʺʛʷوعات مʨʱسʢة الʦʳʴ    والعام،على الʺʛʷوعات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص  

إذ   ،2024حʱى    2020فʱقʨم تلʥ الʙراسة ʨʺʷǼل الʺʙة الʜمॽʻة الʱي تʺʙʱ مʧ    الʚمʹॻة، أما Ǻالʹॺʴة للʗʲود  
 الʻʰاء. فʨق ؗل هʚا مʳال    الʺʳالات،عاصʛت تلʥ الفʛʱة ازدهارا ʛʽʰؗا في اسʱعʺال أسالʖʽ ذؗاء الأعʺال في ؗافة  

 ʛʽتأث مقʙار   Ȍॼʹة لʛʱالف  ʥتل  ʛʰع الʺʛʷوعات   ʥلʱل والʺالي  الʜمʻي  تقʙيʛ الإنʳاز  الʙراسة على  تعʺل  سʨف 
  الأعʺال.اسالʖʽ وانʺاȋ ذؗاء 

  ʧد مʙع ʥلʚؗ راسةʙه الʚود  تقابل هʗʲة:الॻلʸدقة    الع ʛʲة الأكॽانات الʺالॽʰل على الʨʸʴرة على الʙال الʺقʲم
ة مʧ ؗافة الʳهات   يʨجʙ هʻاك عʙد مʧ   هʚا،علاوة على    الʺʸʱʵة. للʺʛʷوعات والعʺل على اكʶʱاب أكʛʰ مʷارؗ

تفʨق  تلʥ الاسʳʱاǼة على   ʛʽوتأث حʙيʲة   ʖʽأسال  ʚʽفʻʱل  ʧʽفʣʨʺال اسʳʱاǼة  بʙرجة  الʺʸʱلة  الʺʨʱقعة  الʸعȃʨات 
  . Power BIاسʱعʺال 
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  :ʸقʗمةال 4.1
  

في هʚا الفʸل سʨف ǽقʨم الॼاحʘ بʟॽʸʵʱ القʦʶ هʚا مʧ اجل تʴلʽل الॽʰانات سʨاء للعʻʽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة  
تʶاؤلات الʙراسة  فʛدا مʧ عʻʽة الʘʴॼ او على ردود الاسॽʰʱان، واثॼات صʴة الفʛضॽات والʛد على    150للʘʴॼ الـــ

 وعʺل مʵلʟ للʴʱلʽل والʺʻاقʷة وأǽʹا تʴلʽل احʸائي نȑʛʤ اسفل ؗل جʙول.
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  :تʲلʻل الॻʮانات 4.2

ردود عʻʽة الاسॽʰʱان على ؗل ॼɺارة    خʸائʟ العʻʽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة وتʴلʽل  في هʚا القʦʶ مʧ الʘʴॼ سʦʱʽ تʴلʽل
  ʦعة وهȃان الأرॽʰʱاور الاسʴارات مॼɺ ʧم  ʛʽتأث الʜمʻي   Power BIالʺʱغʛʽ الأول:  في تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول 

  ʛʽاني: تأثʲال ʛʽغʱʺع والȄارʷʺللPower BI    ʛʽتأث :ʘالʲال ʛʽغʱʺوال ʅॽؔالʱإدارة ال ʧʽʶʴفي تPower BI    في
 ʛʽع: تأثǼاʛال ʛʽغʱʺارات والʛاذ القʵات ʧʽʶʴتPower BI .ȘȄʛدارة الفȂاصل وʨʱال ʧʽʶʴفي ت  

 (أ) تʲلʻل الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة للعʻʹة 

 ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ 1جʗول (

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʯʸغʙʻات
 ʛʹʱال  ʛؗ64.7  97  ذ %  

  % 35.3  53  أنʲى   
  % 100  150    الʦʸʱʸع

%) مʧ اجʺالي افʛاد الʘʴॼ في حʧʽ ان نॼʶة الاناث  64.7) ان نॼʶة الʨؗʚر قʙ بلغʗ (1.1يʨضح جʙول (
ʧʽ في عʻʽة الʙراسة قʙ بلغʗ مʧ اجʺالي عʻʽة الʘʴॼ وان الʨؗʚر هʦ الॼʶʻة الأعلى مʧ عʻʽة 35.3( %) الʺʷارؗ

ة في الʘʴॼ. ؗʺا ان تلʥ الॼʶʻة تʻʱاسʖ تʻاسॼا معق ʨلا مع عʙد الافʛاد عʻʽة الʘʴॼ العاملʧʽ الʙراسة وأكʛʲ مʷارؗ
  في مʱʳʺع الʙراسة.  

  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ العʙʸ 2جʗول (

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʯʸغʙʻات
 ʙʸالع   ʧة   30اقل مʻ36  54  س %  

   ʧة  39الى   30مʻ28  42  س %  
   ʧق  40مʨ36  54  فʺا ف %  

  % 100  150    الʦʸʱʸع

انʗ الॼʶʻة  2.1يʨضح جʙول ( ) ان نॼʶة العʻʽة وفقا للعʺʛ ؗانʗ تʨʱزع على ثلاث فʯات مʱʵلفة الاعʺار وؗ
  ʧة (مʯف ʖʽʸن ʧة    39الى    30الأقل مॼʶʻة) بʻ42س ʧʽتʛالآخ ʧʽʱʯاقي الفǼ ة اماʻʽاج العʛاجʺالي اف ʧم %

 ʧ30وهʺا "اقل م   ʧة " و "مʻ40س  ʱة والॼʶʻاووا في الʶت ʙق" فقʨار (فʺا فʙقʺǼ ارʛؔ36  (% للʴهʺا. وتʻلؔلا م
 ʘاحॼال Ǽ ʥة.  ذلʛʽʰؔام الʨة والأعʛʰʵال ȑوʚل ʧʽʽعʱة في الȄʨي الأولʢراسة تعʙع الʺʱʳة م ʛؗʷأن ال  
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  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 3جʗول (

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʯʸغʙʻات
  % 37.3  56  سʨʻات   5اقل مʧ   سʹʦات الʙʮʳة

   ʧات  9الى   5مʨʻ21.3  32  س %  
   ʧة   19الى   10مʻ16  24  س %  
   ʧ20م  ʛʲ25.3  38  فأك %  

  % 100  150    الʦʸʱʸع

) ان نॼʶة العʻʽة وفقا لʨʻʶات الʛʰʵة ؗانʗ تʨʱزع على ارȃعة فʯات مʱʵلفة مʧ حʘʽ عʙد  3.1يʨضح جʙول (
  ʧم ʛʰة الأكॼʶʻال ʗؗان ʘʽة حʛʰʵات الʨʻس  ʧة "اقل مʯف ʖʽʸة (   5نॼʶʻات " بʨʻة 37.3سॼʶن ʗا وصلʺʻʽب (%

  ʧة "مʯار (  9الى    5فʙات" الى مقʨʻ21.3س  ʧة "مʯة فॼʶن ʗوصل ʧʽة   19الى    10%) في حǼاʛة " الى قʻس
)16  ʧة "مʯة فॼʶن ʗوصل ʛʽة (   20%) وفي الأخǼاʛالى ق "ʛʲة 25.3فأكॽɻॽʰʡ ةॼʶʻال ʥة ان تلʲاحॼلل الʴوت .(%

ة مʱʳʺع الʙراسة مʧ الاعʺال فʺا فʨق الـ ــ  نʛʤا لان ʛؗʷفي ال ʧʽوالعامل ʘʴॼة الʻʽع ʖ40اغل    ʥعاما وان ذل
  العʺل. ʖʸǽ في مʸلʴة الʛʰʵة الؔاॽɾة في 

  ): تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي  4جʗول (

  الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات  الʯʸغʙʻات
  %   8.7  13  مهʙʻس معʺارȑ    الʸʴʸى الॻʡʦفي 

  % 15.3  23  مʙيʛ مʷارȄع   
  % 46.7  70  مهʙʻس دʨȞǽر   
    ʧʽʽمال ʧʽللʴاو وم ʖاسʴ29.3  44  م  %  

  % 100  150    الʦʸʱʸع

) ان نॼʶة العʻʽة وفقا للʺʶʺى الॽʣʨفي ؗانʗ تʨʱزع على ارȃعة فʯات مʱʵلفة مʧ حʘʽ عʙد  4.1يʨضح جʙول (
  ʧم ʛʰة الأكॼʶʻال ʗان %) بʻʽʺا 46.7" بॼʶʻة ( مهʙʻس دʨȞǽر    نʖʽʸ فʯة "الʺهʧ الʺʨʻʱعة الʺʛمʨقة والعامة وؗ

" %) في حʧʽ وصلʗ نॼʶة فʯة "مʙيʛ مʷارȄع  29.3(" الى مقʙار  مʴاسʖ او ومʴللʧʽ مالʧʽʽوصلʗ نॼʶة فʯة "  
%). وتʴلل الॼاحʲة ان تلʥ 8.7" الى قʛاǼة (مهʙʻس معʺارȑ %) وفي الأخʛʽ وصلʗ نॼʶة "15.3الى قʛاǼة ( 

مʧ الأفʹل انها اعلى نॼʶة حʱى يʻʱاسʖ ردودهʦ مع ॽʰʡعة الأسʯلة الʱي لا  مهʙʻس دʨȞǽر  الॼʶʻة الأكʛʰ لॽʣʨفة  
 .ʧȄʛيʙقادة او م ʖلʢʱت  
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  (ب) الʴʱلʽل الاحʸائي لʛدود العʻʽة على الاسॽʰʱان 

  في تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول الʜمʻي للʺʷارȄع  Power BIتأثʛʽ  الʦʲʸر الأول:

في تʥʻʴʲ إدارة الʗʱول الʚمʹي   Power BI): الʲʯلʻل الاحʶائي لʙدود العʻʹة على مʦʲر تأثʙʻ 5جʗول (
 للʵʸارȂع

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

معامل ألفا 
 كʙونॺاخ 

 Power اسʙʵʱام
BI   في  ʙاعʶǽ

العʺل   تقʙم  مʛاॼʀة 
الʺʷارȄع   على 

 .ȞʷǼل فعال

50 70 20 8 2 121.6 133.07 -
14.998 

Power BI   ʧȞʺǽ
الفʨʳات    ʙيʙʴت  ʧم
الʜمॽʻة في الʺʛʷوع  

 .ʛʶǼعة

55 65 20 5 5 122.0 134.66 -
14.998 

  ʛيʙتق دقة   ʧʽʶʴت
الʻهائॽة    ʙʽاعʨʺال
Ǽاسʙʵʱام  للʺʛʷوع 

Power BI. 

45 75 20 7 3 120.4 134.12 -
14.998 

Power BI   ʙاعʶǽ
الʺهام  إدارة  في 
  ʛʲأك ȞʷǼل  الʨʽمॽة 

ا ً̋ ॽʤʻت. 

60 65 15 7 3 124.4 143.57 -
14.998 

Power BI   قللǽ
في    ʛʽأخʱال  ʧم

 .تʶلʦॽ الʺʷارȄع

50 70 20 5 5 121.0 133.62 -
14.998 
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 ʙاعʶǽ Power 
BI   ʧʽʶʴت في 

الʙʳول   تʕʰʻات 
 .الʜمʻي للʺʷارȄع

48 75 18 7 2 122.0 138.11 -
14.998 

 Power اسʙʵʱام
BI   ةॽعʺل ʶǽهل 

الإنʳازات  تॼʱع  
 .الʨʽمॽة للʺʛʷوع

57 60 23 5 5 121.8 131.85 -
14.998 

Power BI   حॽʱي
الفʨرȄة   الʽʰʻʱهات 
تʳاوز   حʙوث   ʙʻع
 .في الʙʳول الʜمʻي

62 65 13 5 5 124.8 147.88 -
14.998 

ʦاهʶǽ Power 
BI   ʧʽʶʴت في 

تʨاصل الفȘȄʛ حʨل 
الʜمʻي  الʙʳول 

 .للʺʛʷوع

52 70 15 8 5 121.2 136.80 -
14.998 

لـ  ʧȞʺǽ Power 
BI   اتʛʽأخʱب  ʕʰʻʱال

قʰل   مʱʶقʰلॽة 
 .حʙوثها

60 65 13 6 6 123.4 144.19 -
14.998 

 Power اسʙʵʱام
BI   ʧم ʳǽعل 

مʛاॼʀة   الʶهل 
الʜمॽʻة   الفʛʱات 

 .الʛʴجة

53 70 17 7 3 122.6 138.09 -
14.998 

Power BI   ʙاعʶǽ
اتʵاذ    ʧʽʶʴت في 

الʺʱعلقة  القʛارات  
 .ʙʳǼول الʺʛʷوع

58 68 16 5 3 124.6 143.94 -
14.998 
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ʛȄتقار Power 
BI   رةʨص تعʢي 

  ʙʽاعʨم  ʧع شاملة 
 .الʺʛʷوع

47 73 20 8 2 121.0 133.36 -
14.998 

 ʙاعʶǽ Power 
BI   اجعةʛم في 

  ʛʽقف غʨʱأوقات ال
في   الʺʨʱقعة 

 .الʺʛʷوع

55 65 20 7 3 122.4 134.28 -
14.998 

 ʙاعʶǽ Power 
BI   الʺهام تॼʱع  في 

والʺهʺة  العاجلة 
 .Ǽالʺʛʷوع

49 75 18 6 2 122.6 139.58 -
14.998 

  

تلعʖ دوراً حاسʺاً في عʺلॽة    Power BI% مʧ العʻʽة (مʨافȘ تʺاماً = مʨافȘ) ǽعʛʰʱون أن أداة  70تʧʽʰ أن  
%  15.33مʱاǼعة سʛʽ العʺل في الʺʷارȄع، مʺا يʗʰʲ مȐʙ فعالʱʽها في إدارة تʙفȘ العʺل ونʳاحه. بʻʽʺا أشار  

إلى العʝȞ، وʧȞʺȄ أن تʛʽʷ تلʥ الʖʶʻ إلى وجʨد مʷاكل تʨʻؔلʨجॽة أو عʙم ؗفاǽة الʙʱرʖȄ وȂعادة الʱأهʽل. أشار  
تʶهʦ على في تعʜȄʜ دقة الʱقʙيʛ والامʲʱال للʺʨاعʙʽ الʻهائॽة.    Power BIأداة    % مʧ العʻʽة إلى أن65.34اǽʹا  

  Șافʨي ʦا لʺʻʽل 18بʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰاكل في الʷد مʨإلى وج ʛʽʷǽ ʙق ʥإلا أن ذل ،ʥة على ذلʻʽالع ʧم %
 علʽها أو في تفʛʽʶ الʱʻائج وتʴلʽلها. 

تʶاهʦ في الPower BI    ʦȞʴʱإلى أن (مʨافقʨن تʺاما = مʨافȘ) ʵǽلʟ إلى أن أداة    73.33وتʛʽʷ الॼʶʻة  
% 70في العʺل والʺهام الʨʽمॽة وتॼʸح أداة فعالة لʱعȞॽʂ ʜȄʜل الʺʛʷوع الʨʽمي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، وافȘ حʨالي  

ʧʽ على أن أداة   تʶهʦ في تقلʽل الʱأخʛʽ في عʺلॽة تʶلʦॽ الʺʷارȄع مʺا ʶǽاعʙ على تعPower BI   ʜȄʜمʧ الʺʷارؗ
أهʺʱʽها في تʛȄʨʢ نʱائج الʺʷارȄع. أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة فʛʽʷʱ إلى وجʨد مʷاكل في عʺلॽات الʻʱفʚʽ أو نقʟ في 

  ʙقʱعǽ .اناتॽʰة أن أداة  86.67الʻʽالع ʧم %Power BI    ʛʶفǽ ما ʨة، وهॽʻمʜات الʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴتعʺل على ت
ا الʴاجة 16.67الʙور الȑʚ تلॼɻه في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلॽة. ؗʺا ان   ً́ ǽأ ʝȞة تعॽʰلʶات الǼالإجا ʧم %

  إلى تعǼ ʜȄʜعʠ الʨʳانʖ الʨʻؔʱلʨجॽة أو الʱأهʽلॽة. 

ʧʽ لاحʨʤا أن أداة  68وأʣهʛت الʱʻائج أن     الإنʳازات مʱاǼعةتʶاعʙ في تʶهʽل عʺلॽة    Power BI% مʧ الʺʷارؗ
ʧʽ 73.33الʨʽمॽة، مʺا ǽعʜز أهʺʱʽها في مʛاॼʀة ورصʙ سʛʽ العʺل الʨʽمي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قال   % مʧ الʺʷارؗ
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عʙم الالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائॽة  تʶاعʙ في تʨفʛʽ تʚʴيʛات فʨرȄة في حالة حʙوث مʵالفات أو    Power BIأن أداة  
 .ʛʽأخʱال ʖʻʳʱعة لȄʛʶار الʛاذ القʵة اتॽز عʺلʜعǽ اʚوه  

ʧʽ إلى أن أداة  70وأشار   تʶاعʙ في تعʜȄʜ تفاعل الفȘȄʛ والʨʱاصل ॽɾʺا يʱعلPower BI    Ș% مʧ الʺʷارؗ
 .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب Șʽʶʻʱوال ʦȞʴʱال ʛʽʰؗ لȞʷǼ هلʶǽ ي، مʺاʻمʜول الʙʳالǼ  

ʧʽ في العʻʽة، حʨالي  وʙʰȄو مʧ خلال هʚا الʺʨʴر الأول   %، يلاحʨʤن أن  70أن الغالॽʰة العʤʺى مʧ الʺʷارؗ
Power BI   ʘʽح ʧاء مʨها، سʰانʨع جॽʺوع في جʛʷʺات الʴلʢʸإدارة م ʜȄʜعلى تع ʙاعʶة أداة فعالة تǼاʲʺǼ

  ʛʽة سॼʀاʛع ومȄارʷʺع الॼʱالأعʺال   العʺل،ت Șʽʶʻأو ت ʝقʢقعات الʨدقة ت ʧʽʶʴة وتॽʻمʜات الʛغʲال ʟॽʸʵت
 ʧʽاوح ما بʛʱي تʱة والॽʰلʶات الǼة. أما الإجاॽمʨʽ20و  15والʺهام ال ʖȄرʙʱات الॽاب عʺلॽɼجع إلى قلة وʛت ʙفق %

  والʱأهʽل أو إلى مʷاكل مʙʴدة تʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺل أو بʯʽة الʺʛʷوع. 

أداة   العʻʽة حʨل مȐʙ فعالॽة  أفʛاد   ʧʽب الʺʛʵجات إلى تʴقȘʽ إجʺاع واسع  في تعPower BI    ʜȄʜوتهʙف 
% مʧ أفʛاد العʻʽة أكʙوا أن تلʥ الأداة تʶاهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في 70الʺʨاعʙʽ الʜمॽʻة للʺʛʷوع. وتʧʽʰ الإجاǼات أن 

أداة   وقʙرة  إمȞانات  هʚا   ʝȞعȄو الʺʷارȄع.  وتʨʢر  تقʙم  مʛاॼʀة  دقة   Power BIعʺلॽة   ʛʲأك  ʛȄʛتق  ʚʽفʻت على 
وانʤʱامًا عʧ تقʙم سʛʽ العʺل، مʺا ʶǽʺح لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع ǼالʦȞʴʱ ومʱاǼعة جʨدة الأداء الʨʽمي والʨʢʱر الʺʛʴز. 

الفائʙة الʛئॽʶॽة الʺʲʺʱلة في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وتقلʽل مʵاʛʡ الأخʢاء في تقʦॽʽ الPower BI   ʛȄʨʢʱلʚلǽ ،ʥقʙم  
  الʴالي.

مʧ جهة أخȐʛ، تعʙ القʙرة على جʙولة الʲغʛات الʜمॽʻة ȞʷǼل سȄʛع إحȐʙ الفʨائʙ الأكʛʲ وضʨحًا الʱي أبلغ  
ʨن. تʶهل تلʥ الʺʜʽة على مʙيȑʛ الʺʛʷوع اكʷʱاف وملاحʤة أȑ تأخʛʽ خلال الʺʛاحل    الأولي، مʺاعʻها الʺʷارؗ

يʨفʛ لهʦ انʱهاز الفʛصة مʧ أجل اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة فʨرȄة، وهʻا ʧȞʺǽ لأداة القʨة أن تلعʖ دور الʨʱجॽه 
وقʙرته على   ȘȄʛالف تʨʢʱر وتʸʱاعʙ. وهʚا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ مهارات  أن  قʰل  الʺʨʱقعة  Ǽالǽʙʴʱات  والاهʱʺام 

  الʺʨʱقع.ن تʦʳʻ عʧ الʱأخʛʽ غʛʽ الاسʳʱاǼة الفʨرȄة. وهʚا ʙʴǽ مʧ الآثار الʶلॽʰة الʱي ʧȞʺǽ أ

  ʗʰأث ʙوع، فقʛʷʺال ʗقʨات بʕʰʻʱدقة ال ʜȄʜعʱب ʛالأم Ȍॼتʛما يʙʻعPower BI    .ةǽة أداة فعالة للغاǼاʲʺǼ أنه
 ʛʲل أكȞʷǼ وعʛʷʺاز الʳإن ʙʽاعʨم ʛيʙام وتقʛʱعلى اح ʦهʱʺالأداة ساه ʥعʺال تلʱإلى أن اس ʧʽ وأفاد معʦʤ الʺʷارؗ
 ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚعʺال الʱها واسʛʽʶة وتفॽʵȄارʱانات الॽʰل الʽلʴة على تॽانȞرة والامʙإلى الق ʥد ذلʨعȄدقة. و

هʚه الʺʜʽة على تعʜȄʜ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʛʷوع والʙʴ مʧ    تʶاعʙ  دقةأكʛʲ    تʨقعات  اسʱعʛاض أجل  
  الʺʵاʛʡ غʛʽ الʺʨʱقعة الʱي ʧȞʺǽ أن تعʨد Ǽالʱأثʛʽ الʶلʰي على الʙʳول الʜمʻي العام.

  تʶاعȞʷǼ ʙل ملȍʨʴ في تȘʽʶʻ العʺل الʨʽمي للʺʷارȄع  Power BI، يʱʹح مʧ الإجاǼات أن أداة  الʺʳʺلفي  
فاءة، الهʙʻسॽة او الʻʰاء ، حʘʽ اسʢʱاعʗ فʛق العʺل والʺʨʺʳعات مʧ إدارة أنʱʢʷها والعʺل ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة وؗ
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ة والʦॽʤʻʱ في الفʛق. القʙرة والامȞانॽة على مʱاǼعة العʺل والأنʢʷة يʨفʛ صʨرة ؗاملة وواضʴة  مʺا ǽعʜز الʺʷارؗ
ʜʽ على الأغʛاض والانʢʷة الʛئॽʶॽة.  ʛؗʱادة الȄضى وزʨالف ʧم ʙʴإلى ال ȑدʕوع، مʺا يʛʷʺدة الأداء العام للʨʳل

ة تʶعى إل ʛؗش ȑً̋ا لأ   ى تȘʽʰʢ أقʸى قʙر مʧ الʨʳدة والؔفاءة في إدارة الʺʛʷوع. وذلʳǽ ʥعل هʚه الأداة عʛًʸʻا مه

 ʙʻاني: تأثʰر الʦʲʸالPower BI ʃॻؒالʯإدارة ال ʥʻʴʲفي ت  

  في تʥʻʴʲ إدارة الʯؒالPower BI ʃॻ): الʲʯلʻل الاحʶائي لʙدود العʻʹة على مʦʲر تأثʙʻ 6جʗول (

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

معامل  
ألفا  

 كʙونॺاخ 
Power BI 
مʛاॼʀة   في   ʙاعʶǽ
الʺʛʷوع    ʅॽتؔال
مقارنةً   الفعلॽة 

 Ǽالʺʜʽانॽة 

50 60 20 10 10 4.1 0.85 82% 0.92 

ʛفʨي Power 
BI   قةॽʀد تʕʰʻات 

الʺʛʷوع   ʅॽؔالʱب
 الʺʱʶقʰلॽة 

45 65 20 15 5 4.0 0.80 80% 0.92 

Power BI 
تقلʽل   في   ʦاهʶǽ
الʺالॽة   الʳʱاوزات 

 في الʺʷارȄع 

55 60 15 10 10 4.1 0.87 82% 0.91 

ʛȄتقار  تʶهل 
Power BI 
  ʧم Șقʴʱة الॽعʺل

  ʅॽؔالʱال
  ʛʽغ الإضاॽɾة 

 الʺȌʢʵ لها

48 62 20 12 8 4.0 0.84 80% 0.91 
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Power BI 
تॼʱع   في   ʙاعʶǽ
الʺʨاد   ʅॽتؔال
في  الʺʙʵʱʶمة 

 الʺʛʷوع

50 55 25 12 8 3.9 0.88 78% 0.91 

Power BI  ʛفʨي
بॽانات دॽʀقة حʨل  
الʺʨارد   اسʱهلاك 
في  الʺالॽة 

 الʺʛʷوع

47 63 20 12 8 4.0 0.83 80% 0.91 

 Power اسʙʵʱام
BI   في  ʦاهʶǽ

 تقلʽل الهʙر الʺالي 

53 58 20 12 7 4.1 0.85 82% 0.92 

Power BI  ʛفʨي
واضʴة  رؤȄة 
تʨزȄع   حʨل 
على    ʅॽؔالʱال
مʛاحل   مʱʵلف 

 الʺʛʷوع

45 60 25 12 8 3.9 0.86 78% 0.91 

 ʙاعʶǽ Power 
BI  مقارنة في 

الʺʷارȄع    ʅॽتؔال
 الʺʱʵلفة 

50 55 25 10 10 4.0 0.87 80% 0.92 

ʛȄتقار Power 
BI   اجعةʛهل مʶت

الʺʛʷوع    ʅॽتؔال
 ȑل دورȞʷǼ 

55 60 20 10 5 4.1 0.81 82% 0.91 

Power BI   حॽʱي
تʴلʽل   إمȞانॽة 
الإجʺالॽة   الʱؔلفة 

48 60 20 15 7 4.0 0.84 80% 0.92 
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 ʧم مʛحلة  لؔل 
 مʛاحل الʺʛʷوع

 ʙاعʶǽ Power 
BI   ʦǽʙتق في 

تقارʛȄ مالॽة دॽʀقة  
 للʺʙراء

52 58 22 10 8 4.0 0.82 80% 0.91 

ʛفʨي Power 
BI   ةʛؔʱʰم حلʨلاً 

 لʴʱلʽل الʺʜʽانॽات 

50 60 20 15 5 4.1 0.85 82% 0.92 

 ʙاعʶǽ Power 
BI   ʧʽʶʴت في 

الʺʨارد    ʟॽʸʵت
في  الʺالॽة 

 الʺʛʷوع

48 62 18 12 10 4.0 0.83 80% 0.91 

Power BI   ʧȞʺǽ
مقارنة    ʧم
الʺʨʱقعة    ʅॽؔالʱال
الفعلॽة    ʅॽؔالʱالǼ

 ʶǼهʨلة 

53 58 22 10 7 4.1 0.85 82% 0.92 

ʧʽ (73أʣهʛت الʺʛʵجات أن   تʺاما و  50% مʧ الʺʷارؗ عʹʨاً مʨافقʧʽ) وافقʨا على   60عʹʨاً مʨافقʨن 
الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في عʺلॽة تॼʱع تؔالʅॽ الʺʛʷوع الʴالي مقابل الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة   Power BIاسʙʵʱام أداة  

للʺʶاعʙة في تعʜȄʜ دقة عʺلॽة الॼʱʱع الʺالي. وفي الʺقابل. لʦ يʨافȘ على  Power BIيهʙف هʚا إلى تʺʧʽȞ أداة 
ʧʽ، وهʨ ما قǽ ʙعʝȞ الʺʷاكل الʺʨʱقعة الʱي قʙ تʨاجهها أثʻاء 13هʚا الॽʰان سȐʨ حʨالي   % فʖʶʴ مʧ الʺʷارؗ

  الاسʙʵʱام أو الفʨʳات في عʺلॽة الʙʱرʖȄ والʱأهʽل. 

Ȟʷǽلʨن حʨالي    تʺاما،% مʧ العʻʽة مʨافقʨن أو مʨافقʨن  73.3وتʦ تʨزȄع الإجاǼات على ذلʥ الʺʱغʘʽʴǼ ʛʽ أن  
ʧʽ يلاحʨʤن أن    65مʨافقʨن تʺاما و  45أشʵاص (  110  Powerمʨافقʨن)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أغلॽʰة الʺʷارؗ

BI    عȄارʷʺدقة لل ʛʲة أكॽقعات مالʨت ʦǽʙاجل تق ʧة مȄʨة أداة قǼاʲʺǼ.ةॽلʰقʱʶʺالي    الʨأن ح ʧم ʦغʛالǼ13.3 ʧم %
 ،ʧيʙايʴا مʨؗان ʧʽ تʛʽʷ الॼʶʻة الأعلى إلى ثقة عالॽة في   مʨافقʱهʦ،على عʙم  شʸʵا) 15% (10 أبȐʙالʺʷارؗ

  الأداة على تعʜȄʜ تʨقعات الʱؔلفة.  وامȞانॽة قʙرة
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ʧʽ (77وأبʛزت الʱʻائج أن   شʸʵاً مʨافقʨن) وافقʨا على أن أداة   60شʸʵاً مʨافقʨن تʺاما و  55% مʧ الʺʷارؗ
Power BI   قاءǼفي إ ʦهʶة أن الأداة تʛؔف ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ ع، مʺاȄارʷʺار الʺالي في الʛؔʱال ʧم ʙʴفي ال ʙاعʶت

% فقȌ، 13.3ؗʺا بلغʗ نॼʶة الاعʛʱاضات وعʙم الʺʨافقات وهي قلʽلة    الʺʨضʨعة.الʱؔالʅॽ ضʺʧ حʙود الʺʜʽانॽة  
  وتهʙف إلى تقلʽل عʙد الʺعارضʧʽ في تأثʛʽ وسائل زȄادة الʱؔالʅॽ الʺالॽة. 

ʧʽ (73.3أوضʗʴ الإجاǼات أن حʨالي   مʨافǽ (Șعʱقʙون أن تقارʛȄ اداة    62مʨافȘ تʺاما و   48% مʧ الʺʷارؗ
Power BI   إدارة في  فعالة  الأداة  أن  ǽعʻي  مʺا  الʺʨʱقعة،   ʛʽغ  ʅॽؔالʱال  ʧم ʙأكʱال عʺلॽة  تʶهʽل  في   ʙاعʶت

ʙ هʚه الʱʻائج مȐʙ ضʛورة وأهʺॽة اسʱعʺال الأداة للʙʴ مʧ الʺهالʥ الʺالॽة.  ʕؗبها. وت ʕʰʻʱقعة والʨʱʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال
ʧʽ عʧ عʙم مʨاف13.3ومʧ ناحॽة أخȐʛ، أبȐʙ حʨالي   قʱه، مʛʽʷاً إلى وجʨد مȞʷلات أو صعȃʨات % مʧ الʺʷارؗ

  مʙʴدة في بʯʽة معʻʽة. 

  ʙقʱعǽ73.3) %47   ن تʺاما وʨافقʨا ي ًy ʵأن أداة    63ش ʧʽ ا يʨافقʨن) مʧ الʺʷارؗ ًy ʵشPower BI   ʛفʨت
تʨفʛ صʨرة ؗاملة وواضʴة لॽʺʳع   Power BIبॽانات أكʛʲ دقة حʨل اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة، مʺا ǽعʻي أن أداة  

ǽعʛʰʱ عʛʸʻا   Power BIالʱؔالʅॽ والʻفقات في شʱى مʛاحل سʛʽ الʺʛʷوع. والغʛض مʧ هʚه الʳॽʱʻة هʨ أن  
ʧʽ عʙم مʨافقʱهʦ، مʺا 13.3هاما في ادارة الʺʜʽانॽات ومʛاॼʀة الʱؔالʅॽ والॽɾ ،Șʽʶʻʱʺا أبȐʙ حʨالي   % مʧ الʺʷارؗ

  قʛʽʷǽ ʙ إلى وجʨد مʷاكل في تʴقȘʽ الʲقة الؔاملة والʷفاॽɾة في معʦʤ الʴالات. 

ʧʽ (74وʖʶʴȃ الॽʰانات فإن  ʶǽهPower BI    ʦمʨافقʨن) ǽعʱقʙون أن    58مʨافقʨن تʺام و   53% مʧ الʺʷارؗ
%  13في الʙʴ مʧ الʻفقات الʺالॽة في الʺʷارȄع مʺا ʧʶʴǽ مȐʙ فعالॽة الʺʨارد الʺالॽة لأداة الʛقاǼة. Ǽالʛغʦ مʧ أن  

) ʖʶʴة أن    10فʛؔت فʙة أيॽʰإلا أن الأغل ،ʥا على ذلʨافقʨي ʦل ʧʽ مʧ الʺʺPower BI    ʧȞأشʵاص) مʧ الʺʷارؗ
  أن ʨȞǽن حل فعال للʙʴ مʧ الʶʵائʛ الʺالॽة. 

ا يʨافقʨن تʺاما و  45% ( 70أʣهʛت الʱʻائج أن حʨالي  ًy ʵون أن أداة  60شʙقʱعǽ (نʨافقʨا ي ًy ʵشPower 
BI   ةॽفي عʺل ʦاهʶǽ لفة، مʺاʱʵʺوع الʛʷʺاحل الʛفقات في مʻع الȄزʨة تॽɿॽؗ ʧة عʴرة ؗاملة وواضʨص ʦله ʛفʨت

  Ȑʨس ʥعلى ذل Șافʨي ʦارة. ولʻʱاس ʛʲة أكॽارات مالʛاذ قʵة 13.3اتॽة الإجʺالʺॽʁاف الʛʱد اعʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا %
  للأداة في الʨʸʱر الأكʛʲ دقة للॽʰانات.

في تعʜȄʜ إدارة الʱؔالʅॽ الʺالॽة للʺʛʷوع   Power BIأʣهʛت الʱʻائج العامة أن غالॽʰة العʻʽات تǼ ʙȄʕقʨة فعالॽة  
الʻʰائي او الهʙʻسي. تعʛʰʱ هʚه الأداة أحʙ الʴلʨل الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ عʺلॽات الʺʱاǼعة والʕʰʻʱ وȂدارة  

  ʧʽتفعة بʛʺال ʖʶʻال ʗاوحʛلفة. وتʱʵʺوع الʛʷʺاحل الʛع مॽʺؔلفة في جʱة  70الॼʶن ʝȞ77% وتع  ʧʽ % مʧ الʺʷارؗ
. وتʛʢا هʚه الʲقة مʧ الʱʻائج  ʛʰPower BIوا عʧ رضاهʦ عʧ الأداة درجة عالॽة مʧ الʲقة في إمȞانॽات  الʚيʧ ع
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  ʅॽؔالʱال Ȍॼام في ضʤʻها الʽل علʸي حʱسة الʨʺها،الʺلʺॽʤʻع    وتȄزʨʱة لॽʺة وعالʴرة ؗاملة واضʨص ʛفʨمʺا ي
  الʺʨارد الʺالॽة، وȃالʱالي تعʜȄʜ الؔفاءة الʺالॽة للʺʷارȄع. 

ʙ أن   ʕؗة تॽالعال ʖʶʻه الʚهPower BI    ةॽʳॽاتʛʱاس ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜج ʛʰʱعǽ بل ،ʅॽؔالʱة الॼʀاʛʺد أداة لʛʳم ʝॽل
 ʕʰʻʱة، والॽالفعل  ʅॽؔالʱال  ʛيʙع وتقॼʱرة على تʙالق الʤʻام لʺʙʵʱʶمॽه  يॽʱح  الʺالॽة ȞʷǼل شامل.   ʅॽؔالʱال  Ȍॼض

حʧʽ أن الʛدود الʶلॽʰة Ǽالʱؔالʅॽ الʺʱʶقʰلॽة بʙقة، وهʨ ما ǽعʜز مʧ القʙرة على اتʵاذ قʛارات مالॽة أفʹل. وفي  
  ʧʽاوح بʛʱلة تʽʯة ضॼʶل نȞʷل 15% إلى  10تʲدة، مʙʴات مǽʙʴʱة بʢॼتʛدود مʛال ʥن تلʨؔجح أن تʛʺال ʧʺف ،%

  قلة الʙʱرʖȄ أو صعȃʨات في تȘʽʰʢ الʤʻام في بʯʽات معʻʽة أو مʷارȄع ذات ॽʰʡعة خاصة. 

في تʻفʚʽ أغʛاضها يʛتǼ Ȍॼقʨة ʨʳǼدة وفعالॽة الʻʱفPower BI   ʚʽواسʻʱادًا على تلʥ الʱʻائج يʧʽʰʱ أن تʨʢر أداة  
تʨُضح الأداة إمȞانات عالॽة عʙʻ اسʙʵʱامها ȞʷǼل صॽʴح ودمʳها في عʺلॽات الʺʛʷوع    ملȍʨʴ.والʱأهʽل ȞʷǼل  

 ʠعǼ احة عائقًا أمامʛل الȞʷأن ت ʧȞʺʺال ʧهلات مʕʺال ʟة أو نقʛʰʵفإن قلة ال ،ʥذل ʧم ʦغʛة. وعلى الॽمʨʽال
  وهʨ ما ǽفʛʶ انʵفاض معʙل الاسʳʱاǼات غʛʽ الʛاضॽة. الؔاملة،الʺʱʶهلʧʽؔ في تʻفʚʽ جʺॽع فʨائʙ الأداة 

  في تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙارات  Power BI الʰالʖ: تأثʙʻ الʦʲʸر 

  في تʥʻʴʲ اتʳاذ القʙارات  Power BI): الʲʯلʻل الاحʶائي لʙدود العʻʹة على مʦʲر تأثʙʻ 7جʗول (

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

معامل  
ألفا  

 كʙونॺاخ 
Power BI 

ʶǽاعʙ الʺʙراء في 
قʛارات مॽʻʰة  اتʵاذ  

بॽانات   على 
 .دॽʀقة

60 50 20 10 10 4.0 0.95 80% 0.92 

ʛفʨي Power BI 
معلʨمات  لʨحات 
  ʦعʙت تفاعلॽة 

 .اتʵاذ القʛار

55 55 20 15 5 3.9 0.89 78% 0.92 

 ʧȞʺǽ Power لـ
BI   اتॽصʨت ʦǽʙتق

58 50 22 10 10 3.96 0.93 79% 0.92 
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عʺلॽات    ʧʽʶʴʱل
الʺʛʷوع بʻاءً على  

 .الॽʰانات 
 ʙاعʶǽ Power 
BI   اذʵات في 

قʛارات سȄʛعة بʻاءً  
تʴلʽلات   على 

 .الॽʰانات 

65 45 20 12 8 4.01 0.90 80.2% 0.92 

Power BI   قللǽ
في   الʛʱدد   ʧم
القʛارات   اتʵاذ 
Ǽإدارة   الʺʱعلقة 

 .الʺʛʷوع

63 48 22 9 8 3.98 0.88 79.6% 0.92 

 ʙاعʶǽ Power 
BI   ʕʰʻʱال في 

الʺʛʷوع   بǽʙʴʱات 
قʰل   حلʨل   ʦǽʙوتق

 .حʙوثها

59 53 22 8 8 3.96 0.87 79.2% 0.92 

ʛفʨي Power BI 
لʴʱلʽل  أدوات 

الʻʽʶارʨȄهات 
الʺʱʴʺلة  
 .للʺʛʷوع

60 52 23 10 5 3.99 0.91 79.8% 0.92 

ʛȄتقار Power 
BI   في  ʙاعʶت

أولȄʨات    ʙيʙʴت
الʺʱعلقة   القʛارات 

 .Ǽالʺʛʷوع

64 46 23 10 7 4.01 0.92 80.2% 0.92 

 ʧȞʺǽ Power لـ
BI   Ȑرؤ  ʦǽʙتق

62 47 25 9 7 4.0 0.89 80% 0.92 
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تعʙʺʱ على   جʙيʙة 
تارॽʵȄة   بॽانات 

 .للʺʷارȄع
 ʙاعʶǽ Power 
BI   ʧʽʶʴت في 

الʺʱعلقة   القʛارات 
بʟॽʸʵʱ الʺʨارد 

 .الȄʛʷॼة

60 50 25 8 7 4.02 0.91 80.4% 0.92 

ʦاهʶǽ Power 
BI  ل أداءʽلʴفي ت

  ʧʽالعامل
 .Ǽالʺʛʷوع

63 48 22 10 7 4.02 0.93 80.4% 0.92 

 ʙاعʶǽ Power 
BI   اذʵات في 

  Șعلʱت قʛارات 
الʺʨاد   ʨʳǼدة 

 .الʺʙʵʱʶمة

64 45 23 12 6 4.03 0.94 80.6% 0.92 

Power BI   ʦعʙي
الʺʱعلقة   القʛارات 
الؔفاءة    ʧʽʶʴʱب

 .الʷʱغʽلॽة

61 50 23 8 8 4.02 0.92 80.4% 0.92 

 ʙاعʶǽ Power 
BI   ʧʽʶʴت في 

الʺʱعلقة   القʛارات 
 .ʙʳǼولة الأعʺال

62 49 23 10 6 4.0 0.90 80% 0.92 

ʛفʨي Power BI 
  ʦعʙقة لॽʀانات دॽب
قʛارات   اتʵاذ 
Ȅʨʡلة   اسʛʱاتॽʳॽة 

 ʙالأم. 

66 47 21 10 6 4.1 0.95 82% 0.92 
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ǽعاون الʺʕʶولʧʽ مʧ خلال عʺلॽة وضع    Power BI% مʧ اصʴاب العʻʽة يʙرك ان  80أوضʗʴ الʳॽʱʻة أن  
تلʥ الॼʶʻة الʛʽʰؔة تʛʰز الإǽʺان العʦॽʤ بʧʽ الʺʶاهʺʧʽ   صʴॽʴة. تʸامʦॽ وأحȞام قائʺة على معلʨمات وॽȃانات  

الʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ يʰلغ   القʛارات.Ǽأن الȄʛʢقة تॽʱح بॽانات ومعلʨمات مʙʸقة تقȐʨ مʧ صʴة وضع واتʵاذ  
ʛʽʷǽ الى تʨافʛ اتفاق واضح وصȄʛح بʧʽ الأشʵاص مʧ خلال تقʙيʛ   0.95مع انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙر ب    4.0

Ǽʺا يʙل على أن الʺʕʶولʨʶʴǽ ʧʽن Ǽالʛضا والʛاحة عʙʻ اسʙʵʱام الʺعلʨمات والॽʰانات الʴاصلʧʽ    الȄʛʢقة،جʨدة  
 ʧها مʽعلPower BI 

قائʺة معلʨمات وॽȃانات مʱفاعلة تʶاعʙ وضع واتʵاذ القʛار   Ǽ  Power BIإتاحةكʺا احʛزت الॼɻارة الʵاصة  
  ʗل وصلʨʰة قॼʶر ب    %،78على نʙقǽ ابيʶح Ȍسʨʱر ب    3.9مع مʙمق ȑارॽɻاف مʛʴضح   ،0.89وانʨت ʘʽح

  ʙاعʶا تʙة جȄورʛة ضʜʽم ʙعǽ ةॽفاعلʱال ʦائʨعʺال القʱلة أن اسʽʸʴال ʥدة وضع    فيتلʨارات،جʛالق   ʙاعʶاذ انها ت
إǽʹاحا    ʛʰأك ȞʷǼل  والॽʰانات  الʺعلʨمات  مʷاهʙة  على   ʧʽولʕʶʺة،الॽانات    وتفاعلॽʰال  ʛʽʶتف عʺلॽة   ʛʶॽي Ǽʺا 

  والʺعلʨمات. 

الʨʱقع ʙʴǼوث صعȃʨات داخل الʺʛʷوع والعʺل  في% مʧ الʺʶاهʺʧʽ على أن الȄʛʢقة تʶاهʦ 79.6يʧʽʰʱ أن  
على جʨدة وتقȄʨة روح الʺॼادرة   Power BIتعʙ تلʥ الॽʁʺة إثॼاتا ʛʽʰؗا على قʙرة    وقʨعها.على إʳǽاد حلʨل حال  

Ǽʺا ǽعاون الʺʕʶولʧʽ مʧ خلال عʺلॽة وضع خʨʢات احʛʱازȄة عʨضا عʧ الاجاǼة عʧ الʸعȃʨات   الॽʁادة،داخل  
  ʙعǼ اكلʷʺعها.والʨالاتؔاء على    وق ʧن مʨʻȞʺʱي ʧʽولʕʶʺضح أن الʨي ʥذلPower BI    ةȄʨقʱة لȄʛʽʶقة تفȄʛʢؗ

  الʷʱغʽلॽة. الʨʳدة 

عʺلॽة وضع قʛارات فʨرȄة  فيʶǽاعPower BI  ʙ% مʧ الأشʵاص يʱفقʨن على ان 80.2تʧʽʰ الʽʸʴلة أن 
تʨضح تلʥ الॼʶʻة الʛʽʰؔة ان الȄʛʢقة تʶاعʙ على خفʠ وقʗ وضع   والॽʰانات.اعʱʺادا على تفʛʽʶات الʺعلʨمات  

حʘʽ تعʺل هʚه الʛʶعة على   جʙا.Ǽʺا يॽʱح للʺʕʶولʧʽ الʱعامل مع الॽʰانات والʺعلʨمات ʛʶǼعة ʛʽʰؗة    القʛارات،
  العʺل.Ǽʺا ʶǽاهʦ على الʱʺاشي مع الʺʱغʛʽات داخل مȞان  للʺʛʷوعات،وضع القʛار سʺة تʺȄʜʽʽة 

% مʧ الʺʶاهʺʧʽ يلاحʨʤن ان الȄʛʢقة تʷارك مʧ خلال عʺلॽة جʨدة القʛارات  80.4اوضʗʴ الʽʸʴلة ان  
تلʥ الॽʁʺة تʨضح الʳʻاح الʹʦʵ الॽʢʱʶǽ ȑʚع ان ʸʴǽل علʽها الʺʕʶولʧʽ   الȄʛʷॼة.الʺʸʱʵة بʙʴʱيʙ الʺʸادر 

Ǽʺا   الفعلॽة،لʱفʛʽʶ معلʨمات وॽȃانات العʺل وتʙʴيʙ الʺʸادر اعʱʺاد على الʺʢʱلॼات    Power BIعʙʻ اسʱعʺال  
ة    الʺʛʷوعات.عʺلॽة ॽʀادة  فيǽعʺل على رفع ؗفاءة العʺل والʺʷارؗ

ǽقʨم Ǽأداء دورا مهʺا جʙا مʧ خلال عʺلॽة مʶانʙة وضع القʛارات   Power BIتʨضح الʽʸʴلة الؔاملة على ان  
حʘʽ تॽʱح    جʙا.اذ انه ʶǽاعʙ على مȐʙ جʨدة وصʴة الʺعلʨمات والॽʰانات ȞʷǼل واضح    الʺʛʷوعات،في ॽʀادة  

بॽانات ومعلʨمات صʴॽʴة   الʨʸʴل على  الى سهʨلة  تفʛʽʶ   وحʙيʲة،الȄʛʢقة  الهʯʽات على   ʧم ʛʽʲؔال  ʜؔتʛت
علاج الʛʽʲؔ مʧ    في  ʷǽPower BIارك    دॽʀقة.الʺعلʨمات والॽʰانات ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة للʨʸʴل على ملاحʤات  
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الʺعʛفة   ʢॽʶǼة  ومعلʨمات  بॽانات  إلى  وتغʛʽʽها  والॽʰانات  الʺʕʶولʧʽ على وضع    والفهʦ،الʺعلʨمات   ʙاعʶǽ اʺǼ
  قʛارات صʴॽʴة تʶاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ وواضح على عʺلॽة إنهاء الʺʷارȄع. 

Ǽʺا ǽقȑʨ مʧ اسʢʱاعة    وفʨرȄة،مʷاهʙات مॼاشʛة    Power BIيॽʱح    والॽʰانات،وʳȃانʖ جʨدة وصʴة الʺعلʨمات  
القʛارات   الॽʁॽʁʴة    الʺلائʦ.الʨقʗ    فيالʺʕʶولʧʽ على وضع  الॽʰانات والʺعلʨمات   ʦائʨق  ʛʰع ʥي وذلʱضح    الʨت

ʨʸǼرة   والʺعلʨمات  عʺل   مʛئॽة،الॽʰانات   ʧع ؗاملة  ملاحʤات  ومعʛفة  اكʶʱاب   ʧم  ʧʽولʕʶʺال  ʧȞʺʱي  ʘʽح
 تʛʢأ.Ǽʺا يʛʶॽ علʽهʦ مʱاǼعة الʨʢʱر ومʳابهة سȄʛعة للʸعȃʨات الʱي قʙ    دقائȘ،عʙة    فيالʺʛʷوعات والʺʸادر  

  ʦاهʶمات تʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴعة في الʛʶال ʥث داخل   فيتلʙʴي تʱال ȏارʨʢة للȄرʨابهة الفʳʺة الȄʨتق
 Ȍॽʴي تʱق أو الأوضاع الʨʶالǼ،العʺل  ʦȞʴʱعʺل على ؗفاءة الǽ اʺǼفي  ʧمʜادر.الʸʺوال  

Ǽʺا ǽقȑʨ مʧ اسʢʱاعة الهʯʽات    ساǼقة،عʺلॽة تفʛʽʶ الʸعȃʨات ʨʸǼرة    في  ʷǽPower BIارك    هʚا،وفʨق ؗل  
تʶاعʙ تلʥ الȄʛʢقة أسالʖʽ تفʛʽʶ مʨʢʱرة تʨفʛ للʺʱʶعʺلʘʴǼ ʧʽ   وقʨعها.على الʨʱقع Ǽالʸعȃʨات الʺʨʱقعة قʰل  

الʺعلʨمات والॽʰانات الʱارॽʵȄة والǽʙʴʱات الʺʨجʨد حالॽا لʱعʧʽʽ الأسالʖʽ الʱي قʙ تʨضح على حʙوث صعȃʨات 
ة    الʺʨʢʱرة،أسلʨب مهʦ جʙا داخل مȞان الأعʺال    ʛʽʸǽPower BI    لاحقا.  في تʶاعʙ في جʨدة الؔفاءة والʺʷارؗ

  ʚʽفʻخلال ت ʧة مʛʽʰؗ رةʨʸǼ ادرʸʺال ʧفادة مʱوعات والعʺل على الاسʛʷʺادة الॽʀ .بʨلʢʺال  

ʙʻع: تأثǺاʙر الʦʲʸال Power BI ȖȂʙدارة الفȀاصل وʦʯال ʥʻʴʲفي ت  

  في تʥʻʴʲ الʦʯاصل وȀدارة الفPower BI ȖȂʙ): الʲʯلʻل الاحʶائي لʙدود العʻʹة على مʦʲر تأثʙʻ 8جʗول (

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

الʹॺʴة  
 الȂʦʭʸة 

معامل  
ألفا  

 كʙونॺاخ 
 ʙاعʶǽ 

Power BI 
  ʧʽʶʴت في 
  ʧʽب الʨʱاصل 
  ȘȄʛأعʹاء ف

 .العʺل

40 50 30 15 15 3.57 1.03 60% 0.89 

ʦاهʶǽ 
Power BI 
  ʜȄʜتع في 

45 40 25 20 20 3.50 1.07 60% 
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في   الʷفاॽɾة 
إدارة 

 .الʺʛʷوع
ʛȄتقار 

Power BI 
في    ʦاهʶت

  ʧʽʶʴت
  ʧʽب الʱعاون 

ȘȄʛالف. 

50 45 20 15 20 3.65 0.97 63% 
 

Power BI 
  ʛȄتقار  ʛفʨي
  ʧȞʺǽ فʨرȄة 

ʱها   مʷارؗ
مع   ʶǼهʨلة 

 .فȘȄʛ العʺل

55 35 25 10 25 3.65 1.07 60% 
 

ʦاهʶǽ 
Power BI 
  ʜȄʜتع في 
  ȘȄʛالف  ʦفه

لأهʙاف 
 .الʺʛʷوع

45 55 20 10 20 3.63 0.93 63% 
 

Power BI 
في    ʙاعʶǽ
تغǽʚة    ʦǽʙتق
فʨرȄة   راجعة 
أعʹاء    ʧʽب

ȘȄʛالف. 

50 40 30 10 20 3.57 1.05 60% 
 

 يॽʱح
Power BI 

أداء  مʱاǼعة 

50 45 25 15 15 3.57 1.02 60% 
 



 71الʸفʴة  
 

 ȘȄʛالف
 .Ǽانʤʱام

ʛفʨي 
Power BI 

بॽانات  
لʴʱلʽل  
إنʱاجॽة  

ȞʷǼل    ȘȄʛالف
Șʽدق. 

55 35 30 10 20 3.63 0.96 63% 
 

ʦاهʶǽ 
Power BI 
  ʙيʙʴت في 

الʺȞʷلات  
الʱي يʨاجهها  

 ȘȄʛالف
 .ʛʶǼعة

45 50 20 20 15 3.55 1.04 60% 
 

 ʙاعʶǽ 
Power BI 
تʶهʽل   في 
  ʧʽب الʨʱاصل 

 ȘȄʛالف
ʧȄʛيʙʺوال. 

50 40 25 15 20 3.55 1.02 60% 
 

ʛفʨي 
Power BI 

أدوات لʴʱلʽل 
 ȘȄʛالف أداء 

ȞʷǼل  
جʺاعي  

 ȑدʛوف. 

55 35 25 15 20 3.57 1.03 60% 
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ʦاهʶǽ 
Power BI 
  ʧʽʶʴت في 
الʺهام   تʨزȄع 

داخل 
ȘȄʛالف. 

45 50 20 15 20 3.55 1.05 60% 
 

Power BI 
بʯʽة    ʦعʙي
تعاونॽة   عʺل 
أعʹاء    ʧʽب

ȘȄʛالف. 

50 40 30 10 20 3.57 1.01 60% 
 

 ʙاعʶǽ 
Power BI 
  ʜȄʜتع في 
  ʧʽب الʲقة 

أعʹاء  
  ʧم  ȘȄʛالف

خلال 
ة  مʷارؗ
 .الॽʰانات 

50 40 25 15 20 3.55 1.02 60% 
 

ʦاهʶǽ 
Power BI 
  ʙيʙʴت في 

أعʹاء  
  ʧيʚال  ȘȄʛالف
ʱʴǽاجʨن إلى  
 .دعʦ إضافي

45 45 20 15 25 3.50 1.03 60% 
 

  ʛʽأثʱل فهʺا ووॽɺا ʛʽʰؗا   ʙجʨي أنه  الاسʢʱلاع على  وॽʀادة   Power BIتʨضح حʽʸلة  ة  الʺʷارؗ على رفع 
.ȘȄʛانات ان  الفॽʰمات والʨالʺعل ʗʴاذ اوضʛʲأك ،ʧʽ ʛؗʱʷʺل الى  الʸǽ اʺǼ70 ن انʨʻʤǽ %Power BI  ȑʨقǽ

مʧ خلال تʨʢر العلاقة   Power BIوذلʥ يʱʹح عʛʰ الاجاǼة عʧ تعʶǽ " ʛʽʰاهʦ    الفȘȄʛ،مʧ العلاقة بʧʽ أفʛاد  
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  ʨʴعلى ن ʖʶʱالعʺل " إذ اك ȘȄʛاد فʛأف ʧʽا"    40بʙج Șافʨ50ورد " م  "  Șافʨقة   ".مȄʛʢضح على ان الʨي ʥذل
وʵȄفʠ مʧ    الʳʺاعي Ǽʺا ʧʶʴǽ مȞان وʯʽȃة العʺل    الاتʸال،تعʙ مǽʙʳة مʧ خلال تقȄʨة الʨضʨح ورفع عʺلॽة  

  الʺʛادة.الʛʱدد الʙʴǽ ȑʚث مʧ عʙم تʨفʛ الॽʰانات والʺعلʨمات 

عʺلॽة وضع القʛار" نȐʛ أن    في قʨائʦ بॽانات ومعلʨمات مʜʽʺʱة تʶاهPower BI    ʦوȃالʛʤʻ الى جʺلة " يॽʱح  
ǽعȄʛʡ ʙقة مʜʽʺʱة في تʛʽʶॽ الʨʸʴل   ǼPower BIʺا يʨضح ان    وافقʨا،%  40و   Ǽقʨة،% مʧ الʺʶاهʺʧʽ وافقʨا  45

ذلʥ يʗʰʲ على ضʛورة تʨفʛ بॽانات   فʨرȄة.على بॽانات ومعلʨمات واǽʹا تفʛʽʶ تلʥ الʺعلʨمات والॽʰانات ʨʸǼرة  
إذ ʷǽارك هʚا مʧ خلال عʺلॽة معʛفة الأغʛاض   الفȘȄʛ،ومعلʨمات صʴॽʴة وواضʴة في تقȄʨة الʛʷاكة بʧʽ أفʛاد  

ة واǽʹا يʛفع مʧ وحʙة الفȘȄʛ يʙا  ʛؗʱʷʺال .ʙʽب  

ؗʺا    %،15و%  10مʧ الʺǼ Șʴʱʶالʛؗʚ انه يʨجʙ عʙدا مʧ الإجاǼات الʺعاكʶة الʶلॽʰة تقʙر ب    هʚا،ومع  
  ȍʨʴمل ʨفيه    ʧم ʛʽʲؔل.الʺʳاص في   الʵالأش ʧد مʙض لها عʛعʱي ʙات قȃʨد صعʨعلى وج ʧʽʰت ʖʶʻال ʥتل

على سʽʰل الʺʲال عʙم تʨفʛ قʙر ؗافي مʧ الʱأهʽل والʙʱرʖȄ واǽʹا مʳابهة  فاعلॽة، اسʱعʺال الȄʛʢقة ʨʸǼرة ذات 
وذلʱʴǽ ʥاج الى تʧʽʶʴ تلʥ العʨامل مʧ أجل تʛȄʨʢ   العʺل.صعȃʨات تʛتǼ Ȍॼعʺلॽة تʴقȘʽ الȄʛʢقة داخل مȞان  

فالة مʻفعة ؗافة أشʵاص الفʨʸǼ ȘȄʛرة شاملة مPower BI  ʧمȐʙ فعالॽة إدارة    صفاته. وؗ

ǽقȑʨ مʧ الاتʸال واǽʹا    Power BIتʹʺʧ الʽʸʴلة والʱʻائج ʨʸǼرة ʛʽʰؗة Ȅʛʡقة ان اسʱعʺال    عامة،ʨʸǼرة  
  الʺʛʷوعات.رفع الʨʳدة والؔفاءة وتفاعلॽة عʺل  فيǼʺا ʶǽاعʙ  الفȘȄʛ، يʛفع مʧ عʺلॽة ॽʀادة 

تعȄʛʡ ʛʰʱقة مهʺة جʙا لʱقȄʨة الاتʸال واǽʹا ॽʀادة الʺʨʺʳعات    Power BIتʨضح الʽʸʴلة ʨʸǼرة مॼاشʛة إن  
الʛʽʲؔ    في%  80و %  70تقʙر بʨʴʻ    الʱياذ يʧʽʰ الʖʶʻ العالॽة مʧ الاجاǼات الʸالʴة    الʺʛʷوعات.داخل نʢاق  

 PowerتقȄʨة الاتʸال بʧʽ أفʛاد فȘȄʛ العʺل" و "بॽانات    في  ʶǽ "Power BIاهʦ    الʺʲال،مʧ الʳʺل على سʽʰل  
BI    اركʷفيت  ȘȄʛالف ʧʽة ب اسʢʱاعة الȄʛʢقة على تॽʺʻة   فيعلى اعلى مȐʨʱʶ مʧ الʱأكʙ والʲقة    "،تقȄʨة الʺʷارؗ

عʺلॽة تʛȄʨʢ وفʛة الॽʰانات والʺعلʨمات   فيلا ʷǽارك فقPower BI    Ȍتلʥ الʽʸʴلة تʨضح ان    والاتʸال.الʨضʨح  
  ʧʽاد،بʛاض    الافʛفة الاغʛإدراك ومع ʧا مʹǽا ȑʨقǽ يبلʱال  ʺʳفاعل تʱاصل والʨʱعلى ال ʘʴǽ اʹǽوا ʦهʻʽع ب

 ȘȄʛاص داخل فʵالأش ʧʽعʺل  العʺل،العʺلي بǽ اʺǼائج.   فيʱة ون   الʱʵام على وجʨد بʯʽة عʺل أعلى مʷارؗ

إلى أن   ا في تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفPower BI   ،ȘȄʛفي الʺʳʺل، ʛʽʷǽ الʴʱلʽل  ً̋ يلعʖ دورًا مه
وȄُعʛʰʱ أداة ॽʀʺة تعʜز الʷفاॽɾة والؔفاءة في إدارة الʺʷارȄع. ومع تعʜȄʜ قʙرات الأفʛاد على اسʙʵʱام هʚه الأداة،  

  ʧȞʺǽ تʴقȘʽ نʱائج أفʹل وزȄادة الإنʱاجॽة في بʯʽة العʺل.

بʧʽ    الʱي  الʺʵالفة،فإن وجʨد قʙر مʧ الاجاǼات    هʚا،مع    ʛʸʴʻ15و%  10ت،%    ʧد مʙل على أن عʙت
قʙ تʛتȌॼ تلʥ الʸعȃʨات Ǽعʙم إتاحة   فعلॽة.ʨʸǼرة    Power BIالأشʵاص قǽ ʙقابلʨن صعȃʨات أثʻاء اسʱعʺال  
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تʴॽʱها    اللازمة،الʺʺارسة   الʱي  الʶʺات   ʧم الؔامل  الانʱفاع  عʙم  تعلʦॽ    لʚلʥ،  الȄʛʢقة.أو   ʧم الاسʱفادة   ʙعǽ
 . Power BIالأشʵاص وتॽʺʻة إدراكهʦ وفهʺهǼ ʦالȄʛʢقة أمʛا مهʺا جʙا للʨʸʴل على أكʛʰ نفعا مʧ اسʙʵʱام  

Ǽʺا   الȄʛʢقة،ʛʲؗة الʨʸʴل على الʺʻفعة الʺʛʤʱʻة مʧ    فيॽʢʱʶǽع أن ʷǽارك مʧ خلال تʛȄʨʢ تلʥ الاتʳاهات  
ة وॽʀادة    فيǽعʺل على الʨʸʴل على نʳॽʱة صالʴة     للʺʛʷوعات.وعلى الʨʱالي تॽʺʻة العʺل الؔلى    الفȘȄʛ،الʺʷارؗ
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  : الʹʯائج 4.3

  الفʛضॽات: نʱائج ) 1(

على عʺلॽة ॽʀادة مʛʷوعات الʙʽʽʷʱ داخل    ǽPower BIعʙ ذلʥ الʜʻʺǼ ʘʴॼلة اكʷʱاف ʛʽʰؗ لʱأثʛʽ اسʱعʺال  
تʧʽʰ الافʛʱاضات الʺʱعلقة بʱلʥ الʘʴॼ سॽاق   الʺقʙمة.عʛʰ تعلʦॽ الافʛʱاضات الʙʰيلة    الʶعʨدǽة،الʺʺلؔة العॽȃʛة  

اعʱʺادا على الʺʸʴلة   الʺقʨʸد.العʺل الȑʚ سʙʴॽث مʧ خلاله تفʛʽʶ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺأخʨذة مʧ الʨʺʻذج  
 ʦي تʱابها،الʶʱل  اكȞǼ ʟʱʵة تȄورʛاحات ضʛʱون اقʙع ان نॽʢʱʶة. نॽضʛف  

في تعʚȂʚ إدارة مʵارȂع الʮʹاء   Power BIالفʙضॻة الأولى: تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام أداة  
وتʥʻʴʲ إدارة الʗʱول الʚمʹي للʵʸارȂع مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة عʦʵائॻة مʥ مʗيȏʙ الʵʸارȂع ومهʹʗسي الʮʹاء 
والʲʸللʥʻ الʸالʥʻʻ العاملʥʻ في الʙʵʸوعات والʓʸسʴات الʮʹائॻة داخل القʠاعʥʻ الʳاص والعام Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة  

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي)؟  -عʗد سʹʦات الʙʮʳة -العʙʸ -الʛʹʱالʴعʦدǻة عʹʗ تʕʻʮʰ مʯغʙʻات (

  الʲʯلʻل الاحʶائي لʹʯائج الفʙضॻة الأولى): 9جʗول (

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

Power BI   ع فيȄارʷʺز إدارة الʜعǽ
 الʺʺلؔة

60 50 20 10 10 

  ) اخॺʯار الفʙضॻة الأولى 10جʗول (

  مʦʸʷن الॺɹارة
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي 

ʸॻɾة  
  (ت)

  الʗلالة
درجة 
 العلاقة

  ʔʻتʙت
  الأهॻʸة 
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له تأثʛʽ إʳǽابي على تʧʽʶʴ إدارة مʷارȄع الإنʷاء في    Power BIتʨضح تلʥ الʱʻائج إلى أن اسʱعʺال أدوات  
 ʙاعʶقة تȄʛʢال ʥون أن تلʙ ʕؗي ʧʽ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. فقʙ اوضʗʴ الॽʰانات والʺعلʨمات ان معʦʤ الʺʷارؗ
  ʧة مʛʽʰؔلات الʙإلى الʺع ʧعʺʱخلال ال ʧعة. ومǼاʱʺوال Șʽʰʢʱوال ʦॽʺʸʱة الॽعʺل ʛȄʨʢوفعال في ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ

لʦ تʲʺǼ ʧؔاǼة Ȅʛʡقة تʨʻؔلʨجॽة ولȄʛʡPower BI    ʧؔقة  . مʧ الʺʺʧȞ ان نقʨل ان  والإʳǽابॽة اǼات الȄʛʶعة  الاج
 ʦهʶǽ ȑʜʽفʴت ʛʸʻع ʨفيه ʧʽʶʴع. تȄارʷʺالؔفاءة في إدارة ال    

الʰانॻة:   أداة  الفʙضॻة  لاسʗʳʯام  إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦتPower BI   ʥم  ʗʲوال الʯؒلفة  إدارة  في 
الʯؒالʃॻ الॺاهʢة والʦقʕ الʚمʹي في مʵارȂع الʮʹاء مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة عʦʵائॻة مʥ مʗيȏʙ الʵʸارȂع ومهʹʗسي  
الʮʹاء والʲʸللʥʻ الʸالʥʻʻ العاملʥʻ في الʙʵʸوعات والʓʸسʴات الʮʹائॻة داخل القʠاعʥʻ الʳاص والعام Ǻالʸʸلؒة  

 ʕʻʮʰت ʗʹة عǻدʦعʴة الॻȁʙالعʛʹʱات (الʙʻغʯم-  ʙʸة - العʙʮʳات الʦʹد سʗفي)؟  -عॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال  

  ): الʲʯلʻل الاحʶائي لʹʯائج الفʙضॻة الʰانॻة 11جʗول (

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

Power BI  في ʅॽؔالʱال ʧقلل مǽ
 الʺʷارȄع 

65 45 20 10 5 

ان   الʽʸʴلة   ʗʴأوضPower BI    اʛʽʰؗ دورا ʦǽʙقʱب داخل    فيǽقʨم  الʜمॽʻة  الʛʽʰؔة والʺʙة   ʅॽؔالʱال  ʠخف
عʺلॽة تॽʺʻة مʨاصلة معʛفة الʱؔالʅॽ   فيوأوضʗʴ الʽʸʴلة أن اسʱعʺال تلʥ الȄʛʢقة ʶǽاهʦ    الʻʰائॽة.الʺʛʷوعات  

  للʺʛʷوعات.Ǽʺا ǽقȑʨ مʧ الʺقʙرة على وضع قʛارات نʢʷة تعʺل على تॽʺʻة الʨʳدة والؔفاءة الؔلॽة    الʜمॽʻة،والʺʙة  

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة  
في   Power BIلاسʗʳʯام أداة 

 ʥʻʴʲاء وتʹʮع الȂارʵإدارة م ʚȂʚتع
  ʥع مȂارʵʸمʹي للʚول الʗʱإدارة ال

  ȏʙيʗم ʥة مॻائʦʵة عʹʻع ʙʢوجهة ن
 ʥʻللʲʸاء والʹʮسي الʗʹع ومهȂارʵʸال
الʸالʥʻʻ العاملʥʻ في الʙʵʸوعات 

  ʥʻاعʠة داخل القॻائʹʮات الʴسʓʸوال

4.35 0.77  0.87  18.28 0.000 
قȄʨة 
 جʙاً 

1  
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  ) اخॺʯار الفʙضॻة الأولى 12جʗول (

Ǽاسʱقʛاء الʺʕشʛات الإحʸائॽة للʙʳول يʱʹح ما يلي: أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  
في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء وʧʽȃ إدارة الʱؔلفة والʙʴ مʧ الʱؔالʅॽ الॼاهʤة    Power BIمʨجॼة بʧʽ (اسʙʵʱام أداة  

) ʧʽاوح بʛʱت (اءʻʰع الȄارʷي في مʻمʜال ʗقʨ4.35إلى    4.16وال) عةǼاʛال Ȍسʨʱʺات الʯات فʛشʕم ʧ3.40) وهي م 
ʙ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلا5إلى    4.20) والʵامʶة (4.19إلى   ʕؗة ) مʺا يॽائʸلة إح

في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء وʧʽȃ إدارة الʱؔلفة والʙʴ مPower BI    ʧما بʧʽ قȄʨة وقȄʨة جʙاً بʧʽ (اسʙʵʱام أداة  
ال  ʅॽؔالʱال) بلغ   ȑʚوال العام:   Ȍسʨʱʺال ؗالʱالي:  وتفاصʽلها  الʻʰاء).  مʷارȄع  في  الʜمʻي   ʗقʨوال ) ॼ4.35اهʤة 

) ȑارॽɻاف مʛʴة (0.72وانʶامʵال Ȍسʨʱʺة الʯات فʛشʕم ʧم ʨة 5إلى    4.20) وهʻʽع ʛʤوجهة ن ʧم ʙ ʕؗمʺا ي (
في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء  Power BIالʙراسة ʨʸǼرة عامة Ǽأنه "تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ (اسʙʵʱام أداة 

 ʦॽʀ عॽʺاً، وأن جʙة جȄʨرجة قʙاء) بʻʰع الȄارʷي في مʻمʜال ʗقʨة والʤاهॼال ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴؔلفة والʱإدارة ال ʧʽȃو
  %) مʧ إجʺالي عʻʽة الʙراسة.85) وتأكʙʽ (0.05<  0.000(ت) دالة ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة ( 

في تعʚȂʚ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة   Power BIتʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام أداة  الفʙضॻة الʰالʰة:  
لʵʸارȂع الʮʹاء وتʥʻʴʲ الʦʯاصل وȀدارة الفȖȂʙ مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة عʦʵائॻة مʥ مʗيȏʙ الʵʸارȂع ومهʹʗسي 
الʮʹاء والʲʸللʥʻ الʸالʥʻʻ العاملʥʻ في الʙʵʸوعات والʓʸسʴات الʮʹائॻة داخل القʠاعʥʻ الʳاص والعام Ǻالʸʸلؒة  

 ʕʻʮʰت ʗʹة عǻدʦعʴة الॻȁʙالع ʛʹʱات (الʙʻغʯم-  ʙʸة - العʙʮʳات الʦʹد سʗفي)؟  -عॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال  

 مʦʸʷن الॺɹارة
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي 

ʸॻɾة  
  (ت)

  الʗلالة
درجة 
  العلاقة

  ʔʻتʙت
  الأهॻʸة 

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة  
في إدارة  Power BI لاسʗʳʯام أداة

الʯؒلفة والʗʲ مʥ الʯؒالʃॻ الॺاهʢة 
 ʥاء مʹʮع الȂارʵمʹي في مʚال ʕقʦوال
  ȏʙيʗم ʥة مॻائʦʵة عʹʻع ʙʢوجهة ن
 ʥʻللʲʸاء والʹʮسي الʗʹع ومهȂارʵʸال
الʸالʥʻʻ العاملʥʻ في الʙʵʸوعات 

  ʥʻاعʠة داخل القॻائʹʮات الʴسʓʸوال
الʳاص والعام Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  

ʛʹʱات (الʙʻغʯم ʕʻʮʰت ʗʹع- ʙʸالع-  
  Ȏʦʯʴ الॻʡʦفي) الʸ -عʗد سʹʦات الʙʮʳة

4.35 0.72  0.87  19.49 0.000 
قȄʨة 
  جʙاً 

1 
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  ): الʲʯلʻل الاحʶائي لʹʯائج الفʙضॻة الʰانॻة 13جʗول (

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

Power BI  اراتʛاذ قʵات ʦعʙي
 اسʛʱاتॽʳॽة 

70 40 15 10 5 

ʛʡق   أن  الʱʻائج  القʛارات    Power BIتʨضح   ʦدع في   ʙاعʶةتॽʳॽاتʛʱاصة    الاسʵال الأقʶام  تʻʱاولها  الʱي 
مʧ الʺʺʧȞ أن تعʙʺʱ القʛارات على   فعالॽة،  أكʛʲ   والॽʰانات ʨʸǼرةحʻʽʺا يʦʱ تفʛʽʶ الʺعلʨمات    الإنʷاء.ʷʺǼارȄع  

  ʛʲمات أكʨوع    دقة،معلʛʷʺاح الʳص نʛف ʧم ʙȄʜره.مʺا يʨʢأن    وتǼ ة القائلةॽضʛائج الفʱʻال ʥز تلʜتعPower 
BI  الادارة ʦل أداة دعȞʷǽ .ةॽʳॽاتʛʱالاس  

  ) اخॺʯار الفʙضॻة الأولى 14جʗول (

يلي: أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʻاك (فʛوق ذات    Ǽاسʱقʛاء الʺʕشʛات الإحʸائॽة للʙʳول يʱʹح ما 
في تعʜȄʜ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʷارȄع الʻʰاء وتʧʽʶʴ الʨʱاصل وȂدارة   Power BIدلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام أداة  

 ) ʧʽاوح بʛʱت (ȘȄʛ4.39إلى    3.70الف ) عةǼاʛال Ȍسʨʱʺات الʯات فʛشʕم ʧة 4.19إلى    3.40) وهي مʶامʵوال (
ʙ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة وجʨد علاقة ذات دلاله احʸائॽة قȄʨة وقȄʨة جʙاً  5إلى    4.20( ʕؗمʺا ي (  ʧʽب

أداة   الفPower BI   .(ȘȄʛ(اسʙʵʱام  وȂدارة  الʨʱاصل   ʧʽʶʴوت الʻʰاء  لʺʷارȄع  الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات   ʜȄʜتع في 

  مʦʸʷن الॺɹارة
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن 
ʔʴʹال

ȏ  

ʸॻɾة  
  (ت)

  الʗلالة
درجة 
  العلاقة

  ʔʻتʙت
  الأهॻʸة 

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة  
في   Power BIلاسʗʳʯام أداة 

تعʚȂʚ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة  
لʵʸارȂع الʮʹاء وتʥʻʴʲ الʦʯاصل 
وȀدارة الفȖȂʙ مʥ وجهة نʙʢ عʻʹة  

عʦʵائॻة مʥ مʗيȏʙ الʵʸارȂع 
 ʥʻللʲʸاء والʹʮسي الʗʹومه

الʸالʥʻʻ العاملʥʻ في الʙʵʸوعات 
والʓʸسʴات الʮʹائॻة داخل  

  2  قȄʨة جʙاً  0.000 19.90  0.87  0.73 4.37
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) وهʨ مʧ مʕشʛات فʯة الʺʨʱسȌ  0.73) وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.37: والȑʚ بلغ (الʦʯʸسȊ العاموتفاصʽلها ؗالʱالي:  
ʙ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة ʨʸǼرة عامة Ǽأنه  5إلى    4.20الʵامʶة ( ʕؗة ) مʺا يॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت

في تعʜȄʜ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʷارȄع الʻʰاء وتʧʽʶʴ الʨʱاصل وȂدارة الفȘȄʛ مʧ وجهة   Power BIلاسʙʵʱام أداة  
نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات والʺʕسʶات 

%) مʧ إجʺالي عʻʽة 87) وتأكʙʽ (0.05<   0.000وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة (  ،الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام
  الʙراسة.

  ) الʛد على تʶاؤلات الʙراسة:2(

الॽʰانات   تʴلʽل   ȘȄʛʡ  ʧوع والʺلاحʤات.   ʘʴॼال حʨلها  دار  الʱي  الʛئॽʶॽة   ʛاصʻالع  ʘʴॼال أسʯلة  تȞʷل 
  الأسʯلة الʱالॽة: والʺʴاولات الʺʙʽانॽة وتʴلʽلها مʧ الʺʺʧȞ الإجاǼة على 

على تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول الʜمʻي للʺʷارȄع  Power BI ما الأثʛ الʺॼاشʛ لاسʙʵʱام اداة (أ) الʕʶال الʲʴॼي الأول:  
مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات  

ʝʻʳات (الʛʽغʱم ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اص والعامʵال ʧʽاعʢة داخل القॽائʻʰات الʶسʕʺوال-   ʛʺالع -  
ʵات الʨʻد سʙةعʛʰ-  في)؟ॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

تʧʽʶʴ    له تأثʛʽ إʳǽابي مॼاشʛ على  Power BIاسʻʱادًا على نʱائج الʘʴॼ والʙراسة تʧʽʰ أن اسʱعʺال أداة  
 ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺاء والʻʰسي الʙʻع ومهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʛʤوجهة ن ʧع مȄارʷʺي للʻمʜول الʙʳإدارة ال
 ʠغǼ الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  والعام  الʵاص   ʧʽاعʢالق داخل  الʻʰائॽة  الʺʛʷوعات والʺʕسʶات  في   ʧʽالعامل

 ʝʻʳال) ʧع ʛʤʻال-  ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي)الʺ  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶ  اليʨانات أن حॽʰت الʛهʣ75. وأ  ʧم %
العʻʽة رأوا أن الأداة أدت إلى تʧʽʶʴ جʨدة ودقة الʱقارʛȄ، فʹلاً عʧ سهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات والॽʰانات، 

ʛȄʨʢفي ت ʦة   مʺا ساهॼʀاʛعة ومǼاʱم ʧعات مʨʺʳʺق والʛون والفʛيʙʺال ʧȞʺʱا يʺʻʽاءلة. حʶʺوال ʙصʛة الॽعʺل
جʨدة الأداء والॽɾ ʦȞʴʱه بʙقة وفي الʨقʗ الفعلي. وهʦ قادرون على اتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة سȄʛعة ومॼاشʛة، مʺا 

تعʺل   Power BI  إن أداة   ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الʻʱفʚʽ والʙʴ مʧ حʙوث الأخʢاء. لʚلʥ مʧ الʺʺʧȞ القʨل
 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ اءʻʰع الȄارʷدة الأداء في مʨج ʜȄʜعلى تع  

في إدارة الʱؔلفة والʙʴ مʧ الʱؔلفة والʨقʗ الʜمʻي  Power BI (ب) الʕʶال الʲʴॼي الʲاني: هل يʕدȑ اسʙʵʱام أداة 
  ʧʽʽالʺال  ʧʽللʴʺاء والʻʰال الʻʰاء مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي  في إدارة مʷارȄع 
 ʗʽʰʲت ʙʻة عǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اص والعامʵال ʧʽاعʢة داخل القॽائʻʰات الʶسʕʺوعات والʛʷʺفي ال ʧʽالعامل

  الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي)؟  -عʙد سʨʻات الʛʰʵة  -العʺʛ- ʛات (الʝʻʳمʱغ̔ 
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إدارة الʱؔلفة والʙʴ مʧ الʱؔلفة والʨقʗ الʜمʻي في إدارة مʷارȄع الʻʰاء  ʶǽاعʙ في    Power BIتʤهʛ الʱʻائج أن  
مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في الʺʛʷوعات  

ʧʽ إلى أن اسʱعʺال الأداة  68. وأشار حʨالي  والʺʕسʶات الʻʰائॽة داخل القʢاعʧʽ الʵاص والعام % مʧ الʺʷارؗ
% إلى الʙʴ مʧ الʨقʗ الʺʟʸʵ لعʺلॽة تʻفʚʽ الʺʛʷوع. تʨفʛ الأداة 7ساعʙ في الʙʴ مʧ الʛؔʱار الʺالي وأفاد  

ʅॽؔالʱالǼ ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱق الʛح للفʺʶǽ ȑʚال ،Ȍॽʢʵʱقة والॽʀʙؔلفة الʱانات الॽل على بʨʸʴة الॽانȞإم ʧʽؔهلʱʶʺلل 
ॽلʰقʱʶʺة  الॽانȞمȂرة وʙق ʝȞعǽ اʚل فعال. وهȞʷǼ إدارةة Power BI   ،اردʨʺدة في إدارة الʨʳالؔفاءة وال Șʽقʴعلى ت

  وȂبʛاز دوره الفعال في تقلʽل تؔالʅॽ الʺʛʷوع ووقʱه. 

دعʦ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسPower BI    ʧʽ(ج) الʕʶال الʲʴॼي الʲالʧȞʺǽ ʅॽؗ :ʘ لـ أداة  
وȂدارة الفȘȄʛ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ومهʙʻسي الʻʰاء والʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ العاملʧʽ في 
Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة عʙʻ تʗʽʰʲ مʱغʛʽات القʢاعʧʽ الʵاص والعام  الʻʰائॽة داخل   الʺʛʷوعات والʺʕسʶات 

ʝʻʳال)- ʛʺة  -العʛʰʵات الʨʻد سʙفي)؟  -عॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال  

معلʨمات أكʛʲ دقة وتʴلʽلات مʹʺʨنة تʶاعʙ في دعʦ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ. نʛʤا للʱʻائج، أفاد حʨالي  
ʧʽ إلى أن  70 ساهʺهʦ في تعʜȄʜ قʙرتهʦ على اتʵاذ القʛارات عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ معلʨمات   Power BI% مʧ الʺʷارؗ

الॽʰانات. علاوة على ذلʥ، تʨفʛ الأداة   دॽʀقة حʨل جʨدة أداء الʺʷارȄع وتقʦǽʙ تʨصॽات وتعلॽʺات مʙʻʱʶة إلى 
ʽʶال  ʛʽʶوتف الأداء  جʨدة  مʱاǼعة  عʺلॽة   ʧʽسʙʻوالʺه  ʧȄʛيʙʺال تॽʱح  تفاعلॽة  وॽȃانات  معلʨمات  ʻارʨȄهات لʨحات 

الʺʨʱقعة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ قʙرتهʦ على تʨقع الʺȞʷلات والʸعȃʨات وʳǽȂاد حلʨل فعالة قʰل حʙوثها. وȃالʱالي، 
  ʲʺǼاǼة أداة اسʛʱاتॽʳॽة أساسॽة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع.  Power BI مʧ الʺʺʧȞ اعॼʱار
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  الʸʹاقʵة العامة 4.4

  ʥتل ʧة مʳʱʻʱʶʺلة الʸʴʺادا على الʺʱاضات،اعʛʱأن    الافǼ فةʛع الʺعॽʢʱʶنPower BI    ةʢʷقة أنȄʛʡ ʛʰʱعǽ
العॽȃʛة   الʺʺلؔة  داخل   ʙʽʽʷʱال مʛʷوعات  ॽʀادة   ʧʽʶʴت  ʧي مʺʻة. تǽدʨعʶمات   الʨالʺعل  ʛʽʶتف  ʧم ʧʽʰʱي  ʘʽح

وفʨق هʚا ǽعʺل على   الʺʛʷوعات.والॽʰانات أن اسʱعʺال تلʥ الȄʛʢقة ǽعʺل ʨʸǼرة فعالة على مʨʻʱع اتʳاهات  
إن تلʥ   الاسʛʱاتॽʳॽة.واǽʹا ǽعʺل على مʶانʙة وضع القʛارات    الʜمॽʻة،رفع الʨʳدة والؔفاءة وخفʠ الॽʁʺة والʺʙة  

Ȅʛʢؗقة لॽʺʻʱة العʺل والاسʱفادة مʧ اعلى   Power BIالʺʸʴلة تʛʰز ضʛورة الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻة الʺʨʢʱرة مʲال  
  الʻʰائॽة. مʸʴلة داخل الʺʛʷوعات 

في تʛȄʨʢ إدارة الʺʛʷوعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة    Power BIأن الʙراسة تʶاعʙ في تأكʙʽ ضʛورة وأهʺॽة إدارة  
فاءة الأداء   الʶعʨدǽة، مʺا ʶǽهʦ في دعʦ الʨʸʴل على الʛʽʲؔ مʧ الʛʰامج الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ أجل تʛȄʨʢ جʨدة وؗ

ذلʥ الغʛض الʛʽʲؔ مʧ عʺلॽات الʱأهʽل والʧʽʶʴʱ للʺʱʶعʺلʧʽ مʧ أجل ضʺان الفائʙة   تʻفʱʴǽ   ʚʽاج  الʺʱʶقʰل.في  
    الؔاملة مʧ تلʥ الȄʛʢقة.

 ومʧ خلال الʘʴॼ نʱʻʱʶج مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات الا وهي: 

 ام أدوات ذؗاء الأعʺالʙʵʱائج إلى أن اسʱʻال ʛʽʷت Power BI  عȄارʷدة أداء مʨج ʜȄʜدورًا هامًا في تع ʖيلع
وفعالॽة عʺلॽات الʻʰاء. مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي، يʧʽʰʱ وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ اسʙʵʱام هʚه الأداة  

ذؗاء  أدوات  أن  ʧʽ أكʙت  الʺʷارؗ  ʧة مʛʽʰؗ نॼʶة  الॽʰانات أن  الʺʷارȄع. حʘʽ أʣهʛت  الʺʛاॼʀة والʱقʦॽʽ في 
ǽعʜز مʧ مʛاॼʀة الأداء وʶȄاعʙ في تʦॽʤʻ الʳهʨد وتʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة أكʶǽ .ʛʰهPower BI   ʦ الأعʺال

  .هʚا الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء العام للʺʷارȄع، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على الʱʻائج الʻهائॽة

 راسة أن أدوات ذؗاء الأعʺالʙت الʛهʣأ Power BI   ʗقʨة والॽالعال ʅॽؔالʱل الʽا في تقلॽًدورًا أساس ʖيلع
الʻʰاء. ووفقًا للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، أفاد   Ǽ ʧʽأن اسʙʵʱام  70الʺʱʶغʛق في إدارة مʷارȄع  % مʧ الʺʷارؗ

   .ساعʙ في تقلʽل الʳʱاوزات الʺالॽة وتȄʛʶع سʛʽ تʻفʚʽ الʺʷارȄع Power BI أدوات ذؗاء الأعʺال

 م أدوات ذؗاء الأعʺالʙتق Power BI   ʧȞّʺǽ ة، مʺاॽʻمʜاول الʙʳوال ʅॽؔالʱل الʨقة حʨثʨقة ومॽʀمات دʨمعل
الفʛق مʧ اتʵاذ قʛارات مʙروسة تʶاهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة والʜمॽʻة. وȃالʱالي، ʧȞʺǽ القʨل 

  .تلعʖ دورًا فعّالاً في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي والʙʳاول الʜمॽʻة للʺʷارȄع Power BI إن أدوات 

 أدوات ذؗاء الأعʺال أن  الʙراسة إلى  نʱائج   ʛʽʷت Power BI   يʱال للقʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة  ا ʛًʽʰؗا  ً̋ دع تقʙم 
يʚʵʱها مʙراء الʺʷارȄع والʺهʙʻسʨن. فهي تʨفʛ للأفʛاد بॽانات دॽʀقة وتʴلʽلات مفʸلة تعʜز مʧ اتʵاذ قʛارات 

   .مʙʻʱʶة إلى الأدلة
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   لʲم الأعʺال  ذؗاء  أدوات  اسʙʵʱام  أن  الʱʻائج  تʴلʽل    Power BIأʣهʛت  على  الفʛق  قʙرة   ʧم ǽعʜز 
الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʴʺلة، مʺا ʶǽهʦ في الǼ ʕʰʻʱالǽʙʴʱات وتقʦǽʙ الʴلʨل قʰل وقʨعها. لʚا، ʧȞʺǽ اعॼʱار أدوات  

فاءة الإدارة وتʺʧʽȞ الفʛق مʧ اتʵاذ قʛارات   Power BIذؗاء الأعʺال    ؗʜȄʜفي تع ʦاهʶة تȄʨʽة حॽʳॽاتʛʱأداة اس
 مʙروسة. 

   اهاتʳانات والاتॽʰقة والॽʀʙوق الʛالف ʧʽالعلاقات ب ʦفة وفهʛمع ʨʴرة نʙق ʛʰأك ʛʽفʨʱاعي بʻʢؗاء الاصʚم الʨقǽ
   الغʛʽ معʛوفة واǽʹا الʦॽʁ الʺʵالفة الʷاذة.

   ؗاءʚالǼ الʺʜود  الأعʺال  لʚؗاء  الʨʱقॽɻة  القʙرات  الʺʙʵʱʶمʧʽ على وضع    الاصʻʢاعي، حʘʽ فʹل   ʙاعʶǽ
.ʛʲة أكʴॽʴة وصॽɺارات واʛاذ قʵعلاوة على ات ʛʲلة أكʨهʶǼ اهاتʳالات ʙيʙʴوت    

  اناتॽʰال داخل  الʨاردة  الاتʳاهات   ʨʴن ʛʽʰؗة  ʛʶǼعة  الʹʨء   Ȍॽلʶوت  ʜʽ ʛؗت  ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال  ʧȞʺʱي
وتʙʴيʙ الاتʳاهات سȄʛعا   بʨضع   ʧʽللʴʺلل ʶǽʺح  اثʻاء   Ǽالإضافةالʴالॽة، مʺا  لʨضع واتʵاذ قʛارات ساǼقة 

    الʨقʗ الʴالي.

 ؗيʚفي الॽؔʱعʺل ذؗاء    ذؗاء الأعʺال ال ʧʽʶʴة وتॽʺʻʱاعي لʻʢؗاء الاصʚالآلة لل ʦرة تعلʙخلال ق ʧم ʥوذل
ʷف الʱفʛʽʶات والاقʛʱاحات الʱي تقʙم أعʦʤ الʱʻائج.    الأعʺال نʳॽʱة لʺقʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على معʛفة وؗ

 مʨاهات    تقʳالات ʙيʙʴفة وتʛفي مع ʧʽمʙʵʱʶʺة الʙاعʶاعي على مʻʢؗاء الاصʚالǼ ودةʜʺل ذؗاء الأعʺال الʨحل
 ʖʽعʺال أسالʱخلال اس ʧة مʛʶॽʱوفة او مʛمع ʛʽة غʲيʙة حȄرؤ ʦǽʙمع اتاحة وتق ʧʶل أحȞʷǼ وفةʛمع ʛʽالغ

  الأعʺال القǽʙʺة. وأدوات ذؗاء

 لʲأدوات ذؗاء الأعʺال م نʱʻʱʶج أن اعʱʺاد  ʻʻȞʺǽا أن  نʱائج الʙراسة،  ǽعʙ خʨʢة   Power BI اسʻʱادًا إلى 
ʜʽ على رفع جʨدة  ʛؗʱال الʶعʨدǽة. مʧ خلال  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  الʻʰاء في  إدارة مʷارȄع   ʧʽʶʴت ʨʴن أساسॽة 
  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶه الأداة تʚأن ه ʧʽʰʱة، يॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵات ʜȄʜوتع ،ʗقʨوال ʅॽؔالʱل الʽالأداء، وتقل

ʱح بʸʻُا، يʚة. لॽائʷات الإنॽادة ؗفاءة العʺلȄلفي زʲام أدوات ذؗاء الأعʺال مʙʵʱاس ʜȄʜع Power BI   في
  ʦاهʶǽ ه الأداة، مʺاʚات هॽانȞإم ʧم Ȑʨʸفادة القʱلʹʺان الاس ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʦǽʙة، وتقॽائʷات الإنʶسʕʺال

  .الؔفاءة والʳʻاح في الʺʷارȄع الʺʱʶقʰلॽة في تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات 

   لʲأن أدوات ذؗاء الأعʺال م ʧʽʰʱراسة، يʙلة الʯات أسǼادًا إلى إجاʻʱاسPower BI   ز أداءʜأداة فعّالة تع ʛʰʱتُع
ذؗاء الأعʺال مʲل ( أدوات  الʻʰاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʶǽاهʦ اسʙʵʱام  ) في  Power BIمʷارȄع 

تʧʽʶʴ جʨدة الأداء، وتقلʽل الʱؔالʅॽ والʨقʗ، ودعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ نʱائج  
فاءة أعلى في الإدارة. لʚلǽُ ،ʥعʛʰʱ الاسʲʱʺار في هʚه الأداة خʨʢة حȄʨʽة نʨʴ تعʜȄʜ إدارة الʺʷارȄع   أفʹل وؗ

  .وتʛȄʨʢ قʢاع الʻʰاء في الʺʺلؔة
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  الʦʯصॻات 4.5

الأداء، وتقلʽل الʱؔالʅॽ والʨقʗ،  ) في تʧʽʶʴ جʨدة  ʶǽPower BIاهʦ اسʙʵʱام أدوات ذؗاء الأعʺال مʲل (
 ʛʰʱعǽُ  ،ʥلʚل الإدارة.  في  أعلى  فاءة  وؗ أفʹل  نʱائج   Șʽقʴت إلى   ȑدʕي مʺا  الاسʛʱاتॽʳॽة،  القʛارات  اتʵاذ   ʦودع
الاسʲʱʺار في هʚه الأداة خʨʢة حȄʨʽة نʨʴ تعʜȄʜ إدارة الʺʷارȄع وتʛȄʨʢ قʢاع الʻʰاء في الʺʺلؔة. تهʙف هʚه 

اءة وزȄادة الفعالॽة في الأداء، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ اسʙʵʱام أدوات الʨʱصॽات إلى تعʜȄʜ الؔف
 ذؗاء الأعʺال: 

  ام الفعّال لأدواتʙʵʱة الاسॽɿॽؗ لʨها حʽفʣʨʺة شاملة لॽʰȄرʙامج تʛات في بʶسʕʺال ʛʺʲʱʶأن ت ʦالʺه ʧم
.  يॼʻغي أن تʷʺل هʚه الʛʰامج جʺॽع مȄʨʱʶات الإدارة والفʛق الفॽʻة لʹʺان  Power BIذؗاء الأعʺال مʲل  

ʜ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الأداة لʳʺع   ʛؗة تॽʰȄرʙورش عʺل ودورات ت ʦॽʤʻت ʧȞʺǽ .شامل للأداة ʦفه Șʽقʴت
 وتʴلʽل الॽʰانات، مʺا سʶॽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة في الʱعامل معها.

   لʲخلة في أدوات ذؗاء الأعʺال مʙʺانات الॽʰدة الʨج ʛʰʱتعPower BI    ة لʹʺانॽʶॽئʛامل الʨالع ʧم
الʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة. لʚا، يʸʻُح Ǽإنʷاء بॽʻة تॽʱʴة مʻʽʱة لإدارة الॽʰانات داخل الʺʕسʶات،  
فاءة   وؗ على ضʺان صʴة   ʜʽ ʛؗʱال  ʖʳǽ وتʙʴيʲها.  وتʻȄʜʵها  الॽʰانات  لʳʺع  واضʴة   ʛʽمعاي  ʧʺʹʱت

 لʨʱقعات.الॽʰانات، حʶǽ ʘʽهʦ ذلʥ في تعʜȄʜ دقة الʱقارʛȄ وا
   لʲام أدوات ذؗاء الأعʺال مʙʵʱاس ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽPower BI    لفةʱʵʺق الʛالف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜفي تع

ة الʱي تقʙمها الأداة،  ʛؗʱʷʺة الॽماتʨحات الʺعلʨالل ʧفادة مʱق على الاسʛع الفॽʳʷʱح بʸʻُوع. يʛʷʺال ʧʺض
 ʘʽح ،ʛʺʱʶʺاصل الʨʱح الॽʱة تʸʻم ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ .ماتʨادل الʺعلॼاصل وتʨʱال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ مʺا

ॽʰل الʨادل الآراء حॼق تʛللف ʧȞʺǽ .هاʻة عʳاتʻات الॽصʨʱجة والʛʵʱʶʺانات ال 
   لʲام أدوات ذؗاء الأعʺال مʙʵʱة اسॽاس فعالॽʁات لॽاء آلʷات إنʶسʕʺغي على الॼʻيPower BI   في إدارة

) لʱقʦॽʽ مȐʙ نʳاح الأداة في تعʜȄʜ جʨدة  KPIsالʺʷارȄع. مʧ الʹʛورȑ تʛȄʨʢ مʕشʛات أداء رئॽʶॽة (
  ʧʽʶʴت ʧز مʜعǽ انات، مʺاॽʰة إلى الʙʻʱʶارات مʛاذ قʵات في اتʛشʕʺه الʚه ʦاهʶت .ʅॽؔالʱل الʽالأداء وتقل

 العʺلॽات في الʺʱʶقʰل. 
   لʲأدوات ذؗاء الأعʺال م ʧجة مʛʵʱʶʺانات الॽʰال ʧفادة مʱالاس ȑورʛʹال ʧمPower BI    ةॽعʺل ʜȄʜعʱل

اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʛʷوع. يʸʻُح بʟॽʸʵʱ وقʗ مʦʤʱʻ لʺʛاجعة الʱقارʛȄ والʴʱلʽلات الʱي  
 تقʙمها الأداة مʧ قʰل الإدارة العلॽا والفʛق الفॽʻة، مʺا ʶǽهʦ في تʨجॽه الॽʶاسات والقʛارات ȞʷǼل مʙروس. 

   أدوات ʙائʨاف فʷؔʱع اسॽʳʷت ʧʶʴʱʶǽُ ʘʽق العʺل، حʛف ʧʽؔار بʱثقافة الاب ʜȄʜات تعʶسʕʺعلى ال ʧʽعʱي
لॼʱادل الأفؔار والʛʰʵات حʨل Power BIذؗاء الأعʺال الʙʴيʲة مʲل   . ʧȞʺǽ تʦॽʤʻ اجʱʺاعات دورȄة 

 الاسʙʵʱام الأمʲل لهʚه الأداة، مʺا ʶǽهʦ في زȄادة الفʨائʙ الʺʴققة مʻها.

  



 84الʸفʴة  
 

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

  الʙʸاجع  5
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 85الʸفʴة  
 

  الʙʸاجع العॻȁʙة 5.1

) مʧ خلال الʱؔامل بʧʽ إنʛʱنʗ الأشॽاء وتقॽʻات  AIF). تʴقȘʽ الʙمج الʺعلʨماتي الʺʴاسʰي (2023ابʛاʦॽʂ, ا. (
الʺʴاسॼة والʺʛاجعه  ذؗاء الأعʺال دراسة نȄʛʤة ومʙʽانॽة. مʳلة   ʦʤقات نॽʰʢت ʧʺة ضʺʵʹانات الॽʰال تʴلʽل 

  . 267- 196), 2(12الʳامعات العॽȃʛه, لاتʴاد 

) .ʙʺʴالغار, رحاب م ʨة الآداب. 2023أبॽلȟ ثʨʴǼ لةʳم .ȑʛؔاج الفʱللإن Șل لاحʽلʴذؗاء الأعʺال: ت .(
  . 328-257), 136.4(35جامعة الʺॽɾʨʻة,  

 ) .ʙʺʴالغار، رحاب م ʨة  2023أبॽلȟ ثʨʴǼ لةʳم .ȑʛؔاج الفʱللإن Șل لاحʽلʴالآداب. ). ذؗاء الأعʺال: ت
  . 328-257) , 136.4(35جامعة الʺॽɾʨʻة,  

) .ʙʽهان وحʽج ،ʙʺلة  ).  ۲۰۱۹أحʳʺة. الॽʰȄʛʹاءات الʛالإج ʛȄʨʢذؗاء الأعʺال في ت ʖʽامات أسالʙʵʱاس
مج   الʳʱارȄة،  والʙراسات  للʨʴॼث  ،,۳۳العلʺॽة  مʧ   ۰۸۸- ٦٥ع  مʛʱʶجع 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1124754  

) .ʙʺسف، أحʨي ʧة وابʺʡاسʺي، فاʨذؗاء  2021بلق ʦʤن Șʽʰʢت ʨʴات الأعʺال نʺʤʻʺي لʳॽاتʛʱجه الإسʨʱم). ال
- 88، ص ص.  2، ع.  7دراسة تʴلʽلॽة. مʳلة الاقʸʱاد و الʺالॽة،مج.  الأعʺال ؗآلॽة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة :  

105. https://search.emarefa.net/detail/BIM-1233336    

وأثʛها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لؔفاǽة ذؗاء ): تʨʻؔلʨجॽا الʺعʛفة  2019بʨملȌॽ، أمʛʽة ( 
ـــة  ــــــامعــــ  8الأعʺال. مʛؗʚة تʛʵج مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ تʟʸʵ: مالॽة وتʳارة دولॽة، جــ

 ȑـــــــا ــــ ــــ ــــة.  1945مـ ـــــالʺــ ــــ ــ   ق

) .ʙʺأح ʙʺʴم ،ȑاوʜʽʳاع  2018الʢة على قॽانʙʽدراسة م ،ȑدʨعʶال ʙʽʽʷʱاء والʻʰاع الʢرت في إدارة قʛق .(
 .ȑدʨعʶال ʙʽʽʷʱاء والʻʰالʛȄʨʢʱة والॽʳॽاتʛʱاجعة الإسʛ١٤، (م .(  

) ȑʜرم ʛهʜوم & ʙʺʴن، مʨʻعʜاع  2020الʢة للقǽادȄʛجهات الʨʱة ذؗاء الأعʺال على الʺʤام أنʙʵʱاس ʛم). أث
). الʺʕتʺʛ الʙولي الأول لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 2020أغʝʢʶ    22الʺʛʸفي الفلʻʽʢʶي: بʥʻ فلʧʽʢʶ نʺʨذجاً). (

علىICITB2020والأعʺال   مʱاح   ،SSRN: https://ssrn.com/abstract=3679070    أو
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3679070    
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أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على ذؗاء الأعʺال ).  ۲۰۱۸زمʜم، هȐʙ علي حʧʶ؛ والʷلʰي رȄاض فʛحان (
جامعة  مʨʷʻرة).   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج  ʧم مʛʱʶجع  عʺان.  العॽȃʛة،  عʺان  (رسالة 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/1015553  

 ) ʦॽʂاʛاب ʧيʙوعاب ʦॽʂاʛاب ʙʺʴم ʟȄʨ۲۰۱۹ص  (  ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰاء الʻذؗاء الأعʺال في ب ʦʤدور ن
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  الاسॺʯانة  6.1
  

) في ضȊॺ مʵارȂع الʗʻʻʵʯ في  Power BIالاعʸال (اسॻʮʯان Ǻعʹʦان: أثʙ اسʗʳʯام ادوات ذؕاء 
  الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

 ʛʶǽ (Powerنا تقʦǽʙ هʚا الاسॽʰʱان ʜʳؗء مʧ دراسة تهʙف إلى اسʷؔʱاف أثʛ اسʙʵʱام أدوات ذؗاء الأعʺال
BI)   اربʳان إلى جʺع آراء وتॽʰʱا الاسʚعى هʶǽ .ةǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʙʽʽʷʱع الȄارʷم Ȍॼ150في ض  

  ʧʺة ضॽائʻʰات الʶسʕʺوعات والʛʷʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽʽالʺال ʧʽللʴʺاء، والʻʰسي الʙʻع، ومهȄارʷʺال ȑʛيʙم ʧدًا مʛف
 Ȟʺʱʻس ،ʦؔʱ  ʧ Power BI مʧ تقॽɿॽؗ ʦॽʽة مʶاهʺة أدوات القʢاعʧʽ الʵاص والعام في الʺʺلؔة. مʧ خلال مʷارؗ

 .في تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول الʜمʻي، تقلʽل الʱؔالʅॽ، وتعʜȄʜ الʨʱاصل وȂدارة الفȘȄʛ في الʺʷارȄع الإنʷائॽة

ʙ لʦؔ أن جʺॽع الॽʰانات الʱي سʦʱʽ جʺعها سɦُعامل ȄʛʶǼة تامة، وسʦʱʽ اسʙʵʱامها   ʕؗون ،ʧʽʺʲال ʦؔʱر وقʙّنق ʧʴن
 ʦؔاً لʛȞاء. شʻʰاع الʢة في قȄالʺʺارسات الإدار ʛȄʨʢفي ت ʦهʶʱة وسʺॽʀ ʦؔʱ فقȌ لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي. مʷارؗ

ʦؔعلى تعاون.  

  الفʭات  الʯʸغʙʻات
 ʛʹʱال  ʛؗذ  

  أنʲى   
 ʙʸالع   ʧة   30اقل مʻس  

   ʧة  39الى   30مʻس  
   ʧق  40مʨفʺا ف  

  سʨʻات   5اقل مʧ   سʹʦات الʙʮʳة
   ʧات  9الى   5مʨʻس  
   ʧة   19الى   10مʻس  
   ʧ20م  ʛʲفأك  

  مهʙʻس معʺارȑ    الʸʴʸى الॻʡʦفي 
  مʙيʛ مʷارȄع   
  مهʙʻس دʨȞǽر   
    ʧʽʽمال ʧʽللʴاو وم ʖاسʴم  

 في تʧʽʶʴ إدارة الʙʳول الʜمʻي للʺʷارȄع  Power BIتأثʛʽ  الʦʲʸر الأول:
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مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

تقʙم   Power BI اسʙʵʱام مʛاॼʀة  في   ʙاعʶǽ
 .العʺل على الʺʷارȄع ȞʷǼل فعال

     

Power BI   ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺǽ ة فيॽʻمʜات الʨʳالف
 .الʺʛʷوع ʛʶǼعة

     

للʺʛʷوع   الʻهائॽة   ʙʽاعʨʺال  ʛيʙتق دقة   ʧʽʶʴت
 .Ǽ Power BIاسʙʵʱام

     

Power BI   لȞʷǼ ةॽمʨʽفي إدارة الʺهام ال ʙاعʶǽ
ا ً̋ ॽʤʻت ʛʲأك. 

     

Power BI عȄارʷʺال ʦॽلʶفي ت ʛʽأخʱال ʧقلل مǽ.      
 ʙاعʶǽ Power BI   ʧʽʶʴول في تʙʳات الʕʰʻت

 .الʜمʻي للʺʷارȄع
     

تॼʱع   Power BI اسʙʵʱام عʺلॽة  ʶǽهل 
 .الإنʳازات الʨʽمॽة للʺʛʷوع

     

Power BI   وثʙح ʙʻة عȄرʨهات الفʽʰʻʱح الॽʱي
 .تʳاوز في الʙʳول الʜمʻي

     

ʦاهʶǽ Power BI   ȘȄʛالف تʨاصل   ʧʽʶʴت في 
 .حʨل الʙʳول الʜمʻي للʺʛʷوع

     

الʕʰʻʱ بʱأخʛʽات مʱʶقʰلॽة قʰل   ʧȞʺǽ Power BI لـ
 .حʙوثها

     

مʛاॼʀة   Power BI اسʙʵʱام الʶهل   ʧم ʳǽعل 
 .الفʛʱات الʜمॽʻة الʛʴجة

     

Power BI   اراتʛالق اتʵاذ   ʧʽʶʴت في   ʙاعʶǽ
 .الʺʱعلقة ʙʳǼول الʺʛʷوع

     

ʛȄتقار Power BI   ʧع شاملة  صʨرة  تعʢي 
 .مʨاعʙʽ الʺʛʷوع

     

 ʙاعʶǽ Power BI  قفʨʱال أوقات  مʛاجعة  في 
 .غʛʽ الʺʨʱقعة في الʺʛʷوع
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 ʙاعʶǽ Power BI  العاجلة الʺهام  تॼʱع  في 
 .والʺهʺة Ǽالʺʛʷوع

     

 ʙʻاني: تأثʰر الʦʲʸالPower BI ʃॻؒالʯإدارة ال ʥʻʴʲفي ت 

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

Power BI   ةॽوع الفعلʛʷʺال ʅॽة تؔالॼʀاʛفي م ʙاعʶǽ
 مقارنةً Ǽالʺʜʽانॽة 

     

ʛفʨي Power BI   وعʛʷʺال  ʅॽؔالʱب دॽʀقة  تʕʰʻات 
 الʺʱʶقʰلॽة 

     

Power BI   في الʺالॽة  الʳʱاوزات  تقلʽل  في   ʦاهʶǽ
 الʺʷارȄع 

     

ʛȄهل تقارʶت Power BI   ʅॽؔالʱال ʧم Șقʴʱة الॽعʺل
 ʛʽة غॽɾلها الإضا Ȍʢʵʺال 

     

Power BI   مةʙʵʱʶʺاد الʨʺال ʅॽع تؔالॼʱفي ت ʙاعʶǽ
 في الʺʛʷوع

     

Power BI   اردʨʺهلاك الʱل اسʨقة حॽʀانات دॽب ʛفʨي
 الʺالॽة في الʺʛʷوع 

     

      ʶǽاهʦ في تقلʽل الهʙر الʺالي  Power BI اسʙʵʱام
Power BI   ʅॽؔالʱع الȄزʨل تʨة حʴة واضȄرؤ ʛفʨي

 مʱʵلف مʛاحل الʺʛʷوع على 
     

 ʙاعʶǽ Power BI   عȄارʷʺال  ʅॽتؔال مقارنة  في 
 الʺʱʵلفة 

     

ʛȄتقار Power BI  وعʛʷʺال  ʅॽتؔال مʛاجعة  تʶهل 
 ȑل دورȞʷǼ 

     

Power BI   ة لؔلॽؔلفة الإجʺالʱل الʽلʴة تॽانȞح إمॽʱي
 مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع 

     

 ʙاعʶǽ Power BI   ʛȄتقار ʦǽʙراء في تقʙʺقة للॽʀة دॽمال      
ʛفʨي Power BI  اتॽانʜʽʺل الʽلʴʱة لʛؔʱʰلاً مʨحل      
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 ʙاعʶǽ Power BI   اردʨʺال  ʟॽʸʵت  ʧʽʶʴت في 
 الʺالॽة في الʺʛʷوع 

     

Power BI  قعةʨʱʺال  ʅॽؔالʱال مقارنة   ʧم  ʧȞʺǽ
 Ǽالʱؔالʅॽ الفعلॽة ʶǼهʨلة 

     

ʙʻتأث :ʖالʰال ʙʻغʯʸال Power BI  اراتفيʙاذ القʳات ʥʻʴʲت 

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

  Ȗافʦم ʙʻغ
 ʗʵǺة

Power BI   ة علىॽʻʰارات مʛاذ قʵراء في اتʙʺال ʙاعʶǽ
 .بॽانات دॽʀقة

60 50 20 10 10 

ʛفʨي Power BI   اذʵات ʦعʙة تॽمات تفاعلʨحات معلʨل
 .القʛار

55 55 20 15 5 

تʨصॽات لʧʽʶʴʱ عʺلॽات  تقʧȞʺǽ Power BI   ʦǽʙ لـ
 .الʺʛʷوع بʻاءً على الॽʰانات 

58 50 22 10 10 

 ʙاعʶǽ Power BI  اءً علىʻعة بȄʛارات سʛاذ قʵفي ات
 .تʴلʽلات الॽʰانات 

65 45 20 12 8 

Power BI   علقةʱʺارات الʛاذ القʵدد في اتʛʱال ʧقلل مǽ
 .Ǽإدارة الʺʛʷوع

63 48 22 9 8 

 ʙاعʶǽ Power BI   ʕʰʻʱفي ال  ʦǽʙوع وتقʛʷʺات الǽʙʴʱب
 .حلʨل قʰل حʙوثها

59 53 22 8 8 

ʛفʨي Power BI   لةʺʱʴʺهات الʨȄارʻʽʶل الʽلʴʱأدوات ل
 .للʺʛʷوع

60 52 23 10 5 

ʛȄتقار Power BI  اراتʛات القȄʨأول ʙيʙʴفي ت ʙاعʶت
 .الʺʱعلقة Ǽالʺʛʷوع

64 46 23 10 7 

لـ  ʧȞʺǽ Power BI   على  ʙʺʱتع جʙيʙة   Ȑرؤ  ʦǽʙتق
 .بॽانات تارॽʵȄة للʺʷارȄع

62 47 25 9 7 

 ʙاعʶǽ Power BI   علقةʱʺال القʛارات   ʧʽʶʴت في 
 .بʟॽʸʵʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة

60 50 25 8 7 

ʦاهʶǽ Power BI وعʛʷʺالǼ ʧʽل أداء العاملʽلʴ7 10 22 48 63 .في ت 
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 ʙاعʶǽ Power BI  دةʨʳǼ  Șعلʱت قʛارات  اتʵاذ  في 
 .الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة

64 45 23 12 6 

Power BI   الؔفاءة  ʧʽʶʴʱب الʺʱعلقة  القʛارات   ʦعʙي
 .الʷʱغʽلॽة

61 50 23 8 8 

 ʙاعʶǽ Power BI   علقةʱʺال القʛارات   ʧʽʶʴت في 
 .ʙʳǼولة الأعʺال

62 49 23 10 6 

ʛفʨي Power BI   اراتʛق اتʵاذ   ʦعʙل دॽʀقة  بॽانات 
 ʙلة الأمȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱاس. 

66 47 21 10 6 

  في تʥʻʴʲ الʦʯاصل وȀدارة الفPower BI ȖȂʙ تأثʙʻالʦʲʸر الʙاǺع: 

مʦافȖ   الॺɹارة 
 ʗʵǺة

 Ȗافʦم ʗايʲم   ʙʻغ
 Ȗافʦم 

 غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة 

 ʙاعʶǽ Power BI   ʧʽب الʨʱاصل   ʧʽʶʴت في 
 .أعʹاء فȘȄʛ العʺل

40 50 30 15 15 

ʦاهʶǽ Power BI   ة في إدارةॽɾفاʷال ʜȄʜفي تع
 .الʺʛʷوع

45 40 25 20 20 

ʛȄتقار Power BI   عاونʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت
ȘȄʛالف ʧʽب. 

50 45 20 15 20 

Power BI   هاʱ يʨفʛ تقارʛȄ فʨرȄة ʧȞʺǽ مʷارؗ
 .ʶǼهʨلة مع فȘȄʛ العʺل

55 35 25 10 25 

ʦاهʶǽ Power BI   ȘȄʛالف  ʦفه  ʜȄʜتع في 
 .لأهʙاف الʺʛʷوع

45 55 20 10 20 
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Power BI   ةȄرʨة راجعة فǽʚتغ ʦǽʙفي تق ʙاعʶǽ
 ʧʽبȘȄʛأعʹاء الف. 

50 40 30 10 20 

 15 15 25 45 50 .مʱاǼعة أداء الفǼ ȘȄʛانʤʱام Power BI يॽʱح

ʛفʨي Power BI   ȘȄʛة الفॽاجʱل إنʽلʴʱانات لॽب
Șʽل دقȞʷǼ. 

55 35 30 10 20 

ʦاهʶǽ Power BI   يʱلات الȞʷʺال ʙيʙʴفي ت
 .يʨاجهها الفʛʶǼ ȘȄʛعة

45 50 20 20 15 

 ʙاعʶǽ Power BI   ʧʽب الʨʱاصل  تʶهʽل  في 
ʧȄʛيʙʺوال ȘȄʛالف. 

50 40 25 15 20 

ʛفʨي Power BI  ȘȄʛالف أداء  لʴʱلʽل  أدوات 
ȑدʛل جʺاعي وفȞʷǼ. 

55 35 25 15 20 

ʦاهʶǽ Power BI   الʺهام تʨزȄع   ʧʽʶʴت في 
ȘȄʛداخل الف. 

45 50 20 15 20 

Power BI  أعʹاء ʧʽة بॽة عʺل تعاونʯʽب ʦعʙي
ȘȄʛالف. 

50 40 30 10 20 

 ʙاعʶǽ Power BI   أعʹاء ʧʽقة بʲال ʜȄʜفي تع
ة الॽʰانات   .الفȘȄʛ مʧ خلال مʷارؗ

50 40 25 15 20 
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ʦاهʶǽ Power BI  ȘȄʛالف أعʹاء   ʙيʙʴت في 
 .الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلى دعʦ إضافي

45 45 20 15 25  
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ʝلʳʯʴʸال  Abstract  

 
Despite the great development witnessed by the Kingdom of Saudi Arabia in the construction 

sector, projects face many problems and difficulties related to resource management and high costs 

in project implementation. Many projects suffer from inaccuracy in tracking actual development 

compared to the timeline and budget, which leads to additional costs and threatens the quality and 

effectiveness of the project. However, construction companies in the Kingdom of Saudi Arabia have 

not benefited from these tools. Integration into a complete system for interpreting and analysing data 

and information and making decisions in response to the current status of the project is essential, as 

Power BI can provide solutions to many of the chronic challenges of construction projects. The main 

question that the study aims to cover is: How can Power BI contribute to enhancing and monitoring 

construction project management in the Kingdom of Saudi Arabia? Since this field requires a lot of 

study and analysis, it is important to determine the impact of these tools at the project level, in addition 

to quality, accuracy, cost and schedule. Can Power BI reduce delays and high costs, and can it also 

enhance the quality of work through optimal management of data and information? These questions 

clarify the essence of the study problem. This study aims to measure the impact of using Business 

Intelligence (Power BI) tools in controlling construction projects in the Kingdom of Saudi Arabia by 

applying it to a random sample of project managers, construction engineers and financial analysts 

working in construction projects and institutions within the private and public sectors in the Kingdom 

as large and medium-sized projects. This research is based on the descriptive analytical research 

approach, as it refers to explaining the current reality of using business intelligence methods and tools 

within construction projects in the Kingdom of Saudi Arabia and explaining the effectiveness of these 

methods towards work. Data will be obtained through a questionnaire with engineers and managers 

in charge of these projects. In addition to analysing documents related to cost and schedule and above 

all the performance excellence towards all projects. This approach will work to know how the use of 

Power BI works in all aspects of project management, for example, monitoring, planning and 

financial reports. This research will be applied to the Saudi community, especially 150 individuals 

from project managers, construction engineers and financial analysts working in construction projects 

and institutions within the private and public sectors in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of 

this study are that the study helps confirm the necessity and importance of Power BI management in 

developing project management in the Kingdom of Saudi Arabia, which contributes to supporting the 

acquisition of many technological programs in order to develop the quality and efficiency of 

performance in the future. Implementing this purpose requires a lot of user qualification and 

improvement processes in order to ensure the full benefit of this method. It is clear from the 
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interpretation of information and data that the use of this method works effectively in various project 

directions. In addition, it works to raise quality and efficiency and reduce value and time period, and 

also works to support the development of strategic decisions. This result highlights the necessity of 

benefiting from advanced technology such as Power BI as a way to develop work and benefit from 

the highest result within construction projects. The study helps confirm the necessity and importance 

of Power BI management in developing project management in the Kingdom of Saudi Arabia, which 

contributes to supporting the acquisition of many technological programs in order to develop the 

quality and efficiency of performance in the future. Implementing this purpose requires a lot of user 

qualification and improvement processes in order to ensure the full benefit of this method. 
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