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المقدمة.1.1

منوفعاليةبكفاءةالإستراتيجيةالأهدافلتحقيقجاهدةالمنظماتتسعىاليوم،الديناميكيالأعمالمشهدفي

خدماتأومنتجاتوتقديمالإستراتيجية،المبادراتلتنفيذأساسيةوسائلالمشاريعتعدالمشاريع.إدارةخلال

العملياتباستراتيجيةكبيربشكليتأثرالمشاريعهذهنجاحفإنذلك،ومعالتنظيمي.التغييروقيادةجديدة،

التنظيمي.للنجاحمهمًاجانبًاالمشروعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيريعدالمنظمة.تتبناهاالتي

السلعوتسليمإنتاجلتحسينفعالةومواردوأنظمةعملياتوتنفيذتصميمالعملياتاستراتيجيةتتضمن

لتحقيقمحددةمساعيومراقبةوتنفيذتخطيطعلىالمشاريعإدارةتركزأخرى،ناحيةومنوالخدمات.

&,Yaghtin)محددةقيودضمنمحددةأهداف Abbasi,2018).

التنظيميوالأداءالمشروعنتائجتحسينيمكنهاالمشروع،إدارةمعالعملياتاستراتيجيةتتماشىعندما

للمؤسساتيمكنالمشروع،إدارةممارساتفيالعملياتاستراتيجيةدمجخلالومنكبير.بشكلالعام

بطريقةالمشاريعتنفيذالتكاملهذايضمنللمشروع.أفضلنتائجوتحقيقالكفاءةوتحسينالعملياتتبسيط

علىالعملياتلاستراتيجيةالرئيسيةالتأثيراتأحدالمنظمة.لعملياتالأوسعوالغاياتالأهدافمعتتوافق

حولرؤىالعملياتاستراتيجيةتوفرفعال.بشكلالمواردتخصيصعلىالقدرةهوالمشروعإدارة

إدارةعلىالرؤىهذهتطبيقخلالومنوالمواد.والمعداتالأفرادذلكفيبماللموارد،الأمثلالاستخدام

تقدموضمانالاختناقات،ومنعالموارد،تخصيصبشأنمستنيرةقراراتاتخاذللمؤسساتيمكنالمشاريع،

وتحسينالهدر،وتقليلالأقصى،الحدإلىالمواردكفاءةزيادةعلىالمواءمةهذهتعملبسلاسة.المشاريع

Gaspar)النهاية(فيالمشروعنتائج & Julião,2021.

استراتيجيةتتضمنوجدولته.المشروعتخطيطعلىأيضًاالعملياتاستراتيجيةتؤثرذلك،علىعلاوة

إدارةفيدمجهاعندالإنتاج.وجدولةبالطلبوالتنبؤالقدراتتخطيطمثلاعتباراتالفعالةالعمليات

المخاطروتحديدللمشروع،واقعيةزمنيةجداولإنشاءفيالإستراتيجيةالعناصرهذهتساعدالمشروع،

فيتأخذبطريقةوتنفيذهاالمشاريعتخطيطالتكاملهذاويضمنالطوارئ.خططوتطويرالمحتملة،



Koch)المشاريع)نجاحمعدلاتتحسينإلىيؤديمماللمنظمة،التشغيليةوالقيودالقدراتالاعتبار &

Friis,2015.

استراتيجيةتؤكدالجودة.إدارةوهوالمشروعإدارةعلىالعملياتلاستراتيجيةآخرمهمتأثيرهناك

الخدمة.أوالمنتججودةلتعزيزالقياسيوالتوحيدالعمليات،وتحسينالجودة،مراقبةتدابيرعلىالعمليات

ومراقبةالجودة،لإدارةقويةأنظمةتنفيذللمؤسساتيمكنالمشروع،إدارةفيالمبادئهذهدمجيتمعندما

فيالتكاملهذايساعدالمشروع.حياةدورةطوالالجودةبمعاييرالالتزاموضمانالمشروع،تسليمات

Maylorالمشاريع)عبرالجودةمنثابتمستوىعلىوالحفاظالعملاء،رضاوتعزيزالعمل،إعادةتقليل et

al.,2015.)

تتضمنالمشروع.إدارةضمنالمخاطرإدارةفيحيويًادورًاأيضًاالعملياتاستراتيجيةتلعبوأخيرًا،

اختناقاتأوالتوريد،سلسلةاضطراباتمثلالمختلفة،التشغيليةالمخاطروتخفيفتقييمالعملياتاستراتيجية

يمكنالمشاريع،إدارةفيهذهالمخاطرإدارةممارساتدمجخلالومنالقدرات.قيودأوالإنتاج،

استباقي.بشكلنتائجهأوالمشروعتنفيذعلىتؤثرقدالتيالمحتملةالمخاطرومعالجةتحديدللمؤسسات

علىالمشاريعبقاءيضمنممالها،والاستجابةالمخاطرتوقععلىالمنظمةقدرةالمواءمةهذهوتعزز

Leeالمقصودةأهدافهاوتحقيقالصحيحالمسار Park & Paiva,2018)).

المشكلة.1.2

المحددالتأثيرفإنالتنظيمي،الأداءتشكيلفيالعملياتلاستراتيجيةبهاالمعترفالأهميةمنالرغمعلى

أنحينفيمستكشف.وغيركافبشكلمفهومغيريزاللاالمشروعإدارةعلىالعملياتلاستراتيجية

أنإلاالاستراتيجية،الأهدافلتحقيقحاسمةوظيفةباعتبارهاواسعنطاقعلىبهامعترفالمشاريعإدارة

بشكلتوضيحهيتملمونتائجهاومنهجياتهاالمشروعإدارةممارساتعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرمدى

المشروع،إدارةممارساتمععملياتهااستراتيجيةمواءمةفيصعوبةالمنظماتتواجهقدوبالتالي،كامل.

الوضوحفيالنقصهذاويشكلالأمثل.المستوىدونالمشروعونتائجوالتأخيرالكفاءةعدمإلىيؤديمما

ضمنحدأقصىإلىالمشاريعإدارةفيجهودهافعاليةزيادةإلىتسعىالتيالمنظماتأمامكبيرًاتحديًا

Khalili)عملياتها)لاستراتيجيةالأوسعالسياق et al.,2013.،لإجراءللبحثملحةحاجةهناكوبالتالي



لتعزيزللمؤسساتللتنفيذقابلةرؤىوتوفيرالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةلتأثيرشاملةدراسة

علىالعملياتاستراتيجيةتأثيرمدىفإنذلك،ومعالعام.التشغيليوالأداءالمشاريعإدارةفيقدراتها

إلىحاجةهناكولذلك،واضح.غيريزاللاالمشروعنتائجعلىالعاموتأثيرهاالمشروعإدارةممارسات

التحدياتوتحديدالمشروعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةبهاتؤثرالتيالمحددةالطرقوتحليلدراسة

تقدمها.التيالمحتملةوالفرص

البحث:أهمية.1.3

النظرية:الأهمية.1.3.1

بينللعلاقةالنظريالفهمفيالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرحولالبحثيساهم.1

كيفيةاستكشافخلالمنالعملياتإدارةفيالمعرفةنطاقتوسيععلىيساعدفهوالمجالين.هذين

المشاريع.إدارةفيفعالبشكلالعملياتاستراتيجيةوممارساتمبادئدمج

بينالفجوةتسدأنالمشروعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرحولالنظريةللرؤىيمكن.2

إدارةممارساتفيالعملياتاستراتيجيةمبادئلدمجإطارًايوفرفهوالتخصصين.هذين

التنظيمي.الأداءلتحسينوتنسيقًاشموليةأكثرنهجوتعزيزالمشاريع،

تحديدللباحثينيمكنالمشاريع،إدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيردراسةخلالمن.3

يفتحإنهالمشاريع.إدارةنظريةتعززأنيمكنالتيالجديدةوالأطروالمنهجياتالاستراتيجيات

وآثارهاالعملياتاستراتيجيةتأثيرالاعتبارفيتأخذالمشاريعلإدارةجديدةنماذجلتطويرآفاقًا

المشروع.نجاحعلى

عملية:أهمية.1.3.2

تخصيصتحسينمنالمؤسساتيمكّنالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرفهمإن.1

مماللمشاريع،فعالبشكلوالموادوالمعداتالموظفينتخصيصفيالمعرفةهذهوتساعدالموارد.

التكلفة.حيثمنوالفعاليةالكفاءةتحسينإلىيؤدي



المشروعتخطيطتبسيطإلىالمشروعإدارةممارساتفيالعملياتاستراتيجيةمبادئدمجيؤدي.2

المحتملة،المخاطروتحديدواقعي،بشكلللمشاريعالتخطيطالمواءمةهذهوتضمنوجدولته.

التأخير،وتقليلللمشروع،الزمنيةالجداولتحسينفييساهمفهوالطوارئ.حالاتوتطوير

عام.بشكلالمشروعنجاحوتعزيز

إدارةممارساتتعزيزللمنظماتالمشاريعإدارةعلىالعملياتاستراتيجيةتأثيرحولالبحثيتيح.3

إدارةفيالعملياتتحسينواستراتيجياتالجودةمراقبةتدابيردمجخلالومنبها.الخاصةالجودة

وزيادةالعملإعادةوتقليلالجودةبمعاييرالمستمرالالتزامضمانللمؤسساتيمكنالمشاريع،

العملاء.رضا

منالمشروع.إدارةداخلالتشغيليةالمخاطروتخفيفتحديدفيالعملياتاستراتيجيةرؤىتساعد.4

معالجةللمؤسساتيمكنوتنفيذه،المشروعتخطيطفيالمخاطرإدارةممارساتدمجخلال

المشروع.نجاحوضمانالاضطرابات،وتقليلاستباقي،بشكلالمحتملةالمخاطر
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