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إرشادات ودليل
كتابة الفصل الثالث "منهجية الدراسة"
فيما يلي نقدم مجموعة من الإرشادات والنصائح التي تهدف إلى مساعدة الباحثين في الفصل السابع على إعداد الفصل الثالث من أطروحة الدكتوراه، آملين تقليل الأخطاء وتجويد الكتابة العلمية قدر الإمكان، وتعريفهم بالعناصر والنقاط التي ينبغي أن يحويها هذا الفصل. وفيما يلي نعرض لتلك العناصر على النحو التالي
- أهداف وفروض البحث
- منهج الدراسة
- مجتمع الدراسة وعينتها
- أداة جمع البيانات
وفيما يأتي نعرض لكل منها بالتفصيل فيما يأتي
- أهداف البحث وفروضه: يجوز للباحث أن يعيد عرض أهداف البحث وفروضه في الفصل الثالث، وإن لم يكن بإعادة عرضها مجددا فلا غبار عليه.
- منهج الدراسة: يعبر منهج الدراسة عن الأسلوب الذي يتبناه الباحث بغرض إتمام بحثه وتحليل أفكاره وعرضها وفق مجموعة من الخطوات العلمية بدءا من تحديد المشكلة وصولا إلى النتائج والتوصيات. وفي هذا الجزء لا بد أن يعرض الباحث منهج البحث الذي تبناه في دراسته، مع ذكر نبذة عن هذا المنهج وأسباب اختياره لهذا المنهج. وفيما يلي نعرض مثالا لكيفية كتابة هذا الجزء في أحد البحوث العلمية، فقد ذكرت الباحثة في الجزء الخاص بمنهج الدراسة "اعتمدت الباحثة على المنهج المختلط، وذلك من خلال الجمع بين المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة وأهدافها. حيث استُخدم المنهج الوصفي بهدف وصف الظاهرة محل الدراسة وتشخيصها، في حين استُخدم المنهج التحليلي لتحليل البيانات وتفسير العلاقات بين متغيرات الدراسة. كما اعتمدت الباحثة على المنهج الاستقرائي من أجل التوصل إلى استنتاجات علمية دقيقة، وتحليل أدوار القيادة وأثرها في سياق الدراسة، بما يسهم في تعميق الفهم العلمي لموضوع البحث وتحقيق أهدافه. وقد اعتمدت الباحثة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات، هما: اعتمدت الباحثة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات، وذلك على النحو التالي:
أولًا: المصادر الثانوية
تمثلت المصادر الثانوية في الإطار النظري للدراسة، حيث اعتمدت الباحثة على مراجعة وتحليل عدد من الكتب والمراجع العربية والأجنبية، بالإضافة إلى الدوريات العلمية، والرسائل الجامعية، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة ومتغيراتها، بما أسهم في بناء الأساس النظري وتحديد أبعاد الدراسة وصياغة فروضها.
ثانيًا: المصادر الأولية
تمثلت المصادر الأولية في البيانات الميدانية التي جمعتها الباحثة من مجتمع الدراسة، وذلك من خلال أداة الاستبانة التي صُممت خصيصًا لأغراض الدراسة، بعد الرجوع إلى الأدبيات العلمية ذات الصلة. وقد وُزِّعَت الاستبانات وجمعها وتحليل البيانات الناتجة عنها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، بما يحقق دقة النتائج وموثوقيتها.
- مجتمع الدراسة وعينتها: بداية يعبر مجتمع الدراسة عن مجموعة كبيرة من الأشخاص، والتي ينوي الباحث تعميم نتائج دراسته عليهم، وتكون العينة دائمًا مجموعة فرعية من هذا المجتمع، على سبيل المثال إذا كان هناك باحث يريد دراسة العلاقة الارتباطية بين الذّكاء العاطفي والرضا الوظيفي لدى الممرضات. وفي هذا الجزء يعرض الباحث بشكل مفصل لمجتمع دراسته، أي المؤسسة أو المؤسسات التي ينوي الباحث إجراء دراسته عليهم، وفي هذا الجزء يحدد عدد تلك المؤسسات وأوجه نشاطها، وعدد العاملين فيها، ونبذة عن أهدافها ورسالتها، كما لا بد أن يوضح أسباب اختياره لتلك المؤسسات بالتحديد. كما لا بد أن يوضح نوع العينة التي اعتمد عليها في جمع البيانات من مجتمع الدراسة، والمعادلة أو الطريقة التي اعتمد عليها في حساب حجم العينة، وبالإضافة لما سبق، لا بد أن يوضح بشكل مفصل عدد الاستمارات النهائية التي اُسْتُوفِيَت من مفردات العينة، وعدد الاستمارات التي لم تستوفى ونسبة الاستجابة. وفيما يلي نعرض مثالا لذلك: 
“يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين جميعهم في هيئة التمريض بمستشفيات جامعة أسيوط، وذلك بعد استبعاد الإجازات الممتدة- وقد بلغ إجمالي مجتمع البحث 3633 مفردة، وقد اعتمدت الباحثة على أسلوب المعاينة عوضا عن الحصر الشامل، وذلك بسبب كبر حجم مجتمع الدراسة، ومحدودية الوقت والجهد والتكلفة المتاحة لإعداد الدراسة، وحيث تتنوع مستشفيات جامعة أسيوط من حيث طبيعة وتنوع الخدمات الطبية التي تقدمها المستشفيات تبعا لاختلاف التخصصات الطبية المقدمة لعملائها المستهدفين، وحتى تشمل عينة الدراسة كل نوعية من تلك المستشفيات، ومن ثم فإن العينة الطبقية العشوائية تعكس علميا وبشكل مناسب مجتمع الدراسة، وقد بلغ حجم العينة الطبقية العشوائية 351 مفردة، وذلك بالرجوع إلى الجداول الإحصائية لتحديد حجم العينة، وذلك عند مجتمع بحث قدره 4000 مفردة، ومعامل ثقة مقداره 95% ومستوى معنوية قدره 5% ( ريان، 2013). وتتمثل وحدة المعاينة هنا في الفرد العامل بهيئة التمريض، باستخدام طريقة التوزيع المتناسب، والتي تتضمن توزيعا متناسبا للعينة على طبقات المجتمع، بما يعكس الوزن النسبي لكل طبقة داخل المجتمع" 
- أداة جمع البيانات: وتعبر قائمة الاستقصاء عن أداة بحثية ميدانية تتكون من مجموعة من الأسئلة المنظمة والمصممة خصيصا لجمع بيانات محددة. وفي هذا الجزء لا بد أن يعرض الباحث للمقاييس التي اعتمد عليها في قياس متغيراته، موثقة بالمراجع، وعدد العبارات التي انطوى عليها كل متغير، وقياس صدقها وثباتها، وأن يرفق بهذا الفصل نسخة من قائمة الاستقصاء التي جرى الاعتماد عليها، وقائمة بالمحكمين الذين شاركوا في تحكيمها، وأن يحدد نوع مقياس ليكرت الذي جرى استخدامه هل هو ليكرت الخماسي أم السباعي. وفيما يلي نعرض مثالا لقائمة الاستقصاء من أحد البحوث العلمية" جُمِعَت البيانات بالاعتماد على قائمة استقصاء، والتي تم إعدادها لقياس متغيرات البحث، وتشمل البيانات التالية
- المجموعة الأولى: وتتضمن بيانات سكانية ترتبط بالخصائص الشخصية للأفراد المشاركين في الدراسة، وتتعلق بسنوات الخبرة في البنك والنوع والمؤهلات الدراسية والمستوى التنظيمي.
- المجموعة الثانية: وتتضمن بيانات عن المتغيرات الرئيسية للبحث، وتشمل ما يلي
- إدارة الموارد البشرية الإلكترونية (متغير مستقل: ويتم قياس هذا المتغير من خلال مقياس مكون من 12 عبارة مقسمة إلى ثلاثة أبعاد، هي: إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العلائقية (العبارات 1-4) وإدارة الموارد البشرية الإلكترونية العملياتية (العبارات 5-8) وإدارة الموارد البشرية الإلكترونية التحويلية (العبارات 9-12) (Alcántara and Ismail, 2022).
- الميزة التنافسية المستدامة: وتم قياس هذا المتغير من خلال مقياس مكون من 18 عبارة مقسمة إلى أربعة أبعاد مختلفة هي الجودة (العبارات 1-4) ، والتكلفة (العبارات 5-9) والتميز (العبارات 10-14) والابتكار (العبارات 15-18) (Animal and Al-Harrafsheh,2020).
وللتحقق من مدى فهم المستقي منهم لعبارات الاستقصاء، فقد جرى عرض قائمة الاستقصاء على عدد 19 مفردة، للتحقق من مدى فهمهم واستيعابهم لها، وقد نتج عن ذلك إعادة صياغة بعض العبارات وتعديلها.
صدق المقياس: تحقق الباحث من صدق المقياس بطريقتين:
صدق المحكمون: عُرِضَت الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة المتخصصين ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية، حيث أبدوا آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الاستبانة ومدى انتماء الفقرات إلى المقياس، وكذلك وضوح صياغتها اللغوية، وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات وتعديل البعض الآخر بهدف التأكد من صلاحيتها لقياس ما وضعت لأجله.
صدق الاتساق الداخلي: يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وتُحُقِّق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمتغير نفسه.
فيما يلي يوضح الجدول التالي نتائج معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء مع كل من البعد والدرجة الكلية للمتغير. 
	م
	معاملات الارتباط مع البعد
	القيمة الاحتمالية
	معاملات الارتباط مع الدرجة الكلية للمتغير
	القيمة الاحتمالية

	1
	0.787
	0.000
	0.582
	0.000

	2
	0.741
	0.000
	0.843
	0.000

	3
	0.653
	0.000
	0.765
	0.000

	4
	0.875
	0.000
	0.643
	0.000

	5
	0.966
	0.000
	0.965
	0.000


ويتبين من الجدول أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية لفقراته دالة عند مستوى دلالة 0.05، وتراوحت معاملات الارتباط بين 0.653 و0.966، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت قياسه.
ثبات الاستبانة: استخدم الباحث لحساب الثبات طريقة ألفا كرونباخ وذلك لإيجاد معامل ثبات ألف كرونباخ. وفيما يلي يوضح الجدول التالي قيم معامل ألف كرونباخ.
                       
جدول رقم3
قيم ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة
	المتغيرات
	عدد العبارات
	معامل ألفا كرونباخ

	التوظيف الأخضر
	7
	0.986

	التدريب الأخضر
	8
	0.896

	الحوافز الخضراء
	5
	0.965


يتبين من الجدول رقم 7 أن قيم ألفا كرونباخ مرتفعة لجميع المتغيرات، وهو ما يبعث على الطمأنينة في استخدامها.
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