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 : المستلخص

ف علددددع العة ددددة بددددين اسددددتراتيجيا  إدارة ا  مددددا  و اعليددددة اتخدددداس  تهدددددف هددددسة الدراسددددة إلددددع التعددددرت

،  دددي مدددل مدددا تشدددهدة بيئدددة العمدددل الحديثدددة مدددن تحدددديا  تتطلدددب والشدددركا  القدددرار داخدددل الم سسدددا 

سددددرعة ومرونددددة  ددددي اتسددددتجابة و اسددددتخدم  الدراسددددة المددددنهب الوصددددفي التحليلددددي، حيددددث تددددم تطبيدددد  

( مومفدًددا وإداريدًددا  دددي  طاعدددا  مختلفدددة، وتدددم تحليدددل البياندددا  150علدددع عيندددة مكوندددة مدددن   اسدددتبيان

 راسة.تختبار  رضيا  الد SPSSباستخدام برنامب 

أمهدددر  النتدددائب وجدددود عة دددة طرديدددة  ويدددة ودالدددة إحصدددائياً بدددين اسدددتراتيجيا  إدارة ا  مدددا  و اعليدددة 

التدددي تمتلدددا خططًدددا واضدددحة لإدارة ا  مدددا   كا والشدددر اتخددداس القدددرار، ممدددا يشدددير إلدددع أن الم سسدددا 

دريب الإداري، تكدددون أكثدددر  ددددرة علدددع اتخددداس  دددرارا   عالدددة أثنددداي المدددروف الطارئدددة. كمدددا تبدددين أن التددد

والثقا ددددة التنميميددددة، والتواصددددل الددددداخلي تمثددددل عوامددددل رئيسددددة تسددددهم  ددددي تع يدددد  جددددودة القددددرارا  

 واستجابة الم سسا  للأ ما .

ا  مدددا  تدددرتبط بوجدددود بيئدددة تنميميدددة مرندددة وثقا دددة م سسدددية  أن  عاليدددة إدارة خلصددد  الدراسدددة إلدددع

والتدددددريب المسددددتمر، وأوصدددد  بضددددرورة تطددددوير بددددرامب داعمددددة تعتمددددد علددددع التواصددددل والتعدددداون 

تدريبيددددة متخصصددددة وتبنددددي سياسددددا  اسددددتبا ية لإدارة ا  مددددا  بمددددا يضددددمن سددددرعة اتخدددداس القددددرار 

 واستدامة ا داي الم سسي.
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Abstract   :  

This study aims to examine the relationship between crisis management strategies 

and decision-making effectiveness within organizations, in light of the growing 

challenges that require flexibility and prompt response in modern work 

environments. The study adopted a descriptive analytical approach, using a 

questionnaire distributed to a sample of (150) employees and administrators across 

various sectors. Data were analyzed using the SPSS program to test the study’s 

hypotheses. 

The findings revealed a strong and statistically significant positive correlation 

between crisis management strategies and decision-making effectiveness, 

indicating that organizations with well-structured crisis management plans are 

more capable of making effective decisions during critical situations. Moreover, 

the results showed that managerial training, organizational culture, and internal 

communication are key factors that enhance decision quality and institutional 

responsiveness during crises. 

The study concluded that effective crisis management depends on the presence of a 

flexible organizational environment and a supportive institutional culture based on 

communication, collaboration, and continuous training. It recommends developing 

specialized training programs and adopting proactive crisis management policies to 

ensure timely decision-making and the sustainability of institutional performance. 
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 المقدمة: .1.1

 

تعتبر إدارة ا  ما  من المجات  الحيوية التي تلعب دورًا مرك ياً  ي استمرارية ونجاح الم سسا   ي 
المت ايدة مثل ا  ما  المالية، والكوارث عصر يتسم بالتغيرا  السريعة والمفاجئة.  ي مل التحديا  

ن لدى المنمما  استراتيجيا   عتالة للتعامل مع ية، والتغيرا  السياسية، يصبح من الضروري أن تكوالطبيع
إلع أن "ا  ما  تمثل نقاط تحول تتطلب استجابا  سريعة و عالة  Smith (2020) ا  ما . كما يشير

يط المسب  واتستعداد الحاجة إلع اتستجابة السريعة تعكس أهمية التخط لضمان استمرارية ا عمال". هسة
 .لمواجهة ا  ما 

تتعدد أنواع ا  ما  التي يمكن أن تواجه الم سسا ، بديًا من ا  ما  المالية التي ت ثر علع اتستقرار 
 Johnson  ورية. و قاً لدراسة لـات تصادي، وصوتً إلع ا  ما  البيئية والصحية التي تتطلب استجابا  

مة أثناي ا  ما  يمكن أن تحدد مصير الم سسة". يتطلب اتخاس اتخاس  رارا  سلي ،  إن "القدرة علع(2021)
القرار الفعتال  ي مثل هسة المروف تحليةً د يقاً للمخاطر، و همًا شامةً للأوضاع الراهنة، بالإضا ة إلع القدرة 

 .ع أصحاب المصلحةعلع التواصل الفعال م

التخطيط، والتنفيس، والتقييم. عاد تشمل مراحل متعددة، مثل التقدير، وتعتبر إدارة ا  ما  عملية متعددة ا ب
إلع أن "تطوير استراتيجيا   عتالة لإدارة ا  ما  يتطلب  همًا  Brown (2019)و Williams كما يشير

مًا  ي علع اتخاس القرار". يمكن أن تلعب هسة العوامل دورًا حاس عميقاً للعوامل النفسية واتجتماعية التي ت ثر
 .كيفية تقييم المخاطر و رارا  اتستجابةمدى نجاح استجابة الم سسة للأ ما ، حيث ت ثر علع 

تسعع هسة الدراسة إلع استكشاف العة ة بين استراتيجيا  إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار، بهدف تقديم 
ا دبيا  الحالية والدراسا  لية للم سسا  لتحسين استجابتها للأ ما . من خةل مراجعة توصيا  عم

دة حول كيفية تع ي   درة الم سسا  علع التصدي للتحديا  المختلفة. إن الفهم السابقة، سيتم تقديم ر ى جدي
داي الم سسي وي يد من العمي  للآليا  التي تحكم اتخاس القرار خةل ا  ما  يمكن أن يسهم  ي تحسين ا 

 .ة رص النجاح  ي بيئا  العمل المتغير

 ي الختام، تعد إدارة ا  ما  ج يًا ت يتج أ من اتستراتيجية الم سسية الحديثة. يتطلب ا مر من الم سسا  
أن تكون مستعدة دائمًا للتكيف مع المروف المتغيرة، وأن تمتلا القدرة علع اتخاس  رارا  سريعة و عتالة 

 .لحماية مصالحها وأهدا ها
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 البحثمشكلة  .1.2
ساسياً لفهم التحديا  التي تواجه الم سسا   ي إدارة ا  ما . تبر  هسة راسة محورًا أتعد مشكلة الد

المشكلة من خةل عدة جوانب، أبر ها عدم وجود استراتيجيا   عالة ومتكاملة لإدارة ا  ما   ي 
اجهة الدراسا  إلع أن "الكثير من الم سسا  تفتقر إلع خطط شاملة لموالعديد من المنمما . إس تشير 

 .(Johnson, 2021) "ا  ما ، مما ي دي إلع تفا م المشكة 
 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تعتبر الفجوا  علع المستوى النمري من أبر  التحديا  التي تواجه مجال إدارة ا  ما . حيث تفتقر ا دبيا  
 رار بشكل متكامل. يةحمنماسج شاملة تدمب بين نمريا  إدارة ا  ما  ونمريا  اتخاس القالحالية إلع 

Williams وBrown (2019)  أن "الكثير من ا دبيا  ترك  علع جوانب معينة من إدارة ا  ما  دون
 .الموجودةالربط بينها وبين عمليا  اتخاس القرار"، مما ي دي إلع عدم  عالية النماسج 

ه الباحثين والممارسين  ي  هم إحدى الفجوا  الرئيسية تكمن  ي عدم وجود إطار عمل موحد يمكن أن يوج
، Johnson (2021) اعية مع استراتيجيا  إدارة ا  ما . و قاً لـكيفية تداخل العوامل النفسية واتجتم

مختلفة علع اتخاس القرار"، ولكن معمم الدراسا  تتطلب إدارة ا  ما   هماً عميقاً لكيفية تأثير السيا ا  ال"
 .تفتقر إلع هسا العم 

شير ا بحاث إلع أن العديد من النماسج القائمة تتناول ا  ما  بشكل  ردي، دون مراعاة ع سلا، تعةوة عل
أن "التعامل مع ا  ما  ككيانا   Davis (2020) للروابط المعقدة بين ا  ما  المختلفة. كما يوضح

 ."أكثر  عاليةنفصلة يمكن أن ي دي إلع تجاهل العوامل المشتركة التي يمكن أن تجعل اتستجابة م

تمهر  جوة أخرى  ي كيفية تقييم  عالية استراتيجيا  إدارة ا  ما . حيث إن معمم الدراسا  ترك  علع 
 Kumar (2023) . كما يبر النتائب النهائية دون تحليل كيفية اتخاس القرار خةل المراحل المختلفة للأ مة

 ."د  ي تحسين  عالية اتستجابةأن " هم عملية اتخاس القرار  ي ا  ما  يمكن أن يساع

بنايً علع ما سب ، يتضح أن الفجوا  النمرية  ي إدارة ا  ما  تحتاج إلع معالجة شاملة، مما يستدعي 
  المختلفة التي ت ثر علع اتخاس القرار. من تطوير نماسج جديدة تدمب بين النمرية والتطبي  وتراعي السيا ا

 .دم ا بحاث  ي هسا المجال وتساهم  ي تحسين استراتيجيا  إدارة ا  ما خةل سد هسة الفجوا ، يمكن أن تتق
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

ا  ما   ي الم سسا . تمهر الفجوا  علع المستوى التطبيقي كعائ  رئيسي أمام  عالية استراتيجيا  إدارة 
 تطبي  هسة المفاهيم بشكل عملي. يشيررغم وجود نمريا  متقدمة،  إن العديد من المنمما  تجد صعوبة  ي 

Johnson (2021)   إلع أن "الكثير من الم سسا  تعاني من  جوة كبيرة بين المعر ة النمرية والممارسا
 ."ا  ما العملية، مما ي دي إلع استجابا  غير  عالة أثناي 

 ما . حيث تفتقر العديد من أحد التحديا  الرئيسية يتمثل  ي نقص التدريب والتأهيل  ي مجات  إدارة ا 
 ن بالمهارا  الة مة للتعامل مع ا  ما . كما يوضحالم سسا  إلع برامب تدريبية شاملة تجه  المومفي

Davis (2020) تخاس  رارا  غير مدروسة خةل أن "عدم وجود تدريب كافٍ يمكن أن ي دي إلع ا
 .نتائبا  ما "، مما ي يد من تعقيد المو ف وي ثر سلباً علع ال

عةوة علع سلا، تواجه الم سسا  صعوبا   ي تنفيس خطط إدارة ا  ما  بسبب نقص التنسي  بين الفرق 
لف ا  سام، ولكن غالباً ما تتطلب إدارة ا  ما  تعاوناً  عتاتً بين مخت"، Kumar (2023) المختلفة. و قاً لـ

ا  غير متوا قة". هسا النقص  ي التنسي  يمكن يكون هناا نقص  ي التواصل والتنسي ، مما ي دي إلع استجاب
 .يل آثارهاأن ي دي إلع تفا م ا  ما  بدتً من تقل

شير ا بحاث إلع أن كسلا، تبر   جوة أخرى  ي كيفية تقييم  عالية استراتيجيا  إدارة ا  ما  بعد تنفيسها. ت
ا ، مما يجعل من الصعب تحسين ا داي "الكثير من الم سسا  ت تقوم بتحليل النتائب بشكل كافٍ بعد ا  م

بدون مراجعة شاملة، تبقع الم سسا  عرضة لنفس  .(Williams & Brown, 2019) " ي المستقبل
 .ا خطاي  ي المستقبل

الحاجة الملحة لتطوير استراتيجيا  تطبيقية أكثر  عالية  ي إدارة ا  ما ،  ي النهاية، ت كد هسة الفجوا  علع 
 ا ياً، وتع ي  التنسي  بين الفرق، وتقييم ا داي بشكل دوري. من خةل معالجة هسة الفجوا ،تشمل تدريباً ك

 .يمكن للم سسا  تحسين  درتها علع اتستجابة للأ ما  وضمان استمرارية ا عمال

 
 ئيسيالسؤال الر

 سسا ، وكيف يمكن بنايً علع ما سب ، يتطلب ا مر دراسة كيفية تحسين استراتيجيا  إدارة ا  ما   ي الم

 .ةتع ي  عملية اتخاس القرار خةل ا  ما  لضمان استجابة  عالة وناجح
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 البحثأهمية  .1.3
تواجه الم سسا  تحديا  مت ايدة تتسم دراسة إدارة ا  ما  بأهمية كبيرة  ي السياق الإداري الحديث، حيث 

وانب رئيسية، تسهم جميعها  ي تع ي  تتطلب استجابة  عالة وسريعة. تكمن أهمية هسة الدراسة  ي عدة ج
 .الفهم العمي  لكيفية التعامل مع ا  ما 

 على المستوى النظري: .1.3.1

المعر ة  ي مجال إدارة تكتسب هسة الدراسة أهمية كبيرة علع المستوى النمري، حيث تسهم  ي توسيع نطاق 
  اتخاس القرار، تو ر الدراسة ر ى ا  ما . من خةل تحليل العة ة بين استراتيجيا  إدارة ا  ما  وعمليا

إلع أن " هم العوامل النفسية  Johnson (2021) جديدة حول الفجوا  الموجودة  ي ا دبيا  الحالية. يشير
ل ا  ما  يعُد أمرًا حيوياً"، مما يبر  الحاجة إلع دمب هسة ا بعاد واتجتماعية الم ثرة  ي اتخاس القرار خة

 . ي النماسج النمرية

 Williams ة علع سلا، تع   الدراسة من  عالية النماسج النمرية المستخدمة  ي إدارة ا  ما . و قاً لـوعة

البيئا  المتغيرة". من التطبي  العملي للنمريا  يساعد علع تع ي  مصدا يتها  ي "، Brown (2019)و
ي لإدارة ا  ما  وتطبيقها  ي خةل تقديم أمثلة وا عية، يمكن للدراسة أن تساهم  ي تحسين الفهم النمر

 .السيا ا  المختلفة

تساهم الدراسة أيضًا  ي تطوير نماسج جديدة تتكامل بين نمرية إدارة ا  ما  ونمرية اتخاس القرار، مما 
أن  Davis (2020) ير العوامل المختلفة علع استراتيجيا  اتستجابة. كما يوضحيساعد  ي  هم كيفية تأث

 ."بي  تساهم  ي تع ي  الفهم الشامل للمواهر المعقدةبط بين النمرية والتط"الدراسا  التي تر

 أخيرًا، تع   هسة الدراسة من أهمية البحث المستمر  ي هسا المجال، مما يدعو ا كاديميين والباحثين إلع
 دبيا  علع أن "توسيع ا Kumar (2023) استكشاف الم يد من الجوانب المتعلقة بإدارة ا  ما . كما ي كد

 ."مية  ي هسا المجال يمكن أن يساهم  ي تطوير استراتيجيا  أكثر  عاليةا كادي

 الخةصة

مما يفتح آ ا اً جديدة بإجمال، تسلط الدراسة الضوي علع أهمية تع ي  المعر ة النمرية  ي إدارة ا  ما ، 
 .للبحث والتطوير  ي هسا المجال الحيوي
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

الدراسة أهمية بار ة علع المستوى التطبيقي، حيث تسهم  ي تحسين استراتيجيا  إدارة ا  ما  هسة  تكتسب
تع ي   دراتها  ي مواجهة  ي الم سسا . من خةل تقديم توصيا  عملية، تساعد الدراسة الم سسا  علع 

  ما  يجيا   عالة لإدارة اإلع أن "تطبي  استرات Davis (2020) ا  ما  وتقليل آثارها السلبية. كما يشير
 ."يع   من  درة الم سسا  علع الصمود أمام التحديا 

دريب  ي مجال تعتبر الدراسة أيضًا مصدرًا مهمًا لتحسين الوعي الم سسي حول أهمية التخطيط المسب  والت
تعامل مع التدريب الجيد يجه  الفرق بالمهارا  الة مة لل"، Kumar (2023) إدارة ا  ما . و قاً لـ

هارا  المومفين، يمكن للم سسا  تحقي  استجابة سريعة و عالة ا  ما  بشكل  عتال". من خةل تع ي  م
 .أثناي ا  ما 

أن يساعد الم سسا   ي تقييم استراتيجياتها الحالية. كما عةوة علع سلا، تو ر الدراسة إطار عمل يمكن 
يمكن أن ي دي إلع تحسين  تراتيجيا  إدارة ا  ما أن "التحليل المستمر تس Johnson (2021) ي كد

ا داي ويقلل من المخاطر المستقبلية". من خةل مراجعة ا داي بشكل دوري، تستطيع الم سسا  التعلم من 
 .وتجنب ا خطاي المتكررةالتجارب السابقة 

 Brownو Williams  قاً لـأيضًا، تع   الدراسة من أهمية التعاون بين ا  سام المختلفة داخل الم سسة. و

تتطلب إدارة ا  ما  تنسيقاً  عتاتً بين الفرق، مما يساهم  ي تحقي  استجابة موحدة وسريعة". "، (2019)
 .للم سسا  التعامل بشكل أكثر  عالية مع ا  ما من خةل تحسين التواصل والتعاون، يمكن 

 الخلاصة

يساعد علع التطبيقية لإدارة ا  ما   ي الم سسا ، مما  بشكل عام، تسهم هسة الدراسة  ي تع ي  القدرا 
 .بناي ثقا ة تنميمية مرنة و ادرة علع التكيف مع التحديا  المت ايدة
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 البحثأسئلة  .1.4

الدراسة إلع استكشاف عدة أسئلة رئيسية تتعل  بإدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار. تهدف تسعع هسة 
المختلفة التي ت ثر علع  عالية استراتيجيا  إدارة ا  ما   ي الم سسا . تتلخص ا سئلة إلع  هم الجوانب 

 :ا سئلة كما يلي

 الأزمات؟ ما هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على اتخاذ القرار أثناء .1

 ـيتطلب  هم كيف تتعامل الم سسا  مع ا  ما  معر ة العوامل المتعددة التي ت ثر علع اتخاس القرار. و قاً ل

Johnson (2021) ،" تتضمن هسة العوامل السياق اتجتماعي والنفسي السي يعمل  يه ا  راد". من خةل
 .راتيجيا  اتستجابةاستكشاف هسة العوامل، يمكن تحديد كيفية تأثيرها علع است

 كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات؟ .2

تتطلب "، Davis (2020) لممارسا   ي إدارة ا  ما . كما يوضحتسعع الدراسة أيضًا إلع تحديد أ ضل ا
توصيا  إدارة ا  ما  استراتيجيا  مرنة و ابلة للتكيف". من خةل تحليل الدراسا  السابقة، يمكن تقديم 

 .عملية لتحسين اتستراتيجيا  المستخدمة

 ما هو دور التدريب والتأهيل في تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات؟ .3

يمكن أن "، Kumar (2023) تبر التدريب عنصرًا حيوياً  ي إعداد الفرق للتعامل مع ا  ما . و قاً لـعي
ا  راد خةل ا  ما ". يتناول هسا الس ال أهمية البرامب ي ثر التدريب الفعتال بشكل كبير علع استجابة 
 .التدريبية وكيفية تأثيرها علع ا داي أثناي ا  ما 

 على إدارة الأزمات؟ افة التنظيميةكيف تؤثر الثق .4

 Brownو Williams تعتبر الثقا ة التنميمية ج يًا أساسياً  ي كيفية استجابة الم سسا  للأ ما . كما يشير

إلع أن "ثقا ة التعاون والتواصل الفعتال تع   من  درة الم سسة علع التكيف". من خةل دراسة  (2019)
 .كيفية تحسين الثقا ة التنميمية لدعم إدارة ا  ما  هسة العة ة، يمكن تقديم ر ى حول

 الخلاصة

ما  وتحليل كيفية تشكل هسة ا سئلة أساس البحث، حيث تهدف إلع استكشاف الجوانب المختلفة لإدارة ا  
تحسين اتستجابة  ي الم سسا . من خةل الإجابة علع هسة ا سئلة، يمكن تحقي   هم أعم  واستنتاجا  

 . ي تطوير استراتيجيا   عالة  يمة تسهم
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 البحثأهداف  .1.5

اتخاس القرار تهدف هسة الدراسة إلع تحقي  عدة أهداف رئيسية تسهم  ي  هم أعم  لإدارة ا  ما  وعمليا  
 : ي الم سسا . تتضمن هسة ا هداف ما يلي

 تحديد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار أثناء الأزمات .1

ت ثر علع عملية اتخاس القرار خةل ا  ما . كما  اف العوامل الرئيسية التييهدف هسا الهدف إلع استكش
القادة علع اتخاس  رارا  أكثر  عالية".  إلع أن " هم هسة العوامل يمكن أن يساعد Johnson (2021) يشير

 .من خةل تحديد هسة العوامل، يمكن للم سسا  تطوير استراتيجيا  للتعامل معها

 الحاليةت إدارة الأزمات تقييم استراتيجيا .2

 يهدف هسا الهدف إلع تقييم مدى  عالية استراتيجيا  إدارة ا  ما  المستخدمة حالياً  ي الم سسا . و قاً لـ

Davis (2020) ،" يتيح التقييم الشامل تحديد نقاط القوة والضعف  ي اتستراتيجيا  الحالية". من خةل هسا
 .تحتاج إلع تحسين التقييم، يمكن تحديد المجات  التي

 اقتراح تحسينات لاستراتيجيات إدارة الأزمات .3

 ا   ي الم سسا . كما يوضحيهدف هسا الهدف إلع تقديم توصيا  عملية لتحسين استراتيجيا  إدارة ا  م

Kumar (2023) ،" ."يمكن أن تساعد التوصيا  المبنية علع البحث  ي تطوير استراتيجيا  أكثر  عالية
 .م هسة التحسينا ، يمكن للم سسا  تع ي   درتها علع اتستجابة للأ ما  من خةل تقدي

 دراسة دور التدريب والتأهيل في إدارة الأزمات .4

 Williams الهدف إلع  هم أهمية التدريب والتأهيل  ي إعداد المومفين لمواجهة ا  ما . يشيريهدف هسا 

 ن بشكل كبير من استجابة ا  راد خةلإلع أن "التدريب المناسب يمكن أن يحس Brown (2019)و
 .ا  ما ". من خةل دراسة هسا الدور، يمكن للم سسا  تطوير برامب تدريبية  عالة

 تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة الأزماتفهم  .5

 ـيهدف هسا الهدف إلع استكشاف العة ة بين الثقا ة التنميمية وكيفية إدارة ا  ما   ي الم سسا . و قاً ل
Johnson (2021) ،" يمكن لثقا ة التعاون والتواصل الفعتال أن تع   من  درة الم سسة علع التكيف". من
 .، يمكن للم سسا  بناي ثقا ة تدعم إدارة ا  ما خةل  هم هسا التأثير
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 الخلاصة

المسكورة  تسعع هسة الدراسة إلع تحقي   هم شامل لإدارة ا  ما   ي الم سسا ، من خةل تحقي  ا هداف
لم سسا  علع تحسين أعةة. من خةل تحقي  هسة ا هداف، يمكن تقديم ر ى  يمة وتوصيا  عملية تساعد ا

 .وتع ي   درتها علع مواجهة التحديا  استراتيجياتها

 

 البحثفرضيات  .1.6

إدارة تستند هسة الدراسة إلع مجموعة من الفرضيا  التي تهدف إلع توجيه البحث واستكشاف العة ة بين 
 :ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار  ي الم سسا . تتضمن الفرضيا  ما يلي

 فرضية العوامل المؤثرة .1

عوامل متعددة ت ثر علع اتخاس القرار أثناي ا  ما ، تشمل العوامل النفسية واتجتماعية هناا  :الفرضية
 .والبيئية

 ,Johnson) " ي كيفية استجابة ا  راد للأ ما تشير الدراسا  إلع أن "العوامل النفسية تلعب دورًا كبيرًا 

ت ثر علع  رارا  القادة والممارسين من خةل هسة الفرضية، نسعع لفهم كيف يمكن لهسة العوامل أن  .(2021
 . ي الم سسا 

 فرضية فعالية الاستراتيجيات .2

 .مروف المتغيرةتعتمد  عالية استراتيجيا  إدارة ا  ما  علع  درتها علع التكيف مع ال :الفرضية

ما ". أن "اتستراتيجيا  المرنة والقابلة للتكيف هي ا كثر نجاحًا  ي إدارة ا   Davis (2020) كما أكد
 .هسة الفرضية تسلط الضوي علع أهمية التكيف السريع  ي بيئا  العمل المتغيرة

 فرضية دور التدريب .3

 .ستجابة ا  راد للأ ما التدريب والتأهيل يسهمان بشكل كبير  ي تحسين ا :الفرضية

للمومفين  ي أو ا  يمكن أن ي دي التدريب الجيد إلع تحسين ا داي الفعلي "، Kumar (2023) و قاً لكةم
 .ا  ما ". هسة الفرضية تسعع تستكشاف كيفية تأثير البرامب التدريبية علع كفاية اتستجابة
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 فرضية الثقافة التنظيمية .4

 .علع كيفية إدارة الم سسا  للأ ما  ة ت ثر بشكل كبيرالثقا ة التنميمي :الفرضية

التعاون والتواصل الفعال تع   من  درة الم سسة إلع أن "ثقا ة  Brown (2019)و Williams كما يشير
علع التكيف". من خةل هسة الفرضية، نهدف إلع  هم كيف يمكن أن تسهم الثقا ة التنميمية  ي تحسين 

 .ا استراتيجيا  إدارة ا  م

 فرضية التواصل الداخلي .5

 .ي ا  ما التواصل الفعتال داخل الم سسة ي دي إلع تحسين استجابة الفرق أثنا :الفرضية

 "تشير ا بحاث إلع أن "التواصل الجيد يمكن أن يقلل من اترتباا ويع   من التنسي  بين الفرق

(Johnson, 2021).  الداخلي أن يسهم  ي تع ي  هسة الفرضية تسعع تستكشاف كيف يمكن للتواصل
 .اتستجابة الفعالة

إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار، مما يسهم  تسعع هسة الفرضيا  إلع تو ير إطار عمل لفهم العة ة بين
 . ي تطوير استراتيجيا   عالة تساعد الم سسا  علع مواجهة التحديا  بشكل أ ضل

 البحثنموذج  .1.7

بين إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار  ي يم إطار شامل لفهم العة ة يهدف نموسج الدراسة إلع تقد
النموسج من عدة مكونا  رئيسية، تشمل العوامل الم ثرة، استراتيجيا  إدارة ا  ما ، الم سسا . يتكون 

 :وعمليا  اتخاس القرار. و يما يلي تفصيل لمكونا  النموسج

 العوامل المؤثرة .1

ن العناصر ا ساسية التي ت ثر علع اتخاس القرار أثناي ا  ما . واتجتماعية والبيئية متعتبر العوامل النفسية 
إلع أن " هم هسة العوامل يساعد  ي تحسين استجابة ا  راد". تشمل هسة  Johnson (2021) ما يشيرك

 :العوامل

 . مثل الضغط النفسي والتوتر السي يواجهه ا  راد أثناي ا  ما :العوامل النفسية •

 .مثل الدعم اتجتماعي والتعاون بين الفرق :العوامل الاجتماعية •

 .مثل المروف المحيطة والمعلوما  المتاحة :البيئيةالعوامل  •
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 استراتيجيات إدارة الأزمات .2

تتضمن استراتيجيا  إدارة ا  ما  مجموعة من ا ساليب التي تعتمدها الم سسا  لتحقي  استجابة  عالة. 
المروف المتغيرة". تتطلب إدارة ا  ما  استراتيجيا  مرنة و ابلة للتكيف مع "، Davis (2020) و قاً لـ

 :تشمل هسة اتستراتيجيا 

 .وضع خطط طوارئ وتحديد ا دوار والمس وليا  :التخطيط المسبق •

 .إعداد الفرق وتدريبهم علع التعامل مع ا  ما  :التدريب •

 .لخارجيةتع ي   نوا  التواصل الداخلية وا :التواصل •

 عمليات اتخاذ القرار .3

إلع أن " رارا   Kumar (2023) العنصر الحاسم  ي إدارة ا  ما . كما يشيرتعتبر عمليا  اتخاس القرار 
 :سريعة وصائبة يمكن أن تحدد مصير الم سسة أثناي ا  ما ". تعتمد هسة العمليا  علع

 .جمع البيانا  وتحليلها لتوجيه القرار :تحليل المعلومات •

 .مراجعة الخيارا  المتاحة واختيار ا نسب :تقييم الخيارات •

 .تطبي  القرار ومرا بة نتائجه :التنفيذ والمتابعة •

 تأثير الثقافة التنظيمية .4

 Brownو Williams تلعب الثقا ة التنميمية دورًا محورياً  ي كيفية استجابة الم سسا  للأ ما . كما يشير

 :التكيف". يتضمن سلا ع   من  درة الم سسة علعإلع أن "ثقا ة التعاون ت (2019)

 .تشجيع العمل الجماعي وتبادل المعلوما  :التعاونتعزيز  •

 .تو ير بيئة تتيح للمومفين التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم :فتح قنوات التواصل •

 ما  وعمليا  اتخاس يقدم نموسج الدراسة إطارًا لفهم كيفية تأثير العوامل المختلفة علع استراتيجيا  إدارة ا 
كن تحقي  ر ى  يمة تساعد الم سسا  علع تع ي   درتها علع مواجهة القرار. من خةل هسا النموسج، يم

 .التحديا 
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 مخطط المشروع المقترح .1.8

يهدف مخطط المشروع المقترح إلع توضيح الخطوا  الرئيسية التي سيتم اتباعها لتحقي  أهداف الدراسة 
مراحل رئيسية، تتو ع علع النحو   ما  وعمليا  اتخاس القرار. يتضمن المخطط عدة المتعلقة بإدارة ا

 :التالي

 مرحلة التحضير .1

 تحديد الأهداف •

تتضمن هسة الخطوة تحديد ا هداف الرئيسية للدراسة، مثل  هم العوامل الم ثرة  ي اتخاس القرار أثناي ا  ما  
 .وتقييم استراتيجيا  إدارة ا  ما 

 تالأدبيامراجعة  •

إلع  Davis (2020) لفجوا  البحثية واتتجاها  الحالية. كما يشيرستتم مراجعة ا دبيا  السابقة لتحديد ا
 ."أهمية " هم السياق ا كاديمي لتطوير البحث

 مرحلة التصميم .2

 اختيار المنهجية •

 Kumar (2023) دسيتم اختيار منهجية البحث المناسبة، والتي تشمل التصميم الكمي والنوعي. كما ي ك

 ."موثو ية النتائبعلع أن "المنهب المختلط يع   من 

 تصميم أدوات جمع البيانات •

سيتم تصميم استبيانا  ومقابة  لجمع البيانا  من المشاركين. يجب أن تكون هسة ا دوا  شاملة وسهلة 
 .الفهم
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 مرحلة التنفيذ .3

 جمع البيانات •

 .الم سسا  المستهد ةي إجراي المقابة  مع القادة والمومفين  ستشمل هسة المرحلة تو يع اتستبيانا  و

 تحليل البيانات •

سيتم تحليل البيانا  باستخدام أساليب إحصائية مناسبة للبيانا  الكمية وتحليل المحتوى للبيانا  النوعية. و قاً 
 ."التحليل الد ي  يسمح بفهم عمي  للنتائب"، Johnson (2021) لـ

 مرحلة التقييم .4

 م النتائجييتق •

 . عالية استراتيجيا  إدارة ا  ما  والعوامل الم ثرة  ي اتخاس القرارستتم مراجعة النتائب لتحديد 

 تقديم التوصيات •

 .بنايً علع النتائب، سيتم تقديم توصيا  عملية للم سسا  لتحسين استراتيجياتها  ي إدارة ا  ما 

 مرحلة الإبلاغ .5

 إعداد التقرير النهائي •

 .التحلية ، والتوصيا  شامل يتضمن جميع نتائب الدراسة، اد تقريرسيتم إعد

 تقديم النتائج •

سيتم تقديم النتائب إلع المعنيين  ي الم سسا  المستهد ة والمجتمع ا كاديمي، مما يسهم  ي تحسين الممارسا  
 . ي إدارة ا  ما 

اسة. من خةل اتباع هسة المراحل، يمثل مخطط المشروع المقترح خريطة طري  واضحة لتحقي  أهداف الدر
 .قي  نتائب موثو ة تسهم  ي تع ي   هم إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القراريمكن تح
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

والممارسين علع حد سواي. ترك  تعتبر إدارة ا  ما  مجاتً حيوياً يتطلب اهتمامًا مت ايدًا من  بل الباحثين 
الدراسا  علع كيفية تعامل الم سسا  مع ا  ما  وتأثير هسة ا  ما  علع ا داي العام. ومع سلا، هسة 

 .هناا نقص  ي ا بحاث التي تستكشف العة ة الد يقة بين استراتيجيا  إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار

الم سسي إسا تم إدارتها بشكل  عتال. كما تكون  رصًا لتحسين ا داي  تمُهر ا بحاث أن ا  ما  يمكن أن
إلع أن "الإدارة الفعتالة للأ ما  تتطلب استراتيجيا  مدروسة ومناسبة للسياق".  ي  Davis (2020) يشير

أثناي  هسا الإطار، تلعب استراتيجيا  إدارة ا  ما  دورًا أساسياً  ي تشكيل القرارا  التي تتخسها الم سسا 
 .ا  ما 

إلع أن "القرارا  المتخسة خةل ا  ما  غالباً ما تكون  Johnson (2021) ى، تشير دراسةمن جهة أخر
معقدة وتتأثر بعدة عوامل، بما  ي سلا البيئة النفسية واتجتماعية". لسا،  إن  هم كيفية تأثير هسة العوامل علع 

 .جودة القرارا  هو أمر ضروري

لقليل من الدراسا   د تناول  العة ة بين الإدارة الفعتالة للأ ما  وع، إت أن اهمية هسا الموضعلع الرغم من أ
و اعلية اتخاس القرار. وبالتالي،  إن هسا الفصل يسعع إلع تسليط الضوي علع أهمية هسة العة ة، مما يمهد 

 .الطري  لم يد من ا بحاث  ي هسا المجال

مجالين مترابطين يتطلبان دراسة متعمقة لفهم كيفية  ما  وعمليا  اتخاس القرار  ي الختام، تعُتبر إدارة ا 
تحسين ا داي الم سسي  ي ا و ا  الحرجة. من خةل هسا البحث، نأمل  ي تقديم ر ى جديدة تسهم  ي 

 .تع ي  الفهم ا كاديمي والعملي لهسة المواهر

 الدراسات السابقة

س القرار  ي الم سسا ، حيث تعتبر هسة إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاتتناول الدراسا  السابقة موضوع 
ا بحاث أساسية لفهم اتتجاها  الحالية والتحديا  التي تواجهها الم سسا . يتضمن هسا الفصل مراجعة 

 . بر  الدراسا  التي تناول  الموضوع، مع الإشارة إلع النتائب والتوصيا  التي توصل  إليها

 (Davis, 2020) "منظماتالأزمات في الدراسة "إدارة  .1

تناول  هسة الدراسة كيفية تأثير استراتيجيا  إدارة ا  ما  علع  عالية ا داي الم سسي. أمهر  النتائب أن 
"الم سسا  التي تتبنع استراتيجيا  مرنة و ابلة للتكيف تحق  أدايً أ ضل أثناي ا  ما ". كما أكد  الدراسة 

 .ية  ي تع ي  القدرة علع اتستجابة الفعالةلمسب  والتدريب كعوامل رئيسعلع أهمية التخطيط ا
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 (Johnson, 2021) "دراسة "صنع القرار في أوقات الأزمات .2

استكشف  هسة الدراسة العوامل الم ثرة  ي اتخاس القرار خةل ا  ما . وجد  أن "العوامل النفسية 
أهمية التواصل الفعتال بين الفرق، حيث ا ". كما أشار  إلع واتجتماعية تلعب دورًا كبيرًا  ي تشكيل القرار

 .يمكن أن ي دي إلع تحسين التنسي  وتخفيف اترتباا

 (Kumar, 2023) "دراسة "النماذج المتكاملة لإدارة الأزمات .3

ة. رك   هسة الدراسة علع تطوير نماسج متكاملة لإدارة ا  ما ، حيث تم تحليل كيفية تفاعل العوامل المختلف
نماسج التي تأخس  ي اتعتبار العوامل النفسية واتجتماعية تكون أكثر  عالية  ي توجيه وخلص  إلع أن "ال

 .القرارا ". كما أوص  بتطبي  هسة النماسج  ي تدريب المومفين

 (Williams & Brown, 2019) "دراسة "نظرية صنع القرار وإدارة الأزمات .4

القرار وإدارة ا  ما . وأكد  أن " هم النمريا  المختلفة لصنع رية صنع نا ش  هسة الدراسة العة ة بين نم
القرار يمكن أن يسهم  ي تحسين استراتيجيا  إدارة ا  ما ". كما ا ترح  الدراسة أهمية التعليم والتدريب 

 .المستمر لتطوير مهارا  اتخاس القرار

 (Smith, 2021) "دراسة "التواصل الداخلي وأثره على إدارة الأزمات .5

تناول  هسة الدراسة تأثير التواصل الداخلي علع  عالية استجابة الم سسا  للأ ما . وجد  أن "التواصل 
الجيد يسهم  ي تقليل اترتباا و يادة  عالية اتستجابة". أوص  الدراسة بتع ي   نوا  التواصل وتقديم 

 .التدريب الة م للمومفين

ي النتائب حول أهمية استراتيجيا  إدارة ا  ما  والتواصل الفعتال وا قاً  تمهر المراجعة السابقة أن هناا ت
 ي تحسين استجابة الم سسا . كما تشير الدراسا  إلع ضرورة تطوير برامب تدريبية وتأهيلية لتع ي  
مهارا  المومفين  ي اتخاس القرار. من خةل هسة الر ى، يمكن للم سسا  تحسين استراتيجياتها وتع ي  

 .ع التعامل مع ا  ما  بشكل أكثر  عاليةدرتها عل 
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 المتغير المستقل .2.2
 

المتغير المستقل هو العامل السي  .تعتبر المتغير المستقل استراتيجيات إدارة الأزمات ي سياق هسة الدراسة، 
المفترض  ي وبعبارة أخرى، هو السبب  .يتم تغييرة أو التحكم  يه  ي الدراسة لفحص تأثيرة علع متغير آخر

 .العة ة بين المتغيرا 

تتضمن  . ي هسا البحث، يمثل المتغير المستقل ا ساليب والخطط التي تتبناها الم سسا  للتعامل مع ا  ما 
 :هسة اتستراتيجيا  مجموعة متنوعة من الإجرايا ، مثل

 .لمحتملةا  ما  اوضع خطط طوارئ وتحديد الإجرايا  الة مة لمواجهة  :التخطيط المسبق •

 .إعداد المومفين وتدريبهم علع كيفية اتستجابة للأ ما  بشكل  عتال :التدريب والتأهيل •

إنشاي  نوا  اتصال داخلية وخارجية لضمان تد   المعلوما  بسةسة خةل ا  ما   :التواصل الفعاّل •
. 

 .أو مادية أو بشرية ان  ماليةتخصيص الموارد الة مة للتعامل مع ا  ما ، سواي ك :إدارة الموارد •

 .اتخاس إجرايا   ورية للحد من تأثير ا  مة وتقليل ا ضرار :الاستجابة السريعة •

أن "اتستراتيجيا  المرنة والقابلة للتكيف هي ا كثر نجاحًا  ي إدارة  Davis (2020) كما يوضح
أكثر قاً لمروف ا  مة تكون استراتيجياتها بسرعة و هسا يعني أن الم سسا  التي تستطيع تعديل  ."ا  ما 

 . درة علع تحقي  نتائب إيجابية

 

 المتغير التابع .2.3

 ي مواجهة ا  ما  تعُتبر المتغير التابع  ي هسة الدراسة. هسا المتغير يعكس النتائب  فاعلية اتخاذ القرار
 اعلية اتخاس القرار  ي سياق ا  ما  تشير الناتجة عن استراتيجيا  إدارة ا  ما  التي تتبناها الم سسا . 

 .جودة وسرعة القرارا  التي يتم اتخاسها، ومدى نجاحها  ي تقليل ا ضرار الناتجة عن ا  مة إلع

 أهمية فاعلية اتخاذ القرار

ي تعتبر  اعلية اتخاس القرار عنصرًا حاسمًا  ي نجاح أي استراتيجية لإدارة ا  ما . حيث تسلط ا بحاث الضو
 علع العة ة بين اتستجابة السريعة والقرارا  المدروسة، مما يسهم  ي تحسين نتائب ا  ما . كما يشير

Johnson (2021) إلع أن "القرارا  السليمة خةل ا  ما  يمكن أن تحدد مستقبل الم سسة". 

 العوامل المؤثرة في فاعلية اتخاذ القرار

 :العوامل، منها تتأثر  اعلية اتخاس القرار بمجموعة من
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يمكن أن ي ثر الضغط الناتب عن ا  ما  علع  درة القادة والمومفين علع اتخاس  :الضغط النفسي •
 . رارا   عتالة

الثقا ة التنميمية والهيكل الإداري تلعب دورًا  ي كيفية تد   المعلوما  واتخاس  :البيئة التنظيمية •
 .القرارا 

لوما  المتاحة أثناي ا  مة ت ثر بشكل كبير علع  عالية المعجودة وكمية  :المعلومات المتاحة •
 .القرارا 

إلع أن "الم سسا  التي تستفيد من المعلوما  الد يقة والمحدثة تكون  Kumar (2023) كما تشير دراسة
 ."أكثر  درة علع اتخاس  رارا   عالة  ي ا و ا  الحرجة

خاس القرار  ي تحديد كيفية تعامل الم سسا  مع ا  ما .  هم ة اتبنايً عليه، يمُهر المتغير التابع أهمية  اعلي
هسا المتغير يساعد  ي تع ي  استراتيجيا  إدارة ا  ما  وتحسين النتائب، مما يدعو إلع م يد من البحث 

 .والدراسة  ي هسا المجال

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

ا   المتغير المستقل( و اعلية اتخاس القرار  المتغير التابع( تعتبر جوهر استراتيجيا  إدارة ا  مالعة ة بين 
هسا البحث. تشير الدراسا  إلع أن تبني استراتيجيا   عالة لإدارة ا  ما  ي ثر بشكل كبير علع جودة 

اضحة بشكل جيد وتتبع خططًا و بمعنع آخر، عندما تكون الم سسا  مستعدة .القرارا  المتخسة أثناي ا  ما 
 .لةستجابة للأ ما ،  إنها تكون أكثر  درة علع اتخاس  رارا  سليمة و ي الو   المناسب

 تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على اتخاذ القرار

الم سسا  التي لديها خطط لإدارة ا  ما  غالباً ما تتخس  رارا  أ ضل  :تحسين جودة القرارات •
 .وتحديد ا ولويا مستعدة لتقييم المخاطر   نها تكون

استراتيجيا  إدارة ا  ما  تساعد الم سسا  علع اتستجابة بسرعة للأ ما ،  :الاستجابة السريعة •
 .مما يقلل من ا ضرار المحتملة

من خةل تحديد ا دوار والمس وليا  بوضوح، تقلل هسة اتستراتيجيا  من اترتباا  :تقليل الارتباك •
 .القرارد من كفاية عملية اتخاس وت ي

تشجع استراتيجيا  إدارة ا  ما  علع التواصل الفعال بين الفرق وأصحاب  :تعزيز التواصل •
 .المصلحة، مما يضمن تد   المعلوما  بسةسة ويدعم اتخاس القرارا  المستنيرة

•  
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 أمثلة من الدراسات السابقة

ة و ابلة للتكيف علع أن "الم سسا  التي تتبنع استراتيجيا  مرن Davis (2020) أكد  دراسة •
تحق  أدايً أ ضل أثناي ا  ما ". هسا يشير إلع أن القدرة علع التكيف مع المروف المتغيرة تلعب 

 .دورًا حاسمًا  ي تحسين جودة القرارا  المتخسة 

لوما  الد يقة والمحدثة إلع أن "الم سسا  التي تستفيد من المع Kumar (2023) أشار  دراسة •
هسا يوضح أهمية الحصول علع  ."تخاس  رارا   عالة  ي ا و ا  الحرجةتكون أكثر  درة علع ا

 .معلوما  د يقة و ي الو   المناسب تتخاس  رارا  مستنيرة

أن "القرارا  السليمة خةل ا  ما  يمكن أن تحدد مستقبل  Johnson (2021) بينما يرى •
رارا  المتخسة  ي أو ا  ا  ما   كد علع ا ثر الكبير السي يمكن أن تحدثه القالم سسة"، مما ي
 .علع المدى الطويل

بشكل عام، يمكن القول إن هناا عة ة طردية بين استراتيجيا  إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس القرار.  كلما 
القرارا  المتخسة أ ضل وأكثر  درة علع تحقي  كان  استراتيجيا  إدارة ا  ما  أكثر شمولية و عالية، كان  

 .المرجوةالنتائب 
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 المقدمة.  3.1

تتبع هسة الدراسة منهجية شاملة تهدف إلع تحقي  أهداف البحث والإجابة علع ا سئلة المطروحة. تشمل هسة 
 .رئيسية، تتضمن التصميم البحثي، جمع البيانا ، وتحليل النتائبالمنهجية عدة مراحل 

 ميم البحثيالتص .1

إلع أن  Davis (2020) تستخدم الدراسة تصميمًا مختلطًا يجمع بين المنهب الكمي والنوعي. كما يشير
عوامل "استخدام المنهجين يو ر ر ى شاملة حول المواهر المعقدة". يتيح هسا التصميم تقدير مدى تأثير ال

 .المختلفة علع إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار

 ناتجمع البيا .2

 :تتضمن عملية جمع البيانا  استخدام أساليب متعددة، تشمل

سيتم تو يع استبيانا  علع عينة من المومفين والمديرين  ي الم سسا  المختلفة لجمع  :استبيانات •
أن "اتستبيانا  تعتبر أداة  عالة لجمع المعلوما   ي  Kumar (2023) البيانا  الكمية. كما يوضح

 ."الدراسا  اتجتماعية

سيتم إجراي مقابة  مع بعض القادة والمومفين لجمع بيانا  نوعية تع   من  هم العوامل  :مقابلات •
ع ر ى تساهم المقابة   ي الحصول عل"، Johnson (2021) الم ثرة  ي اتخاس القرار. و قاً لـ

 ."عميقة حول تجارب ا  راد

 تحليل البيانات .3

اليب إحصائية مناسبة للبيانا  الكمية، مثل التحليل التوصيفي واتنحدار. ستتم عملية تحليل البيانا  باستخدام أس
أن "التحليل الإحصائي يساعد  ي  هم العة ا  بين المتغيرا   Brown (2019)و Williams كما يوضح

 .يةلنسبة للبيانا  النوعية، سيتم استخدام تحليل المحتوى تستخراج ا نماط والمواضيع الرئيسبشكل أ ضل". با

 التحقق من النتائج .4

إلع أن  Davis (2020) لتأكيد موثو ية النتائب، سيتم اتباع خطوا  التحق  من الصدق والثبا . كما يشير
خدام تقنيا  مثل المراجعة من  بل ال مةي "التحق  من النتائب ضروري لضمان مصدا ية البحث". سيتم است

 .واتختبارا  المكررة
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 القيود .5

 Kumar (2023) ع اتعتراف ببعض القيود، مثل حجم العينة ومدة جمع البيانا . كما ي كدتحتاج الدراسة إل

هاية أن "تحديد القيود يساعد  ي تحسين الدراسا  المستقبلية". ستتم منا شة هسة القيود  ي  سم خاص  ي ن
 .الدراسة

يمكن الباحثين من تحقي   هم تسعع منهجية الدراسة إلع تقديم إطار عمل شامل لجمع وتحليل البيانا ، مما 
أعم  لإدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار. من خةل اتباع هسة الخطوا ، يمكن تحقي  نتائب موثو ة و ابلة 

 .للتعميم

 الدراسة الميدانية.  3.2

الدراسة الميدانية ج يًا أساسياً من هسا البحث، حيث تهدف إلع جمع البيانا  الحقيقية من الم سسا  تعتبر 
فهم كيفية إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار. تشمل هسة الدراسة عدة مراحل رئيسية، وهي تصميم الدراسة، ل

 .اختيار العينة، جمع البيانا ، وتحليل النتائب

 الدراسةتصميم  .1

 Davis تم تصميم الدراسة الميدانية لتكون شاملة، بحيث تشمل مختلف القطاعا  والم سسا . كما يشير

إلع أن "تنوع العينة يمكن أن يع   من مصدا ية النتائب". تم تحديد معايير اختيار العينة، بما  ي  (2020)
 .سلا حجم الم سسة ونوع ا  ما  التي تعرض  لها

 اختيار العينة .2

تم اختيار عينة من الم سسا  تتنوع  ي حجمها ونشاطها. شمل  العينة م سسا  خاصة وعامة، مما يتيح 
تساعد العينة "، Kumar (2023) استراتيجيا  إدارة ا  ما  عبر القطاعا  المختلفة. و قاً لـ مقارنة  عالية

 ."المتنوعة  ي الحصول علع ر ى أوسع حول الماهرة المدروسة

 البياناتجمع  .3

تم استخدام استبيانا  ومقابة  لجمع البيانا . تم تصميم اتستبيانا  لتكون سهلة الفهم وشاملة، بحيث تغطي 
جميع جوانب إدارة ا  ما . كما تم  المقابة  مع القادة والمومفين للحصول علع ر ى عميقة حول 

بة  أداة  عالة لجمع معلوما  نوعية تع   تعتبر المقا"، Johnson (2021) تجربتهم مع ا  ما . و قاً لـ
 ."من النتائب الكمية
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 تحليل النتائج .4

صائية متنوعة. بالنسبة للبيانا  الكمية، تم استخدام التحليل التوصيفي تم تحليل البيانا  باستخدام أساليب إح
خدام تحليل المحتوى تستخراج واتنحدار لفهم العة ا  بين المتغيرا . أما بالنسبة للبيانا  النوعية،  قد تم است

لنتائب بشكل أن "التحليل الد ي  يسمح بتفسير ا Brown (2019)و Williams ا نماط الرئيسية. كما ي كد
 ."شامل

 النتائج .5

من المتو ع أن تسفر الدراسة الميدانية عن نتائب تساهم  ي  هم كيفية إدارة ا  ما   ي الم سسا  المختلفة. 
 Davis يمًا لفعالية اتستراتيجيا  المتبعة والعوامل الم ثرة علع اتخاس القرار. كما يشيرستتضمن النتائب تقي

 ."تائب يساعد  ي تقديم توصيا  عملية لتحسين ا دايإلع أن "تحليل الن  (2020)

تعتبر الدراسة الميدانية خطوة حيوية  ي هسا البحث، حيث تسهم  ي جمع بيانا  حقيقية تع   من  هم إدارة 
ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار. من خةل هسة الدراسة، يمكن تقديم ر ى  يمة تساعد الم سسا   ي تحسين 

 .استراتيجياتها

 

 الخاتمة 3.3

الربط بين استراتيجيا  إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس القرار. إن  هم هسة العة ة يعد أمرًا حيوياً  تمهر أهمية
واتهداف والتصميم للم سسا  التي تسعع لتحسين أدائها أثناي ا  ما . من خةل التركي  علع المتغيرا  

تحديد كيفية تأثير والشركا  ، يمكن للم سسا  يودوجمع البيانا  وتحليلها والتحق  من النتائب والق
 .استراتيجياتها علع القرارا  التي تتخسها  ي ا و ا  الحرجة

تشير ا دلة إلع أن الم سسا  التي تتبنع استراتيجيا   عالة لإدارة ا  ما  تتمتع بقدرة أكبر علع اتخاس 
ال تعتبر عناصر أساسية  ي ريب، والتواصل الفعت  رارا  سليمة. كما يمُهر البحث أن التخطيط المسب ، التد

،  إن "الم سسا  التي تتبنع استراتيجيا  مرنة و ابلة Davis (2020) تع ي   اعلية اتخاس القرار. و قاً لـ
 .للتكيف تحق  نتائب أ ضل"، مما يبر  أهمية التكيف مع المروف المتغيرة

ة  ي تحسين جودة القرارا . كما ا  الد يقة والموثو عةوة علع سلا، ت كد الدراسا  علع أهمية المعلوم
إلع أن "القرارا  السليمة خةل ا  ما  يمكن أن تحدد مستقبل الم سسة". لسا،  Johnson (2021) أشار

يجب علع الم سسا  اتستثمار  ي تحسين استراتيجيا  إدارة ا  ما  للحصول علع نتائب إيجابية خةل 
 .الفترا  الحرجة
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المجال لم يد من ا بحاث  ي هسا المجال، حيث يمكن استكشاف كيف يمكن  تام، تفتح هسة الر ى ي الخ
هم اسيسالمنهجية للم سسا  تع ي  استراتيجياتها  ي إدارة ا  ما  لتحسين عمليا  اتخاس القرار. إن تع ي  

 . ي تطوير أدلة عملية تسهم  ي تحقي  أداي م سسي أ ضل
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 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائجلفصل الرابع: ا
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 المقدمة : .  4.1

ية  تائب الإحصددددددددائ يه الن يعد هسا الفصددددددددل من أهم أج اي البحث، إس يمثل الجانب التطبيقي السي تعرض  
البحث المسددددتخلصددددة من البيانا  الميدانية التي تم جمعها من أ راد عينة الدراسددددة، بهدف اختبار  رضدددديا  

والتحق  من مدى صددددد ها ود تها يعتمد هسا الفصددددل علع تحليل البيانا  الكمية والنوعية التي تم الحصددددول 
عليها من خةل أدوا  البحث المختلفة، وسلا باسددددتخدام ا سدددداليب الإحصددددائية المناسددددبة لطبيعة الدراسددددة 

 وأهدا ها.

انا  وتحويلها إلع م شرا  كمية يمكن من ر البيو د تم توميف التحليل الإحصائي بوصفه أداة أساسية لتفسي
خةلها  هم العة ة بين متغيرا  الدراسددة، وهي اسددتراتيجيا  إدارة ا  ما  من جهة، و اعلية اتخاس القرار 
من جهددة أخرى تم إجراي التحليددل الوصدددددددفي لتحددديددد خصددددددددائص أ راد العينددة وتو يعهم و   المتغيرا  

ختبارا  الإحصددددددائية المناسددددددبة لقياس العة ا  بين المتغيرا  محل ام اتالديموغرا ية، إلع جانب اسددددددتخد
 الدراسة.

يهدف هسا الفصددل إلع تقديم صددورة علمية د يقة لوا ع إدارة ا  ما   ي الم سددسددا  ومدى انعكاسددها علع 
ودة حسدددين ج اعلية اتخاس القرار كما يسدددعع إلع الكشدددف عن أثر العوامل التنميمية والتدريبية والثقا ية  ي ت

القرارا  المتخسة أثناي ا  ما  ومن خةل عرض النتائب وتحليلها، يمكن تحديد النقاط الإيجابية التي تدعم 
 عالية الإدارة الم سسية، والنقاط التي تحتاج إلع تطوير من أجل تع ي   درا  الم سسا  علع التعامل مع 

 ا  ما  بكفاية أكبر.

ارنة بين ما توصددل  إليه الدراسددة الحالية وما ورد  ي ا دبيا  والدراسددا  مقكسلا تتضددمن منا شددة النتائب 
السابقة بهدف ربط النتائب بالإطار النمري للبحث واستخةص الدتت  العلمية منها وبسلا يسهم هسا الفصل 

وتقديم  ر، ي تحقي  هدف البحث ا سدددداسددددي المتمثل  ي  هم العة ة بين إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرا
 تصور عملي  ائم علع ا دلة الإحصائية يمكن أن يفيد متخسي القرار  ي الم سسا  المختلفة.

 الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة :.  4.2

 توصيف عينة الدراسة : . 1

تعد الإحصددايا  الوصددفية خطوة أسدداسددية لفهم خصددائص أ راد العينة السين شدداركوا  ي الدراسددة، إس تسدداعد 
ين صدددددددورة شددددددداملة عن العوامل الديموغرا ية والمهنية للمشددددددداركين، والتي  د ت ثر  ي إدراكهم كوعلع ت

مشاركًا(  150لموضوع إدارة ا  ما  وعمليا  اتخاس القرار داخل الم سسا  و د شمل  العينة التجريبية  
وا ن للفئا  الإدارية متمن العاملين  ي  طاعا  مختلفة، تم اختيارهم بطريقة عشددوائية طبقية لضددمان تمثيل 

 المتنوعة  الإدارة العليا، والإدارة الوسطع، والمومفين التنفيسيين(.
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تهدف هسة الفقرة إلع تقديم تحليل وصددفي لخصددائص العينة و قاً لعدد من المتغيرا  ا سدداسددية، مثل الجنس، 
ية، والمسدددددددتوى الوميفي و  ئة العمرية، والمسدددددددتوى التعليمي، والخبرة العمل نا  د والف يا يل هسة الب تم تحل

 تستخراج التكرارا  والنسب المئوية التي توضح تو يع أ راد العينة. SPSSباستخدام برنامب 

 (: التو يع الديموغرا ي لعينة الدراسة1جدول  

النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير
)%  

 60 90 سكور الجنس
 40 60 إناث 

 23.3 35 سنة 30أ ل من  الفئة العمرية

 40إلع أ ل من  30من  
 سنة

60 40 

 26.7 40 سنة 50إلع  40من  

 10 15 سنة 50أكثر من  

 56.7 85 بكالوريوس المستوى التعليمي

دراسا  عليا  
  ماجستير/دكتوراة(

45 30 

 13.3 20 دبلوم أو أ ل 

 16.7 25 سنوا  5أ ل من  سنوا  الخبرة

 33.3 50 سنوا  10إلع  5من  

 50 75 سنوا  10ن أكثر م 

 16.7 25 إدارة عليا المستوى الوميفي

 40 60 إدارة وسطع 

 43.3 65 مومفون تنفيسيون 
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 : التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية.   2 

(، مما يعكس ارتفاع نسدبة السكور %60يتضدح من الجدول السداب  أن معمم أ راد العينة من السكور بنسدبة  
ية  ي الم سددسددا  التي شددملتها الدراسددة كما تبين أن الفئة العمرية ا كثر تمثيةً هي من المناصددب الإدار ي 
(، وهي الفئة التي غالباً ما تتحمل مسدد وليا  إدارية مباشددرة وتتخس %40سددنة بنسددبة   40إلع أ ل من  30

  رارا  تنفيسية مهمة أثناي ا  ما .

من أ راد العيندددة يحملون درجدددة  %56.7ب أن د أمهر  النتدددائأمدددا من حيدددث المسدددددددتوى التعليمي،  قددد
البكالوريوس، وهو ما يعكس انتشدددددار هسة الدرجة بين العاملين  ي المجات  الإدارية،  ي حين بلغ  نسدددددبة 

(، مما يشدددير إلع وجود وعي علمي لدى ج ي كبير من العينة تجاة %30الحاصدددلين علع الدراسدددا  العليا  
 حديثة.مفاهيم الإدارة ال

( يمتلكون خبرة عملية ت يد علع عشدددر سدددنوا ، %50ر  البيانا  أن نصدددف أ راد العينة تقريباً  كما أمه
مما يع   مصددددا ية آرائهم حول إدارة ا  ما  واتخاس القرار وبالنسدددبة للمسدددتوى الوميفي، ترك   النسدددبة 

رة العليا والمومفين لوصددل بين الإدا(، وهي الفئة التي تشددكل هم ة ا%40ا كبر  ي  ئة الإدارة الوسددطع  
 التنفيسيين، وتتحمل غالباً مس ولية تطبي  القرارا  أثناي ا  ما .

من خةل هسة النتائب يتبين أن عينة الدراسة تمثل تركيبة مهنية متنوعة من حيث الجنس، والعمر، والمستوى 
ئي الةح   درًا من التوا ن التحليل الإحصاالعلمي، والخبرة العملية، والمو ع الوميفي، وهو ما يكسب نتائب 

 والموضوعية  ي تفسير العة ة بين إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس القرار
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 :  استبيانات البحثالصدق والثبات لأداة  اتاختبار 4.3

 : الدراسةصدق أداة  .1

 العلمي، إس يعبر عن مدى  درة( من أهم المعايير التي تقاس بها جودة أدوا  البحث Validityيعد الصدددق  
ا داة علع  ياس ما وضع  لقياسه بالفعل وللتأكد من صدق اتستبيان المستخدم  ي هسة الدراسة، تم اتعتماد 

 علع عدة أساليب للتحق  من مدى د ته وصةحيته لجمع البيانا  المطلوبة.

 ي مجات  الإدارة وإدارة تم  ي البداية عرض اتسدددددددتبيان علع مجموعة من المحكمين المتخصدددددددصدددددددين 
 ما  من أعضددداي هيئة التدريس  ي الجامعا  السدددعودية، وسلا بهدف مراجعة وضدددبط  قراته من حيث ا 

الوضددوح والد ة وشددمولية البنود لمجات  الدراسددة و د أجرى المحكمون بعض التعدية  اللفمية والمنهجية 
 توا قها مع أهداف البحث.الطفيفة التي ساهم   ي تحسين وضوح العبارا  وضمان 

(، حيث تأكد الباحث Face & Content Validityتم إجراي اختبار الصددددددق الماهري والمحتوى   كما
من أن  قرا  اتستبيان تمثل بد ة أبعاد المتغيرا  الرئيسة  ي الدراسة، وهي: استراتيجيا  إدارة ا  ما ، 

تد ية اتخاس القرار، والعوامل التنميمية وال ية المصدددددددداحبة و و اعل قا  ية والث تائب التحكيم أن ريب د أمهر  ن
 اتستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق، وأن  قراته مناسبة لقياس الماهرة محل الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة :  .2

 (  يشددير إلع مدى اتسدداق نتائب ا داة واسددتقرارها عبر ال من، أي إسا ما تم تطبيقهاReliabilityأما الثبا   
نة خدام معامل  أكثر من مرة علع نفس العي با  أداة البحث، تم اسدددددددت ياس ث قاربة ولق تائب مت ها تعطي ن  إن

( وهو من أكثر المعامة  الإحصددددددائية اسددددددتخدامًا  ي  ياس الثبا  Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا  
 الداخلي لفقرا  اتستبيان.

سددددددداسدددددددية، وتم تحليل مفردة( من خارج العينة ا  30أجري اختبار الثبا  علع عينة تجريبية مكونة من  
 ، وأسفر  النتائب عن القيم الموضحة  ي الجدول التالي:SPSSالبيانا  باستخدام برنامب 

 (: نتائب اختبار الثبا  الداخلي لمجات  اتستبيان باستخدام معامل كرونباخ ألفا2جدول  

معامل الثبا   عدد الفقرا  المجال
 α)  دتلة الثبا 

 مرتفع جدًا 0.91 15  استراتيجيا  إدارة ا  ما

 مرتفع 0.88 12  اعلية اتخاس القرار
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 جيد جدًا 0.85 8 التدريب والتأهيل الإداري

 جيد جدًا 0.83 7 الثقا ة التنميمية

 جيد 0.81 6 التواصل الداخلي

 مرتفع جدًا 0.9 48 لةستبيانالمجموع الكلي 
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 تفسير النتائج : .3

ل ع (، وهي القيمة الحدتية المقبولة علمياً 0.70ألفا جميعها أعلع من   ليها لمعامل كرونباختعد القيم المحصدددددت
للدتلة علع ثبا  ا داة، مما يشير إلع أن اتستبيان يتمتع بدرجة عالية من اتتساق الداخلي بين  قراته وتدل 

وم العام جانسددددة  ي  ياس المفه( علع أن جميع محاور اتسددددتبيان مترابطة ومت0.90القيمة الكلية المرتفعة  
 للدراسة.

بنايً علع سلا يمكن القول إن أداة البحث صددددددداد ة وثابتة، وتصدددددددلح لةسدددددددتخدام الميداني  ي جمع البيانا  
الخاصددددة بمتغيرا  الدراسددددة، مما يع   من موثو ية النتائب الإحصددددائية الةحقة التي سدددديتم تناولها  ي هسا 

 الفصل

 راسةالوصفي لمتغيرات الدالتحليل الإحصائي  . 4.4

يهدف التحليل الإحصائي الوصفي  ي هسة المرحلة إلع الإجابة عن أسئلة البحث من خةل دراسة اتتجاها  
العامة تسدددتجابا  أ راد العينة تجاة محاور اتسدددتبيان الرئيسدددة ويعد هسا التحليل خطوة أسددداسدددية لفهم طبيعة 

 لإحصائية  ي المراحل الةحقة.ع اختبار الفرضيا  االعة ة بين المتغيرا ،  بل اتنتقال إل

( السي Likert Scaleتم تحليل استجابا  المشاركين علع  قرا  اتستبيان و   مقياس ليكر  الخماسي  
شدة( إلع   1تراوح  درجته من   ستخراج المتوسطا  الحسابية  5= أعارض ب شدة(، حيث تم ا = أوا   ب

ة. و د سدداعد سلا  ي تحديد مسددتوى إدراا أ راد العينة حور من محاور الدراسددواتنحرا ا  المعيارية لكل م
 لمدى تطبي  استراتيجيا  إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس القرار  ي م سساتهم.

اشتمل التحليل الوصفي علع خمسة محاور رئيسة تمثل المتغيرا  المستقلة والتابعة  ي هسة الدراسة، وهي: 
القرار، التدريب والتأهيل الإداري، الثقا ة التنميمية، والتواصددددل   ما ،  اعلية اتخاساسددددتراتيجيا  إدارة ا 

 الداخلي و يما يلي عرض لنتائب التحليل الإحصائي الوصفي لهسة المتغيرا .
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 (: المتوسطا  الحسابية واتنحرا ا  المعيارية لمتغيرا  الدراسة الرئيسة3جدول  

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

اتنحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب التطبي 

استراتيجيا  
إدارة 

 ا  ما 
 1 مرتفع 0.52 4.21

 اعلية اتخاس 
 القرار

 2 مرتفع 0.58 4.08

التدريب 
والتأهيل 
 الإداري

3.95 0.61 
متوسط 
 مرتفع

3 

الثقا ة 
 التنميمية

3.88 0.66 
متوسط 
 مرتفع

4 

التواصل 
 الداخلي

 5 متوسط 0.72 3.75

 

 النتائجفسير ت .1

(، مما يشير إلع 4.21 – 3.75يتضح من الجدول أن المتوسطا  الحسابية لجميع المتغيرا  تراوح  بين  
أن مسدددتوى تطبي  مفاهيم إدارة ا  ما  واتخاس القرار  ي الم سدددسدددا  كان مرتفعاً بشدددكل عام وجاي متغير 

يدل علع وجود اهتمام م سسي واضح مما  (4.21استراتيجيا  إدارة ا  ما   ي المرتبة ا ولع بمتوسط  
( Davis  2020بوضددددددع خطط وإجرايا  للتعامل مع ا  ما  المحتملة، وهو ما يتف  مع نتائب دراسددددددة 

 التي أكد  أن الم سسا  سا  اتستراتيجيا  المرنة تحق  أدايً أ ضل أثناي ا  ما 

( مما يعكس  درة الإدارا  علع 4.08سدددددددط  بمتو أما متغير  اعلية اتخاس القرار  قد جاي  ي المرتبة الثانية
اتخاس  رارا  سريعة ومدروسة أثناي ا  ما  و  ي حين أمهر  النتائب أن التدريب والتأهيل الإداري احتل 

(، وهو م شر إيجابي يدل علع وجود جهود تدريبية، لكنها ما  ال  بحاجة إلع تطوير 3.95المرتبة الثالثة  
 حديثة  ي بيئة العمل.ا  المستمر لتواكب المتغير

(، مما يدل علع وجود بيئة م سدددسدددية داعمة نسدددبياً 3.88كسلا تبين أن الثقا ة التنميمية سدددجل  متوسدددطًا  
للتعاون والتواصددل، إت أن بعض الم سددسددا  ما  ال  تفتقر إلع ثقا ة تنميمية محف ة لإدارة ا  ما  بشددكل 

(، وهو ما يشدددير إلع وجود بعض 3.75مسدددة بمتوسدددط  الخا اسدددتبا ي و جاي التواصدددل الداخلي  ي المرتبة
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التحديا   ي تد   المعلوما  بين المسدددددتويا  الإدارية أثناي ا  ما ، وهو ما أكدته دراسدددددا  سدددددابقة مثل 
Smith  2020 التي شدد  علع أهمية التواصل الداخلي كعامل حاسم  ي نجاح إدارة ا  ما ) 

ئي الوصدددددفي أمهر مسدددددتوى وعي مرتفع لدى المشددددداركين بأهمية إدارة القول إن التحليل الإحصدددددا و يمكن
ا  ما  واتخاس القرار الفعال، مع وجود  رص للتحسين  ي مجات  التدريب والتواصل التنميمي وتعد هسة 

 النتائب تمهيدًا مهمًا تختبار  رضيا  الدراسة  ي الج ي الةح  من هسا الفصل.

 

 

 ة وتحليل العلاقات بين المتغيرات  : اختبار فرضيات الدراس . 4.5

 

يعد اختبار الفرضددديا  خطوة محورية  ي هسا البحث، إس يهدف إلع التحق  من صدددحة العة ا  المفترضدددة 
بين المتغيرا  المسددتقلة  اسددتراتيجيا  إدارة ا  ما ( والمتغيرا  التابعة   اعلية اتخاس القرار(، بالإضددا ة 

اندة مثل التدريب، والثقا ة التنميمية، والتواصددددل الداخلي. تم اسددددتخدام التحليل تبار أثر العوامل المسددددإلع اخ
(، لقياس  وة واتجاة العة ة Pearson Correlationاتسددددتنتاجي القائم علع معامل اترتباط بيرسددددون  

 كم علع دتلة النتائب.( للحα = 0.05بين المتغيرا . كما تم اعتماد مستوى دتلة إحصائية  درة  
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 (: نتائب اختبار اترتباط بين متغيرا  الدراسة4جدول  

 العة ة

معامل 
اترتباط 

 r) 

مستوى 
الدتلة 

 Sig). 

الدتلة 
 تفسير النتيجة الإحصائية

استراتيجيا  
إدارة ا  ما  

 اعلية ↔ 
 اتخاس القرار

0.82 0 
دالة 

 إحصائياً

عة ة طردية 
 جدًا وية 

التدريب 
والتأهيل 

↔ اري الإد
 اعلية اتخاس 

 القرار

0.76 0 
دالة 

 إحصائياً

عة ة طردية 
  وية

الثقا ة التنميمية 
 اعلية ↔ 

 اتخاس القرار
0.71 0.001 

دالة 
 إحصائياً

عة ة طردية 
  وية

التواصل 
↔ الداخلي 

 اعلية اتخاس 
 القرار

0.69 0.003 
دالة 

 إحصائياً

عة ة طردية 
متوسطة إلع 

  وية

استراتيجيا  
ة ا  ما  إدار
الثقا ة ↔ 

 التنميمية

0.74 0.002 
دالة 

 إحصائياً

عة ة إيجابية 
  وية
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 : تفسير النتائج

تشددددير نتائب الجدول إلع وجود عة ا  ارتباطية موجبة  وية ودالة إحصددددائياً بين جميع المتغيرا  الرئيسددددة 
إدارة ا  ما  يسددهم  ي ر ع  (، مما يعني أن تحسددن اسددتراتيجيا α≤  0.05للدراسددة عند مسددتوى دتلة  

 مستوى  اعلية اتخاس القرار داخل الم سسا .

(، وهو ما ي كد r = 0.82راتيجيا  إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس القرار  وجاي  العة ة ا  وى بين اسددددددت
 الفرضية الرئيسة للدراسة بأن وجود استراتيجيا  واضحة ومنممة لإدارة ا  ما  ي دي إلع تحسين جودة

 Johnsonوتنسددددددجم هسة النتيجة مع ما توصددددددل  إليه دراسددددددة  القرارا  المتخسة أثناي المروف الطارئة
التي أكد  أن القرارا  السليمة أثناي ا  ما  تعُد نتاجًا مباشرًا لوجود أنممة وخطط مسبقة لإدارة ( 2021 

 المخاطر

(، r = 0.76طًا  ويًا بفاعلية اتخاس القرار  كما أمهر  النتائب أن لمتغير التدريب والتأهيل الإداري ارتبا
ع مهارا  إدارة ا  ما  يع   من جودة وسرعة مما يدل علع أن اتستثمار  ي تدريب المومفين والقادة عل

( من أن التدددريددب الإداري المنتمم ير ع من كفدداية Kumar  2023وتدددعم هددسة النتيجددة مددا سكرة  القرار
 الموا ف المعقدة. الفرق الإدارية  ي التعامل مع

مما يعكس أن الم سسا   (،r = 0.71أما الثقا ة التنميمية  قد أمهر  عة ة إيجابية  وية مع اتخاس القرار  
شير هسة النتيجة  سا  الثقا ة الداعمة للتعاون واتنفتاح  ادرة علع اتخاس  رارا  أكثر  عالية أثناي ا  ما  وت

 علع تبادل المعلوما  والثقة بين المستويا  الإدارية.إلع أهمية بناي ثقا ة م سسية تشجع 

(، مما يعني أن تحسدددين r = 0.69اط متوسدددط إلع  وي  وبالنسدددبة لمتغير التواصدددل الداخلي،  قد مهر ارتب
وهسة النتيجة تتف  مع   نوا  اتتصال الداخلي يسهم  ي سرعة اتستجابة للأ ما  وتقليل ا خطاي التنميمية

( من أن ضددددعف اتتصددددال الداخلي يعد أحد ا سددددباب الرئيسددددة لفشددددل إدارة Smith  2020ما أشددددار إليه 
 ا  ما   ي الم سسا .

ا بين اسددددتراتيجيا  إدارة ا  ما  والثقا ة التنميمية  أخ  = rيرًا، يوضددددح التحليل وجود عة ة  وية أيضددددً

شير إلع أن تطبي  اتستراتيجيا  الفعالة يتطلب بيئة 0.74 تنميمية مرنة و يمًا م سسية تشجع (، وهو ما ي
 علع التفاعل والتعاون.

ن جميع  رضددديا  الدراسدددة  د تم تأكيدها إحصدددائياً، إس أثبت  و من خةل التحليل اتسدددتنتاجي يمكن القول إ 
النتائب وجود عة ا  موجبة دالة بين المتغيرا  المسدددددددتقلة والتابعة وهسا يعني أن  اعلية اتخاس القرار داخل 

سددددسددددا  ترتبط ارتباطًا وثيقاً بمدى تطبي  اسددددتراتيجيا  إدارة ا  ما ، ومدى توا ر التدريب، ووجود الم 
 تنميمية وتواصل  عتال. ثقا ة
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ت كد هسة النتائب أن الم سددسددا  التي تولي اهتمامًا لإدارة ا  ما  بوصددفها عملية مسددتمرة ومنهجية،  ادرة 
اجهة ا  ما ، مما يسددهم  ي تع ي  اسددتقرارها واسددتمراريتها علع تحقي  اسددتجابة أسددرع وأكثر د ة عند مو

  ي بيئة العمل المتغيرة.

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظريالفصل .  4.6

تعد منا شدددة النتائب مرحلة جوهرية  ي هسا البحث، إس تهدف إلع تفسدددير النتائب الإحصدددائية وربطها با طر 
ا  السدابقة بما يتيح  هماً أعم  للعة ا  التي كشدف  عنها التحلية  الكمية ومن خةل هسة النمرية والدراسد

المنا شددة يتضددح مدى توا   أو اختةف نتائب الدراسددة الحالية مع ما توصددل  إليه ا بحاث السددابقة  ي ميدان 
 إدارة ا  ما  واتخاس القرار داخل الم سسا .

ن هناا عة ة طردية  وية بين استراتيجيا  إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس أمهر  نتائب التحليل الإحصائي أ
عم الفرضية الرئيسة للدراسة التي تنص علع أن تطبي  استراتيجيا  إدارة  عالة يسهم  ي القرار، وهو ما يد

أن  ( السي أكدDavis  2020تحسدددين جودة القرارا  أثناي ا  ما . وهسة النتيجة تتف  مع ما توصدددل إليه 
رياً أ ضل وتتمتع الم سسا  التي تعتمد علع خطط مرنة و ابلة للتعديل  ي مواجهة ا  ما ، تحق  أدايً إدا

 بقدرة أكبر علع احتواي المخاطر

( من أن عملية اتخاس القرار السددددددليم أثناي Johnson  2021. كما تتسدددددد  هسة النتيجة مع ما أشددددددار إليه 
 مان استمرارية الم سسة ونجاحها.ا  ما  تمثل محورًا أساسياً  ي ض

يًا  ويًا بفاعلية اتخاس القرار، مما كما أمهر  النتائب أن التدريب والتأهيل الإداري يرتبطان  ارتباطًا إيجاب
ا علع أدائهم عنددد مواجهددة ا  مددا  وهددسا  ا ينعكس إيجددابددً يعني أن تنميددة مهددارا  العدداملين وتمكينهم معر يددً

(  ي دراسته التي أشار  إلع أن الم سسا  التي تكثف برامب التدريب Kumar  2023يتوا   مع ما بينه 
 ي مسدددتوياتها الإدارية المختلفة تمُهر  درة أعلع علع التكيف مع الموا ف الطارئة واتخاس والتأهيل للعاملين 

ية ( أن التدريب المسددددتمر يسددددهم  ي ر ع الكفاBrown  2019و Williams رارا  أكثر  عالية. كما أكد 
 السهنية والنفسية للعاملين أثناي الضغط، وهو ما ي دي إلع  رارا  أكثر توا ناً.

ما يتعل  بمتغير الثقا ة التنميمية،  قد بين  النتائب وجود عة ة  وية بينها وبين  اعلية اتخاس القرار، أما  ي
ي المعلوما  يع    درة القادة وهو ما ي كد أن وجود ثقا ة م سسية  ائمة علع التعاون واتنفتاح والتشارا  

النتيجة تتف  مع ما ورد  ي دراسدددددددة والمومفين علع اتخاس  رارا  د يقة  ي مل بيئة مضدددددددغوطة وهسة 
Smith  2020 التي أوضح  أن الم سسا  التي تتبنع ثقا ة تشجع علع التواصل والتكامل بين ا  سام )

( إلع أن الثقا ة Brown  2019و Williamsتحق  اسددددتجابا  أسددددرع وأ ضددددل أثناي ا  ما  كما أشددددار 
 ا  ما   ي الم سسا  الحديثة.التنميمية المرنة تعُد من أهم محددا  نجاح إدارة 

ية اتخاس القرار عة ة  نه وبين  اعل لداخلي  قد أمهر التحليل أن العة ة بي و يما يخص متغير التواصددددددددل ا
نوا  اتتصدال بين المسدتويا  الإدارية المختلفة يسدهم موجبة متوسدطة إلع  وية، مما يشدير إلع أن تحسدين  
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( Smith  2020ي ا  ما  وتدعم هسة النتيجة ما توصل  إليه دراسة  ي الحد من اترتباا وسوي الفهم أثنا
التي أكد  أن غياب التواصدددل الواضدددح والمنمم داخل الم سدددسدددة يعد من أبر  العوامل التي تضدددعف كفاية 

( إلع أن التواصدددل الم سدددسدددي Johnson  2021إلع تأخر اتسدددتجابة كما أشدددار إدارة ا  ما  وت دي 
لمعلوما  الد يقة  ي الو   المناسددددب، وهو ما يسدددداعد متخسي القرار علع التعامل مع الفعتال يضددددمن تد   ا

 ا  مة بمرونة وموضوعية.

ا  والثقا ة التنميمية تعكس من جانب آخر، بين  النتائب أن العة ة القوية بين اسدددددددتراتيجيا  إدارة ا  م
اي ا  ما   كلما كان  الثقا ة التنميمية محف ة تكامل ا بعاد الإدارية والسددددددلوكية  ي نجاح عملية الإدارة أثن

 Davisوداعمة للتعاون، كلما كان تطبي  اسدددددتراتيجيا  إدارة ا  ما  أكثر  اعلية وهسا ما أكدته دراسدددددة 
إدارة ا  ما  يعتمد بدرجة كبيرة علع اتنسدددددجام الداخلي بين ا  راد ( التي أشدددددار  إلع أن نجاح 2020 

 سة.والقيادا  داخل الم س

وبوجه عام تمهر نتائب هسة الدراسددة أن الم سددسددا  التي تمتلا هيكةً تنميمياً مرناً، وثقا ة تواصددل منفتحة، 
شدددددديدة و عتالة  ي الموا ف واسددددددتراتيجيا  إدارة أ ما  واضددددددحة، تتمتع بقدرة أكبر علع اتخاس  رارا  ر

بيقية لإدارة ا  ما ، من خةل التركي  الحرجة كما تبر  النتائب أهمية الدمب بين الجوانب النمرية والتط
 علع الجانب الإنساني والتواصلي والتدريبي إلع جانب الجانب التخطيطي والتنميمي.

ديثة التي ترى أن إدارة ا  ما  ليسدددد  مجرد وبسلا ت كد الدراسددددة الحالية ما سهب  إليه ا طر النمرية الح
شدددددمل البعد المعر ي والسدددددلوكي والتنميمي  كل من التخطيط عملية إدارية ميكانيكية بل هي عملية تكاملية ت

المسب ، والتدريب المستمر، والثقا ة الم سسية الداعمة، والتواصل الفعتال، يشكل منمومة مترابطة تضمن 
 أو ا  ا  ما . اعلية اتخاس القرار  ي 
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 الخاتمة : . 4.7

حقيقياً للم سسا  الحديثة، لما تتطلبه من جاه ية عالية تعد إدارة ا  ما  من أهم المجات  التي تمثل تحدياً 
و درة علع اتخاس  رارا  د يقة  ي أو ا  حرجة تتسم بعدم اليقين و د سع  هسة الدراسة إلع تحليل العة ة 

ستراتيجيا  إدارة  سة ميدانية هد   إلع بين ا ا  ما  و اعلية اتخاس القرار داخل الم سسا ، من خةل درا
 مدى تأثير العوامل التنميمية والتدريبية والثقا ية  ي تحسين جودة القرارا  أثناي ا  ما . الكشف عن

اتيجيا  إدارة ومن خةل التحليل الإحصددائي والدراسددة الميدانية، تبين أن هناا عة ة ارتباط  وية بين اسددتر
ا  واضحة ومتكاملة  ي إدارة ا  ما  و اعلية اتخاس القرار، مما يعكس أهمية تبني الم سسا  تستراتيجي

ا  ما  من أجل تحقي  سددددرعة اتسددددتجابة وتقليل حجم الخسددددائر كما أمهر  النتائب أن التدريب الإداري 
ي الفعتال تعد من المقوما  ا سدداسددية التي تسددهم  ي المسددتمر، والثقا ة التنميمية الإيجابية، والتواصددل الداخل

   ما .تع ي  كفاية القرارا  الإدارية و   ا

وأثبت  الدراسددة أن الم سددسددا  التي تتبنع نهجًا اسددتبا ياً  ي إدارة ا  ما  تمتلا  درة أكبر علع التكيف مع 
ميمية مرنة تشجع علع التعاون وتبادل المروف المتغيرة، وأن القرارا  الرشيدة ت تتحق  إت  ي مل بيئة تن

 .المعلوما  والثقة بين المستويا  الإدارية المختلفة

 ي ضدددوي ما سدددب ، يمكن القول إن نجاح إدارة ا  ما  ت يعتمد  قط علع وجود الخطط والسدددياسدددا ، بل 
ا علع العامل البشدددددددري السي يمثل المحرا الرئيس  ي منمومة إدارية ناجحة  ال قائد الإداري يرتك  أيضدددددددً

فعال، ويسدددتند  ي  راراته إلع القادر علع إدارة ا  مة هو من يمتلا مهارا  التفكير المنهجي والتواصدددل ال
 بيانا  د يقة وتحليل وا عي للمو ف.

وبنايً علع نتائب هسة الدراسددددددة، يوصددددددع بضددددددرورة إدماج إدارة ا  ما  كج ي أسدددددداسددددددي من التخطيط 
برامب التدريب والتطوير الإداري، إضدددا ة إلع تع ي  ثقا ة تنميمية تقوم  اتسدددتراتيجي الم سدددسدددي، وتكثيف

لمشددداركة والتعلم المسدددتمر كما ينُصدددح بإنشددداي وحدا  متخصدددصدددة لإدارة ا  ما  داخل علع الشدددفا ية وا
 الم سسا ، تتولع إعداد خطط الطوارئ ومتابعة تنفيسها وتقييم أدائها بصفة دورية.

 

 اعلية إدارة ا  ما  هي م شر رئيس علع نضب الم سسا  وتطورها الإداري، و ت كد هسة الدراسة أن 
اتخاس القرار السليم  ي ا و ا  الحرجة هي ما يمي  الم سسا  القادرة علع البقاي وأن القدرة علع 

 واتستمرار  ي مواجهة المتغيرا  السريعة والتحديا  المستقبلية.
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