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Abstract :

This study aims to examine the relationship between crisis management strategies
and decision-making effectiveness within organizations, in light of the growing
challenges that require flexibility and prompt response in modern work
environments. The study adopted a descriptive analytical approach, using a
questionnaire distributed to a sample of (150) employees and administrators across
various sectors. Data were analyzed using the SPSS program to test the study’s

hypotheses.

The findings revealed a strong and statistically significant positive correlation
between crisis management strategies and decision-making effectiveness,
indicating that organizations with well-structured crisis management plans are
more capable of making effective decisions during critical situations. Moreover,
the results showed that managerial training, organizational culture, and internal
communication are key factors that enhance decision quality and institutional

responsiveness during crises.

The study concluded that effective crisis management depends on the presence of a
flexible organizational environment and a supportive institutional culture based on
communication, collaboration, and continuous training. It recommends developing
specialized training programs and adopting proactive crisis management policies to

ensure timely decision-making and the sustainability of institutional performance.

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al jall alat) JUaY) 1 g¥) Juadl), )

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



daddall Y)Y

&b Sl all iy ol paial (B L3S pa 1050 caali A &y pall SV (g0 a3V Bl i
Gyl sy dllall e 3N e 3y el claadll b 8 Laliall g dag pull G il andly jeac
2o Jalall Aad Cllaasl i) ciladaiall s ) 585 () 5 9 el (e iy Auland) il sl 5 Apaglall
Alad g dag o il Gl Jgas blds Jiai Gl Y o ) Smith (2020) e WS il 3Y)
Nt g Grsal) Jashadil) dvaal (et day pud) Alain) ) dalad) sda "Jdlae Y1 A ) il el

.le Y1 dgal gal

DY) e i ) AL e V) e 12 el sall 4al 5 o Sy Al e SV o) il aa
Johnson - dul ol Gy 4 5 s clbladiul callat 3l daaall s 4l Gla V) ) Y a5 gabaidy|
) callaty " pall uae aaad o Sy e 31 £ U Al <l i 8 a5 e 3,08l olé ((2021)
53l ) A8leaYl cdial ) g lia DU Sl Lagd ¢ plalaall a8s Slas Ca g plall oda Jia 8 Jladl) ) all

Aaliadl Claal pe Juedll Jual sill e

ol 5 2wl 5 dagadill g o padill Jle Baaxie Jal e Jadii Al s0axte dolee il 3V B la) il
Lagd allaty cla 3Y1 3 1Y Allad clbadl jind sk o JIBrown (2019) s Williams _sés LS
8 Gada 1750 Jal gl o2 i () oy M)Al M) e i ) dpelaia V) 5 Al Jal g2l Gaae

At @l )iy Dl w448 e i Cua il 33U A sall Llail #lad 52

2383 Caagy )l Mas) cllee 5 <ila 31 5 1a) Claal i) (o A8Mall CaliSind 1) Al Hall 038 e
Gl Hall g Al lual) deal e A oGO Lilaia) Gpeadl Glaw sl Alee Gilia
aedll o) Adlisall Ghasill gaaill Je Gliwgall 3 )08 3 3a8 408 Jga B3 (5 ) audd sl (A8l
e 2y s sall 1Y) Gt (8 agun o e e Y1 DA 1 aN A aSas 3 LIS s

Bowdall Jaall Dy 8 ~ il a2 B

Gl sall e oY1 callaty Al dpans sl dansil i) e Ty W 13 S e 3W1 3 ))3) 2 calial) &

Aad 5 dag s )8 A e 5 p0al @lliag (5 6 padall Cagplall ae RSl A3 Baxise (5585 ()
Ledlaal 5 Leallias 4laal

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



diagd) AdEa LY, Y
o3 5l W 5 ) 8 s sl Al g5 1 sl agd) Gl 17 gace dl jall A0 23
s ila 31 3510y AlalSia g Alad Clal i) sa g ade W )l el s 3ae JMA (e ASA)
Jeal pad ALla Jadad ) 85 il gl (pe I o ) calad all i ) cldaidl e auaal)
" (Johnson, 2021).oSaall w88 ) (533 s ccila 3Y)

B (s gial) Lo il gad ALY

Clua¥l g Cua e 315 1) Jlas sl 6 ) Slassl) Y e s bl 6 sl e & gadll il
sl JalSie (S Al dasl culy ki cle ¥ 31y il ks o et ALl ilad ) Al
O3 Y 31 e Amae il ga e 3858 cilbaal) e LA GIBrown (2019) sWilliams

B3 sall z3laill Alad ane ) sa Laa <"l al S Cililee (g L Jay

ped (B (e laall s Cfialll an s O (S 3350 e ) dsm g a8 (e Al ) gadll (g2
« Johnson (2021)- &5 e 31 5,13 clagl yiul ae daclaia¥ s il dol 2l Jalx 44
il 5l alaae S1g ¢l al Aas) e dahiad) callnd) 5l 48 liee Tagd il 391 5 ,l0) callais”

Geadl 3 ) e

Bled e (50 e IS e YW ki Aaldll z3laill (e dpaed) o) A Gl i celld e 3500
LSS a3V ae Jalaill" o Davis (2020) goasy WS Adbisal) cila 3Y1 o saiaall Jayl 5 5l
"Alad ST ALY Jrad O Sy ) AS Jidall el sadl dalad ) g3 o) (S Aliaiia

Sle 388 il pall e of Gun e Y1 81 Cliagl il Alad g A4S 8 5 AT B nd el
Kumar (2023) D LS 4 530 ddbiaall Jal yall J3a 1 el Mas) 488 Jidas () 50 3Ll i)
" Alaiul) Adled e 8 ae by of (S cla 3N 8l al Ma) dulee agd"

Sy Lae Aleld dallaa ) zliag a3V 300 & 4kl o sadl) o oy (o e e 2Ly

Oe A Al e g ) dabiaall cilnd) el g Gadail) s 4 plall g e Baaa ilad ol
(e 318 1a) bl i) G 8 aala s Jlaall 138 8 Gl W) 2085 G Sy ¢l sl 228 o DA

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



bl s giaal) o i gad ALY

Al sall 8 e SV Bl b i) Allad alal o ) (3328 nkaill (5 el ol gadll el
HLAAL ds.uueﬂ.ﬁu.d\adh @h@mwmaw\wngd\u}s ‘:\AJSEAQ_\MJL-;JJPJ?QJ
s jlaall g 4y ylail) 48 prall (s 08 5 gad (e Al Sl 5all o LI AlJohnson (2021)

" la )Y el Allad e il 505 Les claall

Oe el S Cua Sl W) Bl Ve b il cu il a8 Jialy Dl Glaadll s

o s WS cla 3V ae Jalaill 4o 3000 ol jlgally (gl gall e ALl A ) zmal () Clisas all

A Agpne e )8 A Y o of Sy IS ) a5a s a2 oiDavis (2020)
ol e Ul iy s 88 gall 3t (e 3 33 Lea <"l 3Y)

GO O el (ali Gy e Y1 310 Jadad 345 8 G graa Gl sall 4 55 celld e 5500
Lo Glle (815 ol Calisie o Wi G las cila 3N 510 allai” « Kumar (2023)4 G daliall
OSay Graaiil) (g palill 13a M8 sia e Cliladiad () (505 Lae ¢l g Jual il (3 i cllia () 55

Ao T Qs e Y il 51 a8 1) s ol

O ) V) i a2t amy il S5 1) ol i) Alad anfi A4S 3 (5 AT 3508 0 S
£V Gaeat Camaall (e Jrag Las e SV ey GalS IS8 i) Jilaty o685 Y ol 5all (e 300"
ol Lm je Glansall 85 ALLS Axal e o5 (Williams & Brown, 2019). Jsiual)
(i) 8 eUaay)

(il 3915 ) (A Alad T Aiadat Clal yind skl dalall dalall e i sadll oda 2S 53 el
() gadll o3a Aallae JA (1o 550 IS o0V anii g (BaN Cpn Gaanaiill 3y s GBS Uy Jais
Jlae ¥ Al et Glaa s e 3B Aatu¥) e L )8 Gauad Sl gall oSy

i ) ) sdd)

OSar S 5 el all 8 e 31 5l i) il Cand A0S Al 50 ) by ¢ Le e 2Ly
Aaaliy allad dglaio) Glacal cila Y1 I ) el 3RS dlee 3y 3

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Gl dpad) VLY
3 e clpan Clla sl 4l 55 G eyl o) Sland) 85 1€ Lpaaly e YV 3 100 Al o anis
DA (A lemen gt o) uilsa 8o B Al oda Apaal (eSS Aag jury Allad el Ll
a3V e Jalaill 4883 Saanll agall
r s B (5 i) o AL

8130 Jlae (58 48 jaal) (3l mans 53 (A agt Cum (g ki) (5 sinall e 5 € dpanl Al all o3 a3
G Al Al i gl al A llae g cala 3V 8 1) caliail jiad cp AEMal) Jidas JMA (e la YY)
nadill Jal g2l agd" O ) Johnson (2021) e Adlall cilaa¥) 53 5a sall il sadll Jsa 30a
A 028 zead ) Aalall ) Las "Gsan 15l 2xd il 3V DA 1 aN Sas) 33 jisall dpelaiall

Akl Zalall &

Williams - G 5 .csbe 5915 513 o Rassiundll il 3adll Alad cho Al pall 5 a8 ol o 33l
O i) i) 8 Lidlaae 35 e seluy cl il JLead) ol (Brown (2019) s
& Lendi s ila Y1 30y (sl agdll Gauatd 3 aabud o A jall (S el 5 Al ol J3A

Al al) el

Laa ¢l all 3lasl 4y a5 e 31300l &y pdas G JelSH Bagas zilad sk & Uiyl Al ol aale
o) Davis (2020) g WS Aainy) cilbadl yiu) e ddisall Jal sall 5l 448 agd 3 el
" sainall ol shall Jalil) agdll 3y 35 8 adlas Gadail) 5 Ay il G day 3 ) il i

&) ofialdl s GanandSY) ey lae oJlaall 138 & aivsall Gl dpaal (e Al all 238 ) 3ad o) Al
¥ a5 O e Kumar (2023) S5 LS e 3315 1ok dileiall (il o) (a3l CaliSil
" Allad ST bal i) skl (A aals O (Sa Jlaal) 138 dpaalSY)

LDl

s BT i) Lae e Y1 5,10 (8 Ay il 46 jeal) 3 5e3 dpaal o g gaall Al jall Tl cJlealy
sl Jlaall 138 8y ohaill 5 Caall

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Rl (s gial) o ALEY

a3V 5l b i) (a8 agad G ¢ bl (5 giusall e 5 5L dpaal A all o2 cansSs
dgalse 4 Ll 3 5e0 o Gl sall A )l ae b dglee Cila 58 238 JMA G il 3al) b
a3V 810y Allad ladl jind ke O ) Davis (2020) s WS Aulud) La T Jil&s 5 <ila 3Y)

" bl alal 3 sanall o Gl sall 308 (e ) e

e (& il 5 Gansall Tasadill dpaal Jsa o sall o o)) Gl Uga | jaian Wagl Al jall e
ae Jabaill A3 jleadls LA Deae 2l cupxill” ¢ Kumar (2023)4 iy il Y1 5
Allad g G s Alai (3iiaT Sl sall (e (cpla sall Sl g 52585 JIA G MR8 IS8 a3l

e Y oL

LS Alall Lebnsi) yisd a8 Gl sall aelin O oS Jae ) 4l jall jig8 @y e 3500
Gt ) s O (S a3V 81 ladl Y el il o Johnson (2021) S5
0o el Gl sall auaiod ¢ 50 IS oY) dxal jo A e M"Aliisd) llaall e Jliy g ¢12Y)

5Kl eUadY) quiad g ALl el

Brown s Williams J 5 i sl Jals daiaall JLdY) o ¢ sbaill dsanl (e dl jall 3 (Ll
Mrg g B2 g a3t A adlon Lae (5 al G Ylad B cila V) 5,13 (llat" ((2019)
e SV e Adled ST IS Jaliaill Cilisss all €y ¢ staill 5 Jual 53l Gpan A (40

duadAll

e 2ol Lae b sall 8 cile W1 5oy Akl <ol yuil) 3y 3 8 Al all o2 g cale (S
.0l yiall chlbasill &= el GJ.L: 38 5 4 ya dnadat 4818 oLy

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



daad) Alid Y8

Cargd LAl MRS clilae ¢ cla Y1 0ok Gglati Aty Aliad sae CalaSia) ) Al Al ol e

ol Ol sall 3 e Y151y cilial ind Adled e i ) Aaliaa) (ol gall agd ) Alauy)
:g;:‘ LS AlauN)

D P B A E G S A WAL I AT D S PR

Gyl das) e g S saseiall Jal gall 4 jee e 3V ae s el Jalai (oS agd callay
A (e MY 4 Jary (31 il 5 celaia¥) Glandl Jal gall 028 el (Johnson (2021)
Aty clas) il e la il 2aS noad (< cJal gall o328 CaLESIL)

ilwcagal) (B cila 1 5418 bl ) (il Sy S Y
ki ¢ Davis (2020)za s WS e 3Y155la) (8 Sl jlaal) dudadl apaas ) Wiyl 4 )all s

a5 i (S Al cilul all Jidas JYA e "Gl AL 5 £ e clagl ind <l Y 51
Faddiusall Cilasi] Y pead) dolee

fela ) dgalga Ao B a8 Jujad A Jaalilly cuaill g0 o La Y

Ol (& ¢« Kumar (2023)4 s il 53 ae Jalaill (3500 slac) & Ggas Vuaic cy il ying
el ol Al Jlsaadl 138 Joliny "cla 3V DA 381 Alaiad e € O Jaall sl iy
b Y1 el e laY) e e yils 308 g Ay il

feila ¥ 3 1a) o Aseddanl) ABERY g8 (iS¢

Brown s Williams s WS .cile 530 Cilsus sall Al 43S 3 Ualial 12 Dpelartl) 430G siad
Al DA e Ml e Asall 5,08 (e a0 Jladll Jual il g o sladll 28E" o 11(2019)
(e 391 3 510 acal dpapdaiil) AAED e 43S Jsa (55 all (Say ABal) 528

duadAl)
3aS Jlat g cle Y1 5 )oY Al (il pall Calain) ) Caagd Cua oCanall bl ABLY) oda (K5
Clabitiul 5 Gacl agh Gaiad Koy @il oda o Llay) DA o Glusall 8 LlaiuV] s

Allxd Cilasi) il skl 3 g e

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



diad) dalaaf Ly,0

DAl Aasl cllee 5 a3V IY acl agh 8 agu dpu ;) Calaal 3o s ) Al all 028 Cangs
b Lo alaal) oda el Gl sall b

cila ¥ oL ) AN JA5) 8 5 isal) Jal gadl paas |

LSl ¥ OB Al das) ddee o il A 1) el gl GaLESEL) ) Caagd) 18 Caagy
Malad STl )8 A e sl acluy o Sy el sall 028 a8 o Y Johnson (2021) s
Leae Jalaill clail jiad p ohat lon pall S ¢l sall 03 s YA (e

Alad) cila Y1 5] clpa) i) anil Y

Ay s sall (8 Ula Leatbiadll il 3151 Cllan il il Alad 20 il ) ol 12 g
128 J3A e "Adlall il i) 8 Caniall 5 3 sal) Tl aaas Jaldll anill =" <Davis (2020)
O ) liad Al SVl aas Sy canil

cila Y1 B0} cilpadi) iuy ciliswad ) 58) ¥
o5 Sl sall 8 e 3V 5 1) bl yiad Gauadl dlee Cilpa 55 aali ) Coagll 138 Caagy
Maddlad ST el il gt A Gl e dnd) s gl aclid of (S (Kumar (2023)
- e 30U At e Lo 5 5a0 Ol sall (e ccilipunill 538 2038 YA e

cila ¥ 30 b Jaalill g cu i) g8 Al 8

Williams sy .l )Y dga) sal (il all slae) & Jaalill g cu il dpaal agd ) Coagll 1aa gy
A oAV Al e € S Gy ) oS id) ol G JIBrown (2019)
Allad Ay 530 el 0y bl il sall Sy ¢ sall 138 Al 50 YA (e "l 3V

cla ¥ 318) Ao dpaglatl) AR 00 agd o

I ey lasall 3 cle 3V 500 Aa y Apadaiil) ZEED (0 A GoLESTL) ) Cargll 13 Cangy
o S e A5l )8 G 335 o Jladll deal sl 5 ) slall A8 0£4" (Johnson (2021)
(il Y1 Bl ae i A8LE e Uy il all (S ¢ 50 138 agd DA

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



-

DAl

35S aall Calaal) dad DA (e el pall 8 Cila 31 B0y Jal agh a3 ) Al ol oda oz
Ot e Sl sall aclis dlee Cilya i Aa (53 mall Sy calaall 28 (G YA (e oDle]
(il deal ga o L Ha8  jad s Ledba] i)

diaddl clua @ Y 1

ra

30 O A8l GalaKind 5 Caal dga g ) Caagd L)) cilca 8l (e de ) Al jall s ating
PIUNS E) Hl A g (S e = R As gada () J
b e b il (et il gall 8 )1 A cllee 5 <l YY)

BUAsall Jal gl dpa B )

Joelaia¥y Al Jalsall Jads ccile Y1 W el 3as e iy sadie Jal e Sl dua Al
Al

Ly

" (Johnson, e 33U o Y Al L8 817508 17 50 cand Al Jal sadl" (o ) ol jall s
O jlaall 5 33080l )8 e i o Jal sadl o3gd (S CaiS agdl rws i jill 028 JDA (12021).
o gall

claadl i) Alled 4oz B Y
Bosdall Cagplall e Sl e Ls a8 e cila 30 5 1) bl il dyllad daixiy A il

Ml W 5 la) 8 LAl Y e il ALY 5 4 jall Clal 1Y o Davis (2020) ST s
Bl Jard) i 8 a pall oSl dpaa e ¢ guall Jalisi Dy ) o2

il g3 dpd B Y
e 3 a8 Alaial (a3 S IS8 lagan Jaalill 5 oy paill; dpada i)

A1 5eliS e G il ol Jal) il S CHLASSLY pan B ill o3 "l Y

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



A datil) ABEEY duia B ¢
Ll U s sl 3 510) S e € G iy Auadaiil) AEN: dua Al
e sall 338 (e a3 Juadll Juaal il 5 ¢ slail) 28" oF JBrown (2019) s Williams s LS
Ol (8 Dpaplaiil) DAEN agust O (Say (S agh ) Gangd il sda DA e sl e
Ll 3V 5 la) bl i

AR Sl gil) dpa B 0
e Y L LAl Alaial a1 (535 A sal) Jala Jrdll Jual sl dsa il
O G Gl Ge e Y e i o cSa amll el @M G ) ey s

320%5  pe O GRI Jual sl (e S SLISIWY ans daa ) 2a(Johnson, 2021).

Adladl) laniy)

ag Lae ¢l Al A cillee 5 il Y1 300 (o ABNall agdl Jae jUal g5 ) Gl 8l 028 as
(il IS clbaail) dgal o el gall ae b Alled Cllasi) yinl gkt &

o) mdgad ),V

& DA sl allee Sl Y 550 G A8 pedl el JUal s ) Al jall 23 ged Chag
e 5V 318 Cilaail jiad b el Jal sad) (el cdpani ) <l Ka B2e (g sl Sy il sal)

55 el Jalsadl Y

b Y £ LT 1A Sas) e i ) Al jealiad) (e Al 5 dpelaia¥) s dpudill Jal sall yia
sda o a8V Aaind (st 8 acluy Jalsall 028 agd" o I Johnson (2021) sy LS
ral g2l

e Y1 LT o Y dgal gy (A 3 gill 5 nsdil) Jakaall Sz Apeddl) Jalgad)
GOA) G sl g e laia¥) acall Jiar dpslaia¥) Jal gl o
Aalid) Gl daall g ddaaaal) Cag ylall Jiar diul) Jalgad)l

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l 1



el ¥ 8030 cbaan) i LY

Adlad Al gl Gl gall aadiad 3l Cullu) (e de gane e 301 5 ) i)yl Cpanal
ol iyl e Sl AL 5 &3 je o) il e Y1 3 AL « Davis (2020)-
rlai) Y oda o

il g asall 5 ) 52¥) daai g (5 ) sk bk qumgr (Gaesall Badadsl)
a3V e Jaladll e agay 5355 (380 alac ) quuaill
Aoa Al g LAl Jeal ail) €l g8 3 jatn Jual gl o

AN MAS) cliles Y

<" of 3V Kumar (2023) iy LS il 33915 513) (8 awladl juaiadl )l Sas) cilylee ygiad
rle clilaall sda aaiad "cla YY) ol i gall jreme daad 5 (Sag Asiloa § Ray g

VAN s 6 Lellas s UL pen: Clagleal) Jlad
i) L) 5 daliall ol HLal) daal jer @l LAY anls
Al A ya g )l (adats dagliall g 343

doaaatil) A3EAY L3l ¢

Brown s Williams i LS _aujm ilos 5al) Aol 408K @ ) sna ) 90 dpaplatil) 28| Cals
relld ey Sl e Gl 30 e a3 o slal) AE" G N(2019)
o shaall Jilii s e laadl Jaall guniz (yglalll i
el e g agil )l e il (il all it Ay b gir Jual gl ) 528 B,

Al cillae s cile 31510 cilal il e dabiaall Jal gall 5 S agil 1 5a) Al 23 g0 25,
dealsa o i 5a5n3 e gl 300 Aad (555 (Biind (S erdsall 138 A e i
L<abaail)

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



bl g gpdall bia  ),A

Al al) Calaal iat] Lee L) a1 A 1 Ol gladd) maa 8 ) 7 el g g el Jadadia Chagy
saill oo 0 da ) dal e sae hhdl iyl el das) cillee 5 cile 3V 5l dileidl)
(Sull

maaail) s ja LY
Y LasT e

a3Vl )l Sasl 35 Jisal) ol sadl agd Jia s all Ay )1 Calaal) 2aa 3 gladll 23 Ganiali
(e 3V B cbati) il an

oyl deal e o

) Davis (2020) s LS Adadl lalas¥ s dbaall il sadl) waatl Ziddl Sl Axnl se (it
"l g glal adlSY) Bl agd dyaal

araail) Ada o Y
Lagial LIS/ e

Kumar (2023) S5 LS e sily (oSl ppanaill Jaodi (15 cApuliall Gl Tymgia A1 e
" A e G e Dbl el o e

Clibd) pan i g araci @

gy ALals 5 o2 55 O camgy S Hliiall (e bl pand Ol 5 Lyl azanal Al

pedl

16 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



LAG] A ja ¥
it/ gan @
Abagiusall il all byl sall 5 520 e O £ yal 5 LAWY x5 5 Ala yall o2a Jadin
Ul Jfudad @

Gy dae gl clibull (5 ginall Jla g 4 bl Aanlie dilian) il aladiiuly cilild) Jidas S
"l Giee agdy any @8 B3N ¢ Johnson (2021)-

anl) Ada g €
Ll andi o
VAN M) 85 53 el el gall 5 cla 315 0a) clam) il Adled apaal aeiliil) Aaal e aTs
v gl a1137 @
e 3B 1) 8 Lglial i) Cpmat] Gl sall dlae a5 s s ozl e 3l
g Aa e 0
gl 8 ae) e
g gl 5 el il Hall il paen (el Juld g 5 alae ]
L Aty o

Ola jlaall s 2 pe Lea cwd\S‘\J\ c,d.;.d\}ﬁ;g", el il el o O TP @u\ R
e 3Y Bl

(Jal yall 028 gLl J3A e Al jall Calaal Gaiail daal 5 (33 yha dday 3 7 siall & 5 el Jalade Jiag
A A cllee 5 e 315100 agh 3 ja0 B agad 48 65 ge il Gaiat (Say

17

MIDOCEA

UNIVERSIT

i



18

Sl g Ja

o i il
— sl —

8 it Lo Ol sl Y S il

il — i

il 1 408 Sl 8
ol (8 e i J 6

400 g il T Ay S

Sl s ol g i

ey g o s g5

il ey — N
oy 0 ! L o [
0ZE) ol S it PO, o p M08 o
s

i i —



Al sl ) 1 Y e, ¥

19 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



daddall LY,

K el an e cpaladdl s cfialdl Ji (e 130 jie Glaia) Gllaty UG s Yiaa e 31 5 la) s
@Iy aag alall eV e cla 390 oda il e 3V e s sall Jalad 48 e il Hall oda
Al A il g cla 31 5} bl il 2880 28] CaliSins ) Gyl (s i

LS Jlad IS Lgiplal a3 1) anna sl 6 oY) puan] Um 8 (565 o) Sy il 31 () lag) el
8" Bhnl) Andia g 5y lal il calla <l 3 Alaall 5 Y1 of ) Davis (2020) s
21 il sl ladais ) <l ) AN JiS 8 Vil 15 50 il 331 5 1) bl sl ol ¢ LYY 138

by

055 Le Glle cila 31 0 32l ol ) @M of ) Johnson (2021) 4l s el s Al dga (e
le Jal gl oda 53l 480 agd (8 (A Mo i) g Dl 2l Gl 8 Lay el s Bary il g Baea
(s el s Sl el 53 s

e 3O Al 5 51aY) Gy Al gl a8 il Al e LB (T V) g saa gl 128 daal e a2 1 e
Sy Lae ABall o2 dparl o o gzl Taglis ) rsy Juadl) 12 old ¢ il g ) al dlas) ddela
Jiaall 138 8 Elad¥) e el Gkl

A agdl Alarie Al yn lllaly cplal jie cllae H)al a3 cililee g e 31 5 la) il bl
S ag B () Al 8 Jali cad) 138 JMA (e As padl ClE Y sl oY) (s
) sl o3l Laall 5 oandSYI agall 3

A3l bl Al

o2 yfiad Cua (lusall & N A8 Clilae 5 Gl Y 5 1) £ s ge ALl il all sl
daal pe Juadll 138 ey |l sall Lgal 8 Al sl 5 Alall ClaladV) agdl bl cilay)
L) a5 A il il g i) ) 5 ,LEY) ae o gam sl il gl ) il yall Y

" (Davis, 2020)<takiiall & cila ¥ 3 0" Al a )

Of il o yedal | sall oY) Allad e cile 315 1) il jind il 88 Al jall s2a <l s
Ll ol St LS "cla 3 el Juzadl 2 1ol 3 CauSall A8 5 45y gl i ) Sl 3all”
Adledl) aia¥) e 5 a8ll e 8 A ) Jel 28 il 5 Busall Jaadil) dpaal e

20

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



" (Johnson, 2021)<la ) cldgh B ) &N ada™ dul 3 | ¥

Ludil) Jal el oF Coay a3 IR AN Sas) 83 el el gall Al el sda b
G (5l Juadl) Jual sl dpanl ) o lal LS el ) jall JiSin A )5S 17 50 Ganli e LaiaY)
Al V) Cadas s Gatil) Gaead ) 35 O OSa

" (Kumar, 2023)<ie ) 5 12¥ Alalsial) g el da 2 ¥

_W\&\}A\dcm@;d#esq;“;,ujy\sjuy&&@mﬁ}u‘;;uﬁs\mg;,)-sj
A si A Alad ST s daelaiay) g Al Jal gl Jt_,ac‘y\‘;_aussiz S Al o S caald
(Ol sall (a8 3Ll o2 kel Cua gl LS "l ) 3l

" (Williams & Brown, 2019)<ba ¥ 3 12) 5 )l adua 4y i 4l ja ¢

rinal dalidall culy Hhaill agd” o) Sl e 3015 o) 5 ) A s 45 ylas G A8a) Al all 228 Bl
i) g alail) dpan Al Hall o 581 LS "l S 3 18] Claal i (st agun Of Sy )il

" (Smith, 2021)<be ¥ 313 e o il g AlIal Jual gl Al a2 0

Gl 51" () iaa s e 3O s el Al Allad e 30N Jual i) 30 A ) o2a <l s
pai y Jual i) g8 ety Al ) Caasl MAlacial) Al a5y Y1 QS 8 agey )
Ol gall o 53Uy

Jodll Jaaal 5ill 5 e 31 313} laal i) 4l Jsa goliall b 188 5 @llia o A3l daa) yall ek
Deondl bl s A o el e pgkal 85 e (A clulall 5l LSl sall sl Gauad
a0t s Ll ia) aead Giligall (San o5l s3a IR e )l SAS) 8 (pdls gl G e

Aallad ST OS5 e 3V e Jaladll e Ly

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



i) paidll Y, Y

G Jalad) sa Jiiosall pusiall, Jiisal) piiall aias cila Y1 8 0] cilaati) i sl ol o284 (3las 8
& oaiial)l ol s s AT 3 Ly, AT juie e o 8l Gandl Al jall 8 agd aSail) gl b s o
Ll i) A8

G, e SV pa Jalaill il gl laligii il Jaladll 5 o) Jital) paiall Jiay dund) 13
rJie el ¥l (e de st de gane Sliadi) yiu) oda

Aldinal e 3V Agal sal 4O o) jaY) aant 5 (5 ) sha dalad s gz Gaeall Jagadsl)
Wl IS e 30 Glain) 4aS o agn jaiy (il sall dlac )z Jaalill g i)
e 3 IR Ay e sheall 335 jlaal dpa LA g dlals Jlaail Col 538 ¢ Lai)s JBAl Jual 63l o

Aoale sl 4l o Aglle S o) g ccile SV ae Jaliailll A U1 3 ) gl Gaanadiz 3l gall 3180
)] Qs g A Y1 i e asll A 6 ) e AT dag ad) ANt .

ol b Bl Y e il AL dsall clbagl Y of Davis (2020) geas WS
ST 0585 Aa 5V g plal W g Ay Lilansl yiaal Jpaed a0 s sal) G imy 138", a3
Al i Baias o 5 )8

| Y- VN | R %
Al ey el 138 Al all oda 8 il il yiiad e 3V Agadse 8 ) AN JAS) Adeld
o a3V GBlaw 8 1Al Ma Ade s il sall Laligi i) cila 390 5 )1y il jiud e dailil)
AV e Al )yl S 6 Lealad saa s cladlad) oy ) <l ) 3l de yug s s )
JIAD AT e ld duand

¢ gaall Cla¥) Jabusi Cum il 3915510y daasi) yind o lad 8 e | uaie ) AN A5 A de s e
ey LS il ) il Cpaad A agan Lae s s saall @l ) a5 dag pudl LlaiuV) G A8l e
" A all Jitasa 2355 0f (S e 3Y1 Y8 L) AN of SJohnson (2021)

DIAN M) Adeld B3 all Jal gl
e cJal s2ll (e de gaman Al Madl Adeld jiln

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



sl o il all g 50lal 3,08 e e W) e il vl i of (Sar o) aiiall .
s ) 3

Aas) g e slaall (38355 A8 31550 aali 5l U<l 5 Apedanil) A8EN; dpedaitl) Al
<l ) el

g e € G 9 A oW dalidl claslaall 2S5 53 5ar dalial) claglrall o
<l ) el

OS5 Al 5 438 il glaall (e i ) Sl 3" G ) Kumar (2023) dad o i LS
" A pall ClE ) 8 Aled )8 Al e 5 )08 S

agd a3V e s sall Jolad 488 aaa &l a1 3A3) Ale 18 dpaal alill puaiall jeda) cagle 2l
Gl e e N ose Lo i) Guuady e Y1 5l Clad) il 30 3e8 A acley i) 1a
Jlaal 138 & 4yl

@&\MUM‘M\%&M\ ¥, ¢

DA el (aall paall) Sl el das) Aleld (el paiall) cile 3V 5100 i)yl (0 28])
Baga Ao S JSa Jin Cla)¥) 5 laY Alled cladi) yind A0 o () bl all el Casd) s
danal s Ualad ait g a JS8) Baniuse s 5all (55 Ladie AT ey, e 31 o 5338l <l ) il

acamliall 8 gl 85 dalas )8 A e 5,08 ST () 685 Ledld el 330 Alaiud

DIAN MRS e cba 30 80 cliatl il il

il il )8 2a Lo Qe a3 30y kel Lol il il salls ol I8N Baga Cpaend o
sl aant g llaal) andil sastie 0 5S LaY

el 3 Aoy Alatay) Ao lies sall 2l e 3915 1a) Chlaas) jind s dag ) Alaiad)
Aldiaall )yl e JlE Les

AL )Y (e Slal i) o8 JIE o gaa g il g el 5 ) 53V pasd DA ez LG Y JullS
VAl ATl dplee 36l (e i

Claals @l o Judll Jual sl e Gla V) 5 ) cllasil jiad aaniliz Jual gil) Jujad o
B_sall <l )l 3RS ae a5 Al il sleall (3835 Cpaay Les cdaliadl)

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



A8 L) bl Al e AL

CaSall AL 5 4 pa Clyadl yind i Gl Gl sl of e Davis (2020) 4wl s cxSi o
Gaali 3 pial) Cagplall ae Sl e 30 o el 138 Meile 3V o1 Juadl 2 1ol (gias
52aal) <l ) all B3 sa (ppend 8 Lada 150

Baaal) 5 288 e glaall (g i G Sl G ) Kumar (2023) 4uls @lal o
e Jsanll Lpaal ia sy 108", da jall i) 8 Alad ol i 8 A e 3,8 JST ()5S
B_aiiee ) )l 58 AATY Cunliall 8 gl 8 g 488y il glase

e 2383 () Sy @l ¥ DA Al il @ of Johnson (2021) sx Wiw
e V) gl 8 saaiall ol all aiaad o Sy A ekl 5V e oS Lea M all
ashall gaa) e

Lala )l 3las) Aol cla 3N 3000 bl yind G A0,k 48 @llia (o)) Jsall Sy cale IS
Gaiat Ao 5,08 ST g Jasadl 33 @l ) Al il cdallad g A s ST Cula 3915 1a) Chlaa) yiud cwils
_3};)43\ Cq\ld\

24

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Gl duagia Y Suadl)

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



RN

o8 Jalii A 5 yhaall ALWY) Lo LlaYly Canl) Cilaal 3aiad ) Coagh ALals dingia A all o2a ai
c.a\lﬂ\ Jalat g ecnlibull o c“;\;..d\ M\ Cranat (Ao ) Ja) je Bae daagiall

gjael\ ﬁ.uaﬂ\ A

o SV Davis (2020) s WS e il o8I ggiall (pn eny Ualise Gyl 4l jall 23300
ol gall 5 (ae i sl 134 iy Maieall Jalshall Jea ALeli (55 Jisr Cpmgiall plasinl
Al A cllee g a3 5 i) e Aalisl)

<L) LY
Jadl (Badxtia «_x..)SL.ui ?\m Ll «L\U\T&\S\ f— 4.\&4&:: (paanall

pend Al s sall 8 (0 sl 5 il sall (e Ao e i) a5 e ULl
&0 Sla slaall paad Alad 3ol iad UL o) Kumar (2023) zeia s WS A4Sl bl
" Ao laial) clal

ol sall pgd o 550 de 5 il end (il sall 5 a8 (mny o Sl o) ] et @3B o
G310 e Jsasll & COUE sl « Johnson (2021)- s ) il 3ail a5 fisdll
" AY) lad Jss Al

bl Judas ¥

iV it all Jalall e dpeS Ul ulie Ailas) Cadll aladinly bl Jlad dglee 20
O yritall (BNl agd & 2l Slasy) Qs GiBrown (2019) s Williams g s LS
At ) apal gall 5 Jalai¥) ) ASuY (5 sinall Jalad aladiin) ains dae i) bl dually "daadl JSy

e P CENA T

o ) Davis (2020) s LS il Gaal o iadll gt gLl s i) G 5t po 2500
c)m)'l\ d.\s (e Z\Q\JA\ Jia Calyiss ?\M Ll e:\:\.a.n Ménaald Al :\Tﬁ\m ul.mal SIS C._‘\UJ\ (e "'53;43" A"
_EJ)SAM &L\J\.ﬂi‘}“}

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



24481 0

Kumar (2023) JS},} LS &"_11_11,3.13‘ o 3da g :\_wd\ R Jia 6.3}.\95\ Uz u\‘)_u;Y\ t.;‘ M\)ﬂ\ C\_,;j
Al Lf‘ B EN ('a-wﬂ @ J};\ﬁ\ oda Aldlia (1.3_1.\.“ _“4"__,5.,'9"', wall c_,\_ubﬂ\ SN L; S J}_..é!\ LA Oi
Al

ped Gaind (e Gfialll (S Lea cclila) Jilat g pand Jaldh Jae JUa) s ) 4l )all dpngie (2
AL 5 48 55 5o 2l (3aa Sy ¢l shadll o3 £ L) IR (e, ) el AT Cililee 5 e W13 1Y (Bac]

Adiaal) A all . WY

Gl sall (o dgidall Clilll aaa ) Caagd Cun canall 138 e Gl 13 3o ilagall il 5ol jins
sl 5l araal A 5 g ) Ja) pe Bae Dl all s Jadii ) all Aas) il 5 ile 391313 S agdl

Al jal) apaiat | )

Davis P LS _QL».\M}AM} CileUasl) (alida Jads dusy calald UJS.J :\éj\i;x.d\ :AMUJJ\ (-;:\M.a (-;3
0 Ly i) la) julae a3 el Adlacas e s o OSa daall ¢ 55" 1 J)(2020)
APARENS B REF DS P PR WWEW FPRREI &

dial) jLHa) Y
i Laa dale 5 duals Clunge 4l Cilad bl lgana 3 & 50 Clusall (e de ) o

Ll 2ol « Kumar (2023)- s ddliaadl cilelaill jie cla 3015 yla) byl i) dylled 45 )lia
"_MJJAA\ 'E)AU&J\ dj;tmji ngJuj‘: d)maj\ 634.0).\.\.«3\

clilyl) paa ¥

_Lw Cuny (Al 5 agdl) dlgs (4 S81 QULELY) avanal 23 Ll :A;J. GLaa  clibuinl aladtiul o
d}; 4.9..}&: S5 L;‘; d}ua;“ U.QSL}AM} 3alal) & M Cuad LS C'.!\.AJY\ 3)\3) il g &
588 5 laslea gaad Allad 1ol UG et < Johnson (2021) s e 5Y) ge gl o

" el il (g

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



il Jalas ¢

sima il Jalall aladin) &5 dpeSll clilull danlly de giie Al cadlad aladinly UL Jalas
Z) ALY (5 sinall Jilad aladiin o5 388 e gill bl Ay el ol paaiall (p MRl agdl jlasi¥)
IS ) ydly ey (38200 Qa3 iBrown (2019) 5 Williams S WS A 5l Lalast)

" el

gl e

Adliaal) Sl gall 4 Cla YY) 5 yla) das ped (A aalud 2 e dnilaal) Al jall jaus o &8 giall (e
Davis s LS )il a3l e 5 5 all Jol gall s Aniall biat) jined) dallad U i) aniatin
" 13 Gpentl Alas lana g5 s (b e by @il Qs o ) (2020)

B agd e a0 Auiiia by aan (A aged s cCanll 138 8 4 s B shad Ailagall Al ol yiad
O Clisas pall 2oL da (55 ) and Sy ¢l all o2 DA (e ) al SlAS) e 5 e 3Y)
Ll il

FIRES (I N

Gisan 1l g A830a) 02 agd () .l al) Aai) ddeld g e 3N 3 )lal lati) il (o Jay 1) Al el
asanaill 5 Calaa¥) 5 il priadl e S IS el Y1 el il ant) e ) il 5all
DAl A s GGl clsall Sy il ) e @il Leldady il aaas

Aaall cla ) L ladas ) ol i el e Lgsiba) il

RG] I N P xiaii il Y1 By Alad claal i) S il gall b QALY s
8 Aol pualic i Jldll Jual il 5 ey 50t ¢Gansall Jayladil) o Canll jelad LS Aol il ) 3
ALy 45 ye s el A Al Slewgaldl” Gl ¢ Davis (2020)- Wyl el sl Ale @ ) 5

Bodall gl ce oSl dpaal ) les ¢zl il (38a (il

LSl all 83 ga (a8 A8 65 gall 5 A58 il sheall Al o cilud il S el e 5 e
A" sl Jiise 2383 () Sy e Y1 JA Laglid) il ) 8" of ) Johnson (2021) b
i Ay & o Jsanll cila V15,13 ladl ind Cpead 4 laiind) Gl e caay

Aaall @l )

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



OSay S LIS (K dua (Jlaall 138 & Sl a2 3l Jlaall (5500 o2 il caliall &
pdlis daagiall 3 3a5 o) ) 8l su\awwaujy\bu)@@g#bm 0 Gl el
dazadl peise ool (38a7 8 agu Alae ATy skt 8

29 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



i) AdBlia g Alaay) Jaladl) zag )l Juadl

30

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



s dadial) | £

LAl U 4d (e A ki) cailad) By 3 canall o) 3ol aal e il 134 22y
Candl il i LA Caags Al all die ) 81 (e Lgran a3 ) Agilanall UL (e dalit )
Js—maall & Al e gill § Al bl Jilas e Jaadl) 138 ading Lgia g o aa (520 (e (33l
Al all dagadal A il Al ) callw¥) aladi il @llh g daliaal) Caadl @l ol A (e Lgale

Jedlaal g

(o (S BaeS e ) el gty Ll ) Al 3101 ddm gy Slan ) el Caida 5 o5 6
DAl A Aleld s dga e a3V B 1) byl il a5 o jall O e (G A8kl agh LeINA
S priiall (335 agay ysis Al ol il ad agaail 4 a gl Julail o) ja) 2 AT dea e
Jae &l puaiall e Gl elidl dpGlial) Al aaY) <l JLaAY) aladt il cuils ) ¢dad) je ganal)

Al al)

o LSl (s s i sall 8 la 3V 5 1) adl ol As dgale 5y g agaii ) (il 138 gy
B3 g (yppnd 8 AN 5 Ay yuil) g dpapdaiil) Jal gad) i1 e o BSI L) paan LS ) ) AA) dle s
ac i Al Alagy) Bl aass (S clgldadi s il (aje DA ey il 3V LT 3380 ) jal)
e Jalaill e il all <l 508 5 55 Jaf (e skt () i 3l ol 5 s 5all 5 laY) ddled

ST 3elESy e Y

sl all g a1 83 )5 Lag Allad) Al all agd) calia 55 La (& 5l peilinl) A lie (pancats GlIXS
Gl 138 agusy lldy 5 Lgria Apaled) VYA aadlain 5 canall (g ydaill ey gl Jay ) Caagy 4Ll
A g ¢ )l A cililee 5 e 31510 Ga A8 agh & Jiaiall —ulu) Cnnll (o (3adas b

ARl s sall 8 )l (£330 by of Sy Alan ) AN e a8 lee ) guad

s Al jal) At dbia gl cilelaal) | £, Y
Al Al Cina gl )

el ) el yall )5S SLd Godl) Al o) 31 Gailiad agdl Al 3 ghad dgiia ol Cileliany) ax
weSI5Y) (A B 8 Ay ecpS dall Aigall 5 ) 2 sl Jal sall e AL 5555w 0 sS5 e
(K lia 10 ) Ay il digall il 38 5 s sall Jala )l 30 Cllae 5 ila 3Y1 3513 & saia gl
A Y sall ()3l st el laial ik A sdie Ay ylay b L) o5 caline el b calelall (g

(Ol il pall 5 ¢ s s 551015 clilad) 3 laY1) de i)

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



coindl Jie ) Ol jpaiall e 22ed 85 L) pailiadd daa s dalas agais ) 5 3l o328 Cangd
Ll oa Jdad a3 a8 g a6 siwsall 5 dlandl 3 il g ¢ cailail) (5 siwsall 5 Ay yandl 25411
Al o) 1 a5 68 a8 S A sl ol g <l ) SE) 21 AW SPSS gl alasiuly

sl yall Aagad ) 58 ganall a5l 2(V) s

2 sval) Al

) ) J <l 44l 2iall
(%) A ol
60 90 I Sl

40 60 &)
23.3 35 L ¥ e Jl 3y yand) 224))

S "i Yo -

40 60 S BT 0

A

10 15 Riw 04 e Sl
56.7 85 s il (g gl

30 45 se sl

(o158 sfiwals)

13.3 20 & i o sk
16.7 25 < g © e JB 3yl &l sia

33.3 50 Sl Vo O g

50 75 Sl sia Vv e S
16.7 25 Lle 5yl @:\LJM ngl..m]\

40 60 Gkuj 3)\35\

43.3 65 O () galh ga

32

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



) 2 sl Gailadll Jdagl) Judasl) | ¥

DsSA A g ) eSay Lae (Y010 ) Lty ) oS3 (e Agall 8l il alane (o aloall Jsaadl (e eoaly
O o S SV Ay yandl &l () G LS Al jall gileds 3 cilas sl 8 3510y Cualial)
34T 5 8 yile 3 )l Ol g5 Jaai La e ) 2581 g (Yo + ) Aty A €4 e Bl ) Y

a3 oL Aaga A28t ol ) B

o Osleny ) o) @l e %owvu\@u\up\m‘@&m&w\mwu
A il i g el IY) SVl b ool Al a3 L (S e a5 e SIS
ol sl (a5 = 5 o ale o3 25 s (o i Laa (%7 ) el il 1 e ol ol

Aaal) s laY) aalia

(i ydie ooy iddlee 35 G oSl (%0 +) Lo Aall ol il G o cilibll & jelal LS
Faal) 535S 5 ¢ il gl (s siasall ALy s ) 5E A5 il 315100 Jom el Adlaan ey Las

Chart Title

2250 1 40 o |
122 40 s I N 30 o

Ol sall 5 Ulall 5 510Y1 (s Jomgl) 5 e S AU 3] o g (Y€ v ) (Haunsll 5laY) A3 & Y]
ol 3 el el al adai A g Wle Jaai g ¢ pudadiill

M\j‘M\jcw\ﬁwmwwmfwmbj\wu\ C..ILL\MDJAJ)\ALJA
UJ\)J\UA\JJS&JE\‘;\LAAY\JM\ bw&uﬁjcﬁkﬁ\@ﬂb‘dd\aﬁ\}cudﬂ\

33

MIDOCEA

|

UNIVEPS\TY]



s ial) il 310 @il g aall @l las) €Y
s A Al 3141 Baa )

5, (620 (e a3 ¢ alad) annll sl B3 s Lo el Al el aal e (Validlity) Goall e
Aaie V1 5 i ol oda 3 addiusall Gl Baa e KUl 5 Jrally 4l Cina g e Gl e 510

Ao slaall UL aaad ahala s 4383 (saa e oIl lld 2e e

5125 5] Ve 8 e il uaSadl (e de seae o i WY1 e Aol 8
Cun (o 48l i Jay i g Axal e Coags Sl g iy gl Cilaalall 8 il A elac (e cila 3V
Lagiall 5 Adadll) CBaeill Gamy () saSaall (5 pad 385 dul jall VLl 5 gl A sa i s 4831 5 & soia sl

Canl) Calaal ae Le8il 55 laa g ) jlaad) & saia g (ppeand A Craals il ddgakal)

Gl U Eua ((Face & Content Validity) o sisall s s jalall aall jladl ol ja) 23 LS
a3V B} byl il 1 A s e all & Ay 1) Q) ppitall slagd 480y Jiad (i) <l 8 ol e
O el il o jedal 38 5 dpal aal) 4aEaN o 4y Haill 5 Ayadaiil) Jal sall 5 ¢l AN A3 duleld

Al all Jace 3l el daslie 450 8 0 5 (Baall (e dalle da o adaly (i)

s A all 314 el Y

Leaadat 5 La 13) (g e 3 ue L ) sl 5 3101 0l sl sae ) iid (Reliability) <l Ll
Jalrs aladi ) 23 cadl 3ol bl Gl s 4y jlite gl laxd Leild Lgadl Guis e 5 30 eSS
il il A Eaat w38 aa ) cBllad) ST e 585 (Cronbach’s Alpha) Wi #las S

Ol il il sl

Jelad i g el Al 2 A (e (B2Jke Tr) e A0 08 D pad Al e bl jlid) (g sl
: AU Jsandl (8 daa sall 2l e gl @ jind 5 <SPSS el alasiinly bl

Wl L5 S Jalas aladinly Glaial) WLl Aol il sl il o (Y) Jsas

- Gl Jalae .
) Y <) yaal) s Jaal)
(@)
s adi e 0.91 15 Cila Y1 3 la) bl il

& e 0.88 12 BFAKECERSE

34

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



KPQRYPY 0.85 8 @Y Jaalall 5 ey il
s 0.83 7 gaglats) A8l

e 0.81

SR Jaal 5

O Sl e sandll

Chart Title

15

0910 20830 80850 70830 610810

A Al Aas Adels Jwlall, cupll Apadawl) 23

oY)

gl e ma)) ol delea @ alall A

35

Gl Jat

MIDOCEAN

UNIVEPS\TY]'



;c..‘all'd\ udd Y

Gale 4 gall 430 Al a5 ¢(+,V ) Oe ol Lpapan Wl L5 S el Lgale Janall all 2as
Jaig 43l 538 e A Sl e dalle A )y wialy Gl O ) ey Lae oY) il e Ayl
alall o sedall (83 wiladia g dday) yie GlaiwY) slae a0 o (45,9 ) Ayl LKD) Aol

Al all

GHE{EPA {7 DENpE k| RO RPN L o B PRELT L PR N VR GIR | 3130 o) Jgall oS Sl e 2l
138 3 Led sl i o ) AU Al an ) el A 5 g ey Laa il iy 3 sl
Jaadll

Aol ) )yl e gl Alaa) Jladl) | ¢, ¢

Glalai¥) Aul 5o A (e Canll Al e e Y) ) s jall 038 3 iea ) SlaaY) sl Cangy
dagida agdl Ayl 3 ghad Jalail) 138 day 5 At 3 i) ) slaa slad Apall ol il st WY dalal)
AU da) el 8 ddlaal) Sl @l sl ) Jesy) Jé el jpadall G 4831al)

@ (Likert Scale) (ledll @ Sl (e 385 GluiwY) &l j88 e S jliall dlblain) Jalas o5
Llual) cllaw gidl #) Al 4 Cua o(8ada G35l = 0) I (3ada Lajlel = V) (e 4da 0 Cn gl
Ll )l ) o) (5 siane pand 8 Gl aclu 8y Al all ) slae (e e JSU A Hlmall i) jasYl

il sa & all 3a Ade g cla 31 B ) bl i Ggadal (sl
fet s sl all o2a b Aail) g Alinal) ol ppniall Jiai A ) ) slae ded o a5l Jalail) il
ol il 5 Apadaiall ZALEN ¢(g oY) Jaalidl g oyl ¢l jal las) ddeld (e 3V 510 a5l

ol yriiall o3 iia ol Slaa) Jidaill il e L Ladg A

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Fiai 1) Al il ppnial A Jamall i jaiY) s Abaall e siall o(¥) Jaa

d,g,\lml\ S Dbl @Lu;l\

Claand) il
1] ain| 052| 4.21 50
il 3y

2| aiie| 0.58| 4.08

il

3| . 0.61| 3.95 Jaalill 5
She sy

b sia aa\si)

0.66| 3.88

5| busia| 072 3.75

bl el

) i Lae ¢(£,Y) — ¥,¥0) (p Can gl 5l paniall aaad Al Gl siall o J sl (e poaly
ke gla g ale JC8 Gil e GIS il ugall 8 )l 335 e 3V 5100 agalie Gk (5 sia ()
zodal g (ouse alaia) 2ga s Ao Jay Lee (£,Y)) Lo siay (159 A el 8 e 31 5 gl Clla) il
(V~Y~) Davisa_u\‘)dc._;\u}@éﬁgu}%} cw\&l}u‘)\}“@&\ajﬂﬂ\;\ﬁ!}mb@y

e Y1 el Jaadl 210 (3825 A5 yall Claadl V1 3 s sl () i 300

sle Y 5 )08 uSay Lae (£, 0 A) Jais iy Al A yall 8 el 288 ) ) BLAS) Ale s yurita Ll
Jin) ) Jaalill 5 ey il o) il o pedal cpm (8 5 il 3 LT A 5y g day ol )3 AR
skl (G dalan @l ) Le LSl d )35 d g 55 o Ja (ool sdise s (1, 90) AAN A )

Jeadl Ly 8 Aaall G yriall (S) 5l jaiine

Vi Fee 3 Ay e A3 3 ga g e Jy Lee o ¥, AA) Uaus sie il s Apalatil) 28N of o @l
Ji e 3V 5 1oy 5 jiaa daaadat A8l ) 58l ) Lo Clluna gall (gans oY) el gill 5 ¢ slasll
s gy s e s o(1,Y0) o sie Aalad) A el (8 A Joal il ela 5 Bl

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Jie Al ) 50 45T Le gt 5 eclla 31 LT Ay oY) il siwsall (il slaall (335 3 cbpasil
a3V 51 zlad g auils JalaS 20 Joal 5ill dpaaf e canad ) (Y4 Y4 ) Smith

5] Lt ly (S el (sl 1l e (o= 5 (s st Jelal Gia gl Slaan) Jdaill o) S oSa
o2 223y caalaiill Jual il 5 il Ve 8 Gaeadll a8 3sm g ae Jladl) ) ) AT 5 a3
) 138 e (33 e el 8 A all Claa B LEAY Liga 1l il

Tl atial) BNl Jalast g Al Al ciluds B LHA) ¢, 0

A yibal) Bl Ana (e il ) Cangy 3) el 138 (A4 ) gaa B shad iy Al LA day
ALY () 3Las) dlea) Lalill <l yuaciall 5 (cla 3 50l il i) A aal) il uaiall G
Jalal) alast ) w3 Aol Joaal sill 5 cdpadaill ZAEY 5 cca il Jie sl Jalsall i1 Laal L)
A8l ol 5 3 58 il ((Pearson Correlation) ¢s—w o bl ¥ dalas e 26l alis W)

ZHl AV e Sal (@ = 0.05) 5,5 dilan) AYa (5 sine slaie) 2 LS el paiall oy

38
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Al 2l ) paia oy Bl Y1 lia) il o(€) Jsaa

Ayl Sas | dalae
Aol s | . 9l ayall L\.\JJY\ 48al)
ivlas
S (.Sig) (r)

gl il
3, e Al <l 5V 5l

s o] o082 07
R 08| Glas) Lleld

)l alas)

Gl
Jaalill 5
0 0.76 > Y
a3 el

A

40,k A8 ala
G| Lilas)

dnaudail) 4alai)

A adle 4
b I 0001| 0.71 Alels

Lf | Glas)

Sl A
I3
2yl Ale . el A
Sl 1 0003 o069 o
el BTN ' ' Aad) Al s
4 .
)l
Cilaasil yia)
sy 48 ala <l 5V 5l
A 0.002 0.74 .
"w w!. ..QS\
39

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



:@C\ﬂ\ yeud

A N il priiall aran (g Giloan) Al 5 4 58 A g0 Al ) ClBBle 0 a5 (N Jsaadl il i
& A pemn Sla 3V 3 1) bl i) s O ag Lea (@ S v, 0 0) AV (5 sie die Al all
b gl Jala ) al AAT) e d 5 siua

Sy le saso(r = 0.82) L1l das) ddels g cula 31 5 ) a5l (6 Y1 A8 Caela
83 g Cppad A 525 e 31 5 1aY dakiia s danal s a2 ga g ol Al jall i ) Ay )
Johnson A—u o 4l il a5 Lo ae dniiall 028 aa—ii g 45 jUall i s plall oL 32408 <l )l
51Y Aiaae Jalad g dadail 3 ga gl ) il LA aaf e 3 L1 Al il ) 81 () oSl ) (Y4 YY)

Shalal)

«(r = 0.76) _al a3 Alelay U g Ualii ol glay) daalill g co il il of milisl) o jelal LS
Ao pugdaga (e m la ¥ B0 & jlea e salall 5 pala gal) Cuod Al o) e Ja Laa
8LiS (ya by alatiall 5 pla¥) Gy 2l (G e (Y0 YY) Kumar o83 Le daiall o2 acaiy i il

Bataal) (il gall ae Jalaill 8 4y jlay) (3 8l

Gl sall O €2y Lae ¢(F = 0.771) 1A A ae 4y 8 Al A8Dle < jeal 88 A pagdasil] A8EY Lol
Al o2 5uid g e YY) LT Al ST ) 8 Aa) e 5 )l Z L) 5 ¢ slaill dac ) ZSEN )
A lay) by siuall cp A8 e shaall Jali e aani G e AE oLy dpaal

Oiend Ol i Les o(r = 0.69) 8 Y daus sie Lol ) jeds a8 o ol Joaal il paiad Ay il
e G5 Aaiill 038 ¢ Apapdasill ¢lUad¥) Qi 5 cile 300 AaiuY) Ao b agan I JuaiVl ol o
51 Jdil A N Q) sl sy JaAl JaiV) Cana f (e (Y4 Y+ ) Smith 4] Jlal L

s sall 8 il YY)

r=)wﬁ;--\:\suznjaujy\sjujagﬁs\ fiw) Ll 35 68 A8e 3 g Julal] ~-\C~A~ﬁ‘\3gsi
i3 danas e L 5 40y dpaala Ay ey Alladl) iliadil jiu Y Gl O ) el W 525 (0,74

Ciidl 3 (an) LaasSl o3 28 4wl all i b maes o) 8 (S (ALY Jilaill DA (e
Jala S al Aas) Aleld o ey 138 5 Aaglill 5 A1 al) ol ppatiall G Ao da ge ClEDe 35 g il
Jgass ecuoul )55 (sa s ecla 31 51 Cliat) il Gaalat (g Wi 5 Uals )l Jasi 53 il w3l

Jad Jual 555 daplass 485

40

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



808 (g s b painne dglae Lgia o e 3V 5 Y Llaia) g5 Gl il sall o ilinl) o280 2S5
L)) yainsl 5 W ) i) 3 3a5 8 s Lae «ile HY) dgal 5o 2ic 482 iS5 oyl Llaia) 58ad e
Bl Janl) A2y 8

TR - Y g ABuled) el ol f«yagﬁ@ﬁm dEBlia Juadl) | €1

SR Leday 5 g Al an) ) e 1) Caags 3 ecanll 134 8 3 58 e Ala e peilil) A8l e
o2 IR (e 5 4paSll Ol Lgie S ) a\ﬁm&;iu@@:ﬁw@m\ il all ¢ 4y yaal)
Ol 8 AL a4l cliasi L e Al Al jall il Dl oG s ety i)

b sl Jala ) al Masl 5 cila 5Y) 5 1)

Al Ade g cule 31 3513 byl yind Ay 8 4505k A83e @llia () Alaay) Jaladl) il o el
o pey Allad 1) laadl i) aadat o e (i 3l A all A ) A jill acay Le s g ) dll
Of ST Al (Y Y +) Davis 4l dea i be ae i dagiil) o3a 5 cla 391 L8 )l 83 s (ppsan
iati s Juadl 1) 210 385 e V) dgan) g (8 el A8 5 5 pe Jalad o il Al il 3l

sl ol gial e S5 aa,

£l )l Sasl ddee o e (Y2 YY) JOhNson 4] Jl—il Lo ae dniill 038 (3 LS |
Lealad s A sall A ) el (lana & Gabid 17 sme Jiad e 3Y)

Lo Ll ) 331 Aleliy U8 Ulag) Ualis)) Ui 5 (o play) daalidl g oy puil) o ilidl) < jelal LS
a5 ila )Y dgal s e aeilal o Ulay) (e L jaa agiSaiy Galalall < jlga dpaii Of i
i) el o S s gl () A sl il ja A (Y YY) Kumar 4 e g 38055
Aasi) g 4 jUall i gal) ae oSl e e B3 508 jelad Aabiaall 4y 5oy Ll siae & Cplalall Jaalill
beli€ll a8y 8 ag s i all cuy il i (Y4 ) 4) Brown s Williams xS LS s i el ) 8

Llss STl 8 ) o e sa s caraall ol Cpalalall dpudil) g 4 a3

¢OlAl AR Ale s Gy Lein 4 8 A80e 3 g g il iy 88 (Al BB ey Blaiy Lesd Ll
3alall B )08 ) ey e glaall 8 Ll 5 ALY 5 ¢ gladll o a8 A e 488 S ga g () S5 e 58 g
Al a8 05 le ae (5E5 Aagiill o2 g Ada s me Ay Jh 8 4380 <l ) 8 AAs) e il gl
BV (s JalSill g Jual i) e panidis 408 3 ) Sl 3all () sz 5 AV (Y Y 4 ) Smiith
sl o (Y Y9) Brown s Williams )il LS cila 3¥1 e Ul Joadl 5 ¢l clilaci il (géas

Al Gl sall 8 e Y131 lad Ciladae aal (e a8 &5 yall dpaglaiil)

e Al Ma3) Alelh Gy A AN o Julail elal 388 JSIN) 3 al il yiia el Led
i LS ) 131 iy snall G ¥ 538 Cppmand (o 1) iy Lom a8 ) B e i 5o

a1 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



(YY) Smith Gl 43l cilia 5 Le daiil) o3 ac iy il SV oL agdll ¢ gus g &l ;Y1 (e all 8
3eiS oz Al Jal gl 5l (e 2y A all JA03 alaiall 5 a5l ol sl e (o oSl
i zall Jal i) G (Y2 YY) Johnson bl LS st u¥) ali LY gasis <l Y 50
e Jaladll e il o33 el Lo sty ccanliall C gl 3 Aaall il sheall (3835 (paiay JUral

Ao gn s 405 e Aa )Y

Sa dpaglasill A8 5 e SV 5 )y} i) il G 4 8l A83a)l ol gliall Cai QAT cuila (g
5 e Ageplaiil) A8E il LalSa e Y1 £ L5 laY) dglee Lo 8 A 5Ll 5 Ay jlay) alagY) JalSs
Davis d—ul )2 xS L 1 g daleld (i< cula HY) 5 5la) clbas) il bt S WS o slaill e la g
Y G AR Al W) e 558 A o iy Gle W 31 las o ) st (YY)

A gl JANa calalaall

Aaidia Jual 5 4808 5 (0 pe Uashat S ellia i) il sall o Gl jall 028 il it ale 4a 5
) gl 8 Ak 5 By <l )8 A e 58T 5 508 sl sl g e 3l 5l bl il
S YA e el 31 B plaY Agidaill o 4 Hlil) (il sadl (g preal) dpaal Al 50 LeS da el

cebaiill s aplaadl) calall cula Y ol s Lual il 5 SlsY) cailadl e

3y ol il Y3100 O (s 53 Al Dpaal) Ay kil LY 43l cuad Lo dilall Al all 2S5 elly
Lladil) (e JS8 cadaiill g (Sslall g A rall 2eall Jo S5 ALlSE dplee & 4SS 4y )l dlac
Cranad Ayl yie da slaie S50 (JUdll Jaal 6l 5 ciac 1Al A padl Z8LE 5 ¢ il oyl 5 ol

e YN el gl b )l dlasl Aol

42

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



P ES (IR

Alle 438l (e 4aldati Lad cdipaad) il pall Giia Gaad Jiad Al ¥l adl (e e 33155100 2e3
Aa) s ) Al 038 Coms 38 g (il adey sl A s il gl 8 A880 il ) 8 BlAS) e 5 )8
) Chdaa Al A 5 JYA (e el sall Jala ) al AAT) Aol g chla HY) 5 1) el il

e Y LTl )l 53 g Cpead & AN 5 Ay 50l g Apalaill Jal gall i3 sae e iU

51 clasi) il oy A 68 Tl ) A8e @llia () o cdilanall Al jall 5 Slaa ) Jalaill JMA (e g
313 (8 ALalSia g A ) g cbani) yiae Y ol pall 38 Apanl (uSay Laa ¢l all Blas) Ayl ld g <l Y
Y Gl of il @ jedal LS i) amas Jli g Al ) Ao s aias Jal e cila 3Y)
8 At I Al W) il giall (e 2 Jldll 8 all Gl sl 5 cpla V) Apapdasil] A& 5 ¢ paisall

ol 3 g B oY) ) al ele 3

oo il o ST 308 elliad cila 3015 )y & Gliu) B i Gl il sl ol Aol all ol
dd\.ﬂjdjw\&eﬂ ““ijfmku“._“"“@dh‘;‘ﬂ}@su" WYBJ:L\:.:)M Q‘J\)S&\ UiJ «d ).\’_1.&&““. \&J}JLM
Aaba Q) Ay lay) b i) A8 § e glall

s eyl g Jaladl) 5 g 5 o Jah ading Y e 591 5l 2lad o) Jsall (S ¢ 3o La £ 5ua B
@AY lals Aaals 4y ) A shaie 5V Guni N sl Jiay A (5l Jalall e L_Zal S5,
S AT A (8 ity Jladl) Jal 55 gl S e ey (pe s a3 81 e ol

(i gall (28] g Jalasi g A3y Sy

Llasill e bl ¢ a8 e 315100 gled) B ) 5 yday g Al yall o2 il e 2l
p 5% Aalat A8 o ) Adca) ¢s )W) sl 5 G 5Tl el STy s all o) i)
Jala il ¥ 5 )Y dacadie Clas 5 oLl aad) LS il aladill 5 4S Uil g 48l all e

A 50 Aay Leilal ani 5 a2 daglia 5 (5 ) shall Jakad dlac) 655 cCilisas all

(MY W gt g il sall gl o Gty sdise A a3 3l Adeld o Al jall o328 S35
i) Ao 508 Cilissall e le & A adl BN 8 sl ) al das) e 3 el o
Aol Claail) g dey ) Ol jpaiall dgal ga 8 ) pain¥)

43
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



el daild

i ) el all

A 3R & pSlg Sl ¥ S YV E) 8 LE LE g

LSl g pdall ABERY )3, Cludanl) sanblial) - Ji/sall rCla ¥ S (YN Y) LE La i lal)
LY S0, a8 Al

LAl Agalal) 030 3 N, EleSlly Sl ) S0 LT i

Ao ) Adlaal) DS g (A9 A8 QUIS( Ll JLTT g S YI( Y YY) L ey

s, Abdas dua g A 33 zcila ¥ 3130 (& canliall ) &N JAS) aca g <l I8N ada (Y4 ¥Y) 0.8 cAdasakall
Ailead) a plad] g Laadlar) Ciles] juill Lul gl LaSad)

AN G, g ) Al
Ll ¥ B I, 8 byl

Ay JpUadl) o A8udat A o 1 s 3al) 8008 Cpand 8 cla M B 1) Lgd 7 L8 e, & F LT (JalS
e d 3 2 i (2 M) s .TE &z
Sl S gand) A, 4 grd) Ay ad) ASlaally ¢l Sl

il g I, Al gm0l g Dl pll rgei - sbaliallg ol Sl rcila ) S (Y YY) s g Oy

el aal el
Johnson, R. (2021). Decision Making in Times of Crisis. London: Academic Publishing.
Smith, P. (2020). Effective Crisis Response. Los Angeles: Industry Insights.

Williams, H., & Brown, L. (2019). Theories of Decision Making and Crisis Management.
Journal of Leadership Studies.

Davis, J. (2020). Crisis Management in Organizations. New York: Business Press.
Kumar, A. (2023). Integrated Models of Crisis Management. Journal of Business Research.

Williams, H., & Brown, L. (2019). Theories of Decision Making and Crisis Management.
Journal of Leadership Studies.

44

MIDOCEAY


http://www.tcpdf.org

