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rdadiadl 1.1

) Gaal il saals pad IS AN Gl callall sagdy ) ay ) (o S ) ool (a4
¢ (ERP) s 5all 3 ) 50 Jayhadi dakail oo culyiil) o2 (e Baa) 5 Apbseiil) Lgip S 30l ) 5 Lgdlal (ppaantl
e SAP ERP i 3y A58 Jals &y jlal) clileall Cilide Gl aal &y son 3lal Casual )
aJ\J\)f )\A\S.LA} )\AL\» )\A (-;.As.a g_u; ceﬂ;d\ LS}‘-““ é& Lq\d;.w\} L{;}.m LA).\S\) M‘)}\ RS J).a\
(Davenport & Brooks, 2004 ).l 5 3 ) sall

o Lgillee 3oy dadi dakil o aaixd il o DleYly ddeal) gl 8 Jaxd ) ey 4S50
dallea 8 edad) cdaliaall LadY) o JalSil ane Jie clbaaill e 22l (e et clS dagail) Ladaiy)
Al @y B el s alel il CB gl 8 Aidy 5 )8 e Jeasdl ) graay il
SAP ERP (Monk & Wagner, 2013).aUa A JMA (e o o €8l Joaiill As ) i g 5 50

S e a5 A8 58 8 Jlee W) clilee e SAP ERP alai 2w 53 4l ) ) Goagy Canl) 13
) gl ol i) s Agleal) a2 IO AN el 51 8 ) clbaaill g g g il 31y 48S e
Lol Gl s 2anll dolee (il Cllpa 68 20285 ) 8L YL callaill (e 428 gl

JAS;JJJ\AUA e\M}mé.\s;.Uw\ L@-!c\AS)J‘):uSZ\S‘).uJ\ J}.@Aw\;‘)&a&w\)-ﬂ\ oda JS&3
M&u\.u)\.q.d\M\d};ng)m\)ﬂ\)swsaJMJJLAAwu\A}M\ aea g L)
(O’Leary, 2000).3:a sl i€l il jlaind (o 3aliin) (ooadl (3dad (e 48 )il (Sas Laa « ERPak

Mw@\&ﬁ‘)ﬂuﬁﬂ\wmdgckﬁhjﬁyés YM\)J\D&M\L)\
Gea e (0585 O Al _all e3¢ (S cctibnm sill 5 i) 48 JLie JMA (e Leililee (ppunil ERP el
(Holland & Light, 1999).iklee cilyias aal 5i il iS5l ke

dadal) AdSéa 1.2

8liS peay Lgaludl Caline (p JulSll (3a8a3 8 Sl Lggal &8 ) 3y il sl Jla 3
o il s (Giail 4y g ) S (ERP) Cilisas all 3 ) go Tl kil daal )y dlgililac
(Nah, 48 il 3l g allad o i 28 il clpaaill (pe el 7l dadai¥) o 25 dlee Gl celld
Slilee e SAP ERP plis 55 580 CliSiul 8 4l )l S5 S5 au, & Kuang, 2001).
Al 138 (e Baldin) aall (38a31 AS ) Lgga) 58 08 N Cilaail) ) glad A8 5 cla A5l 3 JlacY)

B (5 sial) o @i g281.2.1

Leilipki g ERP Aalat L) asaliall Clagind 5 agly Blafi ol gad s2e 2a 53 (sl (5 siall e
&.\U;s!\ AT dA.u.\ _g_ﬂ.c\_u.aj\ uh;n@
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i 35 58 (o et ) dlestiall dpaalSY) il jall A (el @llia cdiesdall cilul ol Gad-
e S5 bl abieae Gala JSE Sle s dleal) gUad b Al s il e SAP ERP
(Al-Mashari, 2001).4e)aY) cileluall ) Gl g Hhaill ¢ 50 4 jlall 5 e liall cileUadl)
b paaddl ()53 ale (S5 ERP dakil 385 ¢ s g sl daliall a1 e yanll zilil) avanic
sl Hlaill 13 o mll apeed Cixaall (e Jrag e cqaaill 4ny e SAP ERP Al
(Gattiker & Goodhue, 2005).
Lee ¢« ERPAaLal il d )l deadiinall 4,k HlY) 3 ol clla wdg il jlyY) dse o
(Markus & Tanis, 2000). =Y aues A Gudaill ALE 4 <5 Y 88 Al &8l ) g2

bl (s giandl) o i339.1.2.2

aldas 2,855 oL S i Lgad 68 il Clpasil 5 dalead) <l ualdly (3l i sand a5 ¢ Ankadll (5 il e
1) sadll 038 JaISAP ERP.
385 Jia « SAP ERPaUa 1 ol sa0eie 408 cilaad S Al aal ¢ ;dimll cilbasdll o
(Shanks et al., plud¥) cilida (s Clilad) JalSi g dadlal) G o) sl dgiadll daiall aa pUail)
2000).
ERP. alai 3w ol S 5l aad g8l cilpaasdl 58T cpe punil) 5 1) it punill 5 )1)) @
(e Aeslia dal gy 3 Las cJand) 488 Cllaall (8 4y 50a Sl jaad o o) $SEN Jsal) allay
(Somers & Nelson, 2001). ik sal)
e SAP ERP Al i il (bl dladl) )y <ol a1 8 Gy @llin 1ela¥) Gl @
(Seddon, B8y JSiy ddiaa) ¥l andi Cuecay Lae 0 515 (oS S A0 el
Shanks, & Willcocks, 2003).
Slo L Ji 8 5,8 Llle (all<s SAP ERP plai 36 Llee el (2all (IS5 o
O sall il ppshailly cpoaill (G S jlediiad ) daladl ) ddlaYl s )
(Esteves & Pastor, 2001).

a5 a8 ,8 8 e Y cllee e SAP ERP aUas 3w i a1 o 3 Jlpaalls o all 138 iy

3ol sl (Gaal lale Caladll Sy (S 5«2l Aplae o1 A4Syl Lgga 8 38 3l Clpasil) 8 e
ealal)
e e

SAP ERP (‘AL" m_g Z\_;L“; 'L;.u;ﬂ g_ﬂ:ua}j HM) &"_1\);33\ sda el (::LL\» “"_i;.ﬂ\ TS ‘JNA (e
sl pdh & Jaas Al G AY) IS Al g e g AS =

dulpM) Lzaal 1.3
Leaa) 55 (ol 5l yial) lpanl JIa 3 bl (5Bl (G siasall (e 5 S Faanl il Al yall 30 45

il Bael agh ) dalall 5,0 dgillee 3US a5 Lgaladil Calide (p JalSal) (g8 8 S i)
A gl Hall 238 JA e SAP ERP. sl Jie (ERP) s sall 3 ) g0 Jahad Akl 2
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o Al ol oda aalidin Jlaal) 138 3 dipkaill g 48 peall Gl sadll au & ac b OS5 (55 ) apal
dlae a6 @it ) AiLaYly oS il aa) 65 Al cbaaill Geatia Jidad s Jald (5 5k jla) aga
(Holland & Light, 1999).aUsill (e s3liiul (oeall (3i8a s 2l Cillee (e

tg Bl ¢ sl o 1.3.1

o ) bl sac 8 A all oda dpaal (eSS (g kil (5 sl e
aldas il dalaiall 48 peall ol gl aus & A al) 038 agas AapdSYI A8 rall panisi @
Gl A alaia ¥l e Il Jasy Wl gl ga s oo Sle Yy dledl) pUad  SSAP ERP

AL

Ol Al 23 s daladiin Sy Slelis ki ) 5Ua) Al jall i el 5ok Hla) 55 e
sl bl e 38 5l ae ccileUadll Calida 8 ERP Ak

ity A jall A plail) laaill Bante Slat Al pall g cd kil cilasill Gaste Jlai o
Allay Leaa Jalaill s cibyaaill 038 agd e 0p AY) Gfisll) sebuy Lae (ERP 4okl

feinkil) (g glual) 1o 1.3.2
Al Lalal) 8 A all oda dpaal a8 ¢ Akl (5 siwall e

2 SAP ERP ol s dlae Gauad] dilee Cilpa 5 Al pall L3 65 148,00 Gldae uasd @
Al WgheliS ol s aldaill (e 3ol ol Baiad e AS,A) aelay les dag 4S5
(Shanks et al., 2000).

A ) (e Aualiisall g il 5 i) pladius) Sy ‘s DAY SIS A el 3 el i @
ERP (Nah, Lau, dakil 28 s (Al gladll udi (8 (5 AV CIS Al kel 3 508
& Kuang, 2001).

A e ALl Jals sl 5l ] il Gead 8 Al ol agad el 5 330 e
aall pllaill alasial o il gall cayyaiy juail) daglie ae Jaladll 488 Joa (55 apa
(Somers & Nelson, 2001).4ts,

Sl SAP ERP alai bl ladll Y1 Guldl callad 5 < gl Al pal) a6 s adll Y1 Guld o
Alitaall clipeatl) Ly 5 atae 8 JAT (e 5oaY) Sar Lee AS AL Alall c1aY)
(Seddon, Shanks, & Willcocks, 2003).

LT A 3l Lega) i 8l COIKE 5 cibaaill (ol el JMA (e tcadlSill 5 A Juds e
Iahadill YA e oSl Qg 5 phalls ddag yal) llaall Q&5 & dud all delud il
(Esteves & Pastor, 2001).3:1S 3l sall 3 )13) 5 )
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L a8 B3 )5 Ledllae (8 45 8 s Dlinan (Gl ) La 5 AS il (o sl all 228 SR (4
Sl L8 G e (5585 () (S daliiinall zolinl) of LS oSle Yl g Ao all (§ gu 8 dpusll)
ERP.Aalail 345 3 dgilie cilbaad aal 55 Al 5 AY)

duld Al 1.4

Banig ela s 3858 L Jlee Yl cillee e SAP ERP alai b il Glasiud ) 4l jall oa Caagd
A ALY e DY) s ccaagd) s iadl Lele (il a5 AS 80 Legal 58 38 3l cibaal)

flay 48 5d A JleeY) il 31 e SAP ERP alai w5l s L, 1
fAaliaal) 2Ll (o cllal) JalSs e alaill iy caS -
bl Aallza 483 5 4w Cpuaad ) (,Ua.'d\ LSJ),-HJA -
¢ SAP ERPaUa: 35 ol La 5 4S5 Lega 58 28 ) 4l ioasil) s L, 2
Sagllall doa of 3l Apiatll Al we AUl (380 g5 Adlaiall laal e Jalaill Sy a0 -
$aludY) Caline cp cliludl JalSS lasal Aerdiual bl i) (A Lo -
¢ SAP ERPaUai i ¢l la 4S5l Jala el 3 )0 Sy oS, 3
0onala sall Cp il Aa glie Qi Ladas) (e Al ol ghadll & e -
Fallady daladinl g aaal) aUaill pad gall agd Hlaal Jhal gl 5y )3l proat Sy a0 -
fla 5 4S5 ¢lal Lo SAP ERP alai a5l ull Alledll a5 <l oY) 4 e, 4
ALl 3Ll 8 il (el Lgaladiiad Sy S A ) &l pisall o e -
Callaill Lgding ) dae il 5 Apal) 23l gdl) il Sy S -
flLellss (Say caS s SAP ERP pUai 1ty ddasi jall callsill o Lo, 5
Sallail) 2w oL AS il Lgga 58 a8 ) ALl Clbaail) o L -
06 5 pdially ddag pall CallSill QWi 3o 16SH o )l sall B0 oSy aS -

AS il W8 s ye (3585 O S Al (55 apa ) Al pal) Chags ALY o2 e BlaY) YA e
Aol Lo S 50l ) 5 Leililee Gauadl ERP ddail 2l e ) (5 AN S Sl 5 La g

dulpll Gl 1.5

SAP alas i il agd 4 aalad ) Gt )l Gl e de sana Baiad ) Al Hal) oda Chags
ol Lo alaal) et 2l dlee aunt] Clua 6 anaii g ol 9 4S50 8 Jlee Y1 cililee JERP

rclleal) 3.US e SAP ERP aUa il Julas, 1
Adliaall Al il JalSS st A Al 50 -
clill) Aallae 3805 Ao ju o allaill s as -
Al Gbaasll aass, 2
Aallal) dua ol i€l Agiadll Al ae SAP ERP aUai (38 g5y ddlaiall cilpaadll CaliSinl - -
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Y Calite ( lll) JalSS glaal Jsla aais -
a3 500 (a3
re oY1 el sl g <l ol aass, 4
:\T}M\ Ny L; U_l\_\..j.\.n;.ﬂ\ w\:ﬂ] w)l\ U_i\‘).&}.d\ Aaad -
SAP ERP.oai Lgdiay Al de 5ill 5 4aSl) 20) i) s -
3ol Callsdll 300, 5
SAP ERP.aUai datiy ddasi el call<ill Judas -
& sosially Adasi yall CagllSll 185 5 3 ) gl 510y Claagdl i) apais -
12l dlae Gaad) Cilya 65 i, 6
ERP Akl (il aass A (e Y15 Aol g U (6 5 AY) SIS A milial s -
ol sl el Gaiatl il jlaall Juadl A4S jlia -

SAP alai 25 8 s 5 4S pd ae b e (55 ) mall ) Al jall e calaal) oda (Baiad SIS (4
OSay Jae ) anaii b Al all Jals LS Lgtillee 30l 85 s pall il (385 5 (7 lauERP
ERP iakail 35 8 Agilie cilgaat aal 55 Al 5 AY) @l all 1de ¢ & of

el pll by p 1.6

SAP ERP alas dan i Calisind ) Gaagd ) cilpa jill (e G sema e Gl jall 028 Adiad
o e il jll o3 el a5 A4S 53 8 Jlae W) Cililee e

cilland) 3plS A Gatll L B 4
Al bl QeSS s ) SAP ERP alai 3% oo of ad siall (et 1 &padll
Lo as )d 8 ddliag)
L) dallae 4835 de ju 33l ) ) SAP ERP sl 2w (0 Of @l siall (er 2 dpa @l ¢
A<, 8
A claail dua b 5
s SAP ERP alai (381 5y (sl 4085 culyant Wa 5 48 5 aa) 58 O i siall (gar 3 A BN
Agllal) doa o) Sl A giacl) Al
i) JalS3 lasal 5 08 13 5 SAP ERP ol 2,855 callay () o8 giall (pr 4 A jdll
Ay Calise
LBl Bl dpa B 3
SAP alai i U] (puila sall (10 el a5 4S5 4l 55 O i siall e 5 Al
ERP.
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il e glie 85 ) petesal) el il g Qi) g pail) (505 o) @8 siall (er 6 Apa 8l
SIS Gl A g »
a5 amy U 9 AS 81 ALl 3o sl A gl G fllin 5K o @ giall (e 7 Al 6
SAP ERP.al
4118 SAP ERP alas Leliay Al due il 5 4uaSI) 200 5dl) () 685 () @ giall (1a; 8 A il
(B8 JSy apil) 5 ulall
:gﬂ'..\SlSﬂ\ 5404) :\,.u'é‘)é 5
LS dlle La g 4S8 8 SAP ERP alas 2w CallSs () K3 of al siall (ga; 9 A Al
BeleS 0 ) gall 3500) 5 auad) Jauadll JMA e 3 laM A0S
CallSil) e 8 Alladll 3 ) sall 3 510) il i) s () @8 siall ar 10 dpa il
Aail) 355 B all

1= SAP ERP ol 255 305 Jpm ALl (55 sl ) Al jall angl el Jill o0 i) A (e
Al cilpanl) e al 30w dglee Gyl Cilgaa 8wy el 5 4805 8 Jee ) e

Al glsad A7

SAP alkai it 55 agal gl 5 o 301 AEISN Gl yriall (s A8 pria g8 ) sl ) 23 i gy
Al ) paiall g Aldianal) < paial) aaa e 23 salll dainy a5 3800 3 Jee Y Clilee JIeERP
Al oda o i a8 Al e gl) Jal sl ) AdLaYL
A8l ) yhial)
SAP ERP:alii 345 1
Aalisal) ALdY) bl JalSs
bl dallee 483 g de s o
;;\a..ﬂﬂ\ &) _aidial)
‘Jlas ¥ cililas 3eiS 1
bl el s
O aEyial) o
e slaall gy a8y
sldaza 1) Jal gl
i) claadl) 4
Agllal) dos ol il dgiadl) Al as pllaill 381 55
Ay G bl a5
:JN-\-W.:\S‘ 3)’4! 2
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(b sall U8 e il daglie o
daal sl 5 il el ppddled o
Gl 50y 3

AUl 8t Aag jall Adlal) cadisll
) sall 3l Gilaad) yial o

sl Al ) 7 3 gad

| aiai 345 SAP ERP |
B —— e +
I
| (A L)

\%

+ + +

| Jlae ¥ cliles 35S |
+ + +

I
| (Masea sl Jal gally i)

\%

+ + + +
| lll) Ba) | ) Ba) | AESN cilpaasl) |

+ + + +

zisedll diag

; ‘ SAP ERP:aldii 3dss |
b Je Y llee 3US e juilaall o 5l Al o oy s i3 saill a5l Jiasal) i) Jiay o
AENPRUgP:
;dwiﬂ Clles 3eldS D
SAP ERP aUai 2,855 aey ¢ 0¥ 8 Cpnil) (500 3paail 4l 25 63 ari )l il il iy o
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;d;ﬁl&ﬂ\ 31 9 ¢ yuadl) 3 ) J\,ﬁﬂ\ QQ.\&U‘ 3
Clilas 30 s SAP ERP sl 28 (4 483l e i35 of Sy il ddagus 1) Jol sl Jiai
i) Al i ol s e ol gl i 5l A Al a5y Jlee )

alkas daw a5 48 5 dabisdl) ol yaiall oy 3 e Jalsh bt oS () ) Jll omas ez 5l 130 IS (0
a5 A8, A dlee V) Cllee 3018 e SAP ERP

do Jal) daagia 1.8

= SAP ERP alai i 5l agd Cangs bl Qa5 aand cadlil) (e de gana e Al all 38 aaiad
AUl ol gdasd) Al ) mgie el la 53S0 8 Jlee V) Cllee
A 34 araai1,8.1.
Aldaigdiay dulp g sl o
NELE R L;‘S Gl @F .
cliball 2a21.8.2.
AdGY) jalad) e
Aldaill s Jsa bl paad G j0aall 5 il sall Uil 4ga 53 clilbiad) o
(Creswell, 2014)
aend e sladll Lia o1 665 g a5 G el pe O 6 ja): dpaadidd] clBal)
3\.)331:\1\ JJLA.AJ\ [
SAP ERP.alai; Aalaiall ) el 5all 5 cilual) daal jer ABgbaad) cilad jal)
A yallagdalall il g ol Jalas AdS0al &Sl
il J41a51.8.3.
(oS Julatll e
Jala e L) e bl Jiladl Ailan ) ) alasiul: laal) Juladll
.(Hair et al,, 2010) _la~3¥ g Jali ;¥ 5 ol
Excel. sl SPSS Jie dsilas) mal_n alaivl; dyilaay) el ) o
(=5l Jeladll e
At ) ) sall g Jalai¥) )5y Ul (e dpe sl bl Jilas g giacal) Judad
Age il bl sl NVivo die gl s alasind: 4o gl cilbaaddl
dial) JL311.8.4.
Cropdall s Cpila gall (g Aliae A LA Adal) aaa
) & 535 Glanal Aagundl 40 sdiall Ll aladial; JLSAY) A8k
il Juladi g 2e21.8.5.
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Ao il g Al Caull) alasinly bl Jalasy clibd) Judas
Gl g Gall clilaial.8.6.
Aaliaal) Ll HLaa) JMA (e Al oY) (Baa e XU @l g Gaa o
Ao giie s 3k aladiuly Al ol a1 el e U e gl bl .
ABAY) @l Liey)1.8.7.
L) aan J (S il (e b i) 488 sall e J seanll: 3 priiaal) 4831 gall o
S el dpad 3 llul) Apa gead 5 & pas Jlana) e guadl) g 4 puad)

Clilee e SAP ERP alai jili Joa 4880 a0l apai ) 4l )al) Cangd cidauial) dpngiall 028 JOIA (1
RVl T PYSTON| JER IV PRL. PRAPPP T W S B3 PV

Adlaall du i 1.9

e SAP ERP alai it 55 agdl L 5 38 5 (g 5 pdlaal) 5 Aleal) cililill wan ) dgilagall 4l ) Cangs
AU ) ghadll Apilagall ) jall et Leiblee
Al Al ) 312211.9.1.
Gllaall 3L o allail) 50 ands Jle cdgilasad) Al jall e )l Calaa¥) yaas; GilAY) aaas
AS Al as) 65 Al Sbasdl) aaad
sl a) s SULELYT a0 55 e se ey (ULl paad e ) Jsaa pa g a3l Jgaad) Jashads
Lolaal)
cliball 2an1.9.2.

Aa 5 AS 50 A el s (il sall g g Ll manal
Badaa dyie )5 i amy Lgraa 5 QLAWY 158 o

Apadlil) COEL) .
Apadd GUlaa o) a Y (n el 5 b sall (e de saae il o
Sl g il 5 la) 5 Al clpaal) e K5 ) codllaall Al slae)

5 pdilal) cildiadlal)
Az sll Clleall 481 el Jand) a8l 503 )05 o
ALl & SAP ERP alkai aladind 44 Jsa cillaaSldl Jaass

dailagal) il Jalas1.9.3.

clilbiud) Jdas e

51 SPSS Jie (Slhany) dalaill zal g 08 GLLiaY) (e daliiual cilitdl Jas o
Excel.
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llea) 3ol Cpun g alail) 3855 (o ABMR) agdl Slany) Jidadll alasiul o
SRl e
(5 siaall Jalat il aladdinly Leldas s @O & 85 o
LOSS Jiiall 393y (e A8 Jiiial) mal sall 5 Llail) £ a0
lBiadlal) Julad e
lalead) 8 aUail) aladily daleial) A 5 Lol yanl dgilanall cllaadlll daal 3o o
Azasdl)
Ul 5 UL (e Aaliiiead) calibndly sl by
il adaiul1.9.4.
SAP ERP aUai il Lo 58 5ill ga o gm0 Sl (g daliinnal) il (o jo gl apals o
A4S 50 8 el 3 e
ol e calaall y alail) 38 dlee il Alae il 8wl il e 2l clua gl o

Baaall
i) d2a) 41.9.5.

ol Ll el o1 5ual) cillaade e 2hs cila gl Jos il gil) Juins

Al Al jall Aaa

Al i a5 Jga 3 il g Al 5 il e Jgandl ) Al 5all as cilanall Al all A (g
Al yall 20) gall g Claall Jsa d8fa 5 ALalili Ay ) aaali 8 L) 028 ol La 9 4S50 (ASAP ERP

LleliS 30l 55 Leililae (anen (e AS ) (S Laa cpllailly

C Bl g gl bbda 1,10

Gl shaall aaay Jald g g e Jaladie a5 (5 g uiall e czla g 48 )5 8 SAP ERP oUas il
AU Ja el il ¢ g jiall Jaladia Gpanialy  Chagll 138 (Gaiai) A 31 3 ) sall 5 Al
hubisl) s 301.10.1.
)Y LA e
SAP ERP sl hdiil 3axsa s daual g cilaal ma s
llaall LS a3 AUl (e dad giall ) il aaas
claliay) Julas e
AS,al A Aal) Glleadl J s Gl sleall pan 6
SAP ERP.aWail 4y ll 5 4yl lllaiall aaas
g gad) andi o
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L SN LRSS URESERPER PURSTPRIPNE
aranall) s 141.10.2.
bl Jalss g cadasil) Jael) Jady ¢ SAP ERPplal Jaldi psanal pay o
Al aladinly Leasanai Bale ) sl Lgtpnad a1 at_}lf,d\ o
:.\...\3.'\3\ abid gkl e
Asthad) 3l sall 5 i3l Jsand) Jadii Alaie 345 4 iy o
& oosall Gy B A pme S algall g Dl gl paas
Lail) dla 141.10.3.
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It" s Never Too Late to START. Just Begin!
Best of Luck @ Ok, Mona Moustafa Llashry

24
Dr. Mona Moustafa Elashry



