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 الفصل الأول

 العام للدراسة الإطار
 مقدمه:

يعتبر التمكين النفسي عامل مهم من العوامل التي تساعد الافراد على أداء مهامهم بأفضل    
الصور وبالتالي يتمكن الافراد من تحقيق أهدافهم الشخصية واهداف منظماتهم التي يعملون فيها، 

في سعيها  ومتلاحقةتواجه المنظمات اليوم تحديات ومتغيرات عديدة وفي سياق اخر ذو صله "
وتسارعت  الأفرادحاجات وتطلعات وتوقعات  ازدادتحو تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، حيث ن

وتعتبر هذه التحديات المحك  ،وتيرة التقدم التكنولوجي والعولمة وزادت حدة المنافسة بين المنظمات
، مما يتطلب البحث عن الأوضاعالتكيف مع هذه  على الإداري ختبار قدرة الجهاز لاالرئيسي 

أخدت هذه المؤسسات تدرك أن فهم بيئة في السياق "فقد  ،وسائل جديدة لمواكبة هذه التطورات
العمل قد أصبح الأسلوب الأمثل للتعرف على المؤشرات ذات الأثر المباشر في سلوك العنصر 

تاجية البشري ودوافعه وأدائه والوسيلة الرئيسية لتحسين الأداء الوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة والإن
 (.11: 2024" )سهام ومروه، من خلال تلبية حاجات العاملين النفسية والاجتماعية والمادية

المناسبة لمواجهة هذه التحديات تأخذ عدة أشكال وطرق، أهمها  الاستجابة في السياق فان   
لذي يتوقف ا الأساسيالعامل  باعتبارهابالموارد البشرية وتهيئة بيئة العمل المناسبة لها  الاهتمام

(، ويكون ذلك بتمكينهم نفسيا لأداء ما عليهم 670: 2021" )النشيلي،عليه نجاح المنظمة وتطورها
وتبرز مظاهرة في الحديثة نسبيا  الإداريةيعد التمكين النفسي من المفاهيم من واجبات ووظائف. و 

ل والشعور بقيمته ومعناه أداء المهمات، والتأثير في العم علىوالفعالية الذاتية، والقدرة الكفاءة 
يعد التمكين ، حيث )2019العمروسي، )واليأس  الإحباطمشاعر  علىوالتحفيز الذاتي والتغلب 

النفسي من الممارسات الإدارية الحديثة التي تتلاءم مع المتطلبات والتطورات الحاضرة لتحقيق 
 اهداف المنظمات.

فرد أنه يمتلك المعرفة والقدرة والكفاءة ليكون إدراك الالتمكين النفسي بانه " (Perry)قد عرف   
معرفي خاص  راكإد (. كما عرف بانه "20: 2018حياته والمجتمع" )حسن،عضوا فعالا في 

التي تتعلق  الإيجابيةبدوره الوظيفي، فهو مرتبط بالتوقعات  علاقته خلاليتكون لدي الفرد من 
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مما يمنحهم القدرة  للأفرادزيز الدوافع النفسية في تع الأفراد باختلافبموقف معين فالتمكين يختلف 
 (.695: 2021" )النشيلي،في العمل المسند إليهم يوجهونهامواجهة التحديات التي  على

العنصر  وبشكلالمعاصرة  الإنسانيةتعد المنظمات أداة حيوية هامة في المجتمعات  في سياق اخر  
 يتم مـن خلال أنماط التفاعلات المختلفة التي يفرزها والتـي مـن خلالهـا الزاويةالبشري فيها حجر 
، لابـد لهـا أن الفاعلية تحقيقتلـك المنظمـات ولكـي تـتمكن المنظمـات مـن  فاعليةالحكـم علـى مـدى 

ات التي لتلك المنظمإجباريا  علـى تبنـي السـلوك الإبـداعي والـذي يعـد متطلبا البشريةتشـجع مواردهـا 
هـذا السـلوك لـدى الأفـراد مـن خـلال  تنميةفـي  كبيراوتلعـب المنظمـات دورا  بالأداء التميزتسعى إلى 

وقد عرف ، (478: 2019)أحمد وآخرون، فـي أدائهـم لعملهم الصلاحياتمـن  المزيدمـنحهم 
داخل  دا وتتم ممارستهالذي يتم إدراكه جي المميزهو ذلك الشعور والتصرف السلوك الإبداعي بانه "

")بن تنتج عنها سلع أو خدمات جديدة لموان  تىح الجماعاتأو  الأفرادمن طرف  المنظمة
 (.5: 2018تريح،

التنظيمي من المواضيع الهامة التي تناولتها الدراسات وذلك لدوره  الالتزاميعد في سياق ذو صله   
التنظيمي من المصطلحات الحديثة  لتزامالايعتبر "البارز في زيادة الكفاءة والفاعلية، حيث 

النفسي الذي يشعر  الارتباطويصفه البعض على أنه نوع من  الإنسانيةفي مجال العلوم  الاستخدام
أكثر اندماجا  والافراد، التي تصبح فيها أهداف المنظمة وقيمها منظمته او هو العمليةبه الفرد تجاه 

، والتقصير في كالإهمالالتنظيمي يزيد من ارتباط الفرد بعمله ويقلل من السلوك السلبي  فالالتزام
 (57: 2023" )ياسين والحرايزه،العمل، أو الغياب وترك العمل

 مشكلة الدراسة:

إدارة المنظمات أن  علىأهمية وقيمة في المنظمات، لذلك ينبغي  الأكثرتعد الموارد البشرية    
ويعزز التمكين النفسي مقومات  التنظيمية الأهدافسلوكيات الموارد البشرية لتحقيق ب اهتمامهاتولي 
له في العمل بشكل عام، حيث يعد أحد أهم العوامل المؤثرة  الأفرادالفعال لذا تزداد حاجة  الأداء

الأفراد، نحو الالتزام بموجهات العمل، وهنالك بعض الدراسات التي أظهرت فجوات في دافعية 
 (متوسطة)ان هنالك درجة ممارسة بدرجة ( 2024ئج سلبيه، فقد أظهرت دراسة )الحماد،ونتا

فيما أظهرت دراسة  ،الابتكاري بين العاملين في البنوك التجارية بدولة البحرينللسلوك 
(Nabilla,2012)  على  (والكفاءة )المعنىل بعدي لاالنفسي من خ للتمكينعدم وجود أثر معنوي
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التمكين يكن هناك أثر لبعد  انه لم  ,(Gachunga ,2016)، فيما أظهرت دراسة ميالتنظي الالتزام
ومن خلال نتائج الدراسات السابقة تظهر المشكلة  التنظيمي، الالتزامعلى مستوى  ير(التأثالنفسي )

التي يحاول الباحث سبر اغوارها، وبالتالي تحاول الدراسة الحالية الإجابة على سؤال الدراسة 
 :يالرئيسي والمتمثل في ما يل

ما أثر التمكين النفسي على السلوك الابداعي من خلال الدور الوسيط للالتزام الوظيفي للعاملين 
 الاتصالات السعودية؟بشركة 

 تساؤلات الدراسة: 

 تحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية: 

ما هو أثر التمكين النفسي من خلال بعد )الجدارة( على السلوك الابداعي من خلال بعد  1.1.
 ( لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية؟توليد الأفكار)

ن خلال بعد )الجدارة( على السلوك الابداعي من خلال بعد ما هو أثر التمكين النفسي م 1.2.
 ( لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية؟القدرة)

ما هو أثر التمكين النفسي من خلال بعد )التأثير( على السلوك الابداعي من خلال بعد  1.3.
 ( لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية؟توليد الأفكار)

ثر التمكين النفسي من خلال بعد )التأثير( على السلوك الابداعي من خلال بعد ما هو أ 1.4.
 )القدرة( لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية؟

من خلال التنظيمي  الالتزامعلى مستوى من خلال بعد )الجدارة( النفسي  التمكينأثر  ما هو 2.1.
 الاتصالات السعودية؟بشركة  العاملينلدى  (التزام عاطفي) بعد

من خلال التنظيمي  الالتزامعلى مستوى من خلال بعد )الجدارة( النفسي  التمكينأثر  ما هو 2.2.
 بشركة الاتصالات السعودية؟ العاملينلدى  استمراري(التزام ) بعد

 من خلالالتنظيمي  الالتزامعلى مستوى )التأثير(  من خلال بعدالنفسي  التمكينأثر  ما هو2.3. 
 بشركة الاتصالات السعودية؟ العاملينلدى  (التزام عاطفي) بعد
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من خلال التنظيمي  الالتزامعلى مستوى )التأثير(  من خلال بعدالنفسي  التمكينأثر  ما هو2.4. 
 بشركة الاتصالات السعودية؟ العاملينلدى  (التزام استمراري ) بعد

( على السلوك الابداعي من خلال التزام عاطفيما هو أثر الالتزام الوظيفي من خلال بعد ) 3.1.
 بعد )توليد الأفكار( في شركة الاتصالات السعودية؟

( على السلوك الابداعي من خلال التزام عاطفيما هو أثر الالتزام الوظيفي من خلال بعد )3.2. 
 بعد )القدرة( في شركة الاتصالات السعودية؟

( على السلوك الابتكاري من التزام استمراري ل بعد )ما هو أثر الالتزام الوظيفي من خلا3.3. 
 خلال بعد )توليد الأفكار( في شركة الاتصالات السعودية؟

( على السلوك الابتكاري من التزام استمراري ما هو أثر الالتزام الوظيفي من خلال بعد ) 3.4.
 خلال بعد )القدرة( في شركة الاتصالات السعودية؟

سة حول أثر التمكين النفسي على السلوك الابداعي من خلال الدور ماهي آراء عينة الدرا4. 
المستوى  ،النوع الوسيط للالتزام الوظيفي على العاملين بشركة الاتصالات السعودية وفق المتغيرات:

 ؟سنوات الخبرة ،المستوى الوظيفي ،التعليمي

 :أهمية الدراسة

 والتطبيقي كما يلي:تظهر أهمية هذه الدراسة على المستويين العلمي 

 الأهمية العلمية: أولا/

 المساهمة في تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسةتتمثل أهمية الدراسة من خلال  .1
الثلاثة التمكين النفسي والسلوك الابداعي بالإضافة الى الالتزام التنظيمي للعاملين في 

 .بالمملكة العربية السعودية شركة الاتصالات السعودية

للدراسة من خلال إضافة جديدة إلى المكتبات وحقول المعرفة من  علميةتأتي الأهمية ال  .2
التمكين النفسي بالسلوك الابداعي مع الالتزام التنظيمي في شركة الاتصالات خلال ربط 

ز المكتبة العلمية ي؛ لتعز السعودية، وحيث تبحث هذه الدراسة في مجال شركات الاتصالات
 .كن الباحثين من الاستفادة منها في دراساتهم الحالية والمستقبليةبدراسات حديثة تم  
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الفائدة العلمية والأكاديمية بما يتوقع أن تضيفه نتائجها إلى المعرفة، وتقليص الفجوة القائمة  .3
التمكين النفسي وأثره على السلوك الابداعي في الأدبيات، وذلك نتيجة لندرة الدراسات حول 

 .لاتصالات السعوديةللعاملين في شركة ا

 الأهمية التطبيقية: ثانيا/

تمثل الدراسة أهمية في ضوء توجه المملكة مؤخرا لبرامج التحول الرقمي ودوه المأمول في  .1
 .2030مجال الاتصالات والتي تمثل العمود الفقري للبرنامج الرقمي تحقيقا لرؤية المملكة 

لتي يقوم بها التمكين النفسي بين العاملين تكمن الأهمية التطبيقية من خلال قياس الأدوار ا  .2
 بشركة الاتصالات السعودية.

 بشركة الاتصالات السعودية الكشف عن العوامل الواجب مراعاتها من جانب المسئولين .3
 لتأثير التمكين النفسي في الشركة على السلوك الابداعي للعاملينبالمملكة العربية السعودية 
 ي لهم تجاه الشركة.وعلاقتها بالالتزام التنظيم

 أهداف الدراسة:

 :يتهدف الدراسة الى ما يل

التأثير( على السلوك الابداعي من  -معرفة أثر التمكين النفسي من خلال بعد )الجدارة  .1
 القدرة( لدى العاملين في شركة الاتصالات السعودية.-خلال الابعاد )توليد الأفكار

التنظيمي  الالتزامعلى مستوى التأثير(  -من خلال بعد )الجدارة النفسي  للتمكينأثر  بيان .2
بشركة الاتصالات  العاملينلدى  (التزام عاطفي، التزام استمراري ) من خلال الابعاد

 السعودية.
التزام استمراري( على السلوك  – التزام عاطفيتوضيح أثر الالتزام الوظيفي من خلال بعد ) .3

 القدرة( في شركة الاتصالات السعودية.-توليد الأفكارالابداعي من خلال الابعاد )
استيضاح آراء عينة الدراسة حول أثر التمكين النفسي على السلوك الابداعي من خلال  .4

 الدور الوسيط للالتزام الوظيفي على العاملين بشركة الاتصالات السعودية وفق المتغيرات:

 .ت الخبرةسنوا ،المستوى الوظيفي ،المستوى التعليمي ،النوع
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 مفاهيم الدراسة:

 التمكين النفسي: ▪

ينة هو شعور القائم بالتدريس بقيمة بانه "ه (Singh & Kaur, 2019, p.340)اصطلاحاً عرفه 
اهميته وفاعليته في ، و لهام عمهى تحديد وتنظيم ملع هالتدريسية، وقدرت هاراتهي مف هالتدريس، وثقت

 وتحديد الذات ((Competence والكفاء (Meaning) المعنى :أربعة أبعاد هقيمة، ول افكارإنتاج 
(Self-determination)  والتأثير(Impact)."  

 في شركة الاتصالات السعودية شعور العامليناجرائيا في هذه الدراسة يعرف التمكين النفسي بانه 
مما يعمل علي زيادة وتميز بفعالية  المتعلقة بعملهم والمهام الوظيفية الأنشطةأداء  علىبقدرتهم 

 لتحقيق اهداف الشركة. روح المبادرة لديهم ودافعيتهم ومثابرتهم

 الالتزام التنظيمي: ▪

وقيمها ورغبته  لأهدافهادرجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها وقبوله اصطلاحا عرف بانه "
وهو كذلك تعهد  بعضويتها، الاستمرارر عطاء ممكن لصالحها، مع الرغبة القوية في ثفي بذل أك

قة معينة لابين طرفين تجمع بينهما ع الالتزامشفوي أو مكتوب للقيام بشيء معين، ويكون هذا 
 (.2020)حديدان، "جية أو غيرها، وقد يكون بين أكثر من طرفينلاتجارية أو ع

صى جهد اجرائيا في هذه الدراسة يعرف الالتزام التنظيمي بانه الاستعداد من العاملين لبذل أكبر واق
لشركة الاتصالات السعودية مع الرغبة في مواصلة العمل بالشركة وبذل جهود إضافية لتحقيق 

 وانجاح خطط الشركة المستقبلية.

 السلوك الابداعي: ▪

مــع استحضــار  التقليدية السباقاتعــن  بعيداالفــرد  تفكير يفيةــن فــي كيكم" بانهاصطلاحا عرف 
فــي  عيةتحــولات إبدا  ققحيودعمــه، بمــا  ييرالتغ ياتعمل ينالمدروســة مــن بــكــل أشــكال المغــامرة 

 قيقمدعوم بالأفعـال والقـدرات لتح يزومتم يدلأداء فر  عليهوهو ترجمة ف ياتهاالمنظمات وعمل يئةب
 (.321: 2013، )العزاوي، الفعـل المبـدع
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سـواء كــان سـلعة أو جديد بمـا هـو  تيانلإا " اجرائيا في هذه الدراسة يعرف السلوك الإبداعي بانه
تفاعـل الفـرد مـع  نتيجة يكون الإبداع فـردي أو جمـاعي أو حتـى منظمـي، و  ويكون خدمــة أو فكـرة 

 .والمجتمع بيئةبالفائـدة علـى الفـرد وال يعود، و محدد ومعين موقـف

 الدراسات السابقة:

الدراسات السابقة ذات العلاقة بصورة أو بأخرى بأحد  في هذا الجزء من الدراسة يتم تناول   
متغيرات الدراسة الحالية والتي تتمثل في التمكين النفسي وعلاقته بالسلوك الابتكاري في وجود 
الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بينهما، ومن خلال استعراض الدراسات السابقة تحاول الدراسة 

قاربات بينها والدراسة الحالية، وبيان مدى الاستفادة منها لأغراض الحالية إيجاد بعض المقارنات والم
الدراسة الحالية، واستخلاص الفجوة الدراسية التي سوف تنطلق منها الدراسة الحالية وهي على 

 النحو التالي: 

 دراسات تناولت التمكين النفسي والسلوك الإبداعي للعاملين:

التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية  أثر (، بعنوان:2024دراسة )سهام ومروه،
دف هذه الدراسة لمعرفة مدى أثر . تهوتطبيقية حالة المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى 

للأشغال  التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية وتطبيقية حالة المؤسسة الوطنية
الدراسة تم جمع البيانات من خلال المقابلة وبالاعتماد على أداة البترولية الكبرى ولتحقيق أهداف 

وتم تحليل البيانات  ،موظف30بحيث تم توزيعها على عينة عشوائية حجمها  الاستبيان كأداة رئيسية
، وأظهرت نتائج الدراسة وجود التمكين النفسي (SPSS) واختبار الفرضيات باستخدام برنامج

يتميز العاملين بالمؤسسة محل كما  تفع في المؤسسة محل الدراسة،والسلوك الإبداعي بشكل مر 
للتمكين النفسي دور في تعزيز ، كما أظهرت ان م الوظيفيةتهالدراسة بسلوك إبداعي جيد في معاملا

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين النفسي وأبعاده في تحسين السلوككما السلوك الإبداعي  ابعاد
 ن .الإبداعي للعاملي

دراسة  ،أسلوب التمكين ودوره في تنمية السلوك الإبداعي للعاملي(، بعنوان: 2023دراسة )نبيل،
هدفت هذه الدراسة  .برج بوعريريج - Condor ميدانية على عينة عشوائية من موظفي مؤسسة

حول مساهمة  -رج بوعريريج  - Condor إلى استطلاع اتجاهات عينة من موظفي مؤسسة
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التحليل، المخاطرة،  ىتنمية السلوك الإبداعي للعاملين بأبعاده الأربعة )القدرة علالتمكين في 
عبارة على عينة ميسرة  42تم توزيع استمارة تضمنت  الدراسة ولتحقيق هدف (الأصالة، الحساسية

توصل الباحث (SPSS) موظف بالمؤسسة محل الدراسة، وبعد تحليل البيانات باستخدام  60ل 
الاستنتاجات من أبرزها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على السلوك الإبداعي إلى جملة من 

 .برج بوعريريج  Condor لموظفي مؤسسة

أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي للعاملين:  (، بعنوان:2022دراسة )محمد وآخرون،
تهدف الدراسة الحالية لقياس أثر التمكين . دراسة ميدانية على الإدارة المحلية بمحافظة سوهاج

النفسي للعاملين على سلوكهم الإبداعي بالإدارة المحلية بمحافظة سوهاج وذلك من خلال وضع 
إطار علمي وعملي عن مفهوم التمكين النفسي للعاملين بالنسبة لمجال التطبيق من حيث ماهيته 

ه وأشكاله والمعايير المتعلقة به وأثره على تعزيز وفلسفته ومجالاته وأهمية تبنيه واستراتيجيات تطبيق
السلوك الإبداعي للعاملين. وهنا استخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة من خلال 
وظائف الإدارة العليا بالإدارة المحلية بمحافظة سوهاج، وذلك يعني أن مجتمع الدراسة يساوي عينة 

( فرد، 110ارة العليا بالإدارة المحلية بمحافظة سوهاج وعددهم )الدراسة ويساوي جميع وظائف الإد
المعني ويليها الكفاءة ثم الإدارة الذاتية ثم )توصل البحث إلى أن أهم أبعاد التمكين النفسي هي 

استكشاف الفرص ويليها توليد الأفكار ثم الاختبار )، وأن أهم أبعاد السلوك الإبداعي هي (التأثير
كما توصل أيضا إلى وجود علاقة ارتباط وأثر إيجابي بين التمكين  (بيق ثم القدرةالعلمي ثم التط

 .النفسي وتحقيق السلوك الإبداعي لدى الإدارة المحلية بمحافظة سوهاج

لدي  الإبداعي السلوكحفيز تفسي في نين الكالتم (، بعنوان: أثر2022دراسة )عزوز واحمد،
هدفت هذه حاله مؤسسة السويدي كابل بولاية عين الدفلى.  بالمؤسسة الاقتصادية، دراسةالعاملين 

الدراسة إلى معرفة أثر التمكين النفسي في تحفيز السلوك الإبداعي لدى موظفي شركة كابلات 
السويدي، وبالتالي دوره في تحسين أداء الشركة، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي في جانبه 

مع البيانات في الجانب التطبيقي، وزعت على عينة مكونة من النظري، وبتصميم استبانة كأداة لج
. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج SPSSعاملًا، وتم تحليلها باستخدام برنامج  180

التي حددت الارتباط والتأثير بين متغيراتها، بما يعزز من صحة وجود علاقة تأثير إحصائية 
 بداعي لدى الموظفين، وبما ينعكس إيجاباً على أداء الشركة.للتمكين النفسي في تحفيز السلوك الإ
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لدى عينة من أعضاء  الإبداعيبالسلوك  وعلاقتهالتمكين النفسي  (، بعنوان:2020دراسة )الضيدان،
النفســي  التمكينمن  لك ى من مســتو  قالتحق إلىالدراســــة  تهدف. هيئة التدريس بالجامعات السعودية

 بالجامعاتهيئة التدريس  أعضاءعينة من  يقة بينهما لدلاالع ف، وكشـــــــيالإبداعوالســلوك 
ياس قملمقياسين: الدراســــة على ا تالوصــــفي التحليلي، وقد اشــــتمل لمنهجاســــتخدام ا تمو  ،الســــعودية

ليكرت  مقياس المقياسين على حسببناء هذين  تم، و الإبداعيياس السـلوك قالنفسـي، وم ينالتمك
ثلاث هيئة تدريس  من اعضاء 106 تطبيق الدراسـة على عينة عشـوائية قدرها تمماسـي. وقد لخا

وفي  ســـــــعود،بن  محمد الإمامــة، وجــامعــة لمجمع، وجــامعــة اجامعات وهي جامعه الملك سعود
ئوية، لم ـابتكرارات، والنسـســون، الير اعتمد الباحث على معامل ارتباس ب للبيانات الإحصائي التحليــل

 يبأن ترت ينتب انهالدراســة  نتائج. وقد أســفرت المعيارية والانحرافاتســابية، لحتوســطات الموا
 ليالســـــــعوديـة كـان كـالتـا بالجامعاتــاء هيئة التدريس ضأعــ يالنفســـــي لد ينأبعاد التمك ى مســـــتو 

فكـار، لاا يجترو ) اليكـالت الإبداعيالســـــــلوك  ببينمـا كـان ترتيـ لاختيار(التأثير، ا، لمعنيالكفـاءة، ا)
الأفكار( كما تبين انه توجد علاقة ارتباط بين التمكين النفسي وابعاد السلوك ، توليـد الأفكارتنفيـذ 

الرتبة الإبداعي لأعضاء هيئة التدريس باختلاف الجامعة التيس يعمل بها، عدد سنوات الخبرة، 
 الاكاديمية.

دراسة  -النفسي على السلوك الإبداعي  التمكينأثر (، بعنوان: 2019دراسة )أحمد وآخرون،
النفسي ومعرفة مـدى ممارسـته فـي  التمكينالهدف من هذه الدارسة هو التطرق إلى  -ميدانية

 التمكينمعرفة أثـر  مستوى السلوك الإبداعي، ومحاولة وقياسالجلفـة  بولاية الاقتصاديةالمؤسسـات 
 تطويرتم  الفرضياتواختبار  الرئيسية الإشكاليةالنفسـي علـى السـلوك الإبـداعي، و للإجابـة علـى 

 عشوائيةعينـة  اختيار، كمـا تـم للمتغيرينبالاعتماد على الدراسات السابقة التـي تطرقـت  استبانة
المعالجـة بالاعتمـاد علـى البرنـامج عامل من مؤسسة مطاحن الجلفـة وقـد تمـت  50مقـدرة ب 

النفسي بأبعاده والسلوك الإبداعي  التمكينوكانـت نتـائج الدراسة توفر مستوى  (SPSS)الإحصـائي 
، الحريــة( التأثيرالنفســي )المعنــى، المقــدرة،  التمكينلأبعــاد  إيجابيبدرجـة متوسـطة، ووجـود أثـر 

النفســي علــى الســلوك الإبداعي بمؤسسة مطاحن  للتمكينوجــود أثــر علــى الســلوك الإبــداعي، و 
 .الجلفة
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لدى معلمات المرحلة الإبداعي أثر التمكين النفسي على السلوك  (، بعنوان:2017دراسة )عثمان،
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التمكين النفسي على السلوك . المتوسطة بمنطقة نجران

معلمة  160علمات المرحلة المتوسطة بمنطقة نجران ، وتكونت عينة الدراسة من لدى م الإبداعي
من المدارس المتوسطة بمنطقة نجران، واشتملت أدوات الدراسة على مقياس التمكين النفسي وكذلك 

للعلوم  الإحصائية، وتمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام الحزمة الإبداعيعلى مقياس السلوك 
 الارتباط ومعاملاتالمعيارية  والانحرافاتحساب المتوسطات  خلالمن  SPSS  الاجتماعية

الخطي وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها  وجود مستويات متباينة من  والانحدار
قة لالدى معلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة نجران ووجود ع الإبداعيالتمكين النفسي والسلوك 

 دلالةإلى وجود اثر ذو  بالإضافة الإبداعية إحصائية بين أبعاد التمكين النفسي والسلوك للاذات د
  لمعلمات المرحلة المتوسطة بمنطقة نجران الإبداعيالتمكين النفسي على السلوك  لأبعادإحصائية 

 دراسات تناولت الالتزام التنظيمي:

 زائريةمؤسسة الجالتنظيمي لدى موظفي ال الالتزامتحليل مستوى (، بعنوان: 2022دراسة )معمري،
التنظيمي وأبعاده لدى موظفي  الالتزامإلى الكشف عن مستوى  الدراسة هدفتبغرداية. للمياه 

الجنس  باختلافالتنظيمي لديهم  الالتزامالمؤسسة الجزائرية للمياه والتعرف على الفروق في مستوى 
التنظيمي لدى موظفي مؤسسة الجزائرية  للالتزاموخلصت الدراسة الى وجود مستوى متوسطا  ،والسن
 الالتزامكما أوصت الدراسة بضرورة تبني المديرين سياسة تنظيمية تشجع وتنمي مستوى ، للمياه

المستمرة للسياسات  المراجعةالتنظيمي عن طريق توفير مناخ تنظيمي تسوده العدالة واعتماد 
 .والممارسات الخاطئة

 النفسي والالتزام التنظيمي:دراسات تناولت التمكين 

دراسة : التمكين النفسي ودوره في تحقيق الهوية التنظيمية(، بعنوان: 2021دراسة )النشيلي،
قة بين كل من التمكين النفسي وأبعاده لاطبيعة الع علىتهدف الدراسة إلى التعرف . تطبيقية

يمية. وأجريت الدراسة على عينة قوامها والهوية التنظ (الذاتية، التأثير، المعني الاستقلاليةالجدارة، )
ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من  ،مفردة من العاملين في شركات القطاع العام للبترول 381

إحصائية بين التمكين النفسي والهوية التنظيمية،  دلالةطردية ذات  ارتباطقة لاع وجود النتائج أهمها
إحصائية في مدى  دلالةذا  ا( تأثير الجدارة، المعني)في كما تؤثر أبعاد التمكين النفسي المتمثلة 
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قة تأثيرية بين أبعاد التمكين النفسي لابالهوية التنظيمية، بينما تبين عدم وجود ع املينشعور الع
 .وبين الهوية التنظيمية في الشركات محل الدراسة (لية الذاتية، التأثيرلاستقلاا)المتمثلة في 

قياس مستوى ممارسة التمكين النفسي وأثره على سلوك (، بعنوان: 2021وآخرون العسالي )راسة د
حيث هدفت هذه الدراسة إلى . الحليب ومشتقاته لإنتاجالمواطنة التنظيمية في مؤسسة سويتلي 

معرفة ممارسة التمكين بنوعيه التمكين النفسي والتمكين الهيكلي وأثرهما على سلوك المواطنة 
وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك درجة مرتفعة ، الحليب ومشتقاته لإنتاج التنظيمية بمؤسسة سويتلي

لتطبيق التمكين النفسي داخل المؤسسة، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات كان من أهمها 
 .ضرورة تطوير نظام للحوافز المعنوية والمادية

التنظيمي دراسة  لالتزامادور التمكين النفسي في تعزيز  (، بعنوان:2018دراسة )مداني ورفاع،
التعرف على  إلىهدفت هذه الدراسة . العاملين بالمكتبات الجامعية الأفرادعينة من  لآراءتحليلية 

لت عينة من شمدراسة ميدانية  خلالالتنظيمي وذلك من  الالتزامتعزيز  فيالنفسي  التمكيندور 
الوصفي التحليلي وذلك من  المنهجعلى  الاعتماد تم، حيث الجامعية بالمكتبات العاملين الأفراد
موعة من لمجوقد توصلت الدراسة  المستهدفة،إعداد وتطوير استبانة وتوزيعها على العينة  خلال

، الجدارة، )المعنىبعد  خلالمن  النفسي ينالتمك لأبعاداحصائية  دلالةها وجود أثر ذو همالنتائج أ 
لدى أفراد عينة الدراسة، إضافة لعدم وجود فروقات  تنظيميال الالتزامتعزيز  في ير(، التأثالاستقلالية

 للمتغيراتالتنظيمي تعود  الالتزامتعزيز  فيالنفسي  ينإدراك أفراد عينة الدراسة لدور التمك فيمعنوية 
 .التعليمي المستوى  يري الشخصية والوظيفية باستثناء متغ

 Effect of Psychological Empowerment on، بعنوان: (Kim,2018)دراسة 

Turnover Intention Through Job Satisfaction and Organizational 

Commitment: Focus on Korea, China, Japan employees.  ، ختبار لاوالتي هدفت
وأشارت  التنظيمي، تزاملالل الرضا الوظيفي والاأثر التمكين النفسي على التدوير الوظيفي من خ

كما ويحتاج  التنظيمي، والالتزامنتائج الدراسة الى أن التمكين النفسي يزيد من الرضا الوظيفي 
بين طريقة إدارة موظفي كل من كوريا والصين واليابان  والاختلافأوجه التشابه  أيضا للنظر في

 .سيفي طريقة تطبيق التمكين النف من اجل تحقيق أكبر فائدة تشاركية بين هذه الدول
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 Psychological Empowerment and، بعنوان: (Nikpour , 2018) دراسة 

Organizational Innovation: Mediating Role of Job Satisfaction and 

Organizational Commitment. 

هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التمكين النفسي للموظف، ورضاه الوظيفي، والتزامه التنظيمي  تهدف
بتكار التنظيمي. وتُعد هذه الدراسة بحثًا وصفيًا ارتباطيًا أُجري باستخدام استبيان. كما أنها على الا

تُحقق هدف البحث التطبيقي التنموي. شمل مجتمع الدراسة الإحصائي جميع موظفي بنك رفاه في 
لوظيفي، واستُخدمت استبيانات التمكين النفسي، والرضا ا ،موظفًا كعينة 244مدينة كرمان، واختير 

والالتزام التنظيمي، والابتكار التنظيمي لجمع البيانات، كما استُخدمت الإحصاءات الوصفية 
وقد أكدت ، والاستدلالية، بما في ذلك تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية، لتحليل البيانات المجمعة

وظف، بما يتجاوز النتائج صحة النموذج المفاهيمي للدراسة، ووجدت أيضًا أن التمكين النفسي للم
تأثيره المباشر، يُمارس تأثيرًا غير مباشر على الابتكار التنظيمي من خلال وساطة رضا الموظف 

 الوظيفي والتزامه التنظيمي، وأن مدى التأثير غير المباشر أعلى بكثير من مدى التأثير المباشر.

والاندماج في  التنظيميلتزام ن الام لوعلاقته بك النفسي نالتمكي (، بعنوان:2018دراسة )العتيبي،
ة بمدينة ال تالعمل لدى العاملين في شركا تهدف الدراسة الراهنة إلى التعرف . ياضر التأمين الخاصَّ

على طبيعة العلاقة بين التمكين النفسي وكل من الالتزام التنظيمي، والاندماج في العمل، لدى 
الرياض، والتعرف على مدى مساهمة أبعاد عينة من العاملين في شركات التأمين الخاصة بمدينة 

التمكين النفسي في التنبؤ بالالتزام التنظيمي، والاندماج في العمل، وقد تكونت عينة الدراسة من 
( موظفا يعملون في شركات التأمين الخاصة. واشتملت أدوات الدراسة على: مقياس التمكين 221)

، ومقياس (Meyer et al., 1993) لتنظيمي، ومقياس الالتزام ا(Spreitzer, 1995) النفسي
وقد بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة  (Schaufeli et al., 2006) الاندماج في العمل

بين التمكين النفسي وكل من: الالتزام التنظيمي، والاندماج في العمل، وأظهرت النتائج أن متغير 
لتنبؤ بكل من: الالتزام التنظيمي والاندماج في العمل التمكين النفسي أسهم بنسبة دالة إحصائيا في ا

لدى العاملين في شركات التأمين الخاصة. وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير ذي دلالة إحصائية 
لثلاث من أبعاد التمكين النفسي في كل من الالتزام التنظيمي والاندماج في العمل وهي على 

، والكفاءة، والاستقلالية الذاتية، في حين لم تثبت معنوية بعد الترتيب من حيث قوة التأثير: المعنى
 .التأثير
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 Influence of employee psychological، بعنوان: et.al.2016) (Hazel,دراسة 

empowerment on organizational commitment in Kenya civil service. ، هدفت
التنظيمي لديهم  الالتزامعلى مستوى  للعاملين النفسي التمكينالتعرف على أثر  الىهذه الدراسة 

تصميم وتوزيع استبانة  الىالباحث لجأ بكينيا وبالتحديد فقد  المدنية الخدمةوذلك على مستوى قطاع 
أربع منظمات عمومية  لىمفردة تنتمي ا 384الرئيسية للدراسة على عينة قوامها  الأداة باعتبارها 

النفسي  للتمكينموعة من النتائج منها وجود أثر معنوي لمجل قطاع التعليم بكينيا، وقد توص في
أن هناك أثر دال  لىل الدراسة، حيث توصل امحؤسسات لمبا للعاملينالتنظيمي  الالتزامعلى 

يكن هناك أثر لبعد التأثري على  لم حين في، الاستقلالية(، الكفاءة، )المعنىمعنويا لكل من بعد 
 المؤسسات في المبحوثةتوفرا ونقصا بالنسبة للعينة  الأبعادالتنظيمي، حيث كان أقل  الالتزاممستوى 

 .ل الدراسةمح

 A study on relationship between ، بعنوان:(Bani and Mesgarpour,2014)  دراسة

employees psychological empowerment and organizational commitment. ،
في  للموظفين والالتزام التنظيمي، قة بين التمكين النفسيلامن وجود ع والتي هدفت الى التحقق

الى وجود مستوى مرتف من التمكين النفسي  خلصت الدراسة ،إيرانب لمدينة سمنان الإيراداتوكالة 
قة إيجابية بين التمكين لايرادات لمدينة سمنان في إيران، ووجود عالاللعاملين في وكالة  للعاملين،

 .التنظيمي الالتزامكونات النفسي وم

 Psychological Empowerment: the ، بعنوان:((Sylviz and Arsiah,2012دراسة 

influence on organizational commitment among employees in the 

construction sector. ، والالتزامالنفسي  التمكين ينقة بلاالع الى كشفهدفت هذه الدراسة 
ماليزيا، حيث قام  فيقطاع البناء بموعة من الشركات الناشطة مج في العاملينالتنظيمي لدى 
هنية،  لمتلف الوضعيات امخمن  لاعام 171على عينة عشوائية قوامها  الاستبيانالباحثان بتوزيع 

 خلالالنفسي من  للتمكينموعة من النتائج منها عدم وجود أثر معنوي لمجوقد توصلت الدراسة 
ثبت أن هناك أثر معنوي لكل من بعدي  حين فيالتنظيمي،  الالتزامعلى  (والكفاءة )المعنىبعدي 

ل الدراسة، هذا مح المؤسسة في العاملينالتنظيمي لدى  الالتزامعلى مستوى  ير(والتأث )الاستقلالية
النفسي، كما خلصت الدراسة أيضا لعدم  ينية ضمن التمكهمتوفرا وأ  الأبعادأكثر  يروشكل بعد التأث
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قة لاالع في الخدمةالتعليمي وسنوات  المستوى  في المتمثلة الوسيطة للمتغيراتوجود أثر معنوي 
 .التنظيمي والالتزامالنفسي  التمكين ينب

 مناقشة الدراسات السابقة وموضع الدراسة الحالية منها:

لمعاصرة تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أنها تمثل أحد الاتجاهات أو النماذج ا .1
الدور الوسيط للالتزام  داعي من خلالأثر التمكين النفسي على السلوك الاب موضوع في

توظيفاً فاعلًا سعياً للتحسين  الاداري يمكن توظيفها في المجال  بحيثالتنظيمي للعاملين 
 المتواصل.

ساليب تتفق الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي والأ .2
 الإحصائية كالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبارات الفروق بين المتوسطات. 

استفاد الباحث من الدراسات السابقة من حيث المنهج والأدوات وتحديد عينة الدراسة، واختيار  .3
 الأساليب الإحصائية المناسبة، وما ورد فيها أيضاً من نتائج وتوصيات.

اسات السابقة وتنوعها كان له دور مهم في دعم وتعزيز الدراسة الحالية، مما اختلاف الدر  .4
للتمكين النفسي والسلوك الابداعي والالتزام أكسب الباحث سعة في الاطلاع بجوانب عديدة 

 .الوظيفي باعتبارهم المتغيرات الأساسية للدراسة الحالية

عاً لنوع المستجيب، كما تنوعت عينات لقد تباينت عينات الدراسات السابقة من باحث لآخر تب .5
 دراستها لكل دراسة وفق بيئتها.

تشابه الدراسة الحالية  وهيالاستبانة كأداة لجمع المعلومات،  استخدمتمعظم الدراسات السابقة  .6
الباحث من الدراسات السابقة من حيث المناهج، والأدوات،  للاستبانة، كما استفاد استخدامهافي 

 .الأساليب الإحصائية المناسبة واختيارالعينة، وإجراءات وكيفية التطبيق،  واختياروتحديد 

 الفجوة الدراسة:

أثر التمكين النفسي التي تناولت  الدراسة الوحيدة –بحسب علم الباحث-تعتبر هذه الدراسة  .1
وفي نطاق بحث ، على السلوك الابداعي من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي للعاملين

الباحث فإنه لم يجد دراسة بذات متغيرات دراسته الحالية الثلاثة التمكين النفسي والسلوك 
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الإبداعي إضافة للالتزام التنظيمي )مجتمعه( في دراسة واحده، من الدراسات التي تم استعراضها 
 الحالية. وتعد تلك هي الفجوة الدراسية الرئيسية التي يعتمد عليها الباحث في دراسته 

كما أظهرت بعض الدراسات السابقة والتي اقتصرت على متغيرين فقط، أظهرت بعض  .2
النفسي  للتمكينعدم وجود أثر معنوي  (Nabilla,2012)الفجوات، حيث فقد أظهرت دراسة 

 ,Hazel)، فيما أظهرت دراسة التنظيمي الالتزامعلى  (والكفاءة )المعنىل بعدي لامن خ
 .التنظيمي الالتزامعلى مستوى  ير(التأثالتمكين النفسي )هناك أثر لبعد يكن  انه لم (2016,

 الدراسة: ومتغيرات نموذج

 هذه الدراسة تشتمل على ثلاث متغيرات بالإضافة الى ابعادها وعناصرها وهي على النحو التالي:

المتغير التابع المتغير المستقل الرئيسي وهو التمكين النفسي والذي يؤثر سلبا او إيجابا على  .1
وكذا على المتغير الوسيط، وقد اعتمدت الدراسة الحالية في بيان ابعاد وعناصر التمكين النفسي 

التأثير( كأبعاد  -حيث اعتمد )الجدارة Spreitzer, 1995: 1443)على دراسة ونموذج )
 للمتغير المستقل.

اعتمدت الدراسة بعض الابعاد للسلوك المتغير التابع للدراسة ويتمثل في السلوك الإبداعي، وقد  .2
 ;2022( وذلك بحسب دراسة كل من )محمد وآخرون،القدرة، توليد الأفكاراعي وهي )\الابد

 (.2020الضيدان،
المتغير الوسيط للدراسة وهو الالتزام التنظيمي وقد اعتمدت الدراسة في تحديد عناصره وابعاده  .3

التزام استمراري( كأبعاد للمتغير -التزام عاطفي( حيث اعتمد )2018على دراسة )مداني ورفاع،
 الوسيط.

والتالي نموذج توضيحي لارتباطات متغيرات الدراسة مع بعضها من خلال العلاقات الارتباطية 
 واختبارها والتالي النموذج الذي يوضح ذلك:سعيا لاستنباط الفرضيات الدراسية لهذه الدراسة 
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 فروض الدراسة:

 الدراسة تفترض ما يلي:هذه 

للتمكين النفسي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  1.1
)الجدارة(على السلوك الابداعي من خلال بعد )توليد الأفكار( لدى العاملين في شركة 

 الاتصالات السعودية. 
( للتمكين النفسي من خلال بعد 0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  1.2

)الجدارة( على السلوك الابداعي من خلال بعد )القدرة( لدى العاملين في شركة الاتصالات 
 السعودية.

للتمكين النفسي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  1.3
عد )توليد الأفكار( لدى العاملين في شركة )التأثير( على السلوك الابداعي من خلال ب

 الاتصالات السعودية.
للتمكين النفسي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  1.4

)التأثير( على السلوك الابداعي من خلال بعد )القدرة( لدى العاملين في شركة الاتصالات 
 السعودية.

من خلال بعد النفسي  للتمكين (0.05توى دلالة )عند مس يوجد تأثير احصائي معنوي  2.1
بشركة  العاملينلدى  (عاطفي التزام) من خلال بعدالتنظيمي  الالتزاممستوى  على)الجدارة( 

 الاتصالات السعودية.
من خلال بعد النفسي  للتمكين (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  2.2

 العاملينلدى  استمراري(التزام ) من خلال بعديمي التنظ الالتزامعلى مستوى )الجدارة( 
 بشركة الاتصالات السعودية.

 من خلال بعدالنفسي  للتمكين (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  2.3
بشركة  العاملينلدى  (التزام عاطفي) من خلال بعدالتنظيمي  الالتزامعلى مستوى )التأثير( 

 الاتصالات السعودية.
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 من خلال بعدالنفسي  للتمكين (0.05عند مستوى دلالة ) تأثير احصائي معنوي يوجد  2.4
 العاملينلدى  (استمراري  التزام) من خلال بعدالتنظيمي  الالتزامعلى مستوى )التأثير( 

 بشركة الاتصالات السعودية.
للالتزام الوظيفي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  3.1

( على السلوك الابداعي من خلال بعد )توليد الأفكار( في شركة الاتصالات زام عاطفيالت)
 السعودية.

للالتزام الوظيفي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  3.2
( على السلوك الابداعي من خلال بعد )القدرة( في شركة الاتصالات التزام عاطفي)

 السعودية.
للالتزام الوظيفي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) ر احصائي معنوي يوجد تأثي 3.3

( على السلوك الابداعي من خلال بعد )توليد الأفكار( في شركة التزام استمراري )
 الاتصالات السعودية.

للالتزام الوظيفي من خلال بعد  (0.05عند مستوى دلالة ) يوجد تأثير احصائي معنوي  3.4
على السلوك الابداعي من خلال بعد )القدرة( في شركة الاتصالات ( التزام استمراري )

 السعودية.
توجد فروق معنوية في إدراك العاملين بشركة الاتصالات السعودية حول أثر التمكين  4.1

النفسي على السلوك الابداعي من خلال الدور الوسيط للالتزام الوظيفي وفق 
 .سنوات الخبرة ،ى الوظيفيالمستو  ،المستوى التعليمي ،النوع المتغيرات:

 حدود الدراسة:

 :تتمثل حدود الدراسة في العناصر الأساسية الاتية

حد الموضوع: أثر التمكين النفسي على السلوك الابداعي: الدور الوسيط للالتزام التنظيمي  .1
  للعاملين بشركة الاتصالات السعودية.

 .الاتصالات السعودية بمدينة جدةالعاملين بشركة ركزت الدراسة على : الحدود المكانية .2
إدارة -فنيين-مهندسين-: العاملين بشركة الاتصالات السعودية )موظفينالحدود البشرية .3

 .عليا(
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 م.2026-م2025تشمل العام الحدود الزمانية للدراسة الحالية  :الحدود الزمانية .4
 إجراءات ومنهجية الدراسة:

 أولا/ منهجية الدراسة:

هذه الدراسة بشكل أساسي على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على استخدام  تعتمد
الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية، ويعرف المنهج الوصفي بانه مجموعه الإجراءات البحثية 
التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها 

حليلها تحليلًا كافياً ودقيقاً لاستخلاص دلالتها والوصول الى نتائج، وفي ذات السياق فإن المنهج وت
الوصفي التحليلي يهدف إلى "صفة البحث التي تستهدف الوصف الكمي أو الكيفي لظاهرة 
 اجتماعية أو إنسانية أو إدارية أو مجموعه من الظواهر المترابطة معاً من خلال استخدام أدوات

جمع البيانات المختلفة وهى المقابلة والملاحظة وغيرها مما يجعل الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة 
واضحة بدرجة يسهل معها تحديد المشكلة تحديداً واقعياً تمهيداً لاختبار الفروض حولها" )الأشعري، 

 ب لهذه الدراسة. ( لذا ولكل تلك المبررات فان المنهج الوصفي التحليلي يعتبر الأنس118: 2007
     ثانيا/ أدوات الدراسة:

سوف يتم استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات المطلوبة حيث "يعد الاستبيان أداة ملائمة      
(، 104: 2011للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين" )عبيدات وآخرون،

تزال ويعتبر الاستبيان من أهم أدوات جمع البيانات التي أخذت في الانتشار في مجال البحوث ولا 
تمثل موقعاً بارزاً في الوقت الحالي بين وسائل جمع البيانات، وسوف يتم تصميم استمارة استبيان 

تغطي متغيرات وتساؤلات وفرضيات الدراسة ويتميز استخدام أسلوب الاستبيان عن غيره بعدة مزايا  
طمئنان على وتتلخص في " أنه يجعل شخصية الباحث مجهولة فيتيح الفرصة للمبحوث الإجابة با

 (.66: 2009الأسئلة الحساسة والخاصة"، )الزين، 
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 المراجع:

جده: خوارزم  الوجيز في طرق البحث العلمي.(. 2007الأشعري، أحمد بن داود المزجاجي. ) ▪
 للنشر والتوزيع.

النفسي على السلوك  التمكينأثر (. 2019، حمياني. )ةأحمد، دروم وفاطنه، فهيري وصابرين ▪
، (3(، العدد )3، المجلد )(JFBE) والأعمال،المال  اقتصادمجلة  .دراسة ميدانية الإبداعي:

477-500. 
، مذكرة العامليندى ل الإبداعيسلوك لعلى ا الإداري  لتمكينأثر ا (.2018بن تريح، إبراهيم. ) ▪

إدارة  ير )غير منشورة( تخصصعلوم التسي ماجستير فيستكمال متطلبات شهادة لامقدمة 
 الجزائرالبشرية، جامعة ورقلة، لموارد ا

في البنوك التجارية  الابتكاري درجة ممارسة السلوك (. 2024الحماد، فواز مساعد محمد. ) ▪
(، العدد 8مجلة الدراسات الجامعية الشاملة، المجلد ). في دولة الكويت ومملكة البحرين

(34،)15118-15139. 
التمكين النفسي في تحسين الكمالية التكيفية (. 2020. )أماني عبد النواب صالححسن،  ▪

 (180)مجلة كلية التربية جامعة الأزهر غزة، العدد  .والتوجه نحو الحياة لدى طالبات الجامعة
 (. 1)الجزء 
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التنظيمي: دراسة ميدانية بميناء  الالتزاماتجاهات العاملين نحو (. 2020)برينه. احديدان، ص ▪
(، 2العدد ) (،12المجلد )، الاجتماعيةة أم القرى للعلوم مجلة جامعجن جيجل في الجزائر، 

1-35. 
أثر التمكين النفسي على السلوك الإبداعي دراسة ميدانية وتطبيقية  (.2024سهام ومروه. ) ▪

 . دراسة ماجستير إدارة اعمال )غير منشورة(،حالة المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى 

، جامعة قاصدي مرباح، جارية وعلوم التسيير قسم علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والت
 ورقلة، الجزائر.

لدى عينة  الإبداعيبالسلوك  وعلاقتهالتمكين النفسي  (.2020الضيدان، الحميدي محمد. ) ▪
مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية . من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية

 .501-417(،2، الجزء )(4والاجتماعية، العدد )
قته بالتمكين النفسي لدي لاالوعي المعلوماتي وع(. 2019. )العمروسي، نيللي حسين كامل ▪

مجلة مستقبل التربية العربية، طلبة الدراسات العليا بكلية التربية جامعة الملك خالد بالسعودية. 
 .548-417 ،(121)العدد  (26)المجلد 

قياس مستوى ممارسة التمكين  (.2021)العسالي، بلقاسم وخالدي، محمد وهزرشي، طارق.  ▪
مجلة  .الحليب ومشتقاته لإنتاجالنفسي وأثره على سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة سويتلي 

 .184-169، (1(، العدد )12المجلد )دفاتر اقتصادية، 
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