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4 التكليف  

الدراسة مستخلص  

 وتكمن .السعودية العربية بالمملكة الخاص القطاع في للمؤسسات التنافسية الميزة تعزيز في العملاء خدمة دور تحليل إلى الدراسة هذه تهدف
ولائهم مستوى وز�دة العملاء على للحفاظ عالية  جودة ذات خدمات تقديم يتطلب مما الشركات، بين المنافسة حدة تزايد في الدراسة مشكلة . 

 
 نتائج وأظهرت .العملاء من عينة  من البيا�ت لجمع رئيسية كأداة الاستبانة استخدام تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
 إلى النتائج أشارت حيث التنافسية، والميزة العملاء خدمة جودة  بين إحصائية  دلالة ذات إيجابية علاقة وجود الرابع الفصل في الإحصائي التحليل

 التي العوامل أهم من يعدان للموظفين، المستمر التدريب إلى بالإضافة الحديثة، التقنيات استخدام أن النتائج بينت كما .المتغيرين بين العلاقة قوة
العملاء تجربة تحسين في تسهم . 

 
 الأعمال بيئة في التميز  وتحقيق خدماتها تطوير على المؤسسات تساعد التي العملية التوصيات من مجموعة تقديم في الدراسة هذه  أهمية وتبرز

 .التنافسية

والخاتمة  والتوصيات البحث حدود :الخامس الفصل  

الدراسة حدود 5.1  

 على النتائج تعميم إمكانية من يحد قد مما السعودية، العربية المملكة في الخاص القطاع شركات عملاء من عينة  على الدراسة هذه تقتصر
المشاركين إجابات في التحيز بعض إلى يؤدي قد ما وهو فقط، الاستبانة أداة على الدراسة اعتمدت كما .مختلفة دول أو أخرى قطاعات . 

 
 تغير نتيجة أخرى زمنية فترات في تطبيقها حال  في النتائج تختلف قد وبالتالي محددة، زمنية فترة خلال  تنفيذها تم الدراسة فإن ذلك، إلى إضافة

السوق ظروف أو العملاء سلوك . 



الدراسة  توصيات 5.2  

 خدمة جودة بتطوير المؤسسات اهتمام بضرورة الدراسة توصي الرابع، الفصل في إليها التوصل تم التي الإحصائي التحليل نتائج إلى استنادًا
خلال من العملاء : 

 
العملاء وخدمة التواصل مهارات على مستمر بشكل الموظفين تدريب -    

العميل تجربة لتحسين الرقمية والأنظمة الحديثة التقنيات استخدام -    
تطويرية  قرارات لاتخاذ النتائج وتحليل دوري بشكل العملاء رضا قياس -    

المنظمة داخل العميل على التركيز  ثقافة تعزيز -    
بفعالية ومعالجتها العملاء لشكاوى الاستجابة سرعة تحسين -    

 
ودقة شمولية أكثر نتائج على للحصول وذلك مختلفة، قطاعات تشمل مستقبلية دراسات بإجراء توصي كما . 

 الخاتمة  5.3

 تأثير وجود النتائج أثبتت حيث .للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في أساسياً  عاملاً  تمثل العملاء خدمة أن يتضح الدراسة، نتائج  على بناءً 
السوق في المؤسسة أداء على إيجابي بشكل ينعكس ما وهو وولائهم، العملاء رضا على الخدمة لجودة مباشر إيجابي . 

 
 والاستدامة التميز لتحقيق المؤسسات تعتمدها أن يمكن التي الاستراتيجيات أهم من يعُد العملاء خدمة جودة تحسين في الاستثمار فإن وعليه، 

التنافسية الأعمال بيئة في . 


