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 :ومشكلة البحث مقدمة

 

يداُ والقيام خلق الله تعالى الإنسان ليكون اجتماعياًّ فالإنسان غير قادر على العيش وح

هم، فما بالآخرين، ودون أن يحتكّ بكافةّ احتياجاته التّي يحتاجها وحده دون مسااااعد  

كامليّة يتقنه إنساااان معينّ ت يتقنه إنساااان  هخر، لهبا السااابة فالمعيراااة على ا ر  ت

 إنسااااان بطبيعتها؛ إب إنّ التكامليةّ تعطي انطباعاً عن أنّ البراااار سم جسااااد واحد وك ّ 

نكاائه على و ايرااكّ  خليةًّ في سبا الجساام الكبير، من سنا فاختاان الإنسااان أو تقوقعه أ

تلك العديد باته لن يكون وت بأيّ حا  من ا حوا  في خدمة البرريةّ؛ فهبا الإنسان يم

  .ممّا ت يمتلكه غيره

اتساااااااترااااااااريون سم أس  الخبر  والمعلومال الالير  في ك  مجا  على حدا عند و

ك الكثير اللجون إليهم فأنل توفر الكثير والكثير من الوقل والجهد والما  وتجنة ناس

لينا عمن الخداع وتجنة ناسااااك خسااااار  الكثير من الما  لبا جان ديننا الحني  ليأكد 

 ترااار  على أس  الخبر فقد روي عن رسااو  اللهأسمية اللجون الى أس  الخبر  واتساا

صااالى الله عليه وسااالم ا ما خاة من اساااتراااار وما ندم من اساااتخار  وان اختل  في 

بة اسااااناده ولكن سناك صااااحة في معناه وقدا أمرنا الله ج  في ع ه وامتد  الصااااحا

 ن لبكر إن كنتم ت تعلموااساااااااألوا أس  فاالكرام في قوله اوأمرسم راااااااور( بينهم  

ونتيجة للتطور التكنولوجي فقد  هرل المنصاااااااال اتلكترونية  صااااااادظ الله الع يم

 ار .ل سترارال لتوفر المليد والمليد من الجهد وتسه  عليك أمر الرور( واتستر

ن ونتيجة لعدم سهولة الحصو  على المختصين في المجاتل المختلاة واتستراريو

ر  انتراااار اتنترنل في راااتى بقاع ا  المهر  فقد عملل الائال المثقاة خاصاااة م 

فقد عملوا على انرااان منصااال الكترونية تسااه  الحصااو  على اتسااترااار  والقدر  

 على الوصو  الى اتستراريون المهر .
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 لبا قمنا بهبا البحث للوقو  على مد( أسمية وفائد  المنصاااااال اتساااااتراااااارية على

 العمي  خاصة في مدينة الريا 

 تساؤلات البحث:

 

  لب( فنحن في بحثنا سبا نواجه ث ث موضوعال مهمة للتعر  على أسمية أثر جود

 المنصال اتسترارية على رضان العم ن ابالريا   وسي:

 

 التعر  على اتستراريون؟ -

 ما ع قة التطور بتسهي  اتسترارال؟ -

 ما فائد  المنصال اتسترار  على العم ن؟ -
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 أهمية البحث:

  ت تعني الضااااااارور  ولكن تعني الاائد  وسبا الارظ بين بع  النا  وبع ا سمية

يعني أن البي صااااااان  الاارظ بين النا  وبعضاااااااها البع  سو البحث عن ا سمية 

ي أنها والاائد  والعم  عليها ما مدام سناك قدر  فتكمن فائد  منصااال اتسااترااارال ف

يها الكبير على مع م مساااتخدم توفر وتقل  الجهد والما  المصااارو  مما يعود بالنا 

نا كي  وقد تاتح أمامنا العديد والعديد من ا فاظ التي توسااا  مدارك علمنا وتوضاااح ل

رار  أحدنا نحقق أقصى فائد  ست  س   من أق  جهد ومن أق  إنااظ فلربما مث  عدم ا

خبر  الخبر  تضااعه في مراااك  متواتر  تكاد ت تنتهي في أنه لو اسااترااار أحد أس  ال

ي بداية مراااااكلته تنتهى وقتي كمثا  بع  ا مرا  التي تصاااااية الإنساااااان تبدأ ف

  صاير  ويمكن تداركها لكن تكاس  ا فراد عن استرار  ا طبان المتخصصون واس

الخبر  إلى تطور المر  عنااده وعاادم القاادر  على تااداركااه من سن  هرل أسميااة 

 اتسترار  عامة والمنصال اتسترارية خاصة.

أسمية اتساااتراااار  تكمن في أنهّا توساااّ  تاكير الإنساااان وترفعه إلى الكما ، وتعم  و

وبراااك ب كبير جداً على أن تصاااق  راااخصااايتّه، وعلى أن تضااا  بصاااره على نقاط لم 

يسااتط  سو ناسااه رايتها بساابة ساايطر  تاكير هني ولح ي على تاكيره ممّا غيرّ من 

ل له عندما اسااااااترااااااار إنساااااااناً هخراً. اتجّاه تاكيره وأبعده عن النقطة التّي اتضّااااااح

واتسترار  أيضاً قد تريح الإنسان في حا  كان رأيه خاطئا؛ً  نهّ سو  يبرئ ناسه 

من تهمة التقصااير التّي كانل سااتجعله يندم وبرااك  كبير جداً على كّ  لح ة لم يعط  

ا ضاارور ، فيها الموضااوع حقهّ. ونرااير إلى أنّ اتسااترااار  لم تكن يوماً ما ترفاً وإنمّ

 نهّ لو عدنا إلى ما بكرناه عن أنّ النا  يرااكّلون في مجموعهم جسااداً واحداً وكبيراً 

وأنّ الإنسااان ما سو إتّ جلن من سبا الجسااد، من سنا نجد أنّ الإنسااان محتال وبرااك  

كبير جداً لباقي ا جلان، فمجموع الآران تعطي رأياً أقرة إلى الصاااااااحّة؛  نّ كّ  
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ى أن ير( ما ت يراه غيره من النا  ممّا سيعم  على تكوين الصور  إنسان قادر عل

  .الكاملة الحسنة والجيدّ  التي ستوصله إلى القرار الصحيح في نهاية المطا 

 

 أهداف البحث:

يهد   البحث إلى معرفة أثر جود  المنصااااال اتسااااترااااارية على رضااااان العم ن 

 ابالريا   ويمكن تعدادسا كما يلي :

 على المسترارون معنى وسد التعر   -

 أسمية اتستراريون والمنصال اتسترارية -

 جود  المنصال اتسترارية على العم ن -

 تطبيق سبه النقطة على العم ن بالريا  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 الفصل الأول:

 :مهمة مصطلحات -

ي فمن أبرل م اسر التعّاون بين البرااار سي عمليةّ اساااتراااار  الآخرين  الاستتتتشتتتارة

مّة أو الخاصااااااااة، بحكم أنهّم يمتلكون خبر  في مجا عا اة ساااااااوان ال   ا مور المختل

يث اتسااترااار  أكثر من باقي النا  ممّا ساايعطي خبر ً جيدّ  عن سبا الموضااوع؛ بح

سة والصحي ساعد سبه الخبر  في اتخّاب القرار المنا رار  عمليّ ت ة أخب ح. تعني اتست

ين أو من بوي الخبر  الحياتيةّ ممّا سااااايادّي إلى الوصاااااو   لى إالآران من المختصاااااّ

 القرار الصاااائة وبأفضااا  صاااور . وإنّ اساااتراااار  الآخرين في ا مور المختلاة أمر

ها، وسي أمر مارسااااااااه نال  سميتّ يا لدّ فّة الحركال الإصااااااا حيّة وا يه كا  حثّل عل

هبا درجة كبير  جداً كونهم يمثلّون القدو  لمختل  أصاااانا  النا ، ولالمصاااالحون وب

ةً الساابة فّنّ الإنسااان يتوجّة عليه أن يكون دائم اتسااترااار  لايره من النا  و خاصااّ

  .من بوي العقو  الراجحة

 

يقدم المرور  في مجا  معين  محتر  سو خبير أو الاستشاري منصات استشاريةلا

تجاااااريااااة مثاااا  ل يم ا عمااااا  ا ل ع ت ل نون وا لقااااا مي وا ن ي ت ل تثااااا  ا موارد  واتم ل وا

والااارعااااايااااة  والاااتاااماااوياااا  (والاااعااا قااااال الاااعااااامااااة) والاااتساااااااااوياااق الااابراااااااااريااااة

ندسااااااااة الصاااااااحية يًا) وا من والعلوم واله يًا أو إلكترون ، أو أي من المجاتل (ماد

  .المتخصصة ا خر(

ا في   ساااترااااريةاتمنصاااال الاتساااترااااري اعاد  ما يكون  خبيرًا أو محترفاً متمرساااً

مجا  معين ولديه معرفة واسعة بالموضوع. يمكن أن يندرل دور اتستراري خارل 

المجا  الطبي احيث يستخدم المصطلح خصيصًا لدرجة الطبية  تحل إحد( الائتين 

 :العامتين
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 ة داخ  من م ونيعمل أو مجموعة رخص : داخلي )مستشار( منصات استشارية

في مجاتل تخصاااااصاااااه من قب  الإدارال أو ا فراد   ساااااتراااااار ل ولكنه متا 

  الآخرين ايعملون كعم ن

 رخص يتم تو ياه خارجياً للعمي  اإما  : خارجي)مستشار(  منصات استشارية

عن طريق راااااركة اساااااتراااااارية أو وكالة أخر(  ويتم تقديم خبرته على أساااااا  

ماقل، مقاب  رسااوم عاد ً. تتراو  الرااركال اتسااترااارية في الحجم من الملكية 

رارالاردية التي تتكون من  واحد، والرركال الصاير  التي تتكون من عدد  مست

ن، إلى الرركال اتسترارية المتوسطة إلى الكبير ، والتي صاير من اتستراريي

يتعام  سبا النوع من  .راااااااركال متعدد  الجنسااااااايال تكون في بع  الحاتل

عمومًا م  عم ن متعددين ومتايرين، وسم عاد ً راااااااركال أو  اتساااااااترااااااااريين

 .من مال غير ربحية أو حكومال

صو  يمكن للعم ن الوأو انران المنصال اتسترارية  اتستراريينمن خ   تعيين 

لهم  ن الناحية المالية بالنساااابةإلى مسااااتويال أعمق من الخبر  مما ساااايكون مجدياً م

ن ل حتاا  بها في المنل  على أساااااااا  طوي  ا ج . ع و  على بلك، يمكن للعم 

 التحكم في ناقاتهم على الخدمال اتسااااترااااارية من خ   رااااران أكبر قدر ممكن من

 .الخدمال من اتستراري الخارجي حسة الرغبة

ر متنوعة. يتم اسااااتخدام التقاري ون نصااااائحهم لعم ئهم في أرااااكا سااااترااااارياتيقدم 

والعرو  التقديمية غالبًا. وم  بلك، في بع  المجاتل المتخصاااااااصاااااااة، قد يقوم 

 اتستراري بتطوير برامج مخصصة أو منتجال أخر( للعمي . اعتمادًا على طبيعة

عن  اتساااترااااريالخدمال اتساااتراااارية ورغبال العمي ، قد يتم نرااار المراااور  من 

ة، أو العر  التقديمي عبر الإنترنل، أو قد ت   المرور  سريطريق وض  التقرير 

ا  مقااابا  وت يتم تقااديمهااا إت لكبااار المااديرين التناياابيين في المن مااة التي تاأخاب الماا

 .الخدمال اتسترارية
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جة سي موق  الكتروني يمكن للعم ن التواص  م  اتستراريون دون الحا منصات :

 الى السار والترحا  وببت لجهد وانااظ المليد من الما  .

 : سو رخص أو رركة تحتال الى خبر  ا خرين في مركلة ما جدل عليه ت العميل

  يعر  ألية التعام  معها وت حلها.

امنصااااة  التي ياطيها مصااااطلح اسااااتراااااري نطاظ مجاتل الخبر ويتضااااح لنا أن 

  .يةسترارية الإداراتالمنصال  واس . أحد ا نواع ا كثر ريوعًا سو استرارية 

 ساااترااااريةاتمنصاااال الانراااان تختل  اتساااتراااارال والوساااائ  التي يتم من خ لها 

 منصااال اسااترااارية انرااان.. يتم ار  المرجو منها حسااة ال الداخلية أو الخارجية

وجل ملتنايب واساااتا لهم لحاجة العم ن  اللجون للبحث عن أس  الخبر   نساااتاني بها

يام دد  ولكن الطرظ التي يتم بها القمن حيث المسااااااعد  في إيجاد حلو  لقضاااااايا مح

ضًا إلى  رار أي راري تتخاب القرار. ي رك  عام على عاتق اتست صاببلك تق  ب ل من

ر ديت منصال استراريةن م المعلومال أو إدار  المرروع على أنه مجرد  استرارية

وم تققيودًا مثاا  الميلانيااة والموارد المتاق عليهااا م  العمياا . من ناااحيااة أخر(، 

 بدور غير المو   البي يوجد عاد  ةالخارجي الداخلية أو سااااتراااااريةاتمنصااااال لا

داخ  المن مة ويسااااااااعد في ساااااااد الاجو  الناجمة عن نقص المو اين والمهارال 

لك، س عادي للمن مة. وم  ب ك  الإداري ال ناك والخبر . يتم توجيههم من خ   الهي

ستراري كمدير ماقل ا أو تنايبي، مما يوفر مليجً  نموبل مختلط حيث يمكن تعيين ا

 .من الخبر  المتخصصة ل ضط ع بدور راغر ماقتاً اعاد ً على مستو( رفي  
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 الفصل الثاني:

 الأنواع : -

 ةمنصااال اسااتراااريفي مجا  ا عما  التجارية، وماخراً في المجا  الخاص، فّن ال

 :ين ا كثر ريوعًا سم

 متخصاااصاااون في مجا  المساااح  النمبجة ث ثية ا بعاد في  منصاااال اساااتراااارية

ما له  الضوئي ث ثي ا بعاد والطباعة والنمبجة والتصميم والهندسة والبنان وك 

 .ع قة با بعاد الث ثة

 متخصصون في مساعد  أصحاة المصلحة  حوي  ا عما ت - منصال استرارية

رااام  يلياتهم التجارية. قد التجاريين على موانمة اتساااتراتيجية وا سدا  م  عم

  بلك المساااااعد  في تحديد فرص تايير ا عما  وثارال القدرال، وتحديد الحلو

يمية أو لتمكين القدر  التجارية المطلوبة اقد يرااااااام  بلك الحلو  التقنية أو التن 

 .العملية  ودعم تنايب سبه التاييرال عبر ا عما 

 بال الصلة الهندسية مث   اتسترار  تقديم خدمال الهندسةفي  منصال استرارية

التصااااميم والإراااارا  والتنايب، والإصاااا   والتراااااي  والصاااايانة والتكنولوجيا، 

 .والمواصاال، والتوصيال للجمهور والرركالوإنران الرسومال 

 ي البين يسااااعدون الط ة أو أوليان ا مور ف تربويينلل ساااترااااريةاتمنصاااال ال

 اتخاب القرارال التعليمية وتقديم المرااااااور  في مختل  القضااااااايا، مث  الرسااااااوم

 .الدراسية، والرسوم، والتأريرال، والتسجي  في التعليم العالي

 الموارد البراااااريةفي  منصاااااال اساااااتراااااارية (HR)  البين يقدمون الخبر  حو 

 .ممارسال التو ي  وإدار  ا فراد

 في الإجرانال القانونية للهجر  من بلد إلى  الهجر في  منصال استرارية يساعد

 .هخر

 المتخصااصااون في اسااتخدام الإنترنل ل عما   في الإنترنل منصااال اسااترااارية

الجديد  والمتاير  التي يوفرسا الوية.  ويبقون أناسااااهم على اط ع دائم بالقدرال



12 
 

ا بالخبر  العملية ل ةسااترااارياتمنصااال التمت  تمن الناحية المثالية،  لإنترنل أيضااً

والخبر  في المهارال الإدارية مث  التخطيط اتسااااتراتيجي والتايير والمراااااري  

 .والعمليال والتدرية والعم  الجماعي ورضا العم ن

 تكنولوجيا المعلومال في  منصااال اسااترااارية (IT)  من التخصااصااال في العديد

 .الربكال أو سندسة البرمجيال مث  أجهل  الكمبيوتر أو

 مساااتقلين  منصاااال اساااترااااريةما سو مبكور أع ه ك لمديرون الماقتونا قد يكون

تنايبيين ماقتين يتمتعون بساالطة اتخاب القرار بموجة سااياسااال  كمديرين يعملون

 ال  أو لجان مركلة خصيصاأو قوانين الرركة. يجول لهم الجلو  في مج

 رارية ست ستدعااسم برك  عام لتقديم المرور   التسويق في  منصال ا البين يتم ا

ما في  لة ب ية بال الصااااااا ئ  التساااااااويق حو  مجاتل تطوير المنتجال والمسااااااااا

 .استراتيجية التسويق بلك

 المتخصااصااون في تصااميم أو تحسااين العمليال  العمليال في منصااال اسااترااارية

 .الترايلية ويمكن أن يكونوا محددين بالصناعة أو القطاع

  ةالع قال العام في  منصااااااال اسااااااترااااااارية يتعام (PR)  خاص م   برااااااك

الخارجية لمن مة العمي ، وغالباً ما يتم إرااااااراكهم على  الع قال العامة مسااااااائ 

 .مًا لتقديم المدخ ل والتوجيهأسا  ربه دائم من قب  المن مال ا كبر حج

 البين يركلون على تنايب مبادر  أو ا دان العام  ا دان في  منصااااال اسااااترااااارية

 .لعم ئهم

 ينصح مستثمري العقارال أو المرترين أو البائعين  العقارال منصال استرارية

 .حو  إيجابيال وسلبيال اتستثمار في عقار

 على جمي  مساااتويال المبيعال  يركلونالبين  المبيعالفي  منصاااال اساااتراااارية

 .والتسويق لتحسين عائد اتستثمار للمبيعال ونق  الحصة من المنافسة

 استراريونالمنصال  المعروفون أيضًا باسم اتستراتيجية ستراريةاتمنصال ال 

التن يمية جنباً إلى جنة  اتسااااتراتيجيةيعملون على تطوير وتحسااااين  (الإداريين

 .في العديد من الصناعال ر  العلياالإدا م 
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 الفصل الثالث:

  تطور مجال الاستشارات ومنصات الاستشارات:  -

 

على الرغم من أن مع م عملياااال البحاااث والتحليااا  في المكتاااة تتم في مكااااتاااة 

وقد  هرل المنصاااال الإلكترونية لتحتوي مع م  المنللية اتساااترااااريين أو المكاتة

ن عاد ً في واسااتراااريفي حالة الرااركال اتسااترااارية الصاااير ، يعم   سبه ا نواع

 وأ من خ   قضان الوقل في ماسسة العمي  ،لوقل على ا ق العمي  لبع  ا موق 

يكون اتساااااترااااااري قادرًا على مراقبة إجرانال و على منصاااااة العمي  اتلكترونية

العم ، ومقابلة العما ، والمديرين، والمديرين التنايبيين، وأعضااااااان مجل  الإدار ، 

 .ا مر لليار  العمي  ة إبا احتال فراد، ودراسة كياية عم  المن مأو غيرسم من ا

يقدم المرااور  إلى رااركة برمجيال تعاني من   ادارية منصااال اسااتراااريةال لإبا كان

ن والتاية عن العم  ومرااااااك ل م  المديرين وكبار المهندسااااااين معنويال المو اي

وقتاً طوي ً في  منصال استرارية، فمن المحتم  أن يقضي الياادرون الرركة البين

قاب مديرين مكتة العمي ، وإجران م مديرين وال  ل م  المو اين والمهندساااااااين، ال

 منصاااااال اساااااترااااااريةالتنايبيين، ومراقبة إجرانال العم . من ناحية أخر(، فّن ال

قد يعقد  قانون الملكية القانوني البي طلة تقديم المرااااااور  برااااااأن قضااااااية معينة في

اجتماعال قليلة فقط في مكتة العمي ، ويقوم بمع م أعماله في مكتة اتسااااااترااااااار  

 .وفي المكتبال القانونية

اتسااتراااريين بوي المهارال العالية عبر الإنترنل في النمو.  أسااواظ وبالمث ، بدأل

توفر سبه المنصال عبر الإنترنل ل ستراريين خبر  في العم  لرركال استرارية 

سبا يعني أن العديد من اتساااااترااااااريين  .الحر العم  نموبجية ل نتقا  بساااااهولة إلى

 .أصبحوا أكثر مرونة فيما يتعلق بالمكان البي يمكنهم العم  فيه وطبيعة عملهم
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بح اساااتراااارياً، بخ   تلك المنصاااوص ت يوجد ماس  واحد لتصاااومن المعلوم أنه 

عليها فيما يتعلق بالمو اين الطبيين والناسااايين والهندسااايين البين حصااالوا على سبا 

المساااااااتو( من الدرجة أو التراخيص المهنية. اتساااااااترااااااااريون قد يملكون درجة 

المتعلقة  التساااااميال المهنية أو درجة المهنية ،درجة الدراساااااال العليا البكالوريو ،

بمجا  اظ  من الخبر . في بع  المجاتل، قد يطُلة من اتسااااتراااااري الحصااااو  

قد يتعين على ثا ،  ي  الم نة اعلى ساااااااب ية معي مدني  على تراخيص مهن المهند  ال

ا محترفاً . في أنواع  البي يقدم اتسااترااارال في مرااروع بنان جساار أن يكون مهندسااً

 . قد يتعين على أخر( من اتسااااااترااااااارال، قد ت تكون سناك متطلبال تأسي  محدد

القانوني أن يكون عضاااوًا في نقابة المحامين أو حاصاااً  على  منصاااال اساااترااااريةال

المحاسابة أن يكون لديه تسامية  منصاال اساترااريةراهاد  في القانون. قد يتعين على 

القانوني. من ناحية أخر(، يصاااااابح بع  ا فراد  المحاسااااااة محاساااااابية، مث  حالة

بعد مسير  مهنية طويلة ومتميل  كقائد تنايبي أو سياسي، لبلك قد  استراريةة منصك

الرئيساااية، ولي  درجة « أوراظ اعتمادسم»تكون خبرتهم الإدارية أو الحكومية سي 

 .أو تعييناً مهنياً

رااخص له ك»على أنه  منصااال اسااتراااريةال بيتر بلوك منصااال اسااتراااريةيعرّ  ال

بارااااااار  لتناياب  طة م يه سااااااال لد تأثير على فرد أو مجموعة أو من مة، ولكن لي  

يعم  نيابة عن مدير أو »وسو الرااااااخص البي  بدي  بمدير يقارن سبا« التاييرال.

راريةالارظ الرئيسي سو أن ال«. بدتً منه ست ت يتخب قرارال أبدًا للارد أو  منصال ا

 .المجموعة، في حين أن المدير البدي  يتخب القرارال
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التي تتطلة من اتسااااتراااااري تقديم  واعد ا خ ظبمدونة ق يلتلم اللم ن المعتمدون

  -« التحلي  كطبية عام والح  كمتخصاااااص» -فقط « المراااااور  العملية الناجحة»

باسااتخدام مهارال وخبرال لمي  مرااارك متعاقد، وبالتالي في جمي  ا وقال تلويد 

العمي  بأفضاااا  النصااااائح والدعم المتا . على الصااااعيد الدولي، يتم الإراااارا  على 

تماد اتساااااترااااااريين الإداريين من قب  ماساااااساااااال التدرية واتعتماد في التعليم اع

  .العالي

 

 تأساا  المجل  الدولي لمعاسد اتسااترااارال الإدارية (ICMCI)  1987في عام 

منصااال  معهدًا في جمي  أنحان العالم. إن الحصااو  على حالة 50ويضاام حوالي 

في بع  ) سو اعتمادسا المعتر  به دولياً (CMC) اساااااتراااااارية إداري معتمد

 :ISO / IEC 17024 البلاادان مثاا  الوتيااال المتحااد ، يتوافق م  معااايير

. على منصال استراريةالبي ت يقتصر على المحتو( الاني لممارسة ال  2003

أو مهند   البرااريةالموارد  ساابي  المثا ، يمكن عقد سبا بالتساااوي من قب  خبير

ن إداريين في مجا  امجاتل  خبرتهم. يومنصااااال اسااااتراااااركيميائي يعملون ك

 اداري معتمد في جمي  أنحان العالم استراري 10000يوجد حوالي 

  اتسااااترااااارييناتتحاد الدولي للمهندسااااين (FIDIC)  سو اتحاد يضاااام أعضااااااه

 .جمعيال وطنية للمهندسين اتستراريين

 . 2017منب عام  ISO 20700 لخدمال اتسترارال الإدارية، يتوفر معيار
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 الفصل الرابع :

 مدى تأثير المنصات على رضاء العملاء خاصة بالرياض : -

هد وتقلي  اتساااتا   وتوفير الجساااتعم  سبه المنصاااال ت محالة على جلة المناعة 

لسااليم اوالما  وتقلي  الهدر والتجارة الخاطئة وسبا ما ساانحصااده متى ما تم التوجيه 

  من والاعا  من قب  الهيئال المختصة وكثر الوعي لد( المجتم  حو  فائد  المرجو

سيجلة رضا رارية في مدينة الريا  والمملكة عامة مما   مث  سبه المنصال اتست

 م وفائق لد( العم ن.ع ي
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 الفصل الخامس:

 استبانات البحث: -

 

عمل قمنا بولقياس أثر جودة المنصتتتات الاستتتتشتتتارية لي رضتتتاء العملاء بالرياض 

 وهي : سؤالاعشر أحدى مكونة من  عشوائية استبانة

 

  هل سبق لك استعملت منصات استشارية  ؟ -

  نعم 

 لا

  ؟المنصات الاستشاريةهل تتوقع أن هناك منفعة من  -

  نعم

 لا

  هل سبق لك أن سمعت عن المنصات الاستشارية؟ -

  نعم

  لا

  دة؟تتوقع ان جربت استعمال المنصات الاستشارية أن تعود عليك بالفائ -

  نعم

 لا

  رية؟كم تتوقع تأثير المنصات الاستشارية على العملاء وطالبو الاستشا -

100% 

50% 

25% 

00%  
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  واهمية الاستشارة؟ مدى اقتناعك بضرورة -

100% 

50% 

25% 

00% 

  توقعك بانتشار المنصات الاستشارية؟ -

100% 

50% 

25% 

00% 

  هل تتوقع تزايد الاقبال على المنصات الاستشارية؟ -

  نعم

 لا

  هل أول مرة تسمع عن مثل هذا الموضع؟ -

  نعم

 لا

 هتتل تتوقع ان المنصتتتتتتتتات الاستتتتتتتتشتتتتتتتتاريتتة تولر الجهتتد والمتتال والوقتتت -

  نعم

 لا

 أنت راضي مقتنع بموضوع البحث واستفدت من هذه الاستبانة؟هل  -

  نعم

 لا
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 نتائج الاستبانة:

 

  ومن خلال هذه الاستبانة تبين لنا ما يلي :

 

ل مجتمعي حول مثل هذا الموضوع وهناك ضعف لي الاقباتوعوي أن هناك ضعف 

احية نعلى هذه المنصتتتتتات ان لم يكن معدوم لقد جاءت معجم اتجابات ستتتتتلبية لي 

ا ومدى اتقبال على المنصتتات الاستتتشتتارية وةيجابية لي دعم الاستتتشتتارة واهميته

 الفائدة منها.

 جاءت النتائج :لقد 

 المعرلة بالمنصات الاستشارية ضئيلة. -

دود التوقع بأن المنصتتتتات الاستتتتتشتتتتارية منها نفع عالى المجتمع جاءت الر -

 ةيجابية ومرتفعة.

 له متوسط.الاهتمام بالموضوع جاء التقدير  -

 وجاء التوقع بإقبال المجتمع على مثل هذه المنصات عالي. -

  وجاء الرضا عن طرح مثل هذا الموضع مرتفع التقدير لدى الأغلبية. -
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 الفصل السادس:

 : ملخص البحث -

 

 لىتعم  بنساااابة كبير  ع في أنهانصااااال اتلكترونية في اتسااااترااااارال لقد اثبتل الم

دميها والما  المصرو  مما يعود بالنا  الكبير على مع م مستخ  الجهد ير وتقليتوف

نا كي  وقد تاتح أمامنا العديد والعديد من ا فاظ التي توسااا  مدارك علمنا وتوضاااح ل

ترفعه أنهّا توساااّ  تاكير الإنساااان و، ونحقق أقصاااى فائد  من أق  جهد ومن أق  إنااظ

راااخصااايتّه، وعلى أن تضااا   إلى الكما ، وتعم  وبراااك ب كبير جداً على أن تصاااق 

بصااره على نقاط لم يسااتط  سو ناسااه رايتها بساابة ساايطر  تاكير هني ولح ي على 

ما اسااترااار تاكيره ممّا غيرّ من اتجّاه تاكيره وأبعده عن النقطة التّي اتضّااحل له عند

 إنساناً هخراً. 

قصير لتقد تريح الإنسان في حا  كان رأيه خاطئا؛ً  نهّ سو  يبرئ ناسه من تهمة ا

وع حقهّ. التّي كانل ستجعله يندم وبرك  كبير جداً على كّ  لح ة لم يعط  فيها الموض

 ونرير إلى أنّ اتسترار  لم تكن يوماً ما ترفاً وإنمّا ضرور 
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 الفصل السابع :

 حث:اتوصيات الب -

 

المنصااال  الوعي بين افراد المجتم  بأسمية مث  سبهتوصااي الباحثة بضاارور  نراار 

د اتسااترااارية ونراار الوعي بع م وفائد  مث  سبه المنصااال في توفير الوقل والجه

كومية ر والمدارك البسنية ولياد  العلم ونصي أيضا الجهال الحوالما  وتوسي  الاك

 والخاصة بنرر الوعي لد( العم ن عبر :

 رارال التلاال -
 وسائ  التواص  الجتماعي -
 الرسائ  النصية -

 منهم لتحقيق مجتم  واعي فاسم متميل.وبلك سعيا 
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 الاهر :

 رقم الصاحة  البند

 1 العنوان
 2 مقدمة ومركلة البحث

 3 تسااتل البحث
 4 أسمية البحث
 5 أسدا  البحث

 6 صطلحال البحثم -الاص  ا و   
 9 نواع المنصالأ -الاص  الثاني 

طور مجااااا  ت -الاصاااااااااا  الثااااالااااث  
 سترارال ات

11 

د( تأثير المنصااااال م -الاصاااا  الراب   
 على رضان العم ن خاصة بالريا 

14 

 15 حثاستبانال الب-الاص  الخام  

 17 نتائج الإستبانة

 18 لخص البحثم -الاص  الساد   

 19 وصيال البحثت -الاص  الساب   

 20 الاهر 

 21 المراج 
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