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أهداف الدراسة: أولاا 
.أو توصياتتحليل كيفية تفاعل متخذي القرار في القطاع العام مع الذكاء الاصطناعي عند تقديم الخوارزميات نصائح

.قياس مستوى الانحياز نحو الأتمتة وكيف يؤثر ذلك على قرارات الموظفين الحكوميين
.اختبار ما إذا كان الأفراد يظهرون التزامًا انتقائيًا بنصيحة الخوارزمية مقارنة بالنصيحة البشرية

.ميةاستكشاف العوامل التي تعزز أو تقلل من اعتماد متخذ القرار على التوصيات الخوارزمية في البيئات الحكو
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فروض البحث: ثانياا 
:اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفروض، أهمها

.الأفراد يميلون إلى اتباع نصيحة الخوارزميات حتى عند وجود إشارات تحذير تقلل من موثوقيتها
.مستوى الانحياز نحو الأتمتة يرفع احتمالية قبول النصائح الخوارزمية مقارنة بالنصيحة البشرية

.يمكن أن يحدث التزام انتقائي إذا تطابقت النصيحة مع توقعات أو اعتقادات مسبقة لدى متخذ القرار
.تزيد احتمالية الاعتماد على التوصية الخوارزمية عندما تكون مهمة اتخاذ القرار معقدة أو عالية المخاطرة
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تحديدًالمتغيراتًفيًالدراسة: ثالثا ً
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المتغير المستقل 
(Independent Variable)

نوع النصيحة المقدمة 
(.خوارزمية أو بشرية)

مستوى الانحياز نحو 
.الأتمتة

المتغير التابع 
(Dependent Variable)

درجة اتباع نصيحة 
.رارالخوارزمية أثناء اتخاذ الق
جودة أو اتجاه القرار 

.يحةالنهائي بعد تلقي النص

المتغيرات الوسيطة 
Mediating Variables

الانتقائي بالنصيحة الالتزام 
Selective Adherence.
تُبر الانحياز نحو الأتمتة إذا اع

.وسيطًا في بعض النماذج

المتغيرات الضابطة 
Control Variables

.متخذ القرارخبرة 
.اتمستوى الثقة في الخوارزمي

وجود إشارات تحذيرية حول دقة
.الخوارزمية

تحديد المتغيرات في الدراسة: ثالثاا 



التحليلي النقدي : رابعاا 
ن مع تفاعل الإنسا: تُعد هذه الدراسة من الدراسات المتميزة لأنها تعالج موضوعًا حديثًا وحساسًا في الإدارة العامة

.الذكاء الاصطناعي في قرارات الحكومة
.تةصياغة الفروض كانت دقيقة ومبنية على فجوة واضحة في الأدبيات، خاصة في مسألة الانحياز نحو الأتم
، وهي لحظة وقد كان اختيار المنهج التجريبي مناسبًا جدًا لأن الظاهرة تتعلق بالسلوك البشري أثناء لحظة اتخاذ القرار

.يصعب رصدها بالطرق الوصفية فقط
دول ذات بنية من ناحية التعميم، النتائج مفيدة لكنها تحتاج توسيعًا لتشمل سياقات حكومية مختلفة، خصوصًا في

.مؤسسية تختلف عن النموذج الأمريكي المستخدم في التجربة
سات كملاحظة شخصية، أرى أن إدراج متغير الثقة المؤسسية أو النضج الرقمي يمكن أن يضيف عمقًا أكبر للدرا

.المستقبلية، خاصة في بيئات التحول الرقمي الحكومية مثل المملكة العربية السعودية
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العلميةرابط الورقة 

https://academic.oup.com/jpart/article/33/1/153/6524536

وسكراً 
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