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والتقديرالشكر

وصحبهآلهوعلىأجمعينالخلقوسيدالمرسلينأشرفمحمدسيدناعلىوالسلاموالصلاةالعالمينربللهالحمد

وعلاجلالواحدللههوالشكرأولإنالدينيومإلىبإحسانتبعهمومنالأكرمينالصحابةوعلىأجمعين

العملهذالإنجازالسبلكلليوتيسيرهخاصةالعلمنعمةوعلىعليأنعمهاالتيالنعمجميععلى

الإثنينأحدنكونوأنحسناتناميزانفيويجعلهلغيرناإفادةفيهيكونأناللهمنأرجواالذيالمتواضع

الكريمالرسولفيهمقالممن

حياتيفيوساهمواتأثرواالذينالأشخاصلكلعامبشكلالعميقوتقديريشكريعنأعبرأنأود

الخاصبالشكرأتوجهحياتي.فيالنقطةهذاإلىوصلتلماوتشجيعهم،دعمهمبدونونجاحي.

التالية:للأشخاص

القوةأنتمالأوقات.كلفيليتقدمونهالذيوالدعماللامحدودالحبعلىلكمشكرًاوأحبائي،لعائلتي-

النجاحات.وتحقيقالتحدياتعلىالتغلبعلىيساعدنيالذيوالسند

أنتملي.تقدمونهالذيوالدعمالتشجيعوعلىحياتيفيوجودكمعلىلكمشكرًاالمقربين،لأصدقائي-

حياتي.فيوجودكمعلىلكمممتنوأناوالمرح،للإلهامالمستمرالمصدر

لي.قدمتموهالذيوالإرشادالقيمالعلمعلىلكمشكرًاالتعليمي،طريقيشكلواالذينومدرسيلمعلمي-

أحلامي.وتحقيققدراتياستكشافعلىوشجعونيألهمونيالذينالأشخاصكنتملقد

علىلكمممتنأناوالتوجيه.النصائحليوقدموامهاراتيتطويرفيساهمواالذينوالمرشدينللمربين-

والمهنية.الشخصيةرحلتيفيالدائمواهتمامكمتفانيكم

جميعًا.لكموالتقديربالشكرمدينوأنالحياتي،حقيقيةقيمةأضفتملقدمنكم،واحدلكلشكرًا
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الاهداء

السندأنتملكمالعلمية.رحلتيطوالينضبلادعمًاكانتالتيالحبيبة،عائلتيإلىالبحثهذاأهدي

اللامتناهيحبكمعلىلكمشكراًالبحث.هذافيأخذتهاخطوةكلفيوشجعتنيألهمتنيالتيوالقوة

الكبيرة.وتضحياتكم

القيّمة،وإرشاداتكمبفضلكمالبحث.لهذاوالتوجيهالنورأضفتممنأنتمالعزيز،الأكاديميمشرفيإلى

فيوتفانيكمصبركمعلىالشكرجزيللكمالبحث.مجالفيكبيرتقدموتحقيقأفكاريتوجيهاستطعت

دعمي.

كانتقدمتموها.التيالملهمةوالأفكارالثريةالمناقشاتعلىأشكركمالأعزاء،وزملائيأصدقائيإلى

الدائم.والتشجيعالتعاونعلىلكمممتنأناالبحث.هذانجاحمنيتجزألاجزءًاالقيّمةوآرائكملمحاتكم

حلفيقيمةمساهمةالبحثهذايكونأنآملأجله.منأعملالذيالمجتمعإلىالبحثهذاأهديأخيرًا،

تقدمتحقيقفييسهموأننتائجهمنالجميعيستفيدأنأتمنىالمجال.هذافيالمعرفةوتطويرالمشكلات

عامة.وفائدةمستدام
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المستخلص

المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطوير"بعنوانالدراسةهذهاجراءتم

وهيالازماتلإدارةالحديثالإنسانيوالوجودالاستراتيجيالتخطيطفيالدراسةأهميةوتكمنالمتنامية"

الرئيسيالسؤالعلىللإجابةالدراسةوتأتيالرقمي،التحولاستراتيجيةبوظيفةالمتزايدالاهتمامسبب

المتنامية؟المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدورهوماوهوللبحث

المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدوراليالسعياليالدراسةوتهدف

شركاتتواجهأنيمكنالتيالتحدياتبعضعلىالتعرفاليالدراسةفتسعيذلكضوءوفيالمتنامية

التخطيطبأهميةالمديرينإدراكمديعلىوالتعرفالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرفيالطيران

البحثمشكلةجاءتكماالمتنامية،المنافسةظلفيالطيرانشركاتفيالتخطيطلنماذجالاستراتيجي

خاصةالأزمات،إدارةفيوتطبيقهالاستراتيجيالتخطيطنطاقفيالنظرعندالأساسيةالقضيةلتتضح

العواملإحدىالطيرانشركاتولأنالدائرالصراعوتسببالمستمرةالاقتصاديةالمشكلاتظلفي

اعتمدكماالأزمات،إدارةفعاليةفيالاستراتيجيالتخطيطيلعبهالذيوالدورالبلادتدعمالتيالرئيسية

أيضاوهوواستخداماانتشاراالاوسعالمناهجأهممنباعتبارهالوصفيالمنهجعلىالدراسةفيالباحث

اليللوصولعنهماوالتعبيرالواقعهووكماالظاهرةدراسةوأيضاالميدانيةللمعطياتالتحليلعلىقائم

البياناتوجمعالعينةواختيارالبحثتصميمعلىأيضاالباحثاعتمدكماالتطور.أجلمنالقائمةالحقائق

واهتمامالطيران.لشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجدرجةارتفاعاليالبحثوتوصلوتحليلها،

مستوياتتعزيزبطرقالطيرانشركاتواهتمامالاستراتيجي.التخططنظمبمستويالطيرانشركات

لشركاتالاستراتيجيةالأهداففيمهمادورايلعبالاستراتيجيالتخطيطالاستراتيجي.التخطيط

لشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجدرجةارتفاعومنهاالنتائجاهماليالبحثوتوصلالطيران.

بطرقالطيرانشركاتواهتمامالاستراتيجي.التخططنظمبمستويالطيرانشركاتواهتمامالطيران.

الأهداففيمهمادورايلعبالاستراتيجيوالتخطيطالاستراتيجي.التخطيطمستوياتتعزيز

التركيزتحويليتمالعملاء:تجربةعلىالتركيزاليالبحثاوصيكماالطيران.لشركاتالاستراتيجية

العملاءاحتياجاتتحليليتمللعملاء.مميزةتجربةتقديمإلىالخدماتوتحسينالداخليةالعملياتمن

بشكلالتكنولوجيااستخدامتموالتكنولوجيا:والابتكارومناسبة.مخصصةخدماتوتوفيروتفضيلاتهم

تطبيقاتالتكنولوجياهذهتشملمحسنة.رحلةتجاربوتوفيرالعملياتلتحسينالطيرانصناعةفيواسع

الافتراضي.والواقعالاجتماعي،والتواصلالبيانات،وتحليلاتالاصطناعي،والذكاءالمحمول،الهاتف

المتنامية.المنافسةالاستراتيجي،التخطيطنماذجالمفتاحية:الكلمات
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1

مقدمة1.1

لاتخاذمنهجيًانهجًايتضمنلأنهللشركاتبالنسبةالموضوعاتأهمأحدالاستراتيجيالتخطيطيعد

أداةبمثابةوهوعملها.وأساليبوأهدافهاالمنظمةمهمةعلىالتركيزمعالأساسيةوالإجراءاتالخيارات

معوالتكيفالمنظمةمسارتحديدوكذلكتواجهها،التيالمواقفكافةفيالمنظمةأداءلتحسينإدارية
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تنفيذبعدالمنظمةأداءتقييمهيالديناميكيةالبيئةظروفمعللتكيفاستراتيجيةأفضلإنالمتغيرة.البيئة

الاستراتيجية.الخطة

فيهوتتتابعالإداريةالجهاتإحدىفيالقرارمتخذيوجههموقفأوموقفبأنهاتعرفالأزمةأنوبما

أسلوبهوالتخطيطالاستراتيجيةفإنتكرارها،ودرجةتأثيرها،وشدةالأسباب،معهاوتتشابكالأحداث

التنفيذ،إجراءاتويضعالخطط،ويرسمالأهداف،يحددأنهحيثمنالفعالةوالإدارةللتخطيطجديد

مواجهتهالعدمنظرًاولكنمتواضع،بشكليبدأالأزمات،منالعديدمثلحدوثها،إنينفذها.منويحدد

والموظفين.والوكالاتوالإداراتللمؤسساتمدمرًاإعصارًاوتصبحتتفاقمفإنهامناسب،بشكلوإدارتها

شكلفياستثنائيةقياديةسماتيظهرواأنالأزماتبإدارةالمكلفينأولئكعلىيجبلذلك،ونتيجة

وانخفاضالمفرط،التضخممنمفرغةحلقةنشأتلقدالأخلاقي.والثباتوالثقةوالكفاءةوالمعرفةالمهارة

اليمن،فيالأخيرةالسياسيةللاضطراباتنتيجةالأساسيةالمنتجاتتسليمفيوالاضطراباتالعملة،قيمة

لسياسةاستجابةإجراءاتاتخاذإلىالشركاتمنالعديددفعمماتتحسن.أنقبلسوءاالأمورتتفاقموقد

لمعالجتها.استراتيجيةاستراتيجياتوإنشاءالقضية،فكرةوفهمالبقاء،

شركاتقدرةعلىوواضحاًمباشراًخطراًيشكلمنتظمغيرإداريحدثإلى"الأزمة"مصطلحيشير

فيتحولنقطةيمثلماوهوالأزمة،خلالالخطرمنمعينقدرهناكالعمل.مواصلةعلىالطيران

الأزماتتوقعفيبخبرةتتمتعالتيالطيرانشركاتإنمواتية.غيرنتائجلهامستقرةغيرظروف

وكفاءةوفعاليةبسرعةمعهاللتعاملأفضلوضعفيستكونلمواجهتهاوالاستعدادلهاالتوقعاتوتحديد

غيرها.من

يعدالمطار.لتوسيعالمدىطويلةوخططخططإنشاءهوللمطار،الاستراتيجيالتخطيطمنالهدف

الرئيسيالمخططلأننظرًا.ASPلـبالنسبةالسائدةالاستراتيجيةهو(AMP)للمطارالرئيسيالتخطيط

يمكنناوكيفالمستقبلفيالمطارتطويرلكيفيةشاملمخططتقديمإلىيهدفAMPفإنمخططًا،ليس
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علىيعتمدمحددلإطارالموضوعةالافتراضاتعنيختلفالفعليالمستقبلكانإذاهناك.إلىالوصول

نظراًالشكوكمنالمزيدالمطاراتتواجهأنالمحتممنالمنشود.النحوعلىالخطةتعملفلنالتفاصيل،

التكلفة،منخفضةالنقلشركاتالمثال،سبيل)علىفيهاتعملالتيالبيئةفيالأخيرةالجذريةللتغيرات

أسعارفيوالتطوراتوالمطارات،الطيرانشركاتوخصخصةوتحريرالجديدة،الطائراتوأنواع

للإدارةجديدةأساليباكتشافالضروريفمنولذلك،الانبعاثات(.لتداولالأوروبيوالمخططالوقود،

(.2017)زبد،

حيويًاأمرًاالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرأصبحالطيران،صناعةفيالمتناميةالمنافسةظلفي

منالعديدفيجذريةتغيراتالصناعةهذهشهدتالأخيرة،السنواتمدىفعلىالطيران.لشركات

التخطيطنماذجتهدفالاستهلاكية.والتوجهاتالسوقوتطوراتالتكنولوجياذلكفيبماالجوانب

البقاءللشركةتضمنالتيوالاستراتيجياتوالرؤيةالأهدافتحديدإلىالطيرانلشركاتالاستراتيجي

الشديدة.المنافسةبيئةفيوالنمو

علىوقدرتهاالشركةأداءعلىتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةللعواملشاملاًتحليلًاالعمليةهذهتتضمن

هوالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرفيالرئيسيةالعواملأحدتنافسية.ميزةتحقيق

وضعفهاقوتهاوتقييمالمنافسةللشركاتشاملاًتحليلًاذلكيتطلبالصناعة.هذهفيالمتناميةالمنافسةفهم

علىالمحتملتأثيرهاوتقديرالسوقفيالجديدةالاتجاهاتفهميتمأنأيضًايجبوتهديداتها.وفرصها

الشركة.استراتيجية

التيالجديدةوالتكنولوجياالابتكارتقنياتالاعتبارفيالطيرانشركاتتأخذأنيجبذلك،علىعلاوة

وتوفيرالعملياتكفاءةتحسينفيالحديثةالتقنياتتساعدأنيمكنالطيران.صناعةفيتؤثرأنيمكن

شركاتعلىيجبذلك،إلىبالإضافةتجارية.وابتكاراتجديدةخدماتوتقديممحسنةركابتجارب
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وقابلةواضحةأهدافوضعيجبواضحة.مستقبليةورؤيةقوياستراتيجيتوجيهتضمنأنالطيران

التخطيطنماذجتحديثيتمأنأيضًايجبالأهداف.هذهلتحقيقملائمةاستراتيجياتووضعللقياس

يعدالنهاية،فيالعملاء.واحتياجاتوالتكنولوجياالسوقفيالتغيراتلمواكبةمنتظمبشكلالاستراتيجي

فيللبقاءضروريًاأمرًاالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطوير

فيالشركاتتواجههاالتيوالتحدياتلفرصفهمايتطلبالتنافسيالتفوقتحقيقبنجاح.والنموالسوق

علىقائمةالنماذجهذهتكونأنيجبمعها.للتعاملومرنةمبتكرةاستراتيجياتوتبنيالطيرانصناعة

والعملاء.والتكنولوجياوالسوقللمنافسةاستراتيجيةوتقييماتدقيقةتحليلات

فيالأخرىالشركاتمعوالشراكاتالتعاونتعزيزأيضًايشملالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطوير

تؤديأنيمكنوالسياحة.السفروشركاتالصيانةوشركاتالمطاراتمثلللطيران،القيمةسلسلة

يجبالنهاية،وفيالعملاء.تجربةوتعزيزالتكاليفوتقليلالكفاءةتحسينإلىالاستراتيجيةالشراكات

التغيراتعلىبناءًوتحديثهااستراتيجيتهاأداءوقياسمراقبةعلىقادرةتكونأنالطيرانشركاتعلى

والمنافسة.السوقفي

النتائجعلىبناءًالاستراتيجيةوتعديلالأداءوتقييمالمستمرللرصدآلياتهناكتكونأنيجب

المتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرباختصار،والتحليلات.

استراتيجياتواعتمادوالسوقللمنافسةدقيقًاوتحليلًاوالخارجيةالداخليةللعواملشاملاًفهمًايتطلب

ومراقبةالشركاتوتعاونوالتكنولوجياالابتكارعلىقائمةالنماذجهذهتكونأنيجبومرنة.مبتكرة

(.2004)عوض،المستمرالأداء

كافةتناوليستلزمللشركاتعامبشكلالاستراتيجيوالتخطيطالاستراتيجيالتفكيرعنالحديثإن

ورؤىأهدافووضعالأعمال،هذهستواجههاالتيوالمخاطرالعقباتومواجهةالاستراتيجية،الجوانب

التخطيطفيحاسمًاعنصرًاالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطيعدالمدى.طويلةاستراتيجية

الأساسيةالفكرةللشركة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىمباشربشكليؤثرلأنهللأعمالالاستراتيجي

أنيجبالتيالمتطلباتوتحديدالمطلوبة،والأعمالالوظائفتحديدهيالبشريةالمواردلتخطيط

للمنصب.المرشحاختيارثمالأدواربهذهيقومالذيالشخصيستوفيها

الداخليةالبيئةمعديناميكيةتفاعلاتفيوالانخراطوالازدهارالتوسعإلىتتطلعالتيللشركاتبالنسبة

الاستراتيجيالتخطيطبرزذلك،منوبدلاًالأفضل.الخيارهوهذايعدلمباستمرار،المتغيرةوالخارجية
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أهدافهاتحقيقإلىتسعىالتيللشركاتالمميزةوالسمةالأفضلالخيارباعتبارهالبشريةللموارد

الاستراتيجية.

ظلفيوكفاءةبفعاليةالبشريةمواردهامنللاستفادةاتباعهالشركةعلىيجبالذيالمساريحددلأنه

دونالهدفتحقيقيمكنولاهدف،دونالخطةتطويريمكنلاالخارجية.البيئةفيالمستمرةالتغيرات

وتوليالأهداف.تحقيقإلىالطريقهوالبشريةللمواردالمدروسالاستراتيجيالتخطيطاستراتيجية.

وتظهرلحكوماتهاانعكاسلأنهاالشركاتهذهلنجاحالاهتماممنالمزيدالآنالمتقدمةالدولحكومات

التنسيقخلالمنذلكتحقيقويتمالمشتركة.الاستراتيجيةالمصالحتحقيقوكذلكوتقدمهاتطورهامدى

المؤسسي.الاستراتيجيوالتخطيطالوطنيالاستراتيجيالتخطيطبين

الأدوارتحديدالتحديد،وجهعلىالطيرانوشركاتللشركات،الآنالضروريمنأصبحلذلكونتيجة

معتتوافقالتيالفرصوتوليدالمستقبلتشكيلفيوالرغبةبالمبادرةتتميزالتيوالأهدافوالأنشطة

للمستقبل،استشرافيةعينلديهامؤهلةبشريةكوادراختيارعليهميجبذلك،وبعدالاستراتيجية.أهدافها

لديها.والضعفالقوةبنقاطدرايةوعلىالبيئة،تشهدهاالتيالسريعةالتغيراتمعالتعاملعلىوقادرة

(.2006)توفيق،الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقأجلمنالمنافسةالشركاتمنالشركةتستفيدسوف

الإماراتتشهدالمنطقة.فيومزدهرةديناميكيةالقطاعاتأكثرمنالإماراتفيالطيرانصناعةتعد

العالميةالطيرانشركاتمنكبيرًاعددًاوتستضيفالجوي،الشحنوحركةالركابعددفيمستدامًانموًا

المنافس،القطاعهذافيوالنموالنجاحتحقيقفيالاستمرارسبيلوفيالجوي.للنقلإقليميًامركزًاوتعد

الطيرانوتخطيطالفعال.الاستراتيجيالتخطيطعلىالتركيزالإماراتفيالطيرانشركاتعلىيتعين

الشركاتستساعدالتيوالتكتيكاتالاستراتيجياتوتحديدالأهدافوضععمليةإلىيشيرالاستراتيجي

الطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطيشملالأجل.والقصيرالطويلفيوأهدافهارؤيتهاتحقيقعلى

ذلك:فيبماالمهمة،الجوانبمنالعديدالإماراتفي

فيلتحقيقهتسعىلماواضحةرؤيةتحديدالطيرانشركاتعلىيتعينوالأهداف:الرؤيةتحديد.1

السوق،حصةزيادةالأهدافتشملأنيمكنوالتحقيق.للقياسقابلةأهدافتحديدإلىبالإضافةالمستقبل،

العملاء.تجربةوتحسينالجوية،الشبكةوتوسيعالربحية،وتحسين

الخارجيةالبيئةلعواملشاملتقييمالاستراتيجيالتخطيطيتطلبوالداخلية:الخارجيةالبيئةتحليل.2

التطوراتالعواملهذهتشملأنيمكنالإمارات.فيالطيرانصناعةعلىتؤثرالتيوالداخلية
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الشركةوقدراتالسوقية،والتوجهاتالاقتصادية،والظروفواللوائح،والتشريعاتالتكنولوجية،

ومواردها.

شركاتعلىيتعينالمحددة،والأهدافللبيئةالشاملالتحليلإلىاستنادًاالاستراتيجيات:تطوير.3

الشبكةفيالتوسعالاستراتيجياتهذهتشملقدالأهداف.تلكلتحقيقفعالةاستراتيجياتوضعالطيران

الحديثة.التكنولوجياوتبنيالمتميزة،العملاءتجربةوتوفيرالعمليات،كفاءةوتحسينالجوية،

يجبالاستراتيجي.التخطيطفيحاسمةخطوةالمحددةالاستراتيجياتتنفيذيعتبرالاستراتيجيات:تنفيذ.4

والتقييمالمراقبةنظموتطبيقوالأدوار،المسؤولياتوتعييناللازمة،والمواردالمورداتتخصيص

بنجاح.الأهدافتحقيقلضمان

منللتأكدبانتظاموتقييمهأداءهامراقبةالإماراتفيالطيرانشركاتعلىيجبالأداء:وتقييممراقبة.5

أداءواستعراضوالعملية،الماليةالبياناتتحليلالعمليةهذهتشملأنيمكنالمحددة.الأهدافتحقيق

الاستراتيجية.للخططاللازمةوالتعديلاتالتحسيناتوتقديمالعملاء،ملاحظاتوجمعالمنافسين،

فيوالاستمراريةللنجاححاسمًاأمرًاالإماراتفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطيعدباختصار،

للبيئةشاملوتحليلواضحة،وأهدافرؤيةتحديدالاستراتيجيالتخطيطيتطلبالتنافسية.الصناعةهذه

منبانتظام.الأداءوتقييمومراقبةفعال،بشكلوتنفيذهافعالة،استراتيجياتوتطويروالداخلية،الخارجية

وتحقيقالتنافسيالتفوقتحقيقالإماراتيةالطيرانلشركاتيمكنوالممارسات،العملياتهذهتبنيخلال

الطيران.صناعةفيالمستدامالنجاح
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البحثمشكلة1.2

فيخاصةالأزمات،إدارةفيوتطبيقهالاستراتيجيالتخطيطنطاقفيالنظرعندالأساسيةالقضيةتتضح

الرئيسيةالعواملإحدىالطيرانشركاتولأنالدائرالصراعوتسببالمستمرةالاقتصاديةالمشكلاتظل

نماذجتطويرفمشكلةالأزمات.إدارةفعاليةفيالاستراتيجيالتخطيطيلعبهالذيوالدورالبلادتدعمالتي

فيالصناعةتواجههاهامةقضيةهيالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيط

الطيرانشركاتعلىيجبالسوق،حصةعلىوتنافسهاالطيرانشركاتعددزيادةمعالحاضر.الوقت

التفوق.وتحقيقالمنافسةفيالبقاءمنتمكنهاالتيالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطوير

البحثأهمية1.3

سببوهيالازماتلإدارةالحديثالإنسانيوالوجودالاستراتيجيالتخطيطفيالبحثأهميةتكمن

للقدرةضروريًاأمرًاالتميزيعدذلك،علىعلاوةالرقمي.التحولاستراتيجيةبوظيفةالمتزايدالاهتمام

لمالعلماءلكنبنجاح.الرقميالعصرفيالتغييراتإدارةإلىبالإضافةوالازدهارالنمومواصلةعلى

علىالمؤسسيةالعظمةتحقيقفيالرقميالتحولاستراتيجياتمساهمةكيفيةعنالكفايةفيهبمايتحدثوا

استراتيجيةحولالأبحاثندرةمنالتنافسيةقدرتهاعلىالحفاظعلىالقدرةستعانيالطويل.المدى

إحداثيعنيماوهوالتميز،مستوياتأعلىتحقيقأجلومنمهم.بيئيعنصروهوالرقمي،التحول

لمدىنظرامهمالبحثفإنالعالمية،المنافسةمواجهةمنيمكنهاوضعفيالطيرانلشركاتالتميز

الرقميالتحولتكنولوجيابتطبيقالمرتبطةوالتحولاتالتغييراتتدفعالمساهمةوهذهالمعرفية.مساهمته

البحثهذافإنللإدارة،والرقميالتقنيالتوجهضوءوفيداخلها.والثقافيةالتنظيميةالجوانبجميعفي

التميزاستدامةتحقيقأجلمنالبحثيةالجهودمواصلةإلىالأعمالمنظماتاتجاهمعأيضايتماشى

المؤسسي.

الطيران.شركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطآثاردراسةعندالدراسةأهميةوتتجلى

البيئيةالعواملفهميستلزممماالمدى،طويلالتخطيطعلىكبيربشكلتعتمدالحديثةالشركاتلأنوذلك

المناسبة.البشريةالمواردباستخدامالأهدافهذهوتنفيذالاستراتيجيةأهدافهاتطويرأجلمنبهاالمحيطة

أهميةلتوضيحيليمااستخداميمكنوبالتاليالاستثنائية،والكفاءةبالمستقبلبالتفاؤلالمليئةالروح

التطبيقي:والمستويالنظريالمستويعلىالدراسة
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النظريالمستوي1.3.1

تتزايد.للطيرانالشاملةالاقتصاديةالأهميةفيهكانتالذيالوقتنفسفيالدراسةأجريت.1

تواجهالتيوالتعديلاتالصعوباتظلفيالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيمةعلىالدراسةتؤكد.2

عام.بشكلالطيرانوشركاتالجويةالخطوط

وإدارةالإنتاجيةالقدراتبتحسينالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيامكيفيةفيالدراسةتبحث.3

التغيير.

الإيجابية،العملبيئةوتعزيزبتحسينالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيامكيفيةفيالدراسةتبحث.4

وتطورها.الشركةنمولدعمالمحيطالمجتمعمعالاتصالوتحسين

التطبيقيالمستوي1.3.2

المدىعلىالمؤسسيالتميزلتحقيقالرقميالتحولتنفيذفيترغبالتيالمؤسساتاستخدام.1

الطويل.

لاالتيالمعاصرةالمواضيعمنلأنهعامبشكلالأعمالبيئةفيالباحثينمنالكافيالاهتمام.2

فيمتواضعةتزاللاالباحثينجهودلأنوذلكالدراسة.منالمزيدإلىوتحتاجالبحثقيدتزال

القطاعات.مختلففيلتطبيقهاالجانبهذا

الطيران.لشركاتالاستراتيجيوللتخطيطالنماذجلتطويرالمعرفيةالمساهمة.3

معوالتنظيميالوظيفيالترابطمنالرغموعلىالطيران.نظامكفاءةوتحسينقدرةزيادة.4

للملاحةالتحتيةالبنيةتحديثعلىالأولالمقامفييركزالاستراتيجيالهدفهذافإنالسلامة،

الطيران.نظامأداءلتحسينجديدةإجراءاتوتطويروالمطارالجوية

الجوي:للنقلالاقتصاديةالتنمية.5

إلىالحاجةالاستراتيجيالهدفهذاويعكساقتصادياً.ومجدٍسليمطيراننظامتطويرتعزيز.6

الداعمة.والأنشطةالاقتصاديةالسياساتعلىيركزالذيالجويالنقلإطارتنسيقفيالقيادة

البحثأسئلة1.4

أسئلةعدةوضوعاليالدراسةأثارتقد

المتنامية؟المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدورهوماالرئيسي:السؤال
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الطيران؟لشركاتالازماتإدارةفاعلةفيالاستراتيجيالتخطيطدورهوما.1

المتنامية؟المنافسةظلفيالطيراننماذجاستراتيجيةتطبيقمستويهوما.2

الازمات؟لإدارةالاستراتيجيالتخطيطالياتهيما.3

الازمات؟لإدارةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتهيما.4

الازمات؟إدارةمجالفيالاستراتيجيالتخطيطمعوقاتهيما.5

البحثأهداف1.5

المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدوراليالسعياليالدراسةتهدف

شركاتتواجهأنيمكنالتيالتحدياتبعضعلىالتعرفاليالدراسةفتسعيذلكضوءوفيالمتنامية

ومنهاالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرفيالطيران

فيالطيرانشركاتفيالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالتخطيطبأهميةالمديرينإدراكمديعلىالتعرف.1

المتنامية.المنافسةظل

الطيران.شركاتفيالازماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطوأهميةمفهومدراسة.2

الطيران.لشركاتالازماتادرأهفاعليةفيالاستراتيجيالتخطيطدورمعرفة.3

المتنامية.المنافسةظلفيالطيراننماذجاستراتيجيةتطبيقمديعلىالتعرف.4

مثلالسوقفيالسريعةالتغيراتمواجهةالطيرانشركاتعلىفيجبالسوقفيالتغيراتعلىالتعرف.5

للبياناتمستمرتحليلذلكيتطلبقدالجديدة.والتشريعاتوالتكنولوجياالاستهلاكيةالتوجهات

التغيرات.هذهعلىبناءًالشركةاستراتيجياتوتوجيهالعملاءاحتياجاتلفهموالمعلومات

الشركاتعددزيادةمعمستمربشكلالطيرانصناعةفيالمنافسةوتزدادالشديدةالمنافسةعلىالتعرف.6

فريدةتنافسيةاستراتيجياتتطويرالطيرانشركاتعلىيجبالعالمية.الطيرانشبكاتوتوسعالناشئة

السوق.فيالتنافسيةالميزةتمنحها

عبرالحجزتقنياتمثلالطيران،صناعةفيحاسمادورايلعبوالذيالتكنولوجيالتطورعلىالتعرف.7

علىيجبالاجتماعي.التواصلوسائلعبرالعملاءمعوالتواصلللبياناتالضخمةالتحليلاتالإنترنت

العملاء.وتجربةعملياتهالتحسينفعالبشكلالتكنولوجيااستخدامالطيرانشركات

الطيرانالشركاتعلىيتوجبحيثالطيران،صناعةفيأهميهاتزدادوالتيالاستدامةعلىالتعرف.8

تهتمالتيالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويريجباستراتيجياتها.فيوالاجتماعيةالبيئيةالعواملاعتبار

للشركات.الاجتماعيةالمسؤوليةوتعزيزالكربونيةالانبعاثاتبتقليل
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تجربتهموتحسينالعملاءاحتياجاتتلبيةعلىالتركيزالطيرانشركاتعلىفيجبالعملاءعلىالتعرف.9

السفر.عمليةوتبسيطوالأسعارالعروضوملاءمةالجودةعاليةخدماتتوفيرخلالمن

البحثفرضيات1.6

كالتالي:للدراسةالفرضياتاليالتوصليمكنناالبحثيةالأسئلةمنانطلاقا

وفاعليةالاستراتيجيالتخطيطومزايابأهميةالمديرينإدراكبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●

الازمات.إدارة

الازمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتتوفيربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةعناك●

الازمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطممارسةمديبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●

وإدارةالاستراتيجيالتخطيطدورمنتحدالتيالمعوقاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●

الازمات.

الازمات؟وإدارةالاستراتيجيالتخطيطالياتبينإيجابيةعلاقةهناك●

الازمات؟وإدارةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتبينإيجابيةعلاقةهناك●

البحثنموذج1.7

المستقل(والمتغيرالتابع)المتغيروهماالمتغيرينمناثنيناليينقسمالنموذجأنالتاليالشكلمنيتضح
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البحثمفاهيم1.8

برنامج،أومنظمةأولنظامكانسواءالممكنة،الطرقبأفضلالمقصودالهدفإلىالوصولالتطوير:

قدرأقلاستخداممعممكنوجهأكملعلىأهدافهويحققمنهالمقصودالغرضيخدمأنهمنللتأكدوذلك

ومضمونه.شكلهفيجيدبشكلومنظمًاهادفًاتعديلاًيتطلبوهذاالممكن.والجهدوالمال،الوقتمن
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كماالمستوى،رفيعاليالتخطيطفيوتشاركللقيادة.الثابتةالقيمإلىالاستراتيجيةتشيرالاستراتيجية:

إلىتشيركمامحددة.أساليباستخدامخلالمنالأهدافتحقيقللفردتضمنالتيالتكتيكاتذلكتشمل

مجموعةفيالكلمةهذهاستخدامتمكماوفن.علمهيوالعملياتوالتكتيكاتوالتخطيطالنهجأوالدورة

وتقييموتنفيذهاالأعمال،استراتيجياتصياغةفنأيضاتعتبروالعامة.والمجالاتالسياقاتمنمتنوعة

)المحاسبةالمختلفةالأعمالأقسامتكاملعلىالمفهومويركز.التنظيميةالأهدافأساسعلىأثرها

التنظيمية.الأهدافلتحقيقالإدارة(،المعلومات،نظمالتسويق،الإنتاج،والتطوير،البحثوالمالية،

وتقرراستراتيجيتهاأواتجاههاالشركةخلالهامنتحددالتيالعمليةاليتشيرالاستراتيجي:التخطيط

التيالتحكمأنظمةلتشملالفكرةتوسيعالممكنومنتنفيذها.أجلمنمواردهالتخصيصالسبلأفضل

وبعدالاستراتيجية،الأهدافلتحقيقاتباعهيجبالذيالمسارتحديدوهيالاستراتيجيات.تطبيقتوجه

المنظمة.بوصلةبمثابةتعملاستراتيجيةخطةهوالنهائيالمنتجأولوياتها.وترتيبفهمهايجبذلك

ثمللموظفينالإدارةتخصصهاالتيوالأهدافالأنشطةمنمجموعةمجردليسالاستراتيجيالتخطيط

تنساها.

التيالمدنالطيرانشركةتربطجوًا،الأشياءأوالأشخاصبنقلتقومشركةهيالطيران:شركات

إنهاآخر.إلىمطارمنطريقهافيرئيسيمطارعبروالمرورالتوقفخلالمنالمسافرونإليهايسافر

المقابل،وفيتوقف.دونإليهاالوصوليمكنلاالتيالمدنمنالمزيدخدمةمنالطيرانشركاتتمكن

المباشر.السفرنموذجإطارفيالمسافرونعندهايتوقفمراكزأومحاورتوجدلا

عواملعدةهناكتكونقدمعين.سوقفيوتنوعهمالمنافسينعددزيادةإلىتشيرظاهرةهيالمتنامية:المنافسة

المتناميةالمنافسةزيادةفيتسهمأنيمكنالتيالعواملبعضوهذهما.سوقفيالمنافسةزيادةفيتسهم

وتحليلالسوقاتجاهاتفيالتغيرعلىدائماطلاععلىتبقىأنالشركاتعلىيجبالأسواق.في

المتنامية.المنافسةمواجهةفيللبقاءوخدماتهامنتجاتهاوابتكاراستراتيجياتهاوتطويرالمنافسة،
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الميدانيةالدراسة1.9

الميدانيةالدراسة

الدراسةمنهج

وهوواستخداماانتشاراالاوسعالمناهجأهممنباعتبارهالوصفيالمنهجعلىالدراسةفيالباحثاعتمد

للوصولعنهماوالتعبيرالواقعهووكماالظاهرةدراسةوأيضاالميدانيةللمعطياتالتحليلعلىقائمأيضا

وجمعالعينةواختيارالبحثتصميمعلىأيضاالباحثاعتمدكماالتطور.أجلمنالقائمةالحقائقالي

استراتيجيالتخطيطنماذجفيبالتطورالمتعلقةالبياناتوفحصجمعخلالومنوتحليلها.البيانات

المنهجاستخدامتمفقدالتحتية،والبنيةالتنظيمية،والثقافةالمتنامية،المنافسةظلفيالطيرانلشركات

معلوماتجمعتمذلك،إلىبالإضافةودقيق.كاملبشكلالدراسةموضوعلتوصيفالتحليليالوصفي

الاستراتيجي.التخطيطنماذجعن

البياناتجمعأداة

البيانات.جمعفيالاستبانةعلىالاعتمادتم

النتائج

ظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطبمستويالمرتبطةالنتائجمنالعديداليالدراسةتوصلت

ومنها:المتناميةالمنافسة

oالطيران.لشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجدرجةارتفاع

oالاستراتيجي.التخططنظمبمستويالطيرانشركاتاهتمام

oالاستراتيجي.التخطيطمستوياتتعزيزبطرقالطيرانشركاتاهتمام

oالطيران.لشركاتالاستراتيجيةالأهداففيمهمادورايلعبالاستراتيجيالتخطيط
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الدراسةمخطط1.10
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة2.1

لتحقيقدائمًاتسعىحيثالمتقدمة،المجتمعاتبناءفيالأساسيةالأعمدةأحدالتعليميةالمؤسساتتُعدُّ

التخطيطيلعبالسياق،هذافيمتميزة.خدماتوتقديمالتعليمجودةتحسينخلالمنوالتنافسيةالتفوق

إلىالبحثهذايهدفالمنشودة.أهدافهاتحقيقنحوالمؤسساتجهودتوجيهفيحيويًادورًاالاستراتيجي

التخطيطيُعتبرحيثالتعليمية،للمؤسساتالمتكاملةالتنافسيةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيردراسة

التابع.المتغيرالمتكاملةوالتنافسيةالمستقلالمتغيرالاستراتيجي

المستقلالمتغير2.2

الاستراتيجي**:**التخطيط

المناسبةالطرقوتحديدالمدىبعيدةأهدافوضعإلىتهدفإداريةعمليةهوالاستراتيجيالتخطيط

القوةنقاطوتحديدللمؤسسة،والخارجيةالداخليةالبيئةتحليلالاستراتيجيالتخطيطيتضمنلتحقيقها.

يُعتبرالمنشودة.الأهدافتحقيقإلىتهدفتفصيليةعملخططووضعوالتهديدات،والفرصوالضعف،

فيالمستمرةالتغيراتمعالتكيفعلىوقدرتهاالمؤسسةفعاليةلزيادةرئيسيةأداةالاستراتيجيالتخطيط

المحيطة.البيئة

الطيرانشركةفيالازماتإدارةفيودورةالاستراتيجي"التخطيطبعنوانبدراسة(2017)"جمال"قام

فيالازماتإدارةفيدورةوأيضاالاستراتيجيالتخطيطعلىالتعرفاليالدراسةهدفتوقداليمنية"

اعتمادهكانوأيضاالوصفيالمنهجعلىبحثهفيالباحثاعتمدحيقاليمنية،للجمهوريةالجويةالخطوط

البياناتبجمعالباحثقامذلكوبعدللدراسة،النظريالإطارلبناءوهذاالسابقةوالمصادرالمراجععلي

الدراسةتوصلتوقد،spssببرنامجتحليلهاتموقدالبحثأداةتشكلوالتيالاستبانةبواسطةكانوهذا

كماالاستراتيجي.التخطيطقيمةيفهمونالبحثعينةمنكبيراًقسماًأنأحدهااستنتاجات،عدةإلى
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نقاطمنأيدونالقويةمميزاتهاكافةلتعزيزواضحةخطةلديهاالأعمالإدارةأنالدراسةنتائجأظهرت

التيالتوصياتأهمومناستراتيجية.استراتيجياتإنشاءعندالحذرتوخيذلك،إلىبالإضافةضعفها.

التخطيطفيتأهيليلبرنامجاليمنيةالجويةالخطوطموظفياستكمالضرورةالتقريربهاخرج

المستمرةوالتحليلاتالتقييماتإلىبالإضافةومعدة،كافيةالأزماتإدارةوبرامجخططالاستراتيجي.

(.2017)زيد،المحتملةوالأزماتللمخاطر

شركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر"بعنوانبدراسة"2010""مزمل"قام

الخطوطعلىالتركيزخلالمنالتاليةالفرضياتمنالتحققإلىالدراسةهذههدفتحيثالطيران"

حيثالسودانفيالطيرانشركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطوتأثيرالغربيةالجوية

ترتبطوأيضاالاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقوالاختيارالتوظيفبعمليةيتعلقفيماالشركةسياسةترتبط

علاقةهناكوأنالبشرية.للمواردالاستراتيجيبالتخطيطالمنظمةداخلالبشريةللمواردالإداريةالسياسة

التاليةالنتائجإلىالبحثوتوصلالبشرية.للمواردالاستراتيجيوالتخطيطللشركةالتسويقيةالسياسةبين

التوظيفوممارساتللمنظمةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقأنمفادهاالتيالدراسةفرضيةاعتماد

فيماللشركةالإداريةالسياسةأنعلىتنصوالتيالدراسةفرضيةعلىالتعرفيرتبطان.فيهاوالاختيار

القائلةالدراسةفرضيةرفضمرتبطان،المواردلتلكالاستراتيجيوالتخطيطالبشريةبالموارديتعلق

(.2010)عثمان،البشريةالمواردواستراتيجيةالتسويقيةالمنظمةاستراتيجيةبينارتباطعلاقةبوجود

الدراسةفيالتابعالمتغير2.3

المتكاملة**:**التنافسية

أومنتجاتتقديمخلالمنمنافسيهاعلىوالتفوقالتميزعلىالمؤسسةقدرةهيالمتكاملةالتنافسية

مثلجوانبعدةالمتكاملةالتنافسيةتشملالعملاء.وتوقعاتاحتياجاتتلبيعاليةجودةذاتخدمات

التنافسيةتعتمدبالكفاءات.والاحتفاظاستقطابعلىوالقدرةالتكيف،علىالقدرةالكفاءة،الابتكار،الجودة،

المؤسسة.أداءعلىتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةالعواملمنمجموعةعلىالمتكاملة

المؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحولاستراتيجيةدور"بعنوانبدراسة"2023""صلاح"قام

شركةتطبيقارتباطمدىمعرفةاليالدراسةهدفتللطيران"مصرالقابضةالشركةحالةدراسةالمستدام

تنفيذارتباطومدىالمستدام،المؤسسيالتميزبتحقيقالرقميالتحوللاستراتيجيةالقابضةللطيرانمصر

الأكثرهيالمستدام.المؤسسيالتميزمتغيراتهيوماالمؤسسي،التميزاستدامةبدرجةالاستراتيجية
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ماتحليلتمالشركة.فيوالمتوسطةالعلياالإدارةمنالدراسةعينةوتكونتبالاستراتيجية.ارتباطا

تمالرقميالتحولاستراتيجيةأنإلىالنتائجوأشارتإجاباتهم.علىبناءًاستطلاعقائمة288مجموعه

أظهرتكماالمستدام.المؤسسيالتميزمنعاليةمستوياتتحققالشركةوأنمتوسطمستوىعلىتنفيذها

والتحول،الأداء)قيادةالمستدامالمؤسسيالتميزعناصربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودالنتائج

عينةاستجاباتعلىوبناءالرقمي.التحولونهجمستدامة(قيمةوإنتاجالمصلحة،أصحابوإشراك

كلمعمتوسطةإيجابيةارتباطعلاقةلديهاالرقميالتحولاستراتيجيةأنأيضاًالنتائجأظهرتالبحث،

)قيادةالمتغيرمعقويةمباشرةوعلاقةالمستدامة(،القيمةبناءالمصلحة،أصحاب)إشراكالمتغيراتمن

عمليةإطارفيالرقميالتحولخطةإنشاءأهميةمدىعلىللتأكيدالدراسةجاءتلذلك،ونتيجةالأداء(.

صنععمليةفيوالمساعدةوسعادتهم،العملاءثقةكسبالأداء.تعزيزأجلمنالمستدامةالقيمةإنتاج

منبأنهبتوصيةالدراسةوتنتهيالطويل.المدىعلىالمؤسسيالتميزتأسيسالمطافنهايةوفيالقرار،

واحد.وقتفيرئيسيتينحاجتينلتلبيةالشركةقادةدفعيجبوالمستقبلي،الحاليالنجاحتحقيقأجل

الرائد()الأداءبنجاحالمستمرةالتشغيليةأنشطتهاإدارةأولاًالشركةعلىيجبالمستمر،النجاحولضمان

(.2023)الدين،التحول()قيادةتواجههاالتيوالخارجيةالداخليةالتغييراتإدارةثمومن

شركةفيالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىالرقميالتحولأثر"بعنوانبدراسة"2021""بسام"قام

معرفةاليالدراسةهذههدفت"التنظيميوالابتكارالاستراتيجيةلليقظةالوسيطالدورللطيرانمصر

بينالعلاقةفيالتوسطإلىبينهما،الجمععندالاستراتيجية،واليقظةالتنظيميالابتكاريؤديكيف

استخدامخلالمنالدراسةهدفتحقيقوتمالرقمي.والتحولللطيرانلمصرالاستراتيجيةالأهداف

بشركةموظفا427ًمنمكونةعشوائيةعينةالاستبياناتتلقتوقدالتحليلي.الوصفيوالمنهجالاستبيان

نتائجوأظهرتمشروعة.منها344أنوتبينوالجيزة،القاهرةبمحافظتيوفروعهاللطيرانمصر

الاستراتيجيةوالأهدافالتنظيميالإبداععلىوإيجابيكبيربشكلالرقميالتحوليؤثركيفالدراسة

تأثيرلهماالاستراتيجيةواليقظةالتنظيميالابتكارأنالدراسةنتائجأظهرتكماالاستراتيجية.واليقظة

دورًاأيضًاالدراسةواكتشفتالأهداف.تلكلتحقيقضروريانوأنهماالتنظيميةالأهدافعلىكبيرإيجابي

)الرميدي،الرقميوالتحولالاستراتيجيةالأهدافتحقيقبينالعلاقةفيوسيطللطيران.مصرفي

2021.)

هدفتالاستراتيجية"الأهدافتحقيقفيالعاملينتمكين"أثربعنوانبدراسة"2017""عبيدات"قام

وأهدافهارسالتهالتحقيقسعيهاعلىالعملبيئةفيالمنظماتواستمرارنجاحالترابطاليالدراسة

تتسمالتيالعملبيئةظلفيوتنفيذهامميزةاستراتيجيةخطةوضعمنهايتطلبمماالاستراتيجية،

الاستراتيجيةالأهدافمنمجموعةعلىالخطةتلكتشتملأنعلىالسريعة،والتغيراتبالمنافسة
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والنموالاستمرارلضمانوالممارساتوالعملياتالأنشطةلبعضتنفيذهاخلالمنتحقيقهاالمطلوب

فيإليهاللوصولالمنظمةتطمحالتيالغاياتإلىالاستراتيجيةالأهدافتشيرالتنافسية.ميزتهاواستدامة

أنيجبكماالطويل،المدىعلىوالماديةوالبشريةالماليةوإمكانياتمواردهالكافةاستغلالهاضوء

تحقيقهالضمانوتغيراتهموالخارجيةالداخليةالبيئتينبمتطلباتوارتباطهابالواقعية،الأهدافتلكتتميز

(2017)شرف،وفاعليةبكفاءة

إلىالبحثهدفالتميز"لتحقيقكأليةالرقميالتحولمتطلبات"بعنوانبدراسة"2022""ايمان"قامت

بالتميزالرقميالتحولوارتباطالمتحقق،المؤسسيالتميزودرجةالرقمي،التحولدرجةعلىالتعرف

المجتمعجمعياتفيالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحوليواجههاالتيوالتحدياتالمؤسسي،

بينإحصائيةدلالةذاتطرديةعلاقةوجودأهمهاالنتائجمنعددإلىالدراسةوتوصلتالمدني.

منالعاليوالمستوىالحكوميةغيرالمنظماتفيالمؤسسيالتميزلتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلبات

(.2022)العزيز،الحكوميةغيرالمنظماتفيالمؤسسيالتميز

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة2.4

فالتخطيطالمتكاملة.والتنافسيةالاستراتيجيالتخطيطبينوثيقةعلاقةهناكأنالدراساتمنالعديدتُظهر

مماأهدافها،لتحقيقفعالةخططووضعالمستقبليمسارهاتحديدعلىالمؤسساتيساعدالاستراتيجي

تحسينمنالمؤسساتتتمكنالاستراتيجي،التخطيطخلالمنالسوق.فيالتنافسعلىقدرتهامنيزيد

تنافسيتهاتعزيزفيكبيربشكليسهممماالتشغيلية،الكفاءةوزيادةالابتكار،تعزيزخدماتها،جودة

المتكاملة

الخاتمة2.5

التعليمية.للمؤسساتالمتكاملةالتنافسيةلتعزيزحيويةأداةيُعدُّالاستراتيجيالتخطيطأنيتضحالختام،في

وزيادةالعام،أدائهاتحسينالتعليميةللمؤسساتيمكنفعالة،استراتيجيتخطيطأساليبتطبيقخلالمن

يوصىلذا،متميزة.تعليميةخدماتتقديمفيالتفوقوتحقيقالبيئية،التغيراتمعالتكيفعلىقدرتها
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تحقيقلضمانالإداريةعملياتهامنأساسيكجزءالاستراتيجيالتخطيطنهجبتبنيالتعليميةالمؤسسات

التعليمية.السوقفيوالتنافسيةالتفوق

الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل.3
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المقدمة3.1

وتحليلهاالبياناتلجمعمنهجيًاإطارًاتُوفِّرحيثعلمية،دراسةأيفيأساسيًاجزءًاالبحثمنهجيةتُعَدُّ

التخطيطتأثيراستكشافإلىتهدفالتيالدراسة،هذهفيوموثوقة.دقيقةنتائجإلىالوصولبهدف

الأساليببينتجمعبحثمنهجيةاختيارتمالتعليمية،المؤسساتفيالمتكاملةالتنافسيةعلىالاستراتيجي

النتائج.ودقةشموليةلضمانوالنوعيةالكمية

فيالعاملينمنمباشرةمعلوماتعلىالحصولسيتمالبيانات،لجمعكأداةالاستبياناتاستخدامخلالمن

بالإضافةالمختلفة.التنافسيةجوانبعلىوتأثيرهاالاستراتيجيالتخطيطتطبيقاتحولالتعليميةالمؤسسة

حولأعمقرؤىلاستخلاصوالمعلمينالإداريينالقادةمنعددمعمقابلاتإجراءسيتمذلك،إلى

المتكاملة.التنافسيةتحقيقفيالمؤثرةالعوامل

الفرضياتمنللتحققالمناسبةالإحصائيةالأساليبباستخدامالبياناتتحليلأيضًاالبحثمنهجيةتتضمن

حولودقيقةواضحةصورةتقديمفيالمتكاملةالمنهجيةهذهستساهمالمتغيرات.بينالعلاقاتواختبار
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الأداءلتحسينعمليةتوصياتتقديمعلىيُساعدمماالمتكاملة،التنافسيةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثير

التعليمية.المؤسساتفيالمؤسسي

القراروصناعالباحثينتُفيدمهمةعلميةمساهمةتقديمإلىالدراسةتهدفالمنهجية،هذهاتباعخلالمن

والتنافسيةالتفوقلتحقيقالاستراتيجيةخططهاتحسينعلىالتعليميةالمؤسساتوتساعدالتعليم،مجالفي

باستمرار.متغيرةتعليميةبيئةفي

البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.2

الاستراتيجيالتخطيطالمستقل:المتغير

الإجرائي:التعريف

فالدراسةهذهفيالاستراتيجيالتخطيط بهاتقومالتيوالعملياتالأنشطةمنمجموعةأنهعلىيُعَرَّ

والإجراءاتوالسياساتالخططووضعالأمد،طويلةوأهدافهاورسالتهارؤيتهالتحديدالتعليميةالمؤسسة

والضعف،القوةنقاطوتحديدوالخارجية،الداخليةالبيئةتحليلذلكيشملالأهداف.هذهلتحقيقاللازمة

الاستراتيجيالتخطيطقياسيتمالمؤسسي.الأداءلتحسينبفعاليةالمواردواستخداموالتهديدات،والفرص

ومتابعته.وتنفيذهللتخطيطالمختلفةبالمراحلتتعلقبنودًايتضمناستبيانخلالمن

المتكاملةالتنافسيةالتابع:المتغير

31



الإجرائي:التعريف

فالمتكاملةالتنافسية والتميزالتفوقتحقيقعلىالتعليميةالمؤسسةقدرةأنهاعلىالدراسةهذهفيتُعَرَّ

الأموروأولياءالطلاباحتياجاتتلبيالجودةعاليةتعليميةخدماتتقديمخلالمنمنافسيهاعلى

القدرةالتشغيلية،الكفاءةالتعليم،فيالابتكارالأكاديمية،الجودةمثلمتعددةجوانبذلكيشملوالمجتمع.

استبيانباستخدامالمتكاملةالتنافسيةقياسيتمبالكفاءات.والاحتفاظواستقطابالتغيرات،معالتكيفعلى

الجوانب.هذهفيالرئيسيةالأداءبمؤشراتتتعلقبنودًايتضمن

إجرائي()كعنصرالاستراتيجيالتخطيطمكونات

والخارجية:الداخليةالبيئةتحليل.1

فيوالتهديداتوالفرصالتعليمية،المؤسسةداخلوالضعفالقوةنقاطدراسةالإجرائي:التعريف-

العناصر.لهذهالمؤسسةتقييمبمدىتتعلقالتيالاستبيانبنودعبرقياسهايتمالخارجية.البيئة

الاستراتيجية:الأهدافتحديد.2

قياسهايتمالبعيد.المدىعلىلتحقيقهاالمؤسسةتسعىوواضحةمحددةأهدافصياغةالإجرائي:التعريف

الاستراتيجية.الأهدافوتحديدوضوحعنتستفسرالتيالاستبيانبنودعبر

التنفيذية:والخططالاستراتيجياتتطوير.3

بنودعبرقياسهايتمالاستراتيجية.الأهدافلتحقيقاللازمةوالإجراءاتالخططوضعالإجرائي:التعريف

والتنفيذ.التخطيطفعاليةعنتستفسرالتيالاستبيان

الأداء:وتقييممراقبة.4

بنودعبرقياسهايتمالحاجة.حسبوتعديلهانتائجهاوتقييمالخططتنفيذمتابعةالإجرائي:التعريف

المستمرة.والتقييمالمراقبةعملياتعنتستفسرالتيالاستبيان
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إجرائي()كعنصرالمتكاملةالتنافسيةمكونات

الأكاديمية:الجودة.1

عبرقياسهايتموالتدريس.والمناهجالتعليمفيالجودةلمعاييرالمؤسسةتحقيقمدىالإجرائي:التعريف

الأكاديمية.الجودةبتقييمتتعلقالتيالاستبيانبنود

التعليم:فيالابتكار.2

بنودعبرقياسهايتمومبتكرة.جديدةتعليميةأساليبتقديمعلىالمؤسسةقدرةالإجرائي:التعريف

التعليم.فيالابتكاربتقييمتتعلقالتيالاستبيان

التشغيلية:الكفاءة.3

الاستبيانبنودعبرقياسهايتمالأهداف.لتحقيقبكفاءةالمتاحةالموارداستخداممدىالإجرائي:التعريف

التشغيلية.الكفاءةبتقييمتتعلقالتي

التكيف:علىالقدرة.4

قياسهايتموالتكنولوجية.التعليميةالبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىالمؤسسةقدرةالإجرائي:التعريف

التكيف.قدرةبتقييمتتعلقالتيالاستبيانبنودعبر

بالكفاءات:والاحتفاظاستقطاب.5

بنودعبرقياسهايتمالمتميزين.بالموظفينوالاحتفاظجذبعلىالمؤسسةقدرةالإجرائي:التعريف

القدرة.هذهبتقييمتتعلقالتيالاستبيان
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العيناتاخذتقنياتوطرقالبحثمجتمع3.4

البحثمنهجية

أهدافمنالمزيدلتحقيقالحالةدراسةمنهجاستخدامسيتمالحالي،الأكاديميالبحثووضوحلندرةنظراً

أكثرصورةوتقديمالمتزايدة،المنافسةظلفيالاستراتيجيالتخطيطنماذجدوروتحديدالبحث،هذا
هذهفيالبحثفريقوسيستخدمالبحث.هذاموضوعفيالعمليوالتطبيقالعلوم.بينللربطشمولاً

عمليةهووالاستنباطالفرضياتخلقعمليةهوفالاستقراءوالاستنباط،الاستقراءنموذجالدراسة

التحليلي.الوصفيالمنهجأيضًاالباحثونسيستخدمللدراسة،النظريالجانبتناولأجلومناختبارها.

الجانبتناولخلالهامنسيتمالتيالنظريةالمفاهيمبعضاستخلاصإلىبالإضافةالمعلوماتلجمع

وتحقيقالفرضياتاختباروكذلكوتحليلها،الحقائقهذهلتفسيرمحاولةهناكستكونكماللبحث،التطبيقي

وقياسالدراسة،بأسئلةالمرتبطةالأساسياتتحديدوتحليلها،البياناتجمعخلالمنالبحثأهداف

والتوصيات.النتائجوعرضعلاقاتها،واستدلالبينها،الارتباط

علي:البحثمنهجيةشملتفقد

oفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيططرقاهملفهمالبحثتصميمتمفقدالبحث:تصميم

المتنامية.المنافسةظل

oبشركاتالعاملينفيتمثلتوالتيعشوائيةبطريقةالبحثيةالعينةاختيارتمالعينة:اختيار

الطيران.

oالتخطيطنماذجتطويرفيالوسائلاهملمعرفةالاحصائيالتحليلاستخدامتمالبيانات:جمع

الطيران.لشركاتالاستراتيجي

oالوصفي.المنهجاستخدامعلىالبحثاعتمد

الدراسةمجتمع

للمؤسسةالإداريالهيكلمنمختلفةمستوياتفيالعاملينمنمزيجًا100منتكونتعشوائيةعينةمنيتكون

شاملةرؤيةتقديمفيالتنوعهذايسهموالخبرات.الآراءوتنوعالدراسةشموليةيضمنمماالتعليمية،

المؤسسة.داخلالمتكاملةالتنافسيةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرحول
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البياناتجمعطرق3.5

كأداةالاستبياناستخداموتمالبيانات،مصادرمنكنوعالأوليةالمصادرعلىالدراسةهذهاعتمدت

البحث.مجتمعمنالأوليةالبياناتلجمعرئيسية

البياناتأنواع3.6

التخطيطتأثيرالمؤسسات،فيالاستراتيجيالتخطيطتطبيقالاستراتيجي،التخطيطأهميةالأولية،البيانات

المتكاملة.التنافسيةعلىالاستراتيجي

الخماسيليكرتمقياسباستخدامالاستبيانعباراتمنعبارةكللأهميةالمناسبالوزنبإعطاءالباحثقامثم

التالي:الجدولوفقبشدةموافقغيرتعني"1"والدرجةبشدةموافقتعني"5"الدرجةحيث

الخماسيليكرتمقياسحسبالعباراتأوزان(1)رقمجدول

بشدةموافقغيرموافقغيرمحايدموافقبشدةموافقالعبارة

54321الوزن

الإحصائيالتحليلإجراءات3.7

البياناتجمع

والتنافسيةالاستراتيجيبالتخطيطالمتعلقةالبياناتلجمعالدراسةعينةعلىاستبياناتتوزيعسيتمالاستبيان:●

المتكاملة.

باستخدامرقميةبياناتإلىوتحويلهاالإجاباتترميزسيتمالاستبيانات،جمعبعدالاستبيانات:ترميز

.ExcelأوSPSSمثلالبياناتتحليلبرامج

الجنس،)مثلالعينةخصائصلوصفالمئويةوالنسبالتكراريةالجداولاستخدامسيتمالتكرارية:التوزيعاتتحليل●

الخبرة(.سنواتالعلمي،المؤهلالعمر،
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البيانات.توزيعلفهمالمعياريةوالانحرافاتالوسيط،المتوسطات،حسابسيتموالتشتت:المركزيةالنزعةمقاييس●

الفرضياتاختبار

الاستراتيجيالتخطيطتأثيرلاختباروالمتعددالبسيطالانحدارتحليلاستخدامسيتموالمتعدد:البسيطالانحدارتحليل●

التابع(.)المتغيرالمتكاملةالتنافسيةعلىالمستقل()المتغير

الخاتمة

فيعليهالاعتماديمكنوموثوقدقيقتحليلتقديمإلىالدراسةتهدفالإحصائية،الإجراءاتهذهباتباع

المؤسسيالأداءتحسينفيالنتائجهذهستساهمالمتكاملة.والتنافسيةالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةفهم

التعليمية.المؤسساتفيوالاستراتيجياتالسياساتوتوجيه

النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل
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المقدمة4.1

سيتمالمستخلصة.النتائجمناقشةإلىبالإضافةالدراسة،عينةمنجمعهاتمالتيالبياناتوتحليلبعرضسنقومالفصل،هذافي

الاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةفهمبهدفالنتائجوتفسيرالبياناتلتحليلالإحصائيةالأساليبمنمجموعةاستخدام

البياناتتحليلالدراسة،لعينةتفصيليوصفتقديمالفصلهذايتضمنالتعليمية.المؤسساتفيالمتكاملةوالتنافسية

البحث.بدايةفيوضعهاتمالتيالفرضياتواختبارالإحصائية،

الدراسةعينةتوصيف4.2

المؤسساتفيالعاملينمنيتكونالذيالدراسة،مجتمعمنممثلةعينةاختيارتموموثوقة،دقيقةنتائجعلىالحصوللضمان

الدراسة.لمتطلباتوملاءمتهمتنوعهملضمانمحددةمعاييرعلىبناءًاختيارهموتممشارك،100العينةحجمبلغالتعليمية.

المختلفة:الديموغرافيةالمتغيراتعلىبناءًالدراسةلعينةتوصيفيليفيما

: الأوليةالبياناتأولًا
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الجنس

للجنسوفقاالدراسةعينةتوزيع3جدول

النسبة التكرار
67% 67 ذكر
33% 33 أنثي

100% 100 المجموع
%.33الإناثنسبةبلغتبينما%،67الذكورنسبةفبلغتالجنس،لمتغيروفقًاالدراسةعينةتوزيعيوضحالسابقالجدول

العمر

للعمروفقاالدراسةعينةتوزيع4جدول

النسبة التكرار
16% 16 سنة.40منأقلإلىسنة30من
20% 20 سنة.30منأقل
40% 40 سنة.50منأقلإلىسنة40من
24% 24 فأكثر.سنة50من

100% 100 المجموع
30منهممننسبةبلغتبينما%،16سنة30منأقلهممننسبةفبلغتالعمرلمتغيروفقًاالدراسةعينةتوزيعيوضحالسابقالجدول

فأكثرسنة50منهممننسبةبلغتبينما%،40سنة50منأقلإلىسنة40منهممننسبةبلغتكما%،20سنة40منأقلإلىسنة

24.%

العلميالمؤهل

العلميللمؤهلوفقاالدراسةعينةتوزيع5جدول

النسبة التكرار
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11% 11 وأقلثانوي
19% 19 الثانويبعددبلوم
60% 60 جامعي
10% 10 جامعيمنأعلى

100% 100 المجموع

نسبةبلغتبينما%،11وأقلثانويةعلىالحاصليننسبةفبلغتالعلميالمؤهللمتغيروفقًاالدراسةعينةتوزيعيوضحالسابقالجدول

%.10جامعيمنالأعلىنسبةبلغتكما%،60الجامعيالمؤهلنسبةبلغتبينما%،19الثانويةبعددبلومعلىالحاصلين

الخبرةسنوات

الخبرةلسنواتوفقاالدراسةعينةتوزيع6جدول

النسبة التكرار
9% 9 سنوات5منأقل

14% 14 سنوات10مناقلإلىسنوات5من
62% 62 سنة15مناقلإلىسنوات10من
15% 15 فأكثرسنة15من

100% 100 المجموع

سنوات5مننسبةبلغتبينما%،9سنوات5منأقلنسبةفبلغتالعلميالمؤهللمتغيروفقًاالدراسةعينةتوزيعيوضحالسابقالجدول

%.15فأكثرسنة15مننسبةبلغتكما%،62سنة15مناقلإلىسنوات10مننسبةبلغتبينما%،14سنوات10مناقلإلى
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الدراسةأداةصدق4.3

والصدق:الثباتنتائجيوضح(2)رقموالجدولالدراسةأداةوصدقثباتلقياسومحاورهاللاستبانةنباخكروألفامعاملاستخدامتم

والصدقالثباتنتائج2جدول

نباخكروألفامعاملالعباراتعددالمحور
0.929عبارات4الاستراتيجي.التخطيطأهمية

فيالاستراتيجيالتخطيطتطبيق
المؤسسات

0.958عبارات4

علىالاستراتيجيالتخطيطتأثير
المتكاملة.التنافسية

0.972عبارات2

محاورلجميعنباخكروألفامعاملبلغحيثوالثبات،الصدقمنعاليبمستوىتتمتعالدراسةأداةأنإلىنباخكروألفامعاملنتائجتشير

%.98.5الكليألفامعاملبلغكما%،70منأكبرعاليةقيمةالاستبيان

البحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء4.4
الأساليبخلالمنوذلك(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجخلالمنالدراسةلبياناتالاحصائيةالمعالجةستتم

التالية:الإحصائية

الدراسة.مجتمعووصفالدراسةمحاورعلىللإجابةالمعياريةوالانحرافاتوالمتوسطاتالمئويةوالنسبالتكرارات

الدراسة.أداةوصدقثباتلقياسومحاورهاللاستبانةنباخكروألفامعاملاستخدام

التابع.المتغيرعلىالمستقلالمتغيرأثرلتحديدالبسيطالانحدارتحليل

الفرضياتاختبار4.5

التعليمية.المؤسسةفيالمتكاملةالتنافسيةمستوىعلىالاستراتيجيللتخطيطإيجابيتأثيريوجدالأولى:الفرضية
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الوصفي:التحليلنتائج

الاستراتيجيالتخطيطأهميةلمحورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(8)رقمجدول

الحسابيةالمتوسطات7جدول

الترتيب الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارة

1 1.22119 4.06 المؤسسات.فيالحيويةالقراراتعليهتُبنىالذيالأساسالاستراتيجيالتخطيطيعد
2 1.22578 2.55 نحوالجهودوتوجيهالأجلطويلةالأهدافتحديدفيالاستراتيجيالتخطيطيساعد

تحقيقها.

3 1.04659 3.76 وكفاءة.بفعاليةالمواردتخصيصفيالاستراتيجيالتخطيطيساهم

4 1.15889 4.34 التغيراتمعالتكيفعلىوقدرتهاالمؤسسةاستدامةالاستراتيجيالتخطيطيضمن
المستقبلية.

1.05774 2.7725 الاستراتيجيالتخطيطأهمية

لهالحسابيالمتوسطبلغوالتيالاستراتيجيالتخطيطهميةألمحورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضحالسابقالجدول

الاستراتيجيالتخطيطيعد"عبارةجاءتالمحور،عباراتعلىالمحايددرجةإلىيشيرماوهو1.05774معياريبانحراف2.7725

التخطيطيساعد"عبارةجاءتبينما،4.06بمتوسطالأولالمركزفيالمؤسسات."فيالحيويةالقراراتعليهتُبنىالذيالأساس

يساهم"عبارة.جاءتكما،2.55بمتوسطالثانيالمركزفي"تحقيقها.نحوالجهودوتوجيهالأجلطويلةالأهدافتحديدفيالاستراتيجي

جاءتالأخيرالمركزفيبينما،3.76حسابيبمتوسطالثالثالمركزفيوكفاءة".بفعاليةالمواردتخصيصفيالاستراتيجيالتخطيط

.4.34حسابيبمتوسط"المستقبلية.التغيراتمعالتكيفعلىوقدرتهاالمؤسسةاستدامةالاستراتيجيالتخطيطيضمن"عبارة

المؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطتطبيقلمحورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(9)رقمجدول

المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات8جدول

الترتيب الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارة

2 0.80723 2.93 الإدارة.مستوياتجميعبينوثيقاًتعاوناًالاستراتيجيالتخطيطتطبيقيتطلب
4 1.0721 2.61 لمبادئفهمهملضمانللموظفينالمناسبالتدريبتقديمالمؤسساتعلىيجب

الاستراتيجي.التخطيط
3 1.19409 2.78 الاستراتيجي.التخطيطعملياتلدعمحديثةتقنيةأدواتإلىالمؤسساتتحتاج

1 1.34431 3.03 لضماندوريبشكلالاستراتيجيةالخططتنفيذوتقييممراقبةللمؤسساتينبغي
الأهداف.تحقيق
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1.01153 2.8375 المؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطتطبيق
المتوسطبلغوالتيالمؤسساتفيالاستراتيجيالتخطيطتطبيقلمحورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضحالسابقالجدول

تطبيقيتطلبعبارةجاءتالمحور،عباراتعلىالمحايددرجةإلىيشيرماوهو1.01153معياريبانحراف2.8375لهالحسابي

علىيجب"عبارةجاءتبينما،3.03بمتوسطالأولالمركزفي"الإدارة.مستوياتجميعبينوثيقاًتعاوناًالاستراتيجيالتخطيط

جاءتكما،2.93بمتوسطالثانيالمركزفيالاستراتيجي."التخطيطلمبادئفهمهملضمانللموظفينالمناسبالتدريبتقديمالمؤسسات

فيبينما،2.78حسابيبمتوسطالثالثالمركزفي"الاستراتيجي.التخطيطعملياتلدعمحديثةتقنيةأدواتإلىالمؤسساتتحتاج"عبارة

بمتوسطالأهداف".تحقيقلضماندوريبشكلالاستراتيجيةالخططتنفيذوتقييممراقبةللمؤسساتينبغي"عبارة.جاءتالأخيرالمركز

.2.61حسابي

المتكاملةالتنافسيةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرلمحورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات(10)رقمجدول

المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات9جدول

الترتيب الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

العبارة

4 1.64175 2.46
نقاطتحديدخلالمنالسوقفيالتنافسعلىالمؤسسةقدرةالاستراتيجيالتخطيطيعزز
والضعف.القوة

3 1.2373 2.62
الأعمال.بيئةفيالتغيراتمعبسرعةالتكيفللمؤسساتالاستراتيجيالتخطيطيتيح

2 1.23403 2.82
للعملاء.المقدمةوالخدماتالمنتجاتجودةتحسينفيالاستراتيجيالتخطيطيسهم

1 1.6268 3
والتحسينالابتكارخلالمنالمؤسسيالتميزتحقيقفيالاستراتيجيالتخطيطيساعد

المستمر.
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1.36584 2.725 التنافسيةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثير

المتكاملةالتنافسيةعلىالاستراتيجيالتخطيطتأثيرلمحورالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتيوضحالسابقالجدول

"عبارةجاءتالمحور،عباراتعلىالمحايددرجةإلىيشيرماوهو1.36584معياريبانحراف2.725لهالحسابيالمتوسطبلغوالتي

،3بمتوسطالأولالمركزفي"والضعف.القوةنقاطتحديدخلالمنالسوقفيالتنافسعلىالمؤسسةقدرةالاستراتيجيالتخطيطيعزز

،2.82بمتوسطالثانيالمركزفيالأعمال.بيئةفيالتغيراتمعبسرعةالتكيفللمؤسساتالاستراتيجيالتخطيطيتيحعبارةجاءتبينما

حسابيبمتوسطالثالثالمركزفي""للعملاء.المقدمةوالخدماتالمنتجاتجودةتحسينفيالاستراتيجيالتخطيطيسهم"عبارةجاءتكما

والتحسينالابتكارخلالمنالمؤسسيالتميزتحقيقفيالاستراتيجيالتخطيطيساعدعبارةجاءتالأخيرالمركزفيبينما،2.62

.2.46حسابيبمتوسط"المستمر..

المتكاملة.التنافسيةتحقيقعلىالاستراتيجيالتخطيطلتطبيقواستعدادهمالموظفينإيمانلمدىإيجابيتأثيريوجد:الفرضية

ANOVAa

Model Sum of
Squares

df Mean Square F Sig.

1 Regression 100.504 1 100.504 208.960 .000b

Residual 47.136 98 .481
Total 147.640 99

قبوليتموبالتالي(0.05)منأقلوهي(0.000)هيsigقيمةأنونلاحظالانحدارمعنويةلاختبارانوفاتحليلنتائجالسابقالجدوليوضح

المستقلة.المتغيراتهذهخلالمنالتابعبالمتغيرالتنبؤونستطيعالتابعالمتغيرعلىالمستقلةالمتغيراتمنتأثيريوجدوبالتاليالفرضية

خاتمة4.6

هناكإنتقولالتيالفرضيةتدعمقويةدلائلهناكأناستنتاجيمكنالمقدمة،والتحليلاتالنتائجعلىبناءً

المختلفةالجداولتبينالتعليمية.المؤسسةفيالمتكاملةالتنافسيةعلىالاستراتيجيللتخطيطإيجابيتأثير

تحديدخلالمنالتنافسيةتحقيقإلىويؤديوتطبيقه،أهميةتحسينفييسهمالاستراتيجيالتخطيطأن

معالتكيفعلىالمؤسسةقدرةوتعزيزوالخدمات،المنتجاتجودةتحسينالاستراتيجية،الأهداف

والسوقية.البيئيةالتغيرات
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مما(،0.05)المقبولالدلالةمستوىمنأقل(0.000)الناتجةالقيمةفإن،ANOVAتحليلعلىبناءً

التخطيطلتطبيقواستعدادهمالموظفينإيمانمدىبينمعنويةإحصائياًعلاقةهناكأنعلىيدل

للمؤسسة.المتكاملةالتنافسيةوبينالاستراتيجي

فيالمتكاملةالتنافسيةعلىومهمإيجابيتأثيرلهالاستراتيجيالتخطيطأنالاستنتاجيمكنبالتالي،

الفعالةالمشاركةعلىالموظفينوتشجيعمدروسةاستراتيجياتتبنيأهميةيبرزمماالتعليمية،المؤسسات

وتنفيذها.تطبيقهافي
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والاستنتاجاتوالتوصياتالبحثحدودالخامس:الفصل5
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البحثحدود5.1

المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرأثرعلىالتعرفالموضوعية:الحدود

المتنامية

السعودية.العربيةالمملكةالمكانية:الحدود

2024الزمانية:الحدود

التوصيات5.2

المتنامية:المنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجفيحدثتالتيالعامةالتطورات

تقديمإلىالخدماتوتحسينالداخليةالعملياتمنالتركيزتحويليتمالعملاء:تجربةعلىالتركيز.1

ومناسبة.مخصصةخدماتوتوفيروتفضيلاتهمالعملاءاحتياجاتتحليليتمللعملاء.مميزةتجربة

العملياتلتحسينالطيرانصناعةفيواسعبشكلالتكنولوجيااستخدامتموالتكنولوجيا:الابتكار.2

الاصطناعي،والذكاءالمحمول،الهاتفتطبيقاتالتكنولوجياهذهتشملمحسنة.رحلةتجاربوتوفير

الافتراضي.والواقعالاجتماعي،والتواصلالبيانات،وتحليلات

البيئيةالآثارمنوالحدالمستدامةللتنميةمتزايدًااهتمامًاالطيرانصناعةتوليالمستدامة:التنمية.3

استهلاككفاءةوتحسينالبديلالوقودواستخدامالكربونانبعاثاتتقليلعلىالشركاتتعملالسلبية.

الطاقة.

فيالأخرىوالشركاتالطيرانشركاتبينوالتحالفاتالشراكاتتشكلوالتحالفات:الشراكات.4

علىالشراكاتهذهتساعدالاستراتيجي.التخطيطنماذجفيهامًاتطورًاالمرتبطةوالقطاعاتالصناعة

للعملاء.متكاملةخدماتوتقديمالجويةالشبكاتتوسيع
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لتلبيةمبتكرةتجاريةطرازاتتوفيرفيالطيرانشركاتتتطورالتجاري:الطرازفيالابتكار.5

خدماتتقدموالتيالمنخفضالتكلفةذاتالطيرانشركاتظهورتمالمثال،سبيلعلىالعملاء.احتياجات

تنافسية.وأسعارمحدودة

الخاتمة5.3

تحقيقفيحاسمًادورًاالاستراتيجيالتخطيطيلعبالطيران،شركاتصناعةفيالمتناميالتنافسظلفي

للتكيفوذلكالسنين،مرعلىالشركاتلهذهالاستراتيجيالتخطيطتمازجتطورتوالاستدامة.النجاح

نماذجفيالرئيسيةالتطوراتأحدالعملاء.احتياجاتوتلبيةالسوقفيالسريعةوالتغيراتالتحدياتمع

التركيزنموذجإلىالعرضعلىالتركيزنموذجمنالتحولهوالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيط

شبكاتوتوسيعالرحلاتعددزيادةعلىرئيسيبشكلتركزالشركاتكانتالماضي،فيالطلب.على

العملاءوتفضيلاتاحتياجاتتلبيةنحوتوجهًاأكثرالآنالاهتمامأصبحذلك،ومعالجوية.المسارات

توقعاتهم.وفهم

الشركاتأدركتفقدللعملاء.مميزةتجاربتوفيرعلىأيضًاتركزأصبحتالاستراتيجيالتخطيطنماذج

والتسجيلالحجزعملياتأيضًاتشملبلنفسها،الجويةالرحلةعلىفقطمقتصرةليستالعملاءتجربةأن

وتوفيرالعملاءتجربةجوانبجميعتحسينعلىالشركاتتعمللذا،العملاء.وخدمةالأمتعةمعوالتعامل

النهاية.إلىالبدايةمنومرضيةشاملةخدمة

التخطيطنماذجفيوالابتكارالتكنولوجيااستخدامعلىأيضًاالتركيزيتمذلك،إلىبالإضافة

وتوفيرعملياتهاكفاءةتحسينللشركاتيمكنالمتقدمة،التكنولوجيااستخدامخلالفمنالاستراتيجي.

الحجزعملياتلتسهيلوالويبالمحمولةالتطبيقاتاستخداميتمالمثال،سبيلعلىمحسنة.رحلةتجارب

للعملاء.الحيةالمعلوماتوتقديمالرحلاتوإدارة

السريعةالتغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنةتكونأنالاستراتيجيةالشركاتعلىيتعينالنهاية،وفي

والمعلوماتالبياناتتحليلعلىالقدرةلديهاتكونأنيجبوالسياسية.الاقتصاديةوالظروفالسوقفي

المناسب.الوقتفيالصائبةالاستراتيجيةالقراراتواتخاذ
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المتناميللتنافسالفعلردالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجفيالتطوريمثلباختصار،

مميزةتجاربتوفيرالطلب،إلىالعرضمنالتركيزتحويلذلكيتطلبالمستدام.النجاحوتحقيق

تهدفالتطوراتهذهالسريعة.التغيراتمعوالتكيفوالمرونةوالابتكار،التكنولوجيااستخدامللعملاء،

وتطوره.متنامٍسوقفيالطيرانلشركاتوالتنافسيةالأداءتحسينإلى

حاسمًاأمرًاالاستراتيجيالتطويريعتبرالإمارات،فيالطيرانصناعةفيالمتناميةالمنافسةظلفي

وزيادةالمنافسةعلىللتفوقفعالةاستراتيجياتتطويرالشركاتهذهعلىيتعينالطيران.شركاتلنجاح

الإمارات:فيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتطويرتتناولخاتمةيليفيماالسوق.فيحصتها

العالمية.الأسواقفيالسريعبتوسعهامعروفةالإماراتفيالطيرانشركاتتعتبروالتوسع:التنويع.1

جديدةجويةخطوطوفتحجديدةوجهاتفيوالاستثمارالتوسعفيالاستمرارالشركاتهذهعلىيتعين

الإيرادات.وزيادةالعملاءاحتياجاتلتلبية

تذاكروتقديمالتكلفةالكفاءةتحقيقإلىالإماراتفيالطيرانشركاتتسعىأنيجبالتكلفة:التنافسية.2

والوقود،الطائراتتجهيزاتصفقاتعلىالحصولخلالمنذلكيتمأنيمكنمنافسة.بأسعارجوية

التكاليف.لتقليلالتكنولوجياواستخداموالإنتاج،العملياتكفاءةوتحسين

يمكنللعملاء.رائعةتجربةتقديمعلىالإماراتفيالطيرانشركاتتركزأنيجبالعملاء:تجربة.3

متنعلىالترفيهوسائلوتوفيرالرحلة،خلالوراحتهمالعملاءخدمةتحسينخلالمنذلكتحقيق

معالأمدطويلةعلاقاتبناءإلىالشركاتتسعىأنيجبالجودة.عاليةطعاموجباتوتقديمالطائرة،

احتياجاتهم.وتلبيةالعملاء

والابتكارالتكنولوجيافيالإماراتفيالطيرانشركاتتستثمرأنيجبوالابتكار:التكنولوجيا.4

الحجزنظامتحسينفيالتكنولوجيااستخداميمكنمتطورة.سفرتجاربوتوفيرالعملياتلتحسين

والصيانة.العملياتكفاءةوتحسينالعملاء،معالتواصلوتحسينالإنترنت،عبروالتسجيل
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ذلكتحقيقيمكنالبيئية.بالاستدامةملتزمةالإماراتفيالطيرانشركاتتكونأنيجبالاستدامة:.5

ممارساتوتطبيقالكربون،وانبعاثاتالوقوداستهلاكحيثمنكفاءةأكثرطائراتاستخدامخلالمن

الاستدامة.فيتساهمجديدةتقنياتلتطويروالتطويرالبحثفيوالاستثمارعملياتها،فيللبيئةصديقة

التوسعبينالمناسبالمزيجالإماراتفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتطويريتطلبباختصار،

والاهتماموالابتكار،التكنولوجيافيوالاستثمارالعملاء،وتجربةالتكلفةالتنافسيةعلىوالتركيزوالتنويع،

الطيرانلشركاتيمكنومستمر،فعالبشكلالاستراتيجياتهذهتنفيذخلالمنالبيئية.بالاستدامة

المتنامية.المنافسةوجهفيالنجاحوتحقيقالطيرانصناعةفيالمقدمةفيالبقاءالإماراتية

المراجع

لتحقيقكأليةالرقميالتحولمتطلبات(.2022)العزيز.عبدمحمدمحمودايمان.1

الاجتماعية.العلوممستقبلمجلةالتميز.

الإستراتيجيةالأهدافتحقيقعليالرقميالتحولأثر(.2021)الرميدي.سميربسام.2

.التنظيميوالابتكارالإستراتيجيةلليقظةالوسيطالدورللطيرانمصرشركةفي

السادات.مدينةجامعةالقاهرة:

فيالازماتادارةفيودورةالاستراتيجيالتخطيط(.2017)زبد.أحمددرهمجمال.3

والادارية.القانونيةللدراساتالمنارةمجلة.اليمنيةالطيرانشركة

فيالازماتإدارةفيودورةالاستراتيجيالتخطيط(.2017)زيد.أحمددرهمجمال.4

والإدارية.القانونيةللدراساتالمنارةمجلةاليمنية.الطيرانشركة

فيالرقميالتحولاستراتيجيةدور(.2023)الدين.صلاحإسماعيلالدينصلاح.5

القاهرة:للطيران.مصرالقابضةالشركةحالةدراسةالمستدامالمؤسسيالتميزتحقيق

التجارية.والدراساتللبحوثالعلميةالمجلة

مركزالقاهرة:الابداعي.والتفكيرالاستراتيجيالتخطيط(.2006)توفيق.عبدالرحمن.6

.المهنيةالخبرات
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الاردن:الاستراتيجية.الأهدافتحقيقفيالعاملينتمكينأثر(.2017)شرف.عبيدات.7

اليرموك.جامعة

الجامعة.دارالاسكندرية:الاستراتيجية.الادارة(.2004)عوض.أحمدمحمد.8

علىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر(.2010)عثمان.محمدعليمزمل.9

الاسلامية.درمانامجامعةالسودان:الطيران.شركات
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