"

dool>

a0l

sl

Ay il 3 ) galls 33 gad) ¢4 w\,{é@n\iﬁﬁjﬁjﬁhﬂu\

(Basad) 4aS (A Ailasa Al o)

ELITE QUALITY

010 de ganall A
i b ot g 2
Y Y1Y.¥Ya4 ol e iy g | )
Y Y)Y Y)oA ol s iy Ca il | X
YY) Y. YATY oAl Saoall de Cie | Y
YoYAY. Y)Y, Al gl o gl | ¢
YOYAY.TVEA A &) e G sl e | ©
YoYYYLVAY. =l dasa o iaid | 1
YoY YY)V it ) ey g | Y
YooY Y.vIay o)l dyms iy o g | A
YOYIY FIAT oAl paie s | A

Gada Al g 3 /) il

JsY) (ol Al Sl






e

A la dana L g U Gl yall 5 e L) Ca il e a3l g s3iall 5 cpallall oy i 2l
A g alu g dnle
JJ\JA\EJ\A)QQ;,;S\JL\),;}MQ\}J?&\m\}hquajg\&_}sﬁ@}e\é TGS AT -
Ll Canll 138 (8 agd deaiad)l cleadl) (e agilin ) sae (s Cplalall ool Gaatl 4yl
Jead) 338 g Jeal sl Jadad g d0ie ) Jadadd) o 3 HlaW) JSLa sl

JSLaal) AlS] mpanil) A o & Agdaall 8 CilSE Canl) 128 oL Liigal 5 ) iy saall (e Ll
dagnia CulS () ) (e ESH 3paad AN 4 geiall el sl Uie guia sy Jasi i 3 Llizadl
Aediall dendll e Gpuiiedll e aaedl o))l bl dagm @by damaa e
b sl el ) Gaig ady s &yl 3 ) sally 2o e ad ) Al all s2a (e Chagll S
gl faliiall s i Al 5 g il

Oe Ay ol Lal @l g (Giaa s 3) Jualdl) gdlind ) oliia) s KAl an g Qlal) Ja g
Al Al Jae 5y L Calald ) 5 Calac b

“lasen Ui gy () 5 i 5 Ardie Ld Al jall 028 () 5S35 Uil oy 9 L gy o ) ) 40 Jl

c“‘j.a.'aﬁj&._\;.\”bd



R

AR

AR

'Y

\y

'Y

'Y

V¢

V¢

A4

............................................................................................... Strategy 4l s

..................................................................................................... Mission ity

—«

......................................................................................................... Vision i .

................................................................................................... (SMART 354 .

—«

............................................................... Lag - Lead 150 Gl @ piige siaaty sl €

................................................................................... & sl (3le zisai dac)y yhai 0
............................................................................................... cilalaad) g JSbigd) g das galdl Ll
.................................................................... .&J)M\JA‘; Q\h};éﬂwﬁaﬂ@ sk

........................................ s pall andaiill J<gel) yysha A laalaie) @3l dlend) g dpalel) L) Y
............................................................................................. (PMOS) gl 5,51 A

................................................................................................ zil sl g acall g JULaY) NS

.......................................................................................................... alaiay) g dalud) layl

....................................................................... el e ganall QS5 Cpinall Jane sk ) Y

................................................................ (38 /5l) At 5 (laia Y /3 5a) ASud ki VY

Aalad) Claal o g 4S8l 3l pladin) VY

Lgadd g dalilal) 48185 Luald

.................................................................................................. Aclaial) Q8] oy 23 ) £
............................................. & el A (e Lt dalaiall (S ilalaial) all s yile apaii ) 0
Al B0l g 285 Ludbia

........................................... (Jalls a1 s el Lo 35 dadid LS gl EOE 3 1 V&N

.......................................................................................... (SWOT) 2 e mii VA



Ve 48 ¢ gal) g duadlll) da) 3N Ll

Y e e dpaddll da) il e (e jlat LS gl 3G ) 4
LR £ sohal) o il glal) el e 3 jial) Y)Y
Y ettt e s et ee s st e st s s aee s s s annes B 91 g ciliall g dpaddl) ciflaly) bl &Ll
VY et e g 5 pall Aemall Cilaal 5 gpinall Jans slael,)
YA et e, Judll Jual 5ill 5 a2l Jual sill iy yas, ¥
Y e e SV 38 5 QIS 5 73l iy yas, T
Y et ettt et Juaiy) 4 ghuns ¢
LI R daal il & Dkals = 3lail a5 sl &3 0
A OO OUTRRRPTRTRRRRET U PO S S 5\ S PP L PO
YT et etete e ereeriasae s e reEeEiEsasae At aEas SeasEetetsasbeae e EeteEessaeas febebe e e E et et sesasae s rares Baldl) | ydle
Y F et et & s iall Jumiall ol 73 gai iy ya3 g s |V
Y F et e et zasall 128 Juali il A
Y ettt ettt ettt ettt e et e et e et eenn e Sl 3kl s ik 9
¥ 0 iiitetreeerriereere e —ea—eaas seaseereeaeeaeeaaeeaaseaneas sesaeeeaeeaaneenenanennnennan slaall Jall e salal)
Y O e e g s il 4y a¥) @le) 23 RACH - zasas Ve
A S ala ¥l g gl pall L pde (A
A OO e Y 5 ) gall Cay ya3 1)
Y et e £ 5 odalls e ja Gl il g jliaw EBE VY
T e e Jratill o g ) joa JSI i) Zaadl i) paas VY
YA e e Root cause analysis — il ¥l ddas e ) £
¥ eteteeeteraeeteae e ateae et eaetetaas seseteaeateteae e eaeaeteseaees seeAeaeteaeaeteaeneesnaennnas dial) e G
A SR el (e Lpdall ) sall 558 N 0
¥ et crashing & fast tracking e ¢l sl il Jilas V1
L S oAl e aal
T et ettt e et e eteeabeeearaeeaanas ol dlde acl @ yskai VY
T T et e et Gl Al Y sae dlae) VA
L SRR il sil)
L2 T ) all daild



AR

AR

Yo

Yv

AR

YA

AR

A

)

Ye

A}

Ye

Jolaadl (u ygd

............................................................................ (Lag & Lead (L) (a8 i) Gagll 11 Jsaa
....................................................................................................... dna )l Gl yaall: 2 Jsas
.................................................................................... daladl Claal 5 Guimall Jas: 3 Jsaa
......................................................................................................... JuaiV) 48 sainng: J 52
.................................................................................... Ol bl p¥) Jilat 48 sdima: 5 Jgan
............................................................................................................ RACI 48 siias 16 J 52>
....................................................................... Ale ) pall o Jalaill as yide Claal yiul 17 Jgaa

................................................................................... el (e dy il 3l gall a3y 53:8 Jsaa

JSEN (i ygd

................................................................................................ B RSN P PENTC P
........................................................................ a5l s gyl il JSelh: 2 (a6 s
.................................................................................... Lo pall _aadaiill JSgl):3 o 6 o)

..................................................................... B3 sall At 3058 Jeall 4 yiiall 084 s 6 o
.......................................................................... Lpasdll dal 3l AU ClLS sl 5 ania i o)
........................................................................................ RACI 48 shiae YYD 16 (A 5 pn )
...................................................................................... EEPLEN RUREWG ST Ny PENT g P
....................................................................................... leall a3l Jsaall 28 a6 an
............................................................... crashing 4dac (Gudat aay e 51 Jaall 1 9 ania 6 o
...................................................... fast tracking 4slec (udad a2y e ) Jgaal) 110 apia s oy
...................................................................................... Gl Al ¥ 3 sai ;10 a5 e )

ESLQ.U\ g

.................................................................................................... g oosiall (3G 1: POL: 3 5ad
................................................................................................... V) pagldidad 12z

................................................................................................... Y o) aslidbad 13z

Vi



danla

Llil g g il dadsl o clgmll s @l o5 G leall s A8 prall Gk & g g dall 3]
580 Cpme al g gl s gl g Ji Jal e Aalaiall 3l 5a adail g Japdads cp g pdiall e
) sall Jadity  paivna Jaldi (pa Yy 82a) 5 65l L8 5 pia Bile g5 pdall 51 Ganaii Sl
Apmigh) a il a5 Ualis 5l & 5 el 5100 Jasi i Le e Ml 5 g sl JLall (sl 551040
Badae 48y jhay Lgagan 5 LdlaS) cangy Al b oSl e ALalS e gana” o (g sind Ladale Al
Cila cillaladie e Jeadl (38331 40 pa COLAQT &  pdiall yide adding " lad e L) dal e

Al W) LelaSs o amy Al algeall & Le ]

(8 Al e 3508 saal ()l A8 AN e Al A8 jrall 5 Ol jlgeall Gk o a jLiiall 5 )1
pladiul ey Be Y5 aSadll 5 2l 5 Japadill 5 el (Adliae Dl ued ) ande 43) (lgd s
Lo bale 53y 58 clidliia g 5 e JSI (0 65 G (Ailisa) g jliiall 35100 A Bac Lusall Badas zzal 3
Gl e @il IS O g el ol A g5 pdall jaaal JUd) e SN ads o3
eVl 2o 5 Al dsasll o g 5 pdall aclusal aapaad) S ISEY) I A saall e i 5 0l
Dt cJudl e (Saa 38 B 318 335k (g Lo e (5 S (8 pm 2aaall il 8
zeanst Apadl il ¢ g pdall jaae auday Jaendl Il Al ety 4S5l L) g A 3all JI sl
O @siall Ge Alle in g g pdial) Baaliia s Ailgdll ve ) sall Aulis (pila gall 338 5 aulaiy 4l
6 AY) il sall ae Jalaill (sl o paal) & cp 5 il o o U Uit JSLE (5 ae Jalay

Jaall

A el ot Jalatil) g ol il 5 B o8 L Gy il gl il e s g Ll s i 5
bl ) g Aans pal) el sl JUELRY) e Jaliall s cAif) ja s 5 piall agiig o el gl g
il oY) ulae paatrp o pdall sllae iy g g i) aleas Aoa I3 by gl Jilati 6] sl 5

) ol Aalitie (b )l £ L)



Strategy 4l iuy) Yl

pagad) AAd (@ 2 1 g pdiall B S8

Al o) sall 5 y1a) (8 A el e N Cllaad] iV skl Jsa s el 3 S8 il
O (sl e oY) i ¢ il gl L 1) g il ¢y odatl g g il ¢yl g UGN g
Aalaiall Aeaaliil) 3 5l g cplalall el e 4 jlay) cililaall oda JS Sl

A i)

Al 3 )iy cigallal) 82 sl il sna e (38 5 Jaall 5 clgllae 8551 5 Ralita ) J a3
Bl ) b Jgasll s 63 haaia g ddeliato Cilatia anafiy daaaiall ¢leall Slaliial § Cililhia
er Oalelall o) gl (8 i sl €A A0 gy ainall ) shailly claasll] 5 Lilae 48 50 ya
Gsin 33 )5 palaad e Jaall 5 cAalial) A 55005 Aala) 3l sall 5 LSO i) JSlaiu¥)
AS AN Hdlil) 3 ) et s a3l s Faail] Jal giall ol 5 (ppealisall

Mission Al i

Al I Cum Aadatally &l o) sall 510k 83 sl Ll b ol g Claad) i) glail andl”
e Jaxi s e s dlole dpaaiidiy yi o o Jeadl s (Raalisy) 4paSl 524 )5 ¢ 0Y) 85 5all
" b ol ALY BeliS (e ad 5 g Apalii) 5 Audliall 3y 30

Vision 423 . ¥

ALali 83 g 5 cAedie dlle 408l ¢ ail8Y) (5 sisall Lo oaa pand ST A gall (5S35 0 "
Ml landy Jilad) 2ot 5 ¢ gl Leilaiie e o 5 cdlle 5 jlea b ilae 48 5 i

18 9 sl ilaa]

ANl Calaa ) (Sias g Aaall 5 oYl A) clea gila AT 385 Jardl ) ) 138 6 orsd
Sl jaall g clatiall g laV) 3 g ol Y1)
AL 54 il o) gell JieY) L) Y



e ey ) shaie Pl Sy (il gall G Jandl B s Y
ualel) g 5 5h s s el UL 5 Cinda gl s} 8

Oahs gell il jaall g il jleall Aeti 0
(Y)Y gl hall)

fjdﬁ/m':":’g »'ﬂHJ

(SMART zigad) ¥

el Cman Jad (e A ) 5 ) sl 35100 A Fsns sl Lrtn 1) i) i)y sk 3 S g
A (e A gall Lgands A1) laddd) 83 ga 9834 55 Calalall
A il 5ol 58U Juadl e J geanll uaill Jalads a5 i Uain) 5 Gpandl) dpai) il v
Aaln dsally Cplaladl a1 oyl el gy G 1y il 5y il gl il v/
A 3ally Cpalalall igall 5o LSl ad 5 59 SSIY) oy i) mal
A ally Galalall J8 (e el 2103 aadliil) aadiil) o 5dail) dgasil yinl v/
aliiia (550 IS ¢ ani dpagl iul v/

O Opitanal) o 85 Asnpally Calalall a1 5 )& MDA (e Caagll 138 Ll Sy s
A sal) Lgaai ) el
dsllaall Cangll 3aias e pa8 (s K3aY oYY /)0 /¥ el Jslay s el 2008



:SWOT Jalas

dzial) Jaldl 3 gal) Jalds
Audlid) ¢ ezl J (30 JWEY) 2 30
s saill Cina Ladial) dadal) s
Y448 S daila A DA PR
dadid) Cilaaall Al )
Gl agal) ua_dl) Llds
Luslidll A< HLiall st g dadiall Cleddl) Cpaen
e Maall 41,80 (5 g8l zalads) Lzainal

g

3uaa alai g (il &8 agialii] 33l 3 5 Calalall oo ad

Lag - Lead ¢33 ) ) pdiga Laadg pehal ¢

Caliday bl Goal Ailh ae ogailly dasell lardll Juadl iisd 3 daaluddl @
Claaddll
ol 5 (o yall S Y5 dun i) ilend il e elada¥) ol (s sina nd) @
b el A auy dddall 50 ) e
b sall AaiDe oy )X alad a8 855 @
o gaas ) shile Flie (Sl y (il sall (g Jand) 488 st o
W\ C_'I\J\.@_Qﬂ\ LS)'J} U:‘hf}'d‘ g_aLL:s.w\} &J..)L}.\M YAz EJL}”) ®
ol slim 1355 (S e
&M\ 6‘915.& :dg o
_C\.,Ij\}\ SHhadnislh) e
RESVIREON| DN 21| I ST g YIVEN
(Jones,1990)



e

A gal) Cioa Alatig Y gl /al Ledles cilalia) Lali cilaadl) g culadiiall cuils 13) Lag Jand) 488 aaas 5_yaal)
&a oalalig Y gl /a alia) (o 9 <l IVY) S A B

2 jaall 32cld <4 B gitall 4y se gl CYLEAll 2o 43 pal) Bas 8 (i

Uadll Jase / 422 Danll ae clelul) sae Agladal Jsléal) Julss

daxdl) dile [/ aaa xiia

Joaaill clasy) sac aaaall i U ) dlasil) Aoy TR PV I PR AP
< gl Gl gall Cilaliial Al A

A58 sl g .
S

Hya 4313 0 B g Cpilh gall L) agilabiia) uli) o A1 (Slal 08 Cadaly ) (il gal) G ¢ ol gall BT Agan g (s AS )
Aliaal) bl b Ludlly 5l ASSay i

Cihs gall La ) Jaa Crdhs gall () )5 A
300y Aedd B3 ga Laadll e L )il (6 sive IRV EN PPN PRIGRAIRTE PN

il sl Ll Jaa il il g 3 gall Jymis

Lee il 3 il il )5l sxe s el o1 g Lonsd Ol gal) g gl
Cdls gall 2ae Cnals sall daad 304 ) Crdla gal) ) Jiia) Jul8s

Qsalay g G gals g A ju L ol 53S0 b i Flia B Aald (g 9 9 ¢l gall g8 a5l S Sl alina (B i pl) 3 5 gl
Agiliie el e G JuaBY) lSal) o 58 098 O g ¢ ) sy

i) dadars A fdaaal) dad) i) &) jlgal) dgal

O:)AL‘,AS‘ L..A‘) . .
Cilaslaal) i g8 bl il i) Jual g5
cala g JSI clal ) Cangl) 313as daddll GilaaY) dag) sa

(Lag & Lead () as sw) cisgll : 1 Jg1a




£ 9l (Bhsa grigad dlaclg yohi .0

Ade A galall Cila 3l 5 g 5 pdiall G e /g 5 pdall a8 a5 @
Ade (pddiall 5 & g pdiall Jsae a0
A yiadll &})&A\ LW o
O g cilelaial) o
gl Aaf LS o
D38 ae il jaall ey 45 5087 98 Jlad) a3 g g piall (3la

Esrdall §liual: POL: gdsad



cilland) g JSLigd) g 4aS gad) Ll
£ 9l Jas Slan g (3 AL (Ladali S ohatl 1

(el Ansliall 5 351 5 Janll audiii 3 Ao lal) il a8 a5 g 5 el Jae (3 ankaiill U
£ 308l g il s

[

[ [ [ |

Ulay Jidi 5 s Asa s Jis o S
ol A2 Aol 38, Jpa )5 50 YA
s : 2o s ik . e
Saall Lask s LY okl ) i - LU )

s pall paBBitl) JSiglh 1 Ao g aa

)53V g algall 2 8 AS) il 5 JalSill e A 435 5 4A8Me (5 ,aY) Cl oYl LiSa d8De ass



s gall 3Tl gl gl B L aLaic ] al A1) Alead] g Agalad) ) LV

(gl sl G 5ill) algal) Aaf g
wsib gl s bl JSael) a

(b gl caa ol Cliay alac)
.Mapping Process Jaxll juu Jai aui
Sle) ) Adaf slac)

bl g ool sl g At aua g

(Y~\Y4Jdl.év)

s pally s Bill] JSgl] gy a7 i ILsa

b33m0y daal g daga s Al e Jaal) Bo 8 Jala 2 8 IS e s tdeall i Tase v/
IS gall Aala gl g cpuntll U el 8 5 Jandl Calas 5 Ja1a 213N aped Aaids o) fase
AUl Colanionall 188 g ill 40N a5 245 5 el e

ol akibat ) aay 53 Caagll ay g sciag) Bas g Tase

Lol a5 Lgiadlia e J ghone (o pia A 5 IS8 ALY e 3 g sl (5 slus e

A sy Axlly 3l g Gy il e JSTHALL ) Bas g e

DN N NN

[AEAREITX 5

sdigs pdbsad) o6 JS

(DI — o B Cara — 5 ) dalsh st g AdAlall Jaell Ly ol @

Y o8 il B (S A )Y 25l (e palddll @

Asna3ally Jeal) 3618 5 Ale b 3y Loy Joall culld pyghai o

o el Cllae 5 g lia gl o 5 isall sl il g il sl g Aakasl) ok o

(sl A sale) il ja (Jsal) andi sale) Glaljo rdadi Ll Al 30le) o
CHlaaNl i o Adalal) dasill el ol ) clad ja Jlal Gl sl Jilay el yo
Aa Al daa)

Al dabisa) ALY claliial aaad JIA (e A sally 25 5000 o)) sall A0S 33le) @
alalall 5 als gall Bl (g Cpasdinnall Aadall leddll (38 gl Baial ((puadl



StV ol el o) A il il sale) s e ki 13) A5 Al AlSyell 3ole) o
&

Aalxind 5 el ) Al AR a0l 5 Gaday Ley (pusall el iy Gl Al s @
skl

Belasll g Aalelall 30y ) ga 8 l) a5 A sall Jiadil) AlS (035 o

Uolusall Tage Fpms yig el jidiall Gaiill s celeadl Jandls dpunsall Gl jlaall 30325 @
Oaaiall Sl el

A 3all daltina 53 sl dilla 3 ) pom oLy @

Alaiall Calaad 5 Al ) (a3 A daaliall o

(Y2 ) esiaga)

(PMOQs) aaldiad) 3 1a) A

moderate control - (daw sie aSa3 (5 siws) Controlling PMO el -

@ orsadlly Joamill ol Lee asssall aa ge Joo U] CilSall (e g sill I8 i G
e 3l 5 oSl (e o sia (5 g (i sy LAl g lail) QS dadiaad) Cilingiall
gl 5 ay il

el Yy Gllaall y Aaiidl Jasia 3 s g Chrgial Cum & 5 piall 3)S8 2 gl 128 sy
Aoyl o) sall 3 HlaY el il Clgagill dlac) o
Al o)) sall laplads e
Ao il o) gall 503 Ciled ja) g clulas sk e
olelall Ay xill Cilaliia¥) aad o
il gl i e
el skl gy yuill lalad wa g e
Camlial) (lalall A e s o
Ol gl andidlac) o
) gall dadail g il 555 JSa sk e



7l lll 5 el 9 JUiaY) (LIS

el e o 5 Us ol [ el
Phase Deliverables
YaYyao)) Y.v).4.4 3 Jaadl dad il et \
Yovyaoy ¢ Yovyaoyy Y G il 5 Jaall ddad 44S \
Yovyoaoyt Y.Yydoyoe Yoo A i) e g Jaadl (30 58 aaas [BERE
YoYyao)9 Yovyaoyy $ Jeall 4845 $
YoYY)edd | Y.Yyo4Ly. o UU‘M“E{W’,C‘;"“M‘*U‘ o
A sl

YOYVNNNA | YY) eY. 1 My‘i)%ﬂj‘tﬂ““b! 1
YOV IYSY. | YaYYo)YoNa Y 51 ull) 2l apena Y
YOYYONF. [ YLYYoNY Y A AUaill eyl gall oy A
§ YOYYo) v q AUail) s q
Yoyy Yy, YOYYoYo) Yo AUaill 2y 5 480 5 Y.
YOYY_YoY. YOYY_Y) X! pUaall dilasall Al ) X!
Y.YY_¢yo YOvY_$o) \Y il Julas VY
Y.YY_¢_Yo YovY_£) VY axil) 5 Jeall 4ai Zaa) e VY
Y.YYoo_y. YOYYo£ov. V¢ & 5 il gl Y ¢

Luia jff cila jSalt ¥ fota

a8 e Rl oy 45 gaa 9 3 jlad) &5 JUESRY) 23 gad



alaiaY) g Adaleal) lal
A Sl ganal) JiC8G g Cpinall Jaw i ghali Y Y

Clgall - () sall - il sall — & g pdiall Clady Cpuinall — & 5 il aa) 1g 5 pdially inall
A o (5ol 838y ghai sy (R L) Sl - e S
& sodall ddad 8 saasdl) cailda ol (3 il pliact il ls) e
Aaids ol aleall JiaY) el e 5 8l elaci cyypxi @
S el gl YA (e sl s Gl sbmel (e de sane SIS 2L Gl sl Als e o
J5a5 o3 o((annn 3 52 5 e gana HAT) ol clinne 83 5 50 el (ibh 50 0 (30 LSV
(28 (B8 ) e sanall ol

LS o il Bl g £

A8 5 (5 8L &) 3 5 s il el_j e oo el glaial) 3 Al v
(olaal) Jaall lalail 3adas (348 68 Aldalls v/

L5l eliac| O ‘;_:;LASAY\ Jual sl v

Al llaigae) f g v

("~Y~ ‘gu:r.)

(8981 / il ASadi g (alalinY) / B gBl) ASuds yoohal Y ¥

& s osiall Lnidia Lpaal 53 o) & sosiall dmidia Lparl 53 o)

AR



Aalaall clada) Jaw e Al 73l aladia) VY

b slae o Aol L Jas A | paall) daliaall cilaual ¢ duald )yl

dalaal) laal g £ g all Lallas Llaald (s bl
QAM\ claal 48 jLéa 433 gana W jhi galidl dalaal) claal 48) 4

a1l

o

'Y



Lgad g daliiall 4885 Luald

Aaliial) ABIEH Cdy 0 Y ¢

w‘as)mwazgdsuww\a\ﬁy\épgﬁyg\@m‘y\ﬁﬂbm,ﬁ\@ _

CRall g ¢ slhaall Calaa ¥ 3 Gt e anae luy Laa 8ol agalga (3adal 8 agiae Lua Jal
Gl ) ol el agigals Jia (8 da yiall Jolall (e de sene gty (1
:éﬂu“ I.. “ z\étﬁ ) :-..} ‘2\_} ” S‘

cJard) e o il dagada daa y slinall aludl (e and JS ) 50 daliag gl s 1y sall 48

Ay Uasisal) Diidagl) (apeaill g oo Al Uy o ) sn Sl b 4illad (530 Al )3
Llaidll

Jsma sl Jal e s 5ally Cplaladl e 000N algall a5 58 e daiad s tAagall 485

Aadaial) 268 Ay (e L A il dass )

leriy A Jard) (3 oka s el 5a¥1 5 ¢ il sl Anguday Adagi pall ZEEN o cllaall a5

Ao pall Calaal 38a3 8 Cpalalall
(Y . \‘L‘Q,.i.h)

£ 9 pdial) PA e Lais daliiall (o cilaliiall adil Cila Jila agali ) 0

F PP || Anall iJled A3taal &u._‘,y\ oo Josdt gLyl MY
e sty sty adaslly eyl @A &2 gl

2 @ il & ,\@.3 B s

b pad) Ll g pds Jarll Ao jidal) adk £ il g7 a

(0=DAY) 5 al sia¥ g oLty g Al g pasall 5 Al 3all 5 LYY LS shas cpplalall Jliial ; 3UAY]
Auzaiagdl daadl)

Y5 g1y

LeJaOU Aaaliall g Aalainy)

VY



AN B 00 g a85 Ll

(Jadls ) g pial) o 58 Apuaids b sl 3 35 VYV &N Y

O Lgaal Jaadl Jd3ac JSLae ) gl 5 lal & il (o5 sddlady cidgl) 30y ade
Aol Al aue ) sall i g chadmall e ) gally ol Y aand o Jigall ol ia Y g Adlaadl)
Al Jals ep 5 odiall 30 e Gla i Jeall clelaial ) alid) Jgasll 5 aleal
ye ) sally 4l ol 5 Saall Jia <l gl aladiul g c8 ) ahi e Jasdl cany 4S5

Allad 45y ylay < ) andati e saclsal
ol palic aal e yiad AN ae Jual 53l Ol g O 1 dual g3l &l jlgea ) LaIEY)
Al o LV ¢ il ED 3y 503) A e Jusal sill sl shai Camy GlIAL Jaall
i) ane g Aabisad) ) a5 Jai a5 daual s Jan s il yia aladial oo A3

7
0‘0

(Y
bl a5 G e S an ) A ally ey deall e sl G s daadl o sl o
axe () eadl gl 8 il pall e ey ity 8 3 SV AISED) 4 ple (S A 5l
Gl dzal e o dadly (deadl (186 b cliflaae lasd ) g2 vl sally ol 5V
Lela o Jaadl g elly ) g5 Al
(Y+7 )

(SWOT) (513 (ga aniii VA

+ Cinucal) L3 15,5} Jals
Joal gl < Jlgn i Sle ol Jase o
My 0 500 Cimn o sasall Lkip g 8a5 00
curill o Al Jaadl o
1Sl BB
dealf el ya o Jasll Lidd o
Jeall (0 Jiadll o dual sl @l jlga paghai o

Al ol jlgall ok

V¢



A8 g gal) g dpnadil) da) 3 lasles

dad i) A 3l aa e il glas EME Y 4

el

Do B s R Ul B AREA]) i
UA\J-”U(“MH-Q—‘S‘;U@@‘MLB)H\LSJAL‘

"ala] e s e JM‘

oelaay)

IS (e J8 (e pldl Ul e e D!
aiila o 4ila o) 45,000l 4)

5 gyl
umcaaujc@hcaw\ﬁ\y\w&y
UAaJMY\ JA\UAMJAJ\ YLAWJAJ\
adle s (e dndi a5l el Gl G

Luas il 4| il AL CLS plor 0 Al g7 acs

£ g piall o S slaad) Gl le 45 mal) SN LY .

3935l e A yidl 5 Yl e

Aalal) g dalall mlliaal) Judari g cJlae Y1 CallS a8 5 Lgarl ¢ i€ dplis (il g 5 5 )1 (g i
GBomll o Audliall (5 8 A3 5 58 5lL 13 sie auS Al (Ladud) of) A palld Audliall (e aall
Y e B sbll ey lellae 8 ALY J saY ddudaall gy 3l S il 8 cailda ol i

Al ja Y il jlaall o3 25 Sl S 0 G Jy shall

Yo



TS CEQ Y D P U N (S NP RS
Juall 5 A all 3 ) 50 (& V) Cua e A all L o) 5558 S JSLA (DAY (g e
o Gaadll ol auzad Jaad) @i g5 () ALYl Clianadiall 5 4 sand) 4l Jaally DAY calall
555 A5 aainall 8 bl LI a) ol (pe ey GuDEAY) T Al 5 cidal) Alaa 5 g all ol
LSSl Jada ol @ e S IS8

:ﬁjﬂ\‘;r_:\_ﬁ)ld\ J\.W\ Edu °

il yall (amy (S il jaY) (any  ASH aa 8 ABLEES) A gram g 315 ) shad (eSS
e 5 3all padd ey 4 @A) Qlly 4l adg el L S Ja 8 el ol
@ el Yy il aaad el e s Hy 3l G Gaosl e B )l (e Jlay Gl isly
o2 e bl & aaddll e 2 Y AN Gl Gad dualall ) pually S g5l dlee
Cra’ duiad ledle e Jatis Cuss dagall clativeal) 5 (335 6l jlaa) 2l e o )2t (Lloadl)
556 3l e @l | ys ey cpaitall lee iy Jla LRSS (o Jeniiy s il Ailas
o3 A e padally elgnil s Aiaall iyl 5 8 5ea¥l by s 3y Jladdl 13 Laidall

Al Cua (e dxiill) Ay ol

(Y VY sha)

1



Bl g cldMal) g duadldd) claiy bl & Ll

£ g all dlaal) Llaual g Oniral) Javw dlas

JARENR

el

Glaal/ cuaidll
daladll

Guodiy asiy L)y g Claall 350 3l ey
il 5 Clai) V) 5 sl Jii 5 o paall caualiy ol Ll
nskiy Jarll &l anfiy da )y Jahdtdy Gl gl Al gl
oa Al D el Vs Clagladll il Fla yghaiy A sall
s sall alall daa gl g A0 1 9405 1) sl g Jua 585 £ Ll 8

Adaiall ALLEN dng) i) it 5 5o 5l g 5 gl

sl s )

Aaic V) 5 aill 5 1) ApliaBY) Clapill 5 o jliiall Jadadsi 510
83 sall 5,10y

el Y clas Gy Ly esaall Glul o e Jany
Lzaiaall @l sliiall

g siall e

i AS il 5 AV 4 el Clatiua) g 3 giall At lua o oyl
ZloAkal s nady JAa) s Gauiis 5l Gl (3 5k (e il gl
A o Laliall g (5 55 Sl Jads g laia ) CilLile G

= gilall Hliial)

LY ey Gl gl Gl JaZll A8 e G2 Jypeadl
s 3l

e aall LalitY) 3 )Y KPI aladinly cailla sl Cana 55y gl
GuuY e Jysuall @llaal dgdae 3ol 5 ok gl Cailds g 2oy
@ AS Uy deadl Jsa 48 jrall Cliaad agandiy (pils sall
Glil e Jalaall ednigall <l gdiall 3¢) j3 ¢dpadaill ya yll
drigal) ciladaiall 84S jLaal) tApad )

R s J g peall
4l ) sall

Jaal 5ill 5 ¢ Saall cilaliiag a2y danl) e ol a3 e A g e
°M\¢‘°

G gl and

ARY




g G55 (Dlanall gad a9l Bagan Jalad a i g 2dii gy
Classall 3353 3 aela cila sl s eDlaally Jlai¥l e slec

Asns sall gl g

Aadiiall il je Al bl ke dlae) e J gl

Alall sl 5
Aanlaall Ly & 5 o odaill ULl e s el Jalailly 5510y 3553
Blal (5 a3 tbabaall da el oy jliiall alamad 0Ll (5 saall s,
Alall il e A 5 e cJandl a5 5k s laladVL 5uill (3 gl 8

hlad) s
s an) ALy lE g aladl SEuY) s dualae g 2l 5 pla) 4

Ll Eal) (e S

Gl PIan

%A.A\J

Aot diendl 355 eDaall ae Jual¥l Clea aen Of (anay
AW Al gl i (g gt Jeb Je daiaiia oDlae daad
1 )il s ¢ Conliall i 1) a5 Aty el U (e Al
) g Andle Y CBlaall 5 e gall Ciladiia J ga 3a03a il slaa
agilills 308 die ¢ Slaxll Basda 5 4380 Cilaslea b 53 (e ST lld

;\)\ARJ\ :LQ.A; )ﬁ.ﬂA

Lo sl Goob e dediadl dungal clad aliil

Ladiall asi) i1 s Ay ylaY1 ol L)

& laxl)

L [Cus dae gSall il slll 5 ae ) all a5 Lgipla) 5 A pall dun 5 Aty

Juee Y e da g sl o gu sl 5 il puall da e (i

A | 0dia s ¢ iguaSll 3 jea) Glara Jia dadaidl OANL () a8y

Janll

092 sl

5 [l (3 gmadl 5 2 ) sl e Buns 5l a0 guadlity (1) () suliall aa

2 e..\;.wu L W}A&\ u;y UA.I‘ @AMS ) bt;j L@_uj}jm :\.»AM}AS\ ( laats

:LA:\SJ‘ LA.JJ\)A

M/yh@/\;%@/w r Joda

YA




Jladl) Jual 5ill g (il Jual gl iy 25, ¥

AL Joyall ¢ adpalll Juail o

JS5) Lgagd a8 Al ) () (e 5 AalS 5 il 5 il glaall (e ST s pall (Sile e oy
G yie) 5 L8 (e Craghy Lelana 8 )5 38 Al ) () e AL (Sile o adyy zinia
(el

Effective Listening - J=dll claay! o
(Sl slaally dral I 4321l) Jadll 3505 Y
Lol gyl Y

(A sl juadll) SN 6 5L Y
Active Listening - kil sleay) o

ot il shd i e Lalad Ll sleia) ddee (5 skt

A el DAL e b (o GlR 5 (pad Bl e ) il )
sl 5 O sanmall ) (815 S ) dadh sl Y
DAY pad il die G e Gacas Leige o5 o
oasdll il ) S

-

o~

Dseeall ) aal) IS 5 i) < gl b s mall e glaal) b g5 Sl iy Jladl) Jaal 53l
Sl Y 5 ST Y e 50U e sleall Jadh i g5 Sl ey Jledll JuaiV) (pasaall) Cargiusll
&) Ay il sl e (e D) Al ) Jla ) oy Ledie 43l "SI o i "3 aY) jna
DA e ey Y Caaill Al )l ima adad oy 5 Caclialy el gaall (5 sisad (el 5 laY)

Aashiall o el dududll & (o fie JS

(Y)Y cddlinall)

14



Juaiy) &) o8 g JIC& g 77 dlad iy 8, Y

o A (5 Juaty) 86 e haill (i o AY) ge Lo el s Adlida 3k @) L L
OAY) paddl) g Jeal sill dngmiall 4l el 6 ¢ agal) 0

Lsise
Aafisy plaial) jualaey il jSAdlg 3 giall g Jaladll Jie Al 5l de gadaal) ol gl )
iy Alall iy o,aY) 4 sl o sall 5 apaaill Cilatiee hlie Oy bl Jolas
JuaiV) e Yy Liaa) je Jgnny (Ul s olia Ll Jaladie g 12 B 5 )20 Sl 22 Aladil
Leall £ sa DU dsladiinal Sy elld (g ST 5l e o puand (San Y 48U Caai L JS Y Jadll
il g lianall LG (g g pum 4S5 e ol Aapima QUSY Sl 0S5 O (S il B
G305 G (s S 2 Jiley ol a8 Wyl 4 g8 U Ll 8 ga bt ) Aana )
& Alsaiill il glaall 48 Uil Aliaie 401 Conpal Uil s o3 gy USH JaiV) Jea
AN a6

i e
an 5 lga s clilaal) O (e Ligid UL alasiialy e glaall ol Jils )1 Jols e (5 5haiy 5
58l it e Jgeanll Gy skl sgai LY Lo b clisadl o) il ST Lgd) ailel e
g laiu¥) o 8 a8l yiad ¢ Jadll) Jual gill 8 Wil 4 g () 685 G g pmall (o Al )1 (8 2my
Apaa) AU 1l ol 8 A ey il

LLidl) 8 o
cual) AR1 JOUA (el oy Lo Gl LS i) () gy il slae Jlas ) s adll) e JuaiVl
peall 0a" (sl sty A e gall B s Gl 35 ¢ gdaall 5 i madl daal sill 5 ilelayY)
5o s A ) Ay gall) 4nd ARl conall il o Jadlll e Jual il Jadi "Aa) jea J& ol Lo agidi ¢
) Ui aual) 460 ol kel e ol JLaY) of clag¥) @ jelal @lld ) Loy edaall (gl
A Juai¥l ares (30 700 (o i Le Jiad dual) (8 g0 g gl 3 i g dn 1) pulad ae s
EEEN

il Jua?) o
Al o g N5 Al a g N 5 e il 5 O ol 5 AS atiall g Sl Jie A0 pall il 51l 2oL
Wl el Juai¥) aadiin | 5 IS S Jaal i) 3 35 e ol jlail) g laDlall 5 ans )l 5
Bl 5 Adlad ST e glaal) A8 Hliie Jaad sl (51530

(Yo Vg s )



Juaiy) 48 shuaa, ¢

Sl | ERd | el Co [RRISA | sl o e
o)
el | e ) . Sl o 588
o goodall yae | hawgie | e/ y ‘
5 ylaY) = s
e | Jea [ Sl gl
) . 1l (321l b sia g Laial S sy
& 9 rally -
(;j oh\} o 4 U'“:‘:’J ;u.ula..d\
aaly ‘_}_\JM )AJ.A) .
T ’ i e Al a4l L) i
gopdall | s | (cilleal < fors 3 uell s
Boxlso e | Lud)
N 2y gall yaa
T ) 4l S Al & |4 pdall 3 ) gall ddas
e oadl | 5l 2 0l e /a8 |l 3 ) sal

Juaiy) dgiaad: Joaa

Jual gl QA Ahld G.SLA.U SR ga Ll & 0

! Sl gaall Syl o
agaadil olad Gl el Ao il ale 53l L) dn A jles s sl bl Jeal il
8 plie aanill () gaiad yy o) BN 51 () sidh gall (JUal) s o Jaall 6 & AV
smd e Sy S ) AR Sy A e Ab (e Jaal) b se )
it O LSSl JISE (0 IS Al A e i pada sl ean s aaail) (53 U jeas Jual il
JSET (e IS Wyl 58 (3haiall a5 ()50 e (g 33350 Aaga (B e i e Jaall 5l 5 e
Janll S b k] 5ol & L

Jazll e & iy 2l o
Ale s Al Jee Qi e oy 313y 3 lull Joal il JIKET (0 JS8 o8 iy sl IS
Adle ()50 Y ama aleal) Jlady asidhge e ety (3 jpaal) sl g O g el (e Al
g sl 1o oo Lallle 438 51l G o Cpadliiall Jasdl o3l ) G Waagl iy gl coaay (o Sy

AR



DS G il el Jalis | (samen 23g3 Jladl ol 5 puiile 4 kil 45 JS8 8 I i) o gLl oy
8 il B0 Apdin 3 e e Gl ol (Gava Jaad) dalise e oDtV ol (Jle &guay

REN P

gliul ae @
dalall (e Ui laldas (3la; 43) Wyl AlSae Jeal) o3y () ¢ LainV) pae 2ay el day
e 1Y) QB i e Jaall 1S (8 Lpaddl) i) dad e Sl il jeliall
Al 7 33 agie allay &l ) 1 el lSa (A Leh g G (Lo wgllE (e () il gall
g ¥ e il sall iy ol 050 AISE) pai 28 ANEL 3 laill 5] Juadil (e 2 3
o S ina agdl 058 ym aedl s A Led an JISE b 1 gomd o Jleadl 2y A 0 Y U
A sall daga (A (e paslusaS

s Cppinally Bl ) Judas 4 ghuaa,

D" s slhaall (s gl i o "CM ae A8 liall M) (5 gl (34 53 o

-

saLd sl | gdba | daglia |y
) c i Ll ] il
D C & sl e
D C Sl Ll
D C Al 3l sall e g J g asall
D C By poll)
D C Glhleadl e

D C e lazll 400A e

Crpwirally LY Julas ddgeas; 0 Jgta

AR



Baladl) | dle

£ g puiall Juaial) 5Ll 73 g iy 3y g LV

Lalai¥) 5 21 8 nil) Cuny () 5oLl g Lol ALy gl 5all) Ca a3 sl gail) 3LAY
skl (A Jiay Sl Gaags Gamliall  Uilag) 5 L 150008 Caaag ¢ JUll alSs 8 dpeLaiaY)
£1aY 5 4 ginall 7 5 M 5 A ¢ Jaua1 LIS 8 G 3l Ay gatl) 3oLl ) 3a3 526 ) (panlial)
1Al 5 4 5l i) (sl Jay 038 Jali g LIV (10 de i de gena S (o Gplia) (o
S35 fagigagly (pdl) Coaliall 4 (Xing BWasai 0583 () thalaiall dpolaal) 45l 5 Al )1y
O Al Sady i cCpriliall ool Camaall o5 gall Lol agd g cagland ST ASle Jaadl (el

Al Cpand e Jaad Al aleall pa Cppniliall dae) 5

73 gall) 138 Judadl s A

i 4 55 (a3 bl S )y S R 8 185 AL sl 5Ll e

35 3AE oY ah  palll e Adle ulae me 1y Ol LaylSIL (g paialy
W5 sl dedpml & Sl G g jeda g cauliall plalaall o slaaty g cadall 05 ety s
a3 n O siSars el 3V B e saer (sle iy AS Jida

Abliie 435 ) (O sam s cdard) (A gaailly il 83l eV 58 850 Osagles s iinapr @
il g 35 Sy e a8 0180 5 ¢ inal

Oy s Al cilizal y@Y) 33 oY 58 GG agudil gaiil) HSEl e L) oty o
el A2l Bale ] (g3 el o Gty LSEYY plal) O sands (Al sl
B3 3k COKA

Glaial (5 ety dalall die (jsalieg O suaioe 338 V58 Gsam )y 0530 a2 @
& DS ol gmany g daa il il a8l e Uy algall ¢ stamy g ¢ s 3 al) Luald
e IS Cyaall 5 (e sall y «QUISYT o shaly () saign 5 ¢ alai)

otas un s canen s Loy el e s 8l A 48 oy sl L Al pad SN o
LAl QKT e AT USG5 6l e Liay ST Ll (pad gatll 30 gl () €5 ¢l dagis

Alie 54y 8 daglioda

Yy



udadl) gl cila yi8a 4

AN aae 5 aglamy ol Fie W)y ol jledal 3y sl e (pdla sall el 5 SN lehal )
asuy (S Laga Sl sy

) gl ol s Ayl 2l s 3y o ¢ sl 5 kil 3 (il pall Baclasa Y
bl Gl a3 3a% 5 s gall il 508 3y 30 LgiSay

(S e S (0 yaaiall (il gall dalle LS 5 8] g allad 0 55 Y

el 3ol 5 el cualial sl il sall 48 5 ¢

Z58e a s dae g (il gall (5 el 4 i aldai oLl 0

AR



elaal) Janll e galal)

£ 9 pdialls 4 )Y cilg) a2 RACH - zigad. )

AoV odgy (alaty Lad 0 8 JS 550 e e glaa g AdaliYL AiE e 3 e RACH 48 sine
) 13 Ganadiall 3 gandl s 50 Crny Gaitiall (il aud (e Lol S ol

R

A

Responsible  Accountable

Consulted

Informed

RACI dishaas ¥ 0 7 A gy

S o) | e
e Oliiedl | e g
4l (-u..é JJ\}J\
Gbleald) S PEl e gl | gl
¢ azll Goendl) 4 dl) | 7 )
I C I I AR R & s pdall il yaa 3l
A/R I R C I R C aall xa Joal 55 £l
C | | A/R C R C | ey ondhsall s
I A/R I I C I R/IC & sl Ayl 50e
| C | | A/R C R [Haw ) 35 5 culailail)

RACI 4dsicas : 7 Jgda




Sl N g 1 pall e U

Sl N g £ pmall iy 2l Y Y

ka3 3l 5 Alile 5 AaSay L Jaladll s cile ) 3l aaad e 5 508l G jlas o ¢ ) uall 5 1)
oalail @l () 5K o) agall (a8 cJandl (S e rada e o 3 ladll Jlee Y1 L cle ) 33l oY
Leda 488 (5 ymy g le ) 3l () sagdy

Giad sad 4 gall gl (i ey Ladie Jeany (53 bl gl adlaill ga ip ) jeall Cay i
Jstas Letie Juany(pbad)say e Jeldi sa 5l 5 Al de sane Hslu pa L Ao ganal Cangll
Adlaal Al Gl Jgea s dlle ) o aie il ylaY) aal

£ g dially cile) ua Eifaal il gy e EXE Y Y

3l Lakall slael e Gl gl aal G g pall 138 W (B s LY g ual o
e Cabasall Holas a8 cayladill B 58 8 g 5 pdall 3 plaly nal AN Cabisas g 5 sl
el Oh Al A S s sel (8 A il e o yealy cand g sladi g ¢ g il
U ASEal o3a Jad Ulad g plall G ) gam 5 53 (A Gl s 385 cp g il paal
Ok G 0 sladl Al il Gpaad

Cun cladudii g aleall @5 als jo 8 L gl pall 138 talgal) Slglsf a5 4 (5440 o

e () G 13 5 el slay LS algall 283y agie JS g (8ol gliae) e yeY) Lalial)

Lt s pleall @lli (e (515 5 pdiall il ool iy Ll 5 (5 ol g damy ol 5 el

Gk e A pnil) Rt i e e AUl o Uigal s 55 ALl (s Lol ¥ 5

oo kil (i Al ) 5V agle 5 Ba il sbiae Y ¢ 5 phall iy ol sl i iy el oL
Anad il aagl ga)

i il i alasind @llia ¢ S Bl IS 5 eeline W1y Juai¥) ) 58 Cinas
&jﬁd\é‘)qmé;uﬁﬂﬂjccyyduj\a@@ﬁd\éswcuwm

AR



Gang 62 sead) a0 31 JuliS Jal a5 el (33 8 eliac ( eaal 5 Juail ad 3y 3
& sl L1 B Y1 aan 8 g 5 el (8058 eliac ] Jsliia b & 5 pdiall e 50 ()

Jadil) Gu g £ pua JSI | ial) dai) ) yyaad N Y

Jmadtl) L) Au) | gloall g g

Glalial Wla b da alay) e "o sbedll" alasial g sy
da aid ospa 13y dymdl GIRY) s Gaglaag | Auadl il | gl ) ja
Giad g o yam lanal Jeall o sal apteat g dolalall cile ) ) Oy skl e
sLziall Calaal "

B o dsfe dadlag) " il daagl jin) (el
5 s Ausinal) Gl L) e i sbia o JulSIL ad (1 a glne
GBing 138 A gl s daga g s piall jpaalal ju LS g g pdiall ol f
(el el

bl (S 5 st o)l Jad OIS Al i) aladiul )
Glaa e A Caylall (ildas elia )Y @l ghas 33 e il b el
Jstite (8 & 5oball pae 05S Of any il o elilalial sl 5
& 5 dall Ll B V) aran i g el (3 eliac

R
s

b dl gy

cile | puall g Jalail] da sia cibuas] sl ¥ ([ g2

Yv



Root cause analysis — 4 dad) clwd) Julas (o e L) ¢

'SJLG_a T
4 gl > g L) >
Sle sl Ul - el o dealst N
L . 3_)9;.& &LIL:EJS t;'a; R
Aty Caria - a)y
@2l ) ) A i
- . - PR T
FRLE Y (.\LA.@.A i e .
‘)-!-f‘— &]" ] - b}_)‘\.“ E"E >
P
Slalal 4pli axe .
e il > dialiadl Claal
:&:s.ﬁab
Clalaad) Jaad!) diy

Lodad) clacsl) JulaT 1Y auids g7 acy

YA



Aial) | yde G

plgall o &y pdall 3 ) gall g8 V0

algadl Ay 4l 3 gal

gl 3 ) gl 510 Fuadl Y] g sill alac

Rl 3 pal) It Ve g

Ao il o)) sall 3l Sle) ja) s by gy ki

olalall Ay i) cilalia ) aass
= =) = =

il ) ands

. - Y & 'ﬂ*ﬁ’
b gl gl il Lk g &

Otlalad) g ol A slac)

A sl kil y gy ISt gl | Ay pal) ) gall e

plgall o Ly pdiad] 2] gall 255 2 A g

£ sd)

12

11

10

9 8 7 6 5 4 3 2 1

512y daadi) i) Gilea gl alac)
A8l s s

Al 3 ) sall Jaass

5,00 el jal s Cldgun g ghas

E I

- oilalall 5501 cialinY) yons

(i gl s

skl g ) bha s

il

(olalall g1l vt dlac)

OV PN PPN
A sl

plgal! o il Jgaad) A s 55

Y4




crashing & fast tracking 4ules g1 a) 5 Jalad 1%

crashing s

534 ;\P\é)ﬁ\}‘Eh\j@&ﬁjdﬁhﬁdﬁﬁ&&JM\SMM&M\@MJAS:J
2 Lae 8 G5 (5 jaiud aleall Jan o aebluy Laa ¢p 5 piall o) gall 3045 (51 yha (e dlanll
A Lgie ) Caagll (A JSS 5 puiall 4815 ) Wl Clapaay 138 cpadally Ll ool
Y ) vie G e Lliall aa g 5 pdiall ypal

£ saua)

12

11 | 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ?Lg.a.“

5 1oy Aal i) Glga ¢l alae )
Al 2] sl

Al 3l gall Jaghaas

3)\33 Q\;\)_Ab Llll.uab’.u: ﬁ#
A ) 3 ) el

Ol Ay 5l Clalia V) aa3

il

olelall el s alae)

Akl 5 55 ISl sk
gl

crashing 4udes (gubd tes o il Jgdad) » O sy 55 ey



fast tracking — 4l

Al W 3 ye Yy ¢ ) st IS0 AdatsY) 205 4 o G sl g 5 38008 o) (8 s pedd) il aay
8 Adlida alga o daall 2y 4l g 5 pdall ay o) il iay by Lal) Jsaall alasiuly
o) i) Gkl S Y edlld pay bas e dage IS JaISS Jia HUSTY (e Yoy canl 5 i

253 i) 3da i ) s JAIS Jadlly el o K131 Y)

g )

12

11/109 (8|76 54|32 1

Tl ) e ) e
A pal) 3 ) sall 3 )10Y

Al ) gall o

'5)|A] Q\cb_ﬁb QLul,ﬁm _).-.‘JL':‘
A ) 3 )l sl

Fany i ClaliaY) aas
 Clalall

ashail g pail labad i g
(bl

Clelad) g1} 2 slac )

Aalail g il 5 55 St gl
Al

fast tracking 4uee (gudai oy o ilf Jgtad) 21 ¢ Al g7 ac

)



oa gl | e aal )

pagdill dlale o) g gk VY

roa sl Clale a3 8 Ley ol IV 5 sl gy A ) 253 V llia

ol Wit Jead cile ) juall 5 DAl daliaa saus dua sl 480e ) dala ollia sel@dlal)
il lede Blially saua Jee Ale ol dlaain¥)y Japhadill 45 8 sal) Llaadll (e

Ayl e oLl g Al 5 bl iYL

(o S an g gl el 5 g Ui Lay Gl yie W) e Jlail) g L) 1) g Joaal g3

aal Gaasd cagie G gl e daaas

Gl celen (S Cpimall paes claliiad g Je) s s Clalain) g 515 pasd spllaal) |

e 55l GEY) 5l mlliaall agaal Lo JS Ca jed Y ol plY) alaes : S5 (agd ccll ¢ )
agallas s clilalaial (e (3385 (7 e painall Cilalaia ) iy o o a5 5 2 (0 agallias
anlily a3 (& Gl (e S Allias mua iy A )Le (2 Al 5 Aladdl e

Jee ¥ Jsaa o gliaall (5.l LAl Ly shail (uludS 48 jisall mdladl)

(B gall Gl g caanaill ) LA (1 948LEY) cilikaiie o Alaiaall CLEEY) A Lo sl LAY

Wyl agale oyl JLad) apanai wie a5l S35 (7 o hall mllae 4l il jla o Lis) (o
LagdSIAS jiiiall Sl apdaatl 35k (e sl cilalaia ) Adlidy L | o8 o

9381 3 Al 13 Jadls 13l s Jiladd)

T AT (ke (i e S Uinllias i iy o asliil ) zlisi Ja o
sk LY Ll daliall Jilad) Juadl e gi g 20as o

aeds el dalal) Callall 5 ylalaall g (il all 5 S0 JalSl) agill (7 o

WAl BATNA (sl JLASI (2 @

LAY il e da i) Jiladl gl g Juadl aasi (2 o

(Astall e gy il (5f) Tagd onsilly | sl BATNA Joa LSy 2S (5 @

ASA e W) sa Jaadl (1 $lgags aty Wi e JS g LY Lgaaaiinls ) el o Lecdie Jdd)

alaii b o dge Ll plaay GelulS 4o g gall ulaall g dn Jall el pasial (o
A MGl aladinl (z AV cuilad) (e A gl e Cla il g S 5l LAl
VBV Ll S age LEY daiill § dpleall a3l Sy

Y

B



Ll A el 3V e Joan) (19l a5l sl Lgallal Gl gy 30 el 53V o La el 5N
2 Lo lalie Y AEEY) A Lghanal ol Al 20l Ll jpes st (@ Al
ALY 45 sl g L3l UaY) daglad (¢ fhaal

Kas (g ol s St Aale (@ zllanally & (1952 dagiil) o Lo s dadAl A

(T~\Ycﬂ§))

gagdil) dad ¥ dac dlac) VA

il slaa Cpea® G caay (g dabial) g A ) cildlaia e sl el giald) alias o8
(ot b Jia

(U=l Al g ¢y pall g caiall (JEall i o) dall) Y
(Randl e 5 &y pandl) 2 5 5 A 1 m glasl) Calaaly WLl Y
i) gall Glld 8 Lay) A )1 Llcadl) Gl (a8 gall 5 o gliill iy 1) Y
(&), ) e aad) sl de gun sall
‘ (sl el
&-{)ﬂ‘ L:J‘; adadl) e
() g Camazall ol apaail (39 81 & AV (e SO aaads
_SJ}FJ\Q._LHAAM‘&.A\)A
slac] ol (e aSL) | A gina g Aale Alalil) ddadl) 5 il gall (pe ST AR
(LA a glal) Adad acal doaian 430 58 Jadad sl (53 4l

s le sl

(Win-Win) ze ol 3IY) -

ol Jpaall a1l 2 58 o pl) aglial) -

;fcj\ G Ay Lf,::)él\ ;L».;-.\r:\ PRI

oastatl) luda o) Lle (3058l pliac ) calisn Yl sy -

Jw\w}w\c)jdﬁdg‘)ﬂ\@)mc&u\wﬁu =

SNV 2 gan agdy Gy il A ae S o e SU -

o .> .< L .0 e

) ady paglii dbs ¥ gdgad

Yy



ol e sl s lalia¥) yasi 1Y
Cilalaia¥l de lua Lals

Wl dpasil i) 3 sl) Jalss agaasy <TG

Wl daa) i) 8 gl dalss ayas olay
sl e calladl s Calaa ! aass s
288 gil) /20 el ) LAY Jaaas Laala
BATNA deas Ll

WATNA Jeas :lial

fﬁﬁb@}lﬁ‘zﬁi fc.i}.u

Y




;Ql,.\mjﬂ\

e Welie dsa s Jlaa ) Claa sill Cargs £ g pdall 31aY A i) 4 gill Cilua g
andll (5 sinn o 3l Clpagill 255 g 5 pdall 3ol Calaal sl 4Kl s 510y (5 sine
Y (8 Ll B pla) A8E 4 il 4 silly

Ao g Aaial s duiudi 5l s VL 85 R (a wnl) 3 a Ll 5 ) A8y g
Ao Jlai) s g s pdiall 30 Calaa Y andl) (5 siue o ApaaYU 3l Lo

o oSl Chagl) (il Ulall 5 1Y) U8 (e 5 )01 (5 sis (ole Alslasall s LSLI y2n
Basall s Ja 3l Jsandl s 4l jaall 5 (Glaill

b33 gl 5 e U Jgandl 5 A jaall 5 3Uaill il oD (el ALE Ayl il Caloa] g
La

313 Ll ade (e oAl Cilia gill s3a J LT £ g pdiall e <l gigna g ) 9o Cilua gl

g s pdall (308 sl g g piall e gal gy Gl o Jidie agd aa g Y BI0Y) A g s il
LY e Adledy o jLiiall 31 (s Cpliy s el 5 Bl e a jLiiall 3 la) il jlae aliss
Gl oy & 5 pie (il ae Lluzai¥ly GVl 33y 58 olial Aleaiall Clpasill e (a2l

B_alall 83 lay) il jlas

& sl (35 q bl (5l 8 aY) (s i e illaludl y g pusall 5l 0¥ L)
& sosall jane Al (5 giua 4585, 3 Al elime 5 iil) 328 5 Gaidl) (g ppaall 5

&5 el B HlaY Aduie ile) ) aia s A e 3 1Y) e g g il 3] Blud)  ad
31Y ddudall cllluiall oda (pSat] AV 5 dpgan 53l oalaall 5 & 5 piall 313 Clulps dral e
& sl

Gl Lpal 5iuY) Calaal) e bl o jliall (g el Gulll ALE clal Calaal yaas
Adabal) 5 il g asall cq Ll (5 el 50l

& 5 pdall 3ty (3las Lk 5,1Y1 5 shasa Sl g gl Alla o slao e Blially skt
Al el 5 (a3l Jsaadl s

&Y s A lusall STl e Ly il ja) s bl dxa) je IO (e (Gl 3 513 3y 30
& 5oall (el J sl B ) 5 laphadi) Bas e dlac £ L)

bl il hae 3l 5 e L)

ac Al Ll s Jaal) julae i g s amsll 8 Jand) lillai myil Sl e slaall aladin
A pall 5 & 5 pdall A gaa



ale U8 zeali 5l 30 aed 5 "aeald ) 3,035 ALE" apil g jLial 520xe 3 5) 50 JpenS el jal o

) g JLdiall B 03) Adul g G Sl anlill) y ghaill il

el (g 5 piall 3l avead andll (5 sise o dpaplaii Jluail A L) @

BOIY B lda g (A ge oda g JlaaS g g pall 31y LA @

o2 ikl ay el (5 el Lagapiiai s gl skl s o paill e aslill 8 ) aiud) e
Gal) slime] s o jltiall (g pae cu iy ol S sl (5 sinsal) ) A 5l

1



12 all daild

sl g yall

bl 5 plal el dala (Y41 9) AS Ll Al

Doctoral) glial/5 ) (Y +) v) Al & ¢ caruld c2aall due (gl ) s g ey Y
.(dissertation, Université de Bouira; www. univ-bouira. dz

okiall 5ol (& Juai¥) g il slaall Ln sl i3 i1 (Y01 0) Aaa )y & Jaa Y

il 3 La a5 Jend) Gobeliy aBly (Y01 8) e (Ao Chmgacf n ol L8
Al 55l A paalST | e Al piale Al s Y g laY)
L) el all

el (e Ay i) o ) el 51y bl i) 53 (YoVA) ppemam s gagla off 0
o V1 5l Arals | priale Al ) Al YLaTY) S 58 b Gallall

B rlhalY) st o Wil KAl Al (Yo) ) G sl ze dI T
kel iy yall AaaalSY) G sdia g piteale Al disaladd) Gl gadl)

el s Glugall daSen (oabae Badad (Y01 ) glacdlae glia )y cgangls Y
Aala®Y) Gl & llaadl 50y A5 n cldlie o lull uladd)
C okl clila adly Al Apuladl AaSsalls Jsa JsY) sl il
N PR PN RKIVORCTRRREE b PPN

e Cpad 8 SWOT el iV el g0 (YY) dlias3a A
Dl iad e dadls iluale dlla ) Aedaid)

Ale) Adall cladaidl 8 Jaall 38 Glige (Yo)A) dae laea 4
Ban el ae L) dadls oY)y ALY A4S B ) sdie e piuala
A0 secd) Ay el ASLed)

bl dasa Guaall gk Al sl WY B Y (Y1 1) dasa i )
ol 5 de Ll

el gall) Josanl g aand pall (o (om sl bl il (YY) Gl sy cs gy )Y
Ao a slall bl dpagalST Aipdas il 5 (55l

el Bl e el dail i) 81 (YY) el Ci gy cdigl hall )Y
A oY) il all 84 o gana o A gudai d il 50 Al i)

o V) G Aadls il

v



OO = a8 dadi) 1) Bl Hea (VoY) dlas arialla e (e VY
(V) oalall il il a D A pealSY) A ladl dal cadl) (s al Calaal oy
Ol
L3S 5 5 bl W 5 ) Bkl g siwe (Y0 ))) aane mal el V£
Jee S o V1 G Amala ienlo Al Ay oS il
—alall Hais Wl La julaagd S all lar s (YoVY) pwbha asacale Vo
ol b sl daals | sl
rdse dusasa Jaall UBIAT 8 (Yo Y ) gye g T
5539 A all 8 —adatill JoatV) Allad g2 e dul 3 (Yre0)ml s las VY
Adaind o) gite 3 A Y) daala | yiiwale Alluy dpedanill <l f jal das) 8
A 5 e Llall 5 )y JuaiVl il yhas (Y1) sl @il VA
L y—adll e N 5 abaall 4 sl iy JaiY) (Yeed) adl Ul sl S V4
okl (A) Asl
-AodiaY) ) sl
Back, W. E., & Moreau, K. A. (2001). Information management .}
strategies for project management. Project Management Journal, 32(1),
10-19.
Ford, D. N., & Bhargav, S. (2006). Project management quality and the .Y
value of flexible strategies. Engineering, Construction and Architectural
Management.
Ford, D. N., & Bhargav, S. (2006). Project management quality and the .Y
value of flexible strategies. Engineering, Construction and Architectural
Management.
Jones, Bernie. (1990). Neighborhood Planning: A Guide for Citizensand .t

Planners. Chicago and Washington, D.C.: Planners Press, American

Planning Association.

YA



gartdl gl

G2l 2l gl olol (o el ysbasy Szl @

g9 ad| Bl

Project Charter




- oo
ErXperr—o
S
S
£9ydeall a3l 5Ll
(2¥L)

P8 S RTVCTOIN § il g9 ikl el ol B AREVCIRRS o] &l 7yl

(EXECUTIVE SUMMARY) gisdiill pazll! — dedda .\

\2000000 s L

Y‘Y\M.i ;.\.5J|EJU J.G.&!\Y

Ol>de ) ‘:AL?J‘ &40_9.” dlyng 1oVl 839> wld (e 8)udlly d &l 3l gall Jlos! sy G 8yolo P -
Olaryseally CBlaY 1Bl 839ax)l 435 (33,8 oy Cumes cdalaial) Lol Audl GluaY! 3aami) ao)limg
Bgaryall

(PROJECT OBJECTIVE) go,ad! laal .Y

o

byl clenilly o 1081 83 gy £ Las | A

AWl 2y il sygall Jied) Hleiiud] Y

o g9 oshate ¢ lie (nSkeiy (abgll o Jeall A8LES (pumes T
Aaladl Silalad) 939 rlagll Glladruls cadsgdl w¥uas 3oL 3
ondbgall ljuatly el s 0

gyl ja -

gordd) Dloasey ouiall -

ol -

Sl ol -

oabsll -

Lol oy el BLaiall cpan Ll =
(PROJECT SCOPE) g ad | sllas ¢

(SCOPE OF WORK) Jead! 3llai ¢,

dabaiVlg milglll Codss

A
& ad) 3l gall s15T (3 Bogardl peled) maliyy Eilasiw! LY
Wiy sl slasl ¥
Srdl 3yl gal) a9 ASIY) Luaial) Joadl Oldlaie Lyax=3 L€
(OUT OF SCOPE) Juadl @llas zyls £,

Ll plgall (bl Sl psks

(CONSTRAINTS) go,dld!l e sg4all £,

14 B35S daniuod] o pdll donilar 3G Akl 8 )1



(ASSUMPTIONS) g9,ad| cilisinyd £,
(Al 3yl gedl -le glaall dudsg YLasY! — 83 gaxll) Jio dumadl bl U oo Ul Ggladl .
Aol 3yl gall Z3ldy Olwbuny Olsly] dAeluog ol .Y
Al Ol yseo ol LY
R W Vg ORI WEN U IRV IRV T TV SV
Soiud | dudle Jblall Lo

A ULl gozd olaghaal) Jguo o)l digamg dukanll ohlsYl glad e

(APPROVAL) g5,ad | 3lise slezel .1

:aluey!

CZJ YoV eiiw - & el e oy s g9ydll yuoe

&w Yo\ et - e el £9yeall 518301 31Y1 st




JEiaY) 7 gad

. - . . . 4 u—ul_é C..AL\); ).\}LJ) Ehlaaial . .
dubl) Aol Asal) dissga Skl ) 3 el 52 ol ol 9 pal) anil
\‘~Y\),\A3,M~V EJM\GL@Y@)}A\@J&\ V~Y\‘)..\Al.\.w~2 t))i.«&\;u@)td\ CAJAX\M\
JLiaY! e
Slaad Jeiay) L) ol Cangll Lol ol Cangll L85 el atall L) ol Cangll
R (ki Y /Y / o) oAl ) Caagl g A ) gl Jua J s esal g oAl 5l Caagl
] duagid SLasy) Jiha . ]
axd Jasll dad el e 3 fd"” O Jaall i S Jasll ddad
sl 5

pxd g s dall 4adi A el ) 85 g el US| Jaall (33 8 US g ol B

. 2l 5 Clial gall 5 yuladl) Axgiall il 5l 5 Aadail) Axa) 3 o ] o
o RN ) 3 ) gl a3l Joall 328 IS sl el

1Y g bl 48kl Clauals g laiay)
pxd SWAT Al g Camial) Lalas g ;\JS?\} Gldlata &}‘)ﬁmﬂ B ANl laaly t\.ﬁ;ﬁ“
L ally

ax Lagiall 5 3l olea (pe 0 a3 Lo daal e & s il e & 5l Als dajlia g Laial
o SV 9 S alony b aall 3 S s jall G g L)

, ] el haidlly Leall o ol) 6 lia o .

" ? Ry Ll Jaall (518 JS s

pad g osiall 5yl Jal jal ladll, Gad & 5l DA




