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مقدمة:
   تشهد منظمات القطاع العام في العالم تحولات جذرية متسارعة في ظل موجات الإصلاح المؤسسي والضغوط المتزايدة نحو تحسين الأداء وتعزيز الشفافية والمساءلة؛ وقد غدت الحوكمة المؤسسية الركيزة الأساسية التي تقوم عليها هذه التحولات، باعتبارها منظومة متكاملة من الآليات والهياكل التي تضمن توجيه المنظمة نحو أهدافها الاستراتيجية ومراقبة أدائها ومحاسبة المسؤولين عنها (OECD, 2023).
   وعلى المستوى العالمي، تطور مفهوم الحوكمة من مجرد ضوابط رقابية تقليدية إلى منظومة شاملة تُعنى بتوجيه المنظمات نحو تحقيق قيمة مستدامة لجميع أصحاب المصلحة. وفي السياق ذاته، برزت مكاتب إدارة المشاريع (PMO) كآلية تنفيذية محورية تُترجم التوجهات الاستراتيجية إلى مشاريع ومبادرات قابلة للقياس والتنفيذ، حتى باتت الشركات الكبرى لا تتصور تحقيق أهدافها الاستراتيجية دون وجود مكتب متخصص لإدارة محافظ مشاريعها (PMI, 2021).
   وفي المملكة العربية السعودية تحديداً، أفرزت رؤية 2030 بيئةً مؤسسية استثنائية تتشابك فيها متطلبات الحوكمة الرشيدة مع ضرورات تنفيذ برامج وطنية كبرى وتحقيق قيمة استراتيجية حقيقية وملموسة. وتجسّد شركة المياه الوطنية السعودية (NWC) نموذجاً فريداً لهذا التشابك؛ إذ تجمع بين هيكل حوكمة مؤسسية متعدد التمثيل ومكتب إدارة مشاريع استراتيجي يُشرف على محفظة مشاريع تتجاوز قيمتها 80 مليار دولار.
   ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى استجلاء العلاقة بين تكامل الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع من جهة، وتحقيق القيمة الاستراتيجية من جهة أخرى، من خلال بناء نموذج نظري تجريبي مُكامَل يُسهم في سد فجوة بحثية موثقة في الأدبيات الأكاديمية المعاصرة.









مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
   على الرغم من التوسع الملحوظ في الاهتمام بمفهوم الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع في الأدبيات الإدارية المعاصرة، إلا أن الدراسات الأكاديمية تناولت هذين المفهومين بصورة منفصلة، دون الاهتمام الكافي بدراسة أثر تكاملهما على تحقيق القيمة الاستراتيجية للمنظمات، لا سيما في سياق المؤسسات الحكومية ذات الطابع الهجين التي تجمع بين ملكية الدولة وآليات إدارة القطاع الخاص (Müller et al., 2022; Monteiro et al., 2025).
   وفي هذا الإطار، تبرز شركة المياه الوطنية السعودية (NWC) نموذجاً فريداً؛ إذ تعمل بهيكل حوكمة مركّب يشمل مجلس إدارة متعدد التمثيل ومكتب إدارة مشاريع استراتيجي يشرف على محفظة مشاريع تتجاوز قيمتها 80 مليار دولار في إطار رؤية 2030. ومع ذلك، تخلو الأدبيات الأكاديمية من دراسة تجريبية تقيس العلاقة بين منظومة الحوكمة في هذه الشركة وقدرتها على تحقيق قيمة استراتيجية مستدامة (الزومان، 2021; Hill International, 2023).
وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:
ما أثر تكامل الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع على تحقيق القيمة الاستراتيجية في شركة المياه الوطنية السعودية؟
ويتفرع منه خمسة أسئلة فرعية وهي:
السؤال الفرعي الأول: ما مستوى تطبيق آليات الحوكمة المؤسسية في شركة المياه الوطنية السعودية من منظور العاملين والقيادات؟
السؤال الفرعي الثاني: ما مستوى نضج حوكمة مكتب إدارة المشاريع (PMO) في شركة المياه الوطنية وأثره على إنجاز المحفظة الاستراتيجية؟
السؤال الفرعي الثالث: ما طبيعة العلاقة بين آليات الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع في شركة المياه الوطنية؟
السؤال الفرعي الرابع: ما أثر تكامل الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع على أبعاد القيمة الاستراتيجية الثلاثة: الأداء التشغيلي، وإنجاز المشاريع، والمواءمة مع رؤية 2030؟
السؤال الفرعي الخامس: ما النموذج المقترح الذي يمكّن الشركات الحكومية من تحقيق التكامل بين الحوكمتين لتعظيم قيمتها الاستراتيجية؟


أهمية الدراسة:
   تستمد هذه الدراسة أهميتها من طبيعة الموضوع الذي تتناوله، وندرة الدراسات الأكاديمية التي جمعت بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع في نموذج تكاملي واحد، ولا سيما في سياق الشركات الحكومية الهجينة في المنطقة العربية. وتتفرع أهمية الدراسة إلى شقين:
1. الأهمية النظرية:
1. تسد الدراسة فجوة بحثية موثقة في الأدبيات الأكاديمية المعاصرة، إذ تُعدّ من الدراسات الأولى التي تربط بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع في نموذج نظري تكاملي قابل للاختبار والقياس.
2. تثري الأدبيات الإدارية بتطبيق نظريات الوكالة والنظرية المؤسسية ونظرية أصحاب المصلحة في سياق الشركات الحكومية الهجينة، وهو سياق نادر الدراسة في المنطقة العربية والخليجية تحديداً.
3. تقدم مفهوم القيمة الاستراتيجية كمتغير تابع متعدد الأبعاد يتجاوز مقاييس الأداء التشغيلي التقليدية، مما يثري الإطار النظري لإدارة المنظمات العامة ويفتح آفاقاً بحثية جديدة.
4. تعزز التراكم المعرفي حول نماذج الحوكمة في الاقتصادات الناشئة ودول الخليج العربي، وهو مجال يفتقر إلى الدراسات التجريبية الميدانية الشاملة.
5. تُسهم في تطوير مقاييس وأدوات قياس للتكامل الحوكمي يمكن توظيفها في دراسات مستقبلية في قطاعات حكومية مختلفة.

2. الأهمية التطبيقية:
1. تزود شركة المياه الوطنية السعودية بتشخيص أكاديمي دقيق لواقع منظومتها الحوكمية وأثرها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية، مما يمكّنها من تحديد مواطن القوة والقصور في هياكلها الحوكمية الحالية.
2. يقدم النموذج المقترح أداةً عملية قابلة للتطبيق في الشركات الحكومية الهجينة لتعزيز التكامل بين مستويي الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع، بما يرفع كفاءة تنفيذ المشاريع الاستراتيجية الكبرى.
3. توفر نتائج الدراسة مرجعاً علمياً لصانعي القرار في القطاع الحكومي السعودي لتطوير سياسات الحوكمة وتحسين آليات إدارة محافظ المشاريع الوطنية الكبرى.
4.  تسهم في دعم مساعي التحول المؤسسي للجهات الحكومية السعودية نحو نماذج أداء أكثر كفاءةً وشفافيةً ومساءلةً، بما يتوافق مع متطلبات رؤية 2030 وأهدافها الاستراتيجية.
5. يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة وتوصياتها في تطوير برامج تدريبية متخصصة لقيادات الشركات الحكومية في مجالي الحوكمة وإدارة المشاريع الاستراتيجية.


















أهداف الدراسة:
الهدف الأول: الكشف عن مستوى تطبيق آليات الحوكمة المؤسسية (المساءلة، والشفافية والإفصاح، واستقلالية مجلس الإدارة، وفاعلية لجان الرقابة) في شركة المياه الوطنية السعودية من منظور العاملين والقيادات.
الهدف الثاني: التعرف على مستوى نضج حوكمة مكتب إدارة المشاريع (PMO) في شركة المياه الوطنية وفاعليته في إدارة المحفظة الاستراتيجية البالغة 80 مليار دولار.
الهدف الثالث: تحليل طبيعة العلاقة بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع في شركة المياه الوطنية، وتحديد عوامل التكامل والتعارض بينهما.
الهدف الرابع: قياس أثر تكامل الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع على أبعاد القيمة الاستراتيجية الثلاثة: الأداء التشغيلي، وإنجاز المشاريع الاستراتيجية، والمواءمة مع رؤية 2030.
الهدف الخامس: بناء نموذج نظري تجريبي مقترح يوضح آليات تحقيق التكامل بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع وأثره على القيمة الاستراتيجية في الشركات الحكومية الهجينة، بما يمكن الاستفادة منه وتعميمه على مستوى القطاع الحكومي السعودي.











فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لتكامل الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع على القيمة الاستراتيجية في شركة المياه الوطنية السعودية.
الفروض الفرعية:
الفرض الفرعي الأول (H1): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لآليات الحوكمة المؤسسية (المساءلة، والشفافية والإفصاح، واستقلالية مجلس الإدارة، وفاعلية لجان الرقابة) على القيمة الاستراتيجية في شركة المياه الوطنية السعودية.
الفرض الفرعي الثاني (H2): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لحوكمة مكتب إدارة المشاريع (النضج، والصلاحيات، وآليات الرقابة، والتكامل الاستراتيجي) على القيمة الاستراتيجية في شركة المياه الوطنية السعودية.
الفرض الفرعي الثالث (H3): توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين آليات الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع في شركة المياه الوطنية السعودية.
الفرض الفرعي الرابع (H4): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لمستوى التكامل بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع على الأداء التشغيلي وإنجاز المشاريع الاستراتيجية في شركة المياه الوطنية السعودية.
الفرض الفرعي الخامس (H5): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لمستوى التكامل بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع على المواءمة الاستراتيجية مع رؤية 2030 في شركة المياه الوطنية السعودية.






نموذج الدراسة:
الحوكمة المؤسسية
المتغير المستقل الأول

· المساءلة.
·  الشفافية والإفصاح.
· استقلالية المجلس.
· فاعلية لجان الرقابة.


H1

القيمة الاستراتيجية
المتغير التابع

· البعد الأول: الأداء التشغيلي.
· البعد الثاني: إنجاز المشاريع.
· البعد الثالث: المواءمة مع 
رؤية 2030
التكامل الحوكمي
المتغير المستقل الوسيط

(Governance Integration)


H4, H5
H3
حوكمة مكتب إدارة المشاريع
المتغير المستقل الثاني

· نضج  مكتب إدارة المشاريع
· وضوح الصلاحيات
· آليات الرقابة
· التكامل الاستراتيجي


H2



المتغيرات المعدِّلة
· حجم المنطقة التشغيلية
· مستوى التحول الرقمي
· طبيعة شراكة       PPP



تأثير مباشر                   تأثير غير مباشر                    علاقة ارتباط

المتغيرات المستقلة على اليسار - الحوكمة المؤسسية وحوكمة مكتب إدارة المشاريع -   تؤثران على المتغير الوسيط في المنتصف وهو التكامل الحوكمي، الذي يؤثر بدوره على المتغير التابع على اليمين وهو القيمة الاستراتيجية بأبعادها الثلاثة. والمتغيرات المعدِّلة في الأسفل تؤثر على قوة هذه العلاقة.
الأسهم الخمسة تمثل الفروض:
H1 و:H2 أثر كل متغير مستقل على التكامل الحوكمي.
H3: العلاقة بين المتغيرين المستقلين.
H4 وH5: أثر التكامل على القيمة الاستراتيجية.
الدراسات السابقة:
1. دراسة  (Renders et al., 2010)بعنوان:
"Corporate Governance, Principal-Principal Agency Conflicts and Firm Value"
   هدفت إلى دراسة أثر آليات الحوكمة المؤسسية على قيمة الشركة في 1400 شركة أوروبية مدرجة. وخلصت إلى أن استقلالية مجلس الإدارة وفاعلية لجان الرقابة ترتبطان إيجاباً بتحسين الأداء المؤسسي، وأن تعارض مصالح الملاك الرئيسيين يُضعف فاعلية الحوكمة.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في التركيز على آليات الحوكمة المؤسسية وأثرها على الأداء وتوظيف نظرية الوكالة إطاراً نظرياً.
أوجه الاختلاف: اقتصرت على القطاع الخاص الأوروبي ولم تتناول حوكمة PMO ولا الشركات الحكومية الهجينة.
2. دراسة  (Al-ahdal et al., 2020)بعنوان:
"The Impact of Corporate Governance on Financial Performance: Evidence from India and GCC Countries"
   هدفت إلى مقارنة أثر آليات الحوكمة المؤسسية على الأداء المالي في شركات مدرجة في الهند ودول الخليج العربي. وتوصلت إلى وجود أثر إيجابي لاستقلالية مجلس الإدارة وحجم المجلس على الأداء المالي في دول الخليج، مع تفاوت واضح في درجة التطبيق بين الدول.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في السياق الخليجي وأبعاد الحوكمة المستخدمة.
أوجه الاختلاف: ركزت على الأداء المالي فقط دون القيمة الاستراتيجية ودون تناول حوكمة  PMO.
3. دراسة  (Albitar et al., 2020)بعنوان:
"Corporate Governance and Financial Performance: Evidence from Pre and Post Financial Crisis"
   هدفت إلى قياس أثر الحوكمة المؤسسية على الأداء المالي قبل الأزمة المالية وبعدها في 200 شركة بريطانية. وتوصلت إلى أن جودة الحوكمة تُعزز الأداء المالي في أوقات الأزمات أكثر من أوقات الاستقرار، وأن لجان المراجعة تلعب دوراً محورياً في تعزيز الشفافية.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في التركيز على فاعلية لجان الرقابة والشفافية كأبعاد للحوكمة.
أوجه الاختلاف: لم تتناول السياق الحكومي ولا حوكمة PMO ولا القيمة الاستراتيجية.
4. دراسة (الزومان، 2021) بعنوان: "أثر القيادة التحويلية على تطبيق إدارة المعرفة: دراسة ميدانية على موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض".
   هدفت إلى تعريف أثر القيادة التحويلية على تطبيق إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية المركزية بمدينة الرياض، وتحديد أي أبعاد القيادة التحويلية أكثر تأثيراً. طُبّقت على عينة 600 موظف في 21 جهة حكومية. وتوصلت إلى أن تطبيق القيادة التحويلية يُعزز إدارة المعرفة، وأن الرؤية والتحفيز الإلهامي هما الأكثر تأثيراً.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في السياق السعودي والقطاع الحكومي وتوظيف المنهجية المختلطة.
أوجه الاختلاف: لم تتناول الحوكمة المؤسسية ولا حوكمة PMO ولا القيمة الاستراتيجية مباشرةً.
5. دراسة  (Fariha et al., 2022)بعنوان: 
"Board Characteristics, Audit Committee and Financial Performance: Evidence from Emerging Economy"
   هدفت إلى قياس أثر خصائص مجلس الإدارة ولجان المراجعة على الأداء المالي في 180 شركة مدرجة في بنغلاديش. وتوصلت إلى أن استقلالية لجنة المراجعة وحجم مجلس الإدارة يرتبطان إيجاباً بالأداء المالي، فيما أظهرت ازدواجية القيادة أثراً سلبياً.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في التركيز على لجان الرقابة واستقلالية المجلس كأبعاد محورية للحوكمة.
أوجه الاختلاف: طُبّقت في سياق السوق الناشئة البنغلاديشية ولم تتناول الشركات الحكومية الهجينة.
6. دراسة  (Alawadhi & Liu, 2023)بعنوان:
"Corporate Governance Quality and Performance in GCC State-Owned Enterprises"
   هدفت إلى تقييم جودة الحوكمة المؤسسية وأثرها على الأداء في 85 شركة حكومية في دول مجلس التعاون الخليجي. وتوصلت إلى أن المساءلة والشفافية هما أبرز محددات الأداء في الشركات الحكومية الخليجية، وأن الشركات ذات الملكية المختلطة تُحقق أداءً أفضل من الحكومية البحتة.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في السياق الخليجي والشركات الحكومية وأبعاد الحوكمة المستخدمة وهي الأقرب جغرافياً وموضوعياً.
أوجه الاختلاف: لم تتناول دور حوكمة PMO ولا التكامل الحوكمي كمتغير وسيط.

7. دراسة  (Ciolomic et al., 2024)بعنوان:
"A Bibliometric Analysis of State-Owned Enterprises' Governance and Performance"
   هدفت إلى مراجعة منهجية لـ 409 دراسة حول حوكمة الشركات الحكومية وأدائها نُشرت بين عامَي 1997 و2022 في قاعدة Web of Science. وتوصلت إلى أن أبحاث حوكمة الشركات الحكومية تتركز في الأسواق الناشئة، وأن الفجوة الأكبر تكمن في ربط الحوكمة بالقيمة الاستراتيجية بعيداً عن الأداء المالي فقط.
أوجه الاتفاق: تُؤكد وجود فجوة بحثية حقيقية في موضوع الدراسة الحالية وتدعم مبرر اختيار الموضوع.
أوجه الاختلاف: دراسة مرجعية ببليومترية لا تختبر علاقات بين متغيرات ولا تتناول حوكمة PMO.
8. دراسة  (Joslin & Müller, 2016)بعنوان:
"The Relationship between Project Governance and Project Success"
   هدفت إلى دراسة العلاقة بين حوكمة المشاريع ونجاحها في 280 منظمة دولية. وتوصلت إلى أن وضوح الصلاحيات وآليات الرقابة هما المحددان الرئيسيان لنجاح المشاريع، وأن حوكمة المشاريع تتوسط العلاقة بين استراتيجية المنظمة ونتائج المشاريع.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في توظيف حوكمة PMO كمتغير مستقل وفي استخدام نموذج الوساطة.
أوجه الاختلاف: لم تربط حوكمة المشاريع بالحوكمة المؤسسية في إطار تكاملي ولم تُطبَّق في سياق حكومي هجين.
9. دراسة  (Müller et al., 2022)بعنوان:
"Governance and Governmentality for Projects: Profiles and Paradoxes"
   هدفت إلى تحليل نماذج حوكمة المشاريع وتناقضاتها في 187 منظمة دولية وتحديد أثر نضج PMO  على نتائج المشاريع. وتوصلت إلى أن وضوح الصلاحيات وآليات الرقابة هما المحددان الرئيسيان لفاعلية  PMO، وأن التوسع في صلاحيات PMO يزيد التناقضات مع الإدارة التنفيذية.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في أبعاد حوكمة PMO المستخدمة والتركيز على نضج المكتب وهي من أبرز المراجع النظرية للدراسة.
أوجه الاختلاف: لم تربط حوكمة PMO بالحوكمة المؤسسية في نموذج تكاملي ولم تُطبَّق في سياق الشركات الحكومية الهجينة.
10. دراسة  (Al Khoori & Abdul Hamid, 2022)بعنوان:
"PMO Performance in Project-Based Organizations: Evidence from the UAE Public Sector"
   هدفت إلى قياس أداء مكاتب PMO في المنظمات القائمة على المشاريع في القطاع الحكومي الإماراتي. وتوصلت إلى أن PMOs في البيئات الحكومية تُحقق كفاءة أعلى في إنجاز المشاريع عندما تتمتع بصلاحيات واضحة ومواءمة استراتيجية قوية مع أهداف المنظمة.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في السياق الخليجي والقطاع الحكومي ودور PMO في إنجاز المشاريع الاستراتيجية.
أوجه الاختلاف: لم تتناول التكامل مع الحوكمة المؤسسية ولا القيمة الاستراتيجية كمتغير تابع مركّب.
11. دراسة  (Pereira et al., 2024)بعنوان:
"The Performance of Project Management Offices in Public Institutions: A Scoping Review"
هدفت إلى مراجعة منهجية شاملة لأداء مكاتب PMO في المؤسسات الحكومية من خلال تحليل 47 دراسة محكّمة. وتوصلت إلى أن PMOs الدائمة تُسهم في تعزيز نضج إدارة المشاريع على المدى البعيد، وأن أكبر تحدياتها هو المواءمة بين إدارة الميزانية وأهداف المشاريع الاستراتيجية.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في التركيز على PMO في القطاع الحكومي وتُؤكد ندرة الدراسات التجريبية في هذا المجال.
أوجه الاختلاف: دراسة مرجعية لا تختبر نموذجاً تكاملياً بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة  PMO.



12. دراسة  (Monteiro et al., 2025)بعنوان:
"PMO Typologies, Types and Functions: A Systematic Analysis of the Literature"
   هدفت إلى تحليل منهجي لأنواع مكاتب PMO ووظائفها وتطورها نحو وحدات أعمال استراتيجية في 95 منظمة. وتوصلت إلى أن PMOs تتطور نحو دور استراتيجي أكثر شمولاً يتجاوز الرقابة التكتيكية، وأن التكامل الاستراتيجي لـ PMO هو أقوى محدد للقيمة الاستراتيجية المحققة.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في ربط PMO بالقيمة الاستراتيجية وهو أقرب الدراسات الحديثة لموضوع البحث.
أوجه الاختلاف: لم تشمل الحوكمة المؤسسية كمتغير مستقل ولم تُطبَّق في السياق السعودي أو الخليجي.
13. دراسة  (Emerald Publishing, 2026)بعنوان:
"The Evolving Mandate of PMOs: Governance, Innovation and Performance"
   هدفت إلى تتبع تطور مكتب PMO على مدى عشر سنوات في دراسة حالة طولية تتناول كيفية تحول PMO من وظيفة تقنية إلى هيكل حوكمة مرفوع إلى مستوى مجلس الإدارة. وتوصلت إلى أن نقل PMO إلى مستوى تقارير مجلس الإدارة يزيد استقلاليته وتأثيره الاستراتيجي ويجعله محركاً للتحول الرقمي والابتكار.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في ربط PMO بمجلس الإدارة كشكل من أشكال التكامل الحوكمي وهو جوهر المتغير الوسيط في البحث.
أوجه الاختلاف: دراسة حالة واحدة لا يمكن تعميمها ولم تُطبَّق في سياق الشركات الحكومية الهجينة.
14. دراسة  (Porter & Kramer, 2011)بعنوان:
"Creating Shared Value: How to Reinvent Capitalism"
   هدفت إلى إعادة تعريف القيمة الاستراتيجية لتشمل الأثر الاقتصادي والاجتماعي معاً بما يتجاوز الربح المالي فقط. وتوصلت إلى أن المنظمات التي تربط أهدافها التجارية بالأهداف المجتمعية تحقق قيمة استراتيجية أعلى وأكثر استدامة وتنافسية.
أوجه الاتفاق: يُشكّل هذا البحث المرجع النظري الأساسي لتعريف القيمة الاستراتيجية في الدراسة الحالية.
أوجه الاختلاف: ركّز على القطاع الخاص ولم يتناول دور الحوكمة المؤسسية أو PMO في تحقيق هذه القيمة.
15. دراسة  (PMI & PwC, 2021)بعنوان:
"PMO Maturity: Delivering Organizational Value Through Project Management"
   هدفت إلى تحليل مؤشر نضج PMO عالمياً من خلال دراسة 2300 مكتب PMO حول العالم وتحديد خصائص أعلى 10% أداءً. وتوصلت إلى أن PMOs عالية النضج تُحقق قيمة استراتيجية أعلى من خلال خمسة أبعاد: الحوكمة والتكامل والعمليات والتقنية والكفاءات البشرية.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في ربط نضج PMO بتحقيق القيمة الاستراتيجية وفي توظيف أبعاد الحوكمة ضمن مؤشر النضج.
أوجه الاختلاف: تقرير مهني لا يختبر نموذجاً أكاديمياً للعلاقة بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة  PMO.
16. دراسة  (Qureshi et al., 2023)بعنوان:
"Corporate Governance and Strategic Value: Empirical Evidence from Emerging Markets"
   هدفت إلى دراسة أثر الحوكمة المؤسسية على القيمة الاستراتيجية في 240 شركة من الأسواق الناشئة. وتوصلت إلى أن المساءلة والشفافية هما المحركان الرئيسيان للقيمة الاستراتيجية، وأن أثر الحوكمة يختلف باختلاف درجة تطور البيئة المؤسسية.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في ربط الحوكمة المؤسسية بالقيمة الاستراتيجية في سياق الأسواق الناشئة.
أوجه الاختلاف: لم تتناول حوكمة PMO ولا التكامل الحوكمي كمتغير وسيط ولم تُطبَّق في السياق السعودي.


17. دراسة  (Alhebri et al., 2021)بعنوان:
"Corporate Governance and ESG Practices in Saudi Arabia"
   هدفت إلى قياس مستوى تطبيق ممارسات الحوكمة المؤسسية والمسؤولية البيئية والاجتماعية في الشركات السعودية المدرجة. وتوصلت إلى أن المملكة العربية السعودية تحتل المرتبة الثانية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في تبنّي ممارسات الحوكمة المستدامة، وأن رؤية 2030 تُشكّل ضغطاً مؤسسياً حقيقياً نحو تطوير الحوكمة.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في السياق السعودي وتأثير رؤية 2030 على الحوكمة المؤسسية.
أوجه الاختلاف: اقتصرت على الشركات المدرجة ولم تتناول الشركات الحكومية الهجينة ولا حوكمة  PMO.
18. دراسة  (Masterteam, 2025)بعنوان:
"Vision 2030 and the Strategic Role of PMOs in Government Projects"
   هدفت إلى استجلاء الدور الاستراتيجي لمكاتب PMO في تنفيذ مشاريع رؤية 2030 الحكومية السعودية. وتوصلت إلى أن PMO يمثّل الجسر الاستراتيجي بين الجهات الحكومية المختلفة ويضمن التنسيق والرقابة على تقدم المشاريع الكبرى ومواءمتها مع الأهداف الوطنية.
أوجه الاتفاق: تتفق مع الدراسة الحالية في السياق السعودي ودور PMO في تحقيق أهداف رؤية 2030.
أوجه الاختلاف: تقرير تطبيقي لا يختبر نموذجاً أكاديمياً للتكامل بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة  PMO.
19. دراسة  (OECD, 2025)بعنوان:
"OECD Corporate Governance Factbook 2025: Saudi Arabia"
   هدفت إلى رصد آخر مستجدات الحوكمة المؤسسية في المملكة العربية السعودية وتقييم مدى التوافق مع المعايير الدولية. وتوصلت إلى أن المملكة في مرحلة تطوير مكثف لأنظمة الحوكمة ضمن مبادرة "تطوير أنظمة الحوكمة المؤسسية" المجدولة للانتهاء في عام 2026.
أوجه الاتفاق: يُعدّ هذا التقرير المرجع الأحدث والأكثر شمولاً لواقع الحوكمة المؤسسية في السياق السعودي الذي تتناوله الدراسة.
أوجه الاختلاف: وثيقة سياسات لا تختبر علاقات بين متغيرات بحثية ولا تتناول حوكمة  PMO.
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:
الحوكمة المؤسسية  (Corporate Governance):
التعريف الاصطلاحي: عرّفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بأنها: "منظومة العلاقات بين إدارة الشركة ومجلس إدارتها وملاكها وسائر أصحاب المصلحة، التي تحدد الهيكل الذي تُضبط من خلاله أهداف الشركة وتُحقَّق وتُراقَب " (OECD, 2023).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة مستوى تطبيق أربعة أبعاد في شركة المياه الوطنية السعودية، هي: المساءلة، والشفافية والإفصاح، واستقلالية مجلس الإدارة، وفاعلية لجان الرقابة، ويُقاس ذلك من خلال إجابات أفراد العينة على أداة الاستبانة المُعدّة لهذا الغرض.
حوكمة مكتب إدارة المشاريع  (PMO Governance):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها معهد إدارة المشاريع بأنها: "الإطار الذي يُحدد الصلاحيات والمسؤوليات والمساءلة لمكتب إدارة المشاريع، ويُنظّم آليات اتخاذ القرار والرقابة على المحفظة الاستراتيجية للمشاريع " (PMI, 2021).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة مستوى نضج مكتب PMO في شركة المياه الوطنية وفق أربعة أبعاد: نضج  PMO، ووضوح الصلاحيات والأدوار، وآليات الرقابة وإعداد التقارير، والتكامل مع الاستراتيجية المؤسسية، ويُقاس من خلال الاستبانة والمقابلات المعمّقة.
التكامل الحوكمي  (Governance Integration):
التعريف الاصطلاحي: عرّفه Müller et al بأنه: "درجة الانسجام والتوافق الوظيفي بين مستويات الحوكمة المختلفة داخل المنظمة بما يضمن توحيد التوجهات الاستراتيجية وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفاعلية " (Müller et al., 2022).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة درجة الانسجام والتوافق بين قرارات مجلس الإدارة وأولويات مكتب إدارة المشاريع في شركة المياه الوطنية، ويشمل ثلاثة مكوّنات: تدفق المعلومات بين المستويين، وتوحيد الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية، وفاعلية آليات التنسيق الرسمية، ويُقاس بمؤشر مركّب مستخلص من أداة الاستبانة.
القيمة الاستراتيجية  (Strategic Value):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها Porter and Kramer بأنها: "القدرة على تحقيق منافع اقتصادية ومؤسسية مستدامة تتجاوز الأداء التشغيلي قصير المدى، وتشمل تعزيز الميزة التنافسية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بعيدة المدى " (Porter & Kramer, 2011).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة محصلة ثلاثة أبعاد قابلة للقياس في شركة المياه الوطنية السعودية:
البعد الأول: الأداء التشغيلي ويشمل جودة الخدمة وكفاءة الشبكة ورضا المستفيدين.
البعد الثاني: إنجاز المشاريع الاستراتيجية ويشمل الالتزام بالجدول الزمني والميزانية والجودة.
البعد الثالث: المواءمة مع رؤية 2030 ويشمل تحقيق مؤشرات الأداء الوطنية المحددة للشركة.
مكتب إدارة المشاريع  (Project Management Office - PMO):
التعريف الاصطلاحي: عرّفه معهد إدارة المشاريع بأنه: "الهيكل التنظيمي الذي يوحّد معايير إدارة المشاريع ذات الصلة ويُيسّر مشاركة الموارد والمنهجيات والأدوات والتقنيات بين المشاريع " (PMI, 2021).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة مكتب إدارة المشاريع العامل في شركة المياه الوطنية السعودية والمُدار من شركة Hill International بموجب عقد استراتيجي، والمُشرف على محفظة مشاريع تتجاوز قيمتها 80 مليار دولار في ست مناطق تشغيلية.
الشركة الحكومية الهجينة  (Hybrid Government-Owned Company):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها Ciolomic et al بأنها: "المنظمة التي تجمع بين الملكية الحكومية الكاملة أو الجزئية وآليات إدارة القطاع الخاص، مما يُفرز بيئة حوكمية مُركّبة تتشابك فيها متطلبات المساءلة العامة مع ضرورات الكفاءة التجارية " (Ciolomic et al., 2024).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة شركة المياه الوطنية السعودية (NWC) بوصفها شركة مساهمة مملوكة بالكامل لصندوق الاستثمارات العامة، تعمل وفق نموذج إدارة القطاع الخاص مع شراكات دولية، وتخضع لهيكل حوكمة مُركّب يجمع بين الرقابة الحكومية ومتطلبات الأداء التجاري.
نضج مكتب إدارة المشاريع  (PMO Maturity):
التعريف الاصطلاحي: عرّفه معهد إدارة المشاريع ومؤسسة PwC بأنه: "مستوى تطور مكتب إدارة المشاريع في خمسة أبعاد هي: الحوكمة، والتكامل والمواءمة، والعمليات، والتقنية والبيانات، والكفاءات البشرية " (PMI & PwC, 2021).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة مستوى تطور مكتب PMO في شركة المياه الوطنية السعودية من حيث توحيد منهجيات إدارة المشاريع وقياس أدائها والتعلم المستمر من تجارب المشاريع السابقة، ويُقاس بفقرات محددة في أداة الاستبانة.


رؤية 2030  (Vision 2030):
التعريف الاصطلاحي: هي الإطار الاستراتيجي الوطني للمملكة العربية السعودية الذي أطلقه ولي العهد الأمير محمد بن سلمان عام 2016م، ويهدف إلى تنويع مصادر الاقتصاد الوطني وتطوير القطاعات الحيوية وتعزيز جودة الحياة وبناء مجتمع حيوي واقتصاد مزدهر ووطن طموح (مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية، 2016).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة منظومة الأهداف والمؤشرات الوطنية المحددة لشركة المياه الوطنية السعودية ضمن برامج رؤية 2030، والتي تشمل رفع التغطية وتحسين جودة المياه وخفض الفاقد وتعزيز التحول الرقمي ورفع نسبة السعودة في الوظائف التقنية.
المنهجية المختلطة  (Mixed Methods Research):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها Creswell & Creswell بأنها: "نهج بحثي يجمع بين جمع البيانات الكمية والنوعية وتحليلها ودمجها في دراسة واحدة أو برنامج متعدد المراحل بهدف الحصول على فهم أعمق وأكثر شمولاً للظاهرة البحثية " (Creswell & Creswell, 2018).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة الجمع بين مرحلة نوعية تشمل المقابلات المعمّقة وتحليل الوثائق، ومرحلة كمية تشمل الاستبانة ونمذجة المعادلات الهيكلية، ومرحلة تثليث للتحقق من اتساق النتائج بين المرحلتين.
نمذجة المعادلات الهيكلية  (Structural Equation Modeling - SEM):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها Hair et al بأنها: "أسلوب إحصائي متقدم يُتيح اختبار نماذج معقدة من العلاقات بين المتغيرات المُلاحَظة والكامنة في آنٍ واحد، بما يشمل علاقات الأثر المباشر وغير المباشر والوساطة والتعديل " (Hair et al., 2019).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة الأسلوب الإحصائي المُوظَّف لاختبار نموذج الدراسة المقترح وفروضه الخمسة، واستخدام PLS-SEM تحديداً نظراً لمحدودية حجم العينة وطبيعة المتغيرات الكامنة المتعددة الأبعاد.
الأداء التشغيلي  (Operational Performance):
التعريف الاصطلاحي: عرّفه Porter & Kramer بأنه: "مستوى كفاءة المنظمة في تحويل مدخلاتها إلى مخرجات بأقل تكلفة ممكنة وأعلى جودة متاحة، ويُقاس بمؤشرات الإنتاجية والجودة والكفاءة التشغيلية " (Porter & Kramer, 2011).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة مستوى كفاءة وجودة الخدمات التي تقدمها شركة المياه الوطنية، ويشمل: جودة مياه الشرب ونسبة المطابقة للمعايير الصحية، وكفاءة شبكات المياه ونسبة الفاقد، واستمرارية الخدمة، ورضا المستفيدين.
محفظة المشاريع  (Project Portfolio):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها معهد إدارة المشاريع بأنها: "مجموعة من المشاريع والبرامج والعمليات ذات الصلة التي تُدار معاً لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة " (PMI, 2021).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة مجموعة المشاريع الاستراتيجية التي يُشرف عليها مكتب PMO  في شركة المياه الوطنية السعودية والتي تتجاوز قيمتها الإجمالية 80 مليار دولار في ست مناطق تشغيلية، وتشمل مشاريع توصيل المياه ورفع كفاءة الشبكات وتحسين محطات المعالجة.
المواءمة الاستراتيجية  (Strategic Alignment):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها Joslin & Müller بأنها: "درجة التوافق بين أهداف وأنشطة المنظمة على المستوى التشغيلي وأهدافها الاستراتيجية على مستوى القيادة العليا، بما يضمن توجيه الموارد نحو الأولويات الاستراتيجية الصحيحة " (Joslin & Müller, 2016).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة مدى ارتباط مشاريع وأولويات مكتب PMO في شركة المياه الوطنية بمؤشرات الأداء الوطنية المحددة لها ضمن رؤية 2030، ومدى انعكاس قرارات مجلس الإدارة الاستراتيجية على الخطط التنفيذية للمشاريع.
الشراكة بين القطاعين العام والخاص  (Public Private Partnership — PPP):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها البنك الدولي بأنها: "ترتيب تعاقدي طويل الأمد بين جهة حكومية وطرف من القطاع الخاص لتقديم خدمة عامة أو بناء بنية تحتية، تتشارك فيه المسؤوليات والمخاطر والعوائد بين الطرفين " (World Bank, 2017).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة طبيعة ومستوى الشراكة بين شركة المياه الوطنية والقطاع الخاص في إدارة المشاريع والعمليات، ويشمل عقود الإدارة مع Hill International وعقود التشغيل مع شركات خاصة، وأثر هذه الشراكة على قوة التكامل الحوكمي وتحقيق القيمة الاستراتيجية
صندوق الاستثمارات العامة  (Public Investment Fund - PIF):
التعريف الاصطلاحي: هو الذراع الاستثماري السيادي للمملكة العربية السعودية الذي يهدف إلى تنويع الاقتصاد الوطني من خلال الاستثمار في قطاعات استراتيجية محلياً وعالمياً، ويُعدّ من أكبر صناديق الثروة السيادية في العالم بأصول تتجاوز 700 مليار دولار (صندوق الاستثمارات العامة، 2024).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة المالك الرئيسي لشركة المياه الوطنية السعودية والجهة الموكِّلة الأساسية في إطار نظرية الوكالة، التي تُحدد أهداف الشركة الاستراتيجية وتُراقب أداءها من خلال ممثليها في مجلس الإدارة.
مؤشرات الأداء الرئيسية  (Key Performance Indicators - KPIs):
التعريف الاصطلاحي: عرّفها Kaplan & Norton بأنها: "مقاييس كمية ونوعية تُستخدم لتقييم مدى تحقيق المنظمة لأهدافها الاستراتيجية والتشغيلية، وتُعدّ أداةً أساسية لربط الاستراتيجية بالتنفيذ
" (Kaplan & Norton, 1996).
التعريف الإجرائي: يُقصد بها في هذه الدراسة المؤشرات الكمية المعتمدة في شركة المياه الوطنية لقياس أداء المشاريع والعمليات، وتشمل: نسبة إنجاز المشاريع في موعدها، ونسبة الالتزام بالميزانية، ومؤشرات جودة المياه، ومستوى رضا المستفيدين، ونسبة الفاقد في الشبكات.
التحليل الموضوعاتي  (Thematic Analysis):
التعريف الاصطلاحي: عرّفه Braun & Clarke بأنه: "أسلوب منهجي لتحديد وتحليل وإبلاغ الأنماط المتكررة في البيانات النوعية، ويُتيح تفسيراً معمّقاً للتجارب والمعاني التي يُعبّر عنها المشاركون" (Braun & Clarke, 2006).
التعريف الإجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة الأسلوب المُوظَّف لتحليل بيانات المقابلات المعمّقة مع قيادات شركة المياه الوطنية، من خلال تحديد المحاور والأنماط المتكررة المتعلقة بواقع التكامل الحوكمي وأثره على القيمة الاستراتيجية، ودمجها مع النتائج الكمية في مرحلة التثليث.







إجراءات الدراسة:
منهج الدراسة:
   اعتمدت هذه الدراسة المنهج المختلط (Mixed Methods Research) الذي يجمع بين المنهج الاستنباطي في مرحلته الكمية والمنهج الاستقرائي في مرحلته النوعية، وذلك لأن طبيعة مشكلة البحث تستدعي فهماً معمّقاً للظاهرة من زوايا متعددة لا يُتيحها منهج واحد  (Creswell & Creswell, 2018).
مبررات اختيار المنهج المختلط:
1. تعدد متغيرات الدراسة وتشابك العلاقات بينها يستلزم أدوات جمع بيانات متنوعة تجمع بين العمق النوعي والقياس الكمي الدقيق.
2. غياب دراسات سابقة في السياق السعودي تتناول التكامل الحوكمي يجعل المرحلة النوعية ضرورة لاستجلاء الواقع قبل قياسه كمياً.
3.  التنوع في مصادر البيانات من مقابلات ووثائق واستبانة يُعزز موثوقية النتائج من خلال التثليث.
مراحل تنفيذ الدراسة:
المرحلة النوعية: والهدف منها استجلاء واقع التكامل الحوكمي في شركة المياه الوطنية وتحديد أبعاده قبل قياسها كمياً، والأدوات المستخدمة في هذه المرحلة:
أ. المقابلات المعمّقة شبه المنظمة: والتي تُجرى مع (15 إلى 20) قيادياً من الفئات الآتية:
	الفئة
	العدد المقترح

	أعضاء مجلس الإدارة
		            	3  إلى 4

	المديرون التنفيذيون
		    	       	4  إلى 5

	            مديرو مكتب الـ PMO
		     	3  إلى 4

	المديرون التشغيليون في المناطق
		        	5  إلى 7


ب. تحليل الوثائق الرسمية: وتشمل التقارير السنوية لشركة المياه الوطنية، وتقارير أداء المشاريع، ووثائق هيكل الحوكمة، وعقود الشراكة مع Hill International، ومؤشرات الأداء الوطنية المحددة ضمن رؤية 2030.
أسلوب التحليل: التحليل الموضوعاتي (Thematic Analysis) وفق منهجية Braun & Clarke لتحديد الأنماط والمحاور المتكررة في بيانات المقابلات.
المرحلة الكمية: والهدف منها قياس العلاقات بين متغيرات الدراسة واختبار الفروض الخمسة، والأداة المستخدمة في هذه المرحلة هي الاستبانة، وتُصمَّم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي على النحو الآتي:
	الدرجة
	   المعنى

	5
	    موافق بشدة

	4
	    موافق

	3
	    محايد

	2
	     غير موافق

	1
	     غير موافق بشدة


هيكل الاستبانة:
تتكوّن الاستبانة من قسمين رئيسيين:
القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:
يشمل المتغيرات الديموغرافية الآتية:
· الجنس
· المؤهل العلمي
· المسمى الوظيفي
· المنطقة التشغيلية
· سنوات الخبرة في الشركة
· سنوات الخبرة في مجال الحوكمة أو إدارة المشاريع
القسم الثاني: محاور الدراسة:
	     المحور
	    المتغير
	      الأبعاد
	     عدد الفقرات
     المقترح

	     الأول
	    الحوكمة المؤسسية
	     المساءلة، الشفافية، الاستقلالية، فاعلية اللجان
	20  فقرة

	     الثاني
	    حوكمة مكتب إدارة المشاريع
	     النضج، الصلاحيات، الرقابة، التكامل الاستراتيجي
	20  فقرة

	     الثالث
	  التكامل الحوكمي
	     تدفق المعلومات، توحيد الأهداف، آليات التنسيق
	15  فقرة

	     الرابع
	   القيمة الاستراتيجية
	  الأداء التشغيلي، إنجاز المشاريع، المواءمة مع الرؤية 
	15  فقرة

	   المجموع
	70  فقرة


التحقق من خصائص الأداة:
الصدق الظاهري: عرض الاستبانة على (5) محكّمين من أكاديميين ومختصين في الحوكمة وإدارة المشاريع.
الثبات: حساب معامل ألفا كرونباخ على عينة استطلاعية من (30) مفردة، ويُقبل الثبات عند قيمة (0.70) فأكثر.
الصدق البنائي: التحقق من صدق التقارب والتمييز بين أبعاد النموذج باستخدام  PLS-SEM.
مرحلة التثليث: والهدف منها التحقق من اتساق النتائج الكمية مع النتائج النوعية وتعزيز موثوقية الاستنتاجات.
   يُجرى التثليث من خلال مقارنة نتائج المقابلات المعمّقة مع نتائج الاستبانة لكل منطقة تشغيلية على حدة، مما يُتيح تفسيراً أعمق للاختلافات بين المناطق الست.
مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة: 
يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع القيادات التنفيذية والمديرين العاملين في شركة المياه الوطنية من ذوي الصلة بمنظومة الحوكمة وإدارة المشاريع في المناطق التشغيلية الست، ويُقدَّر عددهم بـ (350) مديراً وقائداً موزعين على المناطق الآتية:
	     المنطقة التشغيلية
	      العدد التقريبي

	    الرياض
	80

	    جدة
	75

	    الدمام
	60

	    المدينة المنورة
	50

	    عسير
	45

	    القصيم
	40

	   المجموع
	350


عينة الدراسة: 
تُختار العينة بأسلوب العينة الطبقية العشوائية (Stratified Random Sampling) بما يضمن التمثيل الجغرافي والوظيفي المتوازن لجميع المناطق التشغيلية. ويُحدَّد حجم العينة وفق معادلة Krejcie & Morgan (1970)  التي تُحدد حجم العينة الكافية من مجتمع (350) فرداً بـ (186)  مفردة على الأقل، وتستهدف الدراسة الوصول إلى (220)  مفردة لتعويض أي استبانات غير مكتملة.
أدوات جمع البيانات:
	    الأداة
	    المرحلة
	    الهدف
	     المشاركون

	    المقابلات المعمّقة
	   النوعية
	     استجلاء واقع الحوكمة
		   	15  إلى 20 قيادياً

	    تحليل الوثائق
	   النوعية
	   فهم الهياكل الرسمية
	    وثائق NWC الرسمية

	   الاستبانة
	  الكمية
	      قياس المتغيرات واختبار الفروض
		     	220  مديراً

	   التثليث
	   التكاملية
	التحقق من النتائج
	     جميع المصادر



الأساليب الإحصائية:
1. الإحصاء الوصفي: يُستخدم لوصف خصائص العينة وتوزيع إجاباتها من خلال حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة وبُعد ومتغير، وذلك للإجابة عن السؤالين الفرعيين الأول والثاني.
2. تحليل الارتباط (Pearson Correlation): يُستخدم لقياس طبيعة العلاقة وقوتها واتجاهها بين الحوكمة المؤسسية وحوكمة  PMO، وذلك للإجابة عن السؤال الفرعي الثالث واختبار الفرض  (H3).
3. نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية (PLS-SEM): يُستخدم لاختبار نموذج الدراسة الكامل وجميع فروضه في آنٍ واحد، وذلك للإجابة عن السؤالين الفرعيين الرابع والخامس واختبار الفروض  (H1, H2, H4, H5).
مبررات اختيار PLS-SEM تحديداً:
	     المبرر
	    التفصيل

	     حجم العينة
	     مناسب للعينات متوسطة الحجم

	     المتغيرات الكامنة
	      يتعامل مع المتغيرات غير المُلاحَظة مباشرةً

	      تعقيد النموذج
	     يختبر العلاقات المتشعبة المباشرة وغير المباشرة

	     المتغير الوسيط
	     يقيس أثر الوساطة بدقة عالية



4. التحليل الموضوعاتي (Thematic Analysis): يُستخدم لتحليل بيانات المقابلات النوعية وتحديد الأنماط والمحاور الرئيسية المتعلقة بواقع التكامل الحوكمي في شركة المياه الوطنية.
5. تحليل التثليث (Triangulation Analysis): يُستخدم لمقارنة النتائج النوعية بالنتائج الكمية والكشف عن أوجه الاتساق والتباين بينهما.
الإجراءات الأخلاقية:
1. الحصول على موافقة شركة المياه الوطنية الرسمية قبل البدء في جمع البيانات.
2. الحصول على موافقة المشاركين المستنيرة قبل إجراء المقابلات.
3.  ضمان سرية البيانات وعدم الكشف عن هويات المشاركين.
4.  الأمانة العلمية الكاملة في نقل النتائج وتوثيق المراجع.
5.  الالتزام بأخلاقيات البحث العلمي وفق دليل جامعة ميدأوشن.













حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية:
   تقتصر هذه الدراسة موضوعياً على دراسة تكامل الحوكمة المؤسسية بأبعادها الأربعة: المساءلة، والشفافية والإفصاح، واستقلالية مجلس الإدارة، وفاعلية لجان الرقابة. وحوكمة مكتب إدارة المشاريع بأبعادها الأربعة: النضج، ووضوح الصلاحيات، وآليات الرقابة، والتكامل الاستراتيجي. وأثر تكاملهما على القيمة الاستراتيجية بأبعادها الثلاثة: الأداء التشغيلي، وإنجاز المشاريع الاستراتيجية، والمواءمة مع رؤية 2030.
   ولا تتناول الدراسة جوانب الحوكمة الأخرى كحوكمة تكنولوجيا المعلومات، وحوكمة الموارد البشرية، والحوكمة البيئية والاجتماعية  (ESG)، إذ تخرج هذه الجوانب عن نطاق البحث الحالي وتستحق دراسات مستقلة.

الحدود المكانية:
   تُطبَّق الدراسة على شركة المياه الوطنية (NWC) في مكاتبها التشغيلية الست الآتية:
	   المنطقة التشغيلية
	      المدينة الرئيسية

	   منطقة الرياض
	   الرياض

	     منطقة مكة المكرمة
	   جدة

	    منطقة الشرقية
	   الدمام

	      منطقة المدينة المنورة
	   المدينة المنورة

	    منطقة عسير
	   أبها

	    منطقة القصيم
	   بريدة


ولا تشمل الدراسة المناطق التشغيلية الأخرى التي لم تكتمل فيها هياكل الحوكمة، ولا الشركات الحكومية الأخرى خارج نطاق  شركة المياه الوطنية، وإن كان النموذج المقترح قابلاً للتعميم عليها في دراسات مستقبلية.




الحدود الزمانية:
   تُجرى الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من عام 2026 إلى عام 2027، وذلك على النحو الآتي:
	    المرحلة
	   الإجراء
	    الفترة الزمنية

	     الأولى
	    مراجعة الأدبيات وبناء الإطار النظري
	    الربع الرابع 2026

	    الثانية
	    إجراء المقابلات المعمّقة وتحليل الوثائق
	    الربع الاول 2027

	    الثالثة
	   توزيع الاستبانة وجمع البيانات الكمية
	    الربع الثاني 2027

	    الرابعة
	    تحليل البيانات واختبار الفروض
	    الربع الثالث 2027

	    الخامسة
	    بناء النموذج المقترح وكتابة النتائج
	    الربع الرابع 2027


وتستند الدراسة إلى بيانات الأداء الرسمية لشركة المياه الوطنية خلال الفترة من عام 2020 إلى عام 2026، بما يُتيح رصد التطور الزمني لمنظومة الحوكمة في الشركة عقب تحوّلها المؤسسي الكبير.

الحدود البشرية:
تشمل الدراسة الفئات الآتية من العاملين في شركة المياه الوطنية السعودية:
	    الفئة
	    المبرر

	    أعضاء مجلس الإدارة
	    يمثّلون محور الحوكمة المؤسسية

	    المديرون التنفيذيون  
	    يربطون بين مجلس الإدارة والتنفيذ

	    مديرو مكتب إدارة المشاريع
	    يمثّلون محور حوكمة مكتب إدارة المشاريع

	    المديرون التشغيليون في المناطق الست
	    يُقيّمون التكامل الحوكمي على أرض الواقع



ولا تشمل الدراسة الموظفين في المستويات التنفيذية الدنيا أو موظفي الشركات المتعاقدة، إذ تستهدف الفئات ذات الصلة المباشرة بمنظومة الحوكمة وإدارة المشاريع الاستراتيجية.
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