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نظراً لسرعة تطور المعلومات والتكنولوجيا عالمياً، برز التحول الرقمي كمتطلب استراتيجي فرضته البيئة التقنية والاقتصادية المتغيرة. ويتعين على المؤسسات الآن تبني التحول الرقمي كضرورة لضمان استمراريتها وفعاليتها في ظل مناخ أعمال شديد التنافسية. وتتطلع المؤسسات بشكل متزايد إلى استخدام هذه التقنيات المعاصرة لتحويل العمليات الداخلية وتعزيز أدائها، نتيجةً لنمو البنية التحتية الرقمية والتطورات في الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية (Aydın, 2022). 
وفي هذا الصدد، يُعد قطاع الاتصالات من أكثر القطاعات تأثراً بالتحول الرقمي وقابليته للتكيف معه في المملكة العربية السعودية. وقد حققت رؤية المملكة 2030، التي تُركز أهدافها التنموية على التحول الرقمي، تقدماً ملحوظاً في هذا المجال. ويهدف هذا الهدف إلى بناء اقتصاد رقمي متكامل يُحسّن كفاءة الخدمات ويوفر بيئة تنظيمية مرنة تُعزز الابتكار والاستدامة. ونظراً لدورها المحوري في استدامة البنية التحتية الرقمية وتمكين التحول في القطاعات الأخرى، تُعدّ شركات الاتصالات ركيزةً أساسيةً في هذه البرنامج.
يُطلق على تبني التقنيات الرقمية المعاصرة التي تُغير إدارة الموارد، وعلاقات العملاء، وأساليب تقديم الخدمات، اسم "التحول الرقمي" في مؤسسات الاتصالات. تستخدم هذه الشركات الأتمتة، وتحليلات البيانات الضخمة، وتقنيات دعم القرار لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتسريع الاستجابة للتغيير، وتعزيز رضا العملاء، وزيادة الابتكار، بهدف تحسين الأداء التنظيمي. إلا أن تحقيق هذه الأهداف لا يخلو من صعوبات، منها الحاجة إلى تدريب الموظفين على المهارات الرقمية، وحماية البيانات، وتعديل الهيكل الإداري لتلبية متطلبات التحول (Alayed, 2025).
تُبرز العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي في سياق شركات الاتصالات السعودية - وهي مثال بارز على تبني التقنيات الحديثة في المنطقة - أهمية هذه الدراسة. وبالنظر إلى البيئة التنظيمية المحلية، والتوجهات الحكومية المشجعة، وصعوبات التحول التكنولوجي، تسعى الدراسة أيضًا إلى تحديد آثار التحول الرقمي على جوانب مختلفة من الأداء التنظيمي، بما في ذلك الكفاءة، والفعالية، والمرونة، والابتكار.
بالإضافة إلى ذلك، ولمساعدة صانعي القرار في قطاع الاتصالات على تحسين خططهم للتحول الرقمي وتعزيز الأداء التنظيمي العام، تهدف الدراسة إلى تقديم اقتراحات مفيدة. أصبح تبني نهج شامل للتحول الرقمي أمرًا ضروريًا لضمان النمو المستدام والميزة التنافسية نظرًا للطلب المتزايد على الخدمات الرقمية وتوقعات العملاء المتزايدة.
لذلك، ومع مراعاة الخصائص الثقافية والتنظيمية والاقتصادية للمملكة العربية السعودية، تُثري هذه الدراسة المعرفة العلمية والعملية حول كيفية إدارة التحول الرقمي في إطار المؤسسات السعودية، وخاصةً في قطاع ديناميكي كقطاع الاتصالات.
يُعدّ التحوّل الرقمي من أهمّ نتائج التقدم العلمي والتكنولوجي الحديث. ولكي تصبح المؤسسات أكثر قدرة على التكيّف، وإدراكًا للعمل، وقدرة على الابتكار، أصبح من الضروريّ أن تتبنّى التقنيات المعاصرة. وقد ينتقل التعليم الجامعي من استشراف المستقبل إلى استشرافه والتأثير فيه بمساعدة التحوّل الرقمي. ولمساعدة مؤسسات التعليم الجامعي على فهم ما يحدث (التحليلات الوصفية) وما قد يحدث في المستقبل (التحليلات التنبؤية)، بالإضافة إلى التحقيق في الأسباب والاتجاهات والتنبؤات المحتملة، فإنّ عملية التحوّل الرقمي تتّخذ قرارات استباقية ومدروسة بناءً على مجموعة من المعلومات. ونظرًا لأهميته، تزداد حاجة الجامعات إلى التحوّل الرقمي نتيجةً لاستخدام هذه البيانات في إثراء عملية صنع القرار، وتحسين أدائها في تسجيل الطلاب وقبولهم، وإدارة المنح الدراسية، وتحسين الاستشارات الأكاديمية، وغيرها من العمليات. يُعدّ التحوّل الرقمي بالغ الأهمية لأنه يُمكّن العاملين من تحسين أدائهم داخل الشركة من خلال استخدام مجموعة متنوّعة من الأدوات والتطبيقات التي تُمكّنهم من إنجاز المهام دون قيود الوقت أو المكان. تنتقل كل مؤسسة، بما فيها الجامعات، من أساليب العمل التقليدية إلى الرقمية بناءً على طبيعة عملياتها. ويعزز التحول الرقمي الكفاءات الوظيفية للموظفين، مما يُمكّن أداءهم من التوافق مع أهداف المؤسسة (Alshuaibi, 2023).
يُحدث التقدم السريع في التكنولوجيا الرقمية تغييرًا جذريًا في كيفية إدارة الشركات في عالمنا المعاصر. وقد جعل الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا المعاصرة التحول الرقمي جزءًا أساسيًا من خطط نمو وتطوير الأعمال، بما يعزز الفعالية التشغيلية والقدرة التنافسية. يصف مصطلح "التحول الرقمي" كيفية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يُسهم في بناء نماذج الأعمال، وتحسين الإجراءات التشغيلية، وزيادة قدرة المؤسسة على مواجهة تغيرات السوق والصعوبات المستقبلية (Agustian, 2023).
في إطار رؤية 2030، التي تهدف إلى تطوير الاقتصاد الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة من خلال استخدام أحدث التقنيات، يحظى التحول الرقمي باهتمام كبير في المملكة العربية السعودية. ونظرًا لدوره المحوري في تمكين البنية التحتية الرقمية، وتقديم حلول تقنية متطورة، وتحسين التواصل بين الأفراد والشركات، يُعد قطاع الاتصالات من أكثر القطاعات تأثرًا بهذا التحول. وقد استفاد الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات من التحول الرقمي في هذا القطاع، مما رفع سرعة وكفاءة العمليات التشغيلية، وحسّن تجربة العملاء، ورفع جودة الخدمات المقدمة (Islam, 2024).
مع ذلك، لا يخلو تبني التحول الرقمي من صعوبات. فالتكلفة المرتفعة لنشر الحلول الرقمية، ومشاكل أمن البيانات، وضرورة تدريب الموظفين على المهارات الرقمية، ليست سوى أمثلة قليلة على التحديات التي يتعين على شركات الاتصالات التغلب عليها. إضافةً إلى ذلك، يُعدّ التحول الرقمي تحولاً جذرياً في الثقافة التنظيمية وإعادة تصميم الإجراءات الداخلية للتفاعل بشكل أفضل مع التقنيات المعاصرة أمرين ضروريين لتحقيقه. لذا، من الضروري البحث في كيفية تأثير التحول الرقمي على فعالية المؤسسات. تبحث هذه الدراسة في مدى مساهمة التقنيات المتطورة، مثل الحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، في زيادة تنافسية شركات الاتصالات وتحسين أدائها التشغيلي (Javaid, 2024).
من خلال دراسة استراتيجيات التحول الرقمي المُطبقة وحساب آثارها على الجوانب التشغيلية والمالية والإدارية لهذه الشركات، تسعى هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. كما تُسلّط الضوء على صعوبات تطبيق هذه التقنيات، بالإضافة إلى فرص تحسين تطبيقها. سيتم دراسة تأثير التحول الرقمي على مؤشرات الأداء التنظيمي باستخدام منهجية بحث تجمع بين التحليل الكمي والنوعي. سيتم جمع المعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر، مثل التقارير الرسمية، والاستبيانات، والمقابلات مع خبراء الموضوع (Kothapalli, 2022).
في بيئة أعمال ديناميكية وسريعة التطور، ستقدم هذه الدراسة اقتراحات قيّمة تساعد صناع القرار في قطاع الاتصالات على وضع خطط أكثر فعالية لتبني التحول الرقمي، وتعزيز قدرتهم التنافسية، وتحقيق أفضل أداء مؤسسي ممكن. وللحفاظ على نمو وابتكار مستدامين في هذا القطاع الحيوي، ستقدم الدراسة أيضًا رؤىً جوهرية حول كيفية تحقيق التوازن بين الاستفادة من مزايا التحول الرقمي وحل المشكلات المصاحبة له.
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مشكلة الدراسة:
لتقيم عدد العناصر الحاسمة التي تؤثر على فعالية التحول الرقمي في مؤسسات الاتصالات التي من بينها العناصر الجاهزية الرقمية، أو استعداد المؤسسة لقبول التغييرات في ثقافة الشركة والتكنولوجيا والبنية التحتية. يأتي التنفيذ، الذي يركز على إجراءات تطبيق الاستراتيجيات الرقمية، مثل تخصيص الموارد وإدارة التغيير، بعد الرقمنة، التي تتضمن تحويل العمليات التقليدية إلى رقمية باستخدام تقنيات مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. ونظرًا لأن التبني يقيس مدى فعالية التدريب على المهارات الرقمية ومدى قبول الموظفين والعملاء للحلول الرقمية، فهو أيضًا عنصر أساسي في نجاح التحول. ولضمان حماية البيانات والبنية التحتية الرقمية من المخاطر الإلكترونية، يُعد الأمن السيبراني ضروريًا أيضًا. وأخيرًا، تُظهر النتائج كيف يؤثر التحول الرقمي على أداء المؤسسة من خلال زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف وتحسين رضا العملاء وتحسين الكفاءة التشغيلية - وكل ذلك يعزز القدرة التنافسية في السوق (Mihu, 2023).
· المشكلة الرئيسية 
· مدى تأثر الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات السعودية بالتحول الرقمي.
من خلال دراسة شاملة للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي، تُقيّم الدراسة العوامل التشغيلية والمالية والإدارية التي قد تتأثر بتبني التكنولوجيا الرقمية. وتهدف الدراسة، من خلال الأتمتة وتحليلات البيانات الضخمة وتحسين التفاعل بين الأنظمة الرقمية المتنوعة، إلى زيادة الكفاءة التشغيلية. كما يتناول التقرير كيفية تأثير التحول الرقمي على الشؤون المالية، بما في ذلك كيفية توفيره للتكاليف التشغيلية، وزيادة عائد الاستثمار، وتحسين إدارة الموارد المالية. وتبحث الدراسة في كيفية تحسين التحول الرقمي لعملية صنع القرار على المستوى الإداري من خلال تعزيز الانفتاح والحوكمة وتوفير بيانات دقيقة وفورية. كما تتناول الدراسة مدى قدرة الشركات على استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في عملياتها اليومية، مثل الحوسبة السحابية لتحسين مرونة الأعمال، وإنترنت الأشياء لإدارة الشبكات، والذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة العملاء. كما تُقيّم الدراسة كيفية تأثير هذا التكامل على الإنتاجية والقدرة التنافسية من خلال تعزيز رضا العملاء، وتحسين جودة الخدمة، وتسريع العمليات. وهذا يُساعد الشركات على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة وترسيخ مكانتها في السوق (Slassi-sennou, 2025).

· المشكلات الفرعية
· دور التحول الرقمي في زيادة الكفاءة التشغيلية لشركات الاتصالات
يتأثر أداء أي منظمة بشكل كبير بمدى كفاءة إجراءاتها التشغيلية. ويتحسن الأداء العام من خلال التحول الرقمي باستخدام تقنيات مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي (AI)، والتي تساعد على تبسيط الإجراءات وتقليل الخطأ البشري وتسريع تنفيذ المهام. فعلى سبيل المثال، يمكن للأتمتة أن تقلل من الوقت المستغرق في المهام الرتيبة، بينما يمكن للذكاء الاصطناعي (AI) تعزيز عملية صنع القرار من خلال تقييم مجموعات البيانات الكبيرة والتنبؤ بالأنماط المستقبلية. ومع ذلك، فإن تحقيق هذه المزايا يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك تحديث الأنظمة الحالية وحماية الشبكات وتزويد الموظفين بتدريب على المهارات الرقمية. وعلى الرغم من أن هذه النفقات قد تبدو باهظة الثمن في البداية، إلا أنها يمكن أن تؤتي ثمارها على المدى الطويل من خلال تحسين رضا العملاء والإنتاجية وتقليل الأخطاء التشغيلية (Domini, 2023).
· آثار تبني التكنولوجيا الرقمية على جودة الخدمة ورضا العملاء
من الأهداف الرئيسية للتحول الرقمي تحسين تجربة العملاء. فبالإضافة إلى تقليل الأخطاء البشرية وتحسين قنوات الاتصال الرقمية التفاعلية، تُمكّن التكنولوجيا من تقديم الخدمات بسرعة ودقة أكبر. ويمكن لشركات الاتصالات تعزيز رضا عملائها وولائهم من خلال توفير تجربة مُخصصة لكل عميل باستخدام تقنيات مثل روبوتات الدردشة والذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة. كما يُمكن للعملاء استخدام التطبيقات والمواقع الإلكترونية للوصول إلى الخدمات بشكل مستقل بفضل التحول الرقمي، مما يُقلل الحاجة إلى التدخل البشري ويُعزز الكفاءة التشغيلية. إلا أن لهذا الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا عيوبًا، مثل الحاجة إلى دعم فني أكثر تطورًا لحل المشكلات الفنية بسرعة، ووضع تدابير أمنية سيبرانية قوية لحماية بيانات العملاء من التهديدات الإلكترونية. وقد يتأثر العملاء الذين يرغبون في الحصول على دعم مباشر بقدرة الأتمتة على تقليل التفاعل البشري. لذلك، من الضروري دراسة مدى نجاح شركات الاتصالات في استخدام أساليب تضمن الجمع بين الابتكار التكنولوجي وتحسين تجربة العملاء، وذلك لتحقيق التوازن بين استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحسين جودة الخدمة (Pelser, 2020).
· التحديات التي تواجهها شركات الاتصالات السعودية عند تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي
على الرغم من المزايا العديدة للتحول الرقمي، لا تزال الشركات تواجه عددًا من التحديات التي قد تعيق استخدامها بفعالية. تُعد التكلفة العالية لتبني التقنيات الجديدة من أكبر العوائق، إذ يتطلب التحول الرقمي استثمارات ضخمة في البنية التحتية، بما في ذلك ترقيات الأنظمة، والبرمجيات باهظة الثمن، وقدرات تخزين سحابية مُحسّنة. إضافةً إلى ذلك، يُمثل تثقيف الموظفين بالمهارات الرقمية صعوبةً كبيرةً، إذ تحتاج الشركات إلى برامج تدريبية شاملة لضمان قدرة موظفيها على التكيف مع التقنيات الجديدة والاستفادة منها على النحو الأمثل. ومن أبرز هذه التحديات الأمن السيبراني، إذ يزيد الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا من احتمالية حدوث خروقات وهجمات إلكترونية، مما يتطلب وضع خطط فعّالة لحماية البيانات وتحسين الأمن الرقمي. لذا، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أساليب التغلب على هذه التحديات من خلال دراسة الأساليب الناجحة لخفض النفقات، ووضع مناهج تدريبية متطورة، وتحسين الأمن السيبراني. كما تهدف إلى تقييم مدى تأثير هذه العقبات على تنفيذ التحول الرقمي، ومدى قدرة الشركات على تحقيق التوازن بين الابتكار الرقمي والحد من المخاطر التشغيلية والمالية (Faruque, 2024).
· تأثير الثورة الرقمية على ممارسات إدارة شركات الاتصالات وهيكلها التنظيمي
مع تزايد اعتماد الشركات الحديثة على البيانات والتحليلات المعرفية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، فإن نجاح التحول الرقمي يعتمد على إعادة تنظيم بعض العمليات الإدارية وتطبيق نماذج أعمال أكثر مرونة. ويمكن تعزيز عملية صنع القرار من خلال دمج تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة، التي توفر رؤى دقيقة وتوقعات مستقبلية تساعد في توجيه الإجراءات التشغيلية والاستثمارية بفعالية أكبر. بالإضافة إلى ذلك، توفر هذه الأدوات استجابات سريعة لتحولات السوق، مما يُحسّن قدرة المؤسسات على التكيف، ويعزز قدرة الشركات على مواجهة المشكلات الجديدة. ومع ذلك، فإن إعادة تصميم الهياكل التنظيمية لتشجيع ثقافة الابتكار واعتماد التكنولوجيا الرقمية أمر ضروري لتحقيق هذا التغيير. تحتاج الشركات إلى نماذج تنظيمية أكثر ديناميكية مبنية على فرق عمل مرنة وتعاونية بدلاً من الأنظمة الهرمية التقليدية. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة مدى تكيف الهياكل التنظيمية لشركات الاتصالات مع هذه التغييرات، وكيف أثر التحول الرقمي على كفاءة عمليات صنع القرار من حيث زيادة القدرة التنافسية في بيئة أعمال متغيرة، وتقليل الأخطاء، وتسريع أوقات الاستجابة (Sun, 2024).
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في عصرنا الحالي، يُحدث التحول الرقمي تأثيرًا كبيرًا على الأداء التنظيمي، إذ أصبح من الضروري للشركات تطبيق التقنيات الحديثة لزيادة الإنتاجية وتحسين العروض. ومن هنا، تتضح أهمية هذه الدراسة، إذ تُسلّط الضوء على كيفية إسهام التحول الرقمي في تحسين الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات السعودية. وتُعدّ الأهمية الأكاديمية، التي تُركّز على الإضافة إلى المجال الأكاديمي والمعرفي، والأهمية العملية، التي تُعالج التطبيقات والنتائج العملية التي قد تُفيد الشركات المُشاركة، العاملَين الرئيسيَين اللذين يُسهمان في أهمية الدراسة.

· الأهمية العلمية
ونظرًا لأنها تهدف إلى سدّ الفجوة البحثية حول كيفية تأثير التقنيات الحديثة على الأداء التنظيمي في قطاع الاتصالات في المملكة، تُمثّل هذه الدراسة إضافة نوعية إلى مجموعة المعارف المتعلقة بالتحول الرقمي. ورغم كثرة الدراسات حول هذا الموضوع، إلا أن معظمها يُركّز على قطاعات أخرى أو يُناقش التحول الرقمي بشكل عام دون الخوض في تفاصيل تأثيره على شركات الاتصالات بشكل خاص. وبالتالي، تُضيف هذه الدراسة إلى مجموعة المعارف في هذا المجال من خلال تقديم فهم أعمق للعلاقة بين نجاح المؤسسات والتحول الرقمي (Alshammari, 2023).
بالإضافة إلى ذلك، من خلال تقديم إطار نظري وتحليلي يوضح كيفية تفاعل التحول الرقمي مع الإجراءات الإدارية والتشغيلية في الشركات، تُساعد الدراسة الباحثين على ابتكار نماذج جديدة يُمكن تطبيقها في أبحاث لاحقة. وللأكاديميين المهتمين بأبحاث التحول الرقمي عبر مجموعة من الصناعات، تُقدم الدراسة أيضًا دراسة شاملة لكيفية تأثير تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة على الكفاءة التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك، يُمكن تطبيق استنتاجات الدراسة على صناعات أخرى ذات صلة، مما يُوسّع فهمنا للتحول الرقمي وآثاره في مختلف بيئات الشركات (Botha, 2020).

· الأهمية العملية
تتجاوز أهمية هذه الدراسة النطاق الأكاديمي لتشمل الآثار الواقعية التي يُمكن لشركات الاتصالات الاستفادة منها. تحتاج الشركات إلى استراتيجيات فعّالة تُمكّنها من تحسين مزايا التقنيات المعاصرة في ضوء التوجه المتزايد نحو الرقمنة. يُمكن للشركات تحسين خططها وتركيز استثماراتها التكنولوجية على المجالات الأكثر إنتاجية من خلال استخدام هذه الدراسة لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على العمليات الداخلية بشكل أفضل (Santos-Pereira, 2022).
من الناحية الإدارية، تُقدم الدراسة لصانعي القرار في شركات الاتصالات فكرةً واضحةً عن كيفية تحسين الأداء التنظيمي من خلال استخدام المبادرات الرقمية المتطورة. ويقدم التقرير اقتراحاتٍ فعّالة للتغلب على العقبات التي تصاحب التحول الرقمي، بما في ذلك الحاجة إلى بناء بنية تحتية تكنولوجية قوية، وتدريب الموظفين على المهارات الرقمية، ودفع تكاليف أولية كبيرة. وتماشياً مع رؤية السعودية 2030، التي تُشدد على التحول الرقمي كقوةٍ رئيسيةٍ للنمو الاقتصادي، تُساعد هذه الدراسة أيضاً في وضع سياساتٍ فعّالة (Latupeirissa, 2024).
بالإضافة إلى ذلك، من خلال تقديم دراسةٍ شاملةٍ لكيفية تحسين تجربة العملاء من خلال التحول الرقمي، تُساعد الدراسة شركات الاتصالات على تعزيز قدرتها التنافسية في السوق. يُعد تحسين الإجراءات التشغيلية جانباً واحداً فقط من جوانب التحول الرقمي؛ ويتمثل جانبٌ آخر في رفع معدلات رضا العملاء وولائهم من خلال تحسين جودة الخدمات المُقدمة لهم. كما تُقدم هذه الدراسة طرقاً مبتكرةً للشركات للتعامل مع قضايا الأمن السيبراني وأمن البيانات، مما يُساعد على خلق بيئة رقمية آمنة ومستدامة تُعزز نجاح الشركات على المدى الطويل (Huseynli, 2022).
نتيجةً لذلك، يكتسب هذا العمل أهميته من خلال دمجه بين الفهم الأكاديمي والتطبيقات العملية، مما يعود بالنفع على المتخصصين في مجال الاتصالات والباحثين على حد سواء. فبالإضافة إلى توفيره إطارًا علميًا لفهم العلاقة بين الأداء المؤسسي والتحول الرقمي، يقدم أيضًا استراتيجيات وحلولًا تساعد الشركات على تنفيذ تحول رقمي ناجح يعزز الإنتاجية ويدعم النمو طويل الأمد.
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· الهدف الرئيسي
تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيفية إسهام التحول الرقمي في تحسين الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات السعودية. وبغية تحسين الكفاءة التشغيلية وضمان استمرارية الشركة، برز التحول الرقمي كحاجة استراتيجية. ويُعد فهم العلاقة بين تحسين الأداء الإداري والتشغيلي داخل هذه الشركات وتطبيق أحدث التقنيات الرقمية، مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي، من أهم ما يجعل هذا الهدف بالغ الأهمية. وهذا يُعزز تطوير خدمة العملاء والنمو المستدام.


· الأهداف الفرعية
· دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على الفعالية التشغيلية:
من خلال أتمتة الوظائف، وخفض النفقات، وتعزيز الإنتاجية، يُساعد التحول الرقمي الشركات على تحسين إجراءاتها التشغيلية. ومن خلال تقليل الأخطاء التشغيلية، وتعزيز كفاءة الموارد، وتسريع إنجاز العمليات المختلفة، تسعى هذه الدراسة إلى تحديد مدى تأثير تبني التكنولوجيا الرقمية على الأداء الداخلي لشركات الاتصالات.
· تحليل كيفية مساعدة التقنيات الرقمية في اتخاذ قرارات أفضل:
تُعدّ البيانات من أهم الموارد التي تستخدمها الشركات الآن لتوجيه خياراتها الاستراتيجية. يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية استخدام أدوات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة لتسهيل اتخاذ قرارات أكثر دقةً وفوريةً قائمةً على البيانات. كما ستتناول الدراسة كيف يمكن لهذه التقنيات أن تساعد الشركات على أن تصبح أكثر تنافسيةً وأكثر قدرةً على الاستجابة بسرعةٍ لتغيرات السوق.
· تقييم كيفية تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء:
يُعد رضا العملاء أحد العوامل الرئيسية المساهمة في نجاح شركات الاتصالات. ويهدف هذا البحث إلى تحليل كيفية تحسين التقنيات الرقمية - مثل التطبيقات الذكية والروبوتات التفاعلية وخدمات الدعم الفني المدعومة بالذكاء الاصطناعي - لتجربة العملاء. وسيبحث البحث في كيفية مساهمة التحول الرقمي في تقديم خدمات أعلى جودةً وأسرع وأكثر تخصيصًا، مما يعزز رضا العملاء وولائهم.
· دراسة صعوبات تنفيذ التحول الرقمي:
 على الرغم من مزايا التحول الرقمي العديدة، إلا أن الشركات تواجه صعوباتٍ عند تنفيذه، بما في ذلك ارتفاع تكاليف التنفيذ، وتردد الموظفين في التغيير، ومشاكل الأمن السيبراني. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة هذه القضايا، وتقييم آثارها على تبني شركات الاتصالات للتقنية الرقمية، وتقديم حلول واستراتيجيات عملية لحلّها.
· تحليل العلاقة بين التحوّل الرقمي وتحقيق أهداف رؤية السعودية 2030:
تهدف المملكة العربية السعودية إلى تحقيق تحوّل رقمي شامل في عدد من القطاعات، بما في ذلك قطاع الاتصالات، في إطار رؤية 2030. ويهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى دعم خطط التحوّل الرقمي لشركات الاتصالات للأهداف الوطنية، ومدى مساهمتها في تطوير الاقتصاد الرقمي، ومدى كفاءة البنية التحتية الرقمية للمملكة. كما سنبحث في كيفية مساهمة هذه الشركات في التحوّل الرقمي الشامل للبلاد من خلال تعزيز الابتكار التقني وتحقيق الاستدامة الرقمية.
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· السؤال الأساسي
· هل يؤثر التحول الرقمي بشكل سلبي على الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية؟
يستكشف هذا السؤال ما إذا كان التحول الرقمي قد يؤدي إلى مشكلات تنظيمية مثل زيادة التعقيد الإداري أو صعوبة التكيف مع التقنيات الجديدة، مما قد يؤثر على الأداء العام للشركات.
·   الأسئلة الفرعية
· هل يؤدي تبني التكنولوجيا الرقمية إلى تعقيد العمليات التشغيلية وتقليل كفاءتها؟
يهدف السؤال إلى تقييم مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية على العمليات التشغيلية، وهل تؤدي إلى تحسين الأداء أو إلى تعقيدات إضافية قد تعيق كفاءة العمل.
· هل تشكل تكاليف التحول الرقمي عبئًا ماليًا على شركات الاتصالات دون تحقيق فوائد ملموسة؟
يركز هذا السؤال على التكاليف المرتبطة بالتحول الرقمي، ومدى قدرة الشركات على تحقيق عائد استثماري يبرر هذه النفقات، أو إذا كانت هذه التكاليف تمثل عبئًا ماليًا كبيرًا دون جدوى واضحة.
· هل يؤدي التحول الرقمي إلى تراجع جودة الخدمة المقدمة للعملاء بدلاً من تحسينها؟
يستكشف السؤال ما إذا كان الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا قد يؤثر سلبًا على تجربة العملاء، مثل مواجهة مشاكل تقنية أو انخفاض مستوى التفاعل البشري، مما قد يؤثر على رضا العملاء.
· هل تواجه الهياكل التنظيمية لشركات الاتصالات صعوبة في التكيف مع متطلبات التحول الرقمي؟
يبحث السؤال في مدى قدرة البنية الإدارية والتنظيمية للشركات على استيعاب التغييرات الرقمية، وهل توجد تحديات مثل مقاومة التغيير أو عدم توافر المهارات اللازمة بين الموظفين.
· هل يزيد التحول الرقمي من مخاطر الأمن السيبراني بدلاً من تعزيز الحماية الرقمية؟
يتناول هذا السؤال التحديات الأمنية التي قد تنشأ نتيجة التحول الرقمي، مثل زيادة احتمالية التعرض للهجمات السيبرانية أو تسرب البيانات، وما إذا كانت هذه المخاطر تفوق الفوائد الأمنية التي توفرها التكنولوجيا الحديثة.
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· الفرضية الأساسية
· التحول الرقمي يعزز الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.
· الفروض الفرعية
· التحول الرقمي يعزز الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية.
· تبني التكنولوجيا الرقمية يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات التشغيلية.
· التحول الرقمي استثمار فعّال يحقق فوائد مالية واضحة لشركات الاتصالات.
· التحول الرقمي يساهم في تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء.
· الهياكل التنظيمية لشركات الاتصالات قادرة على التكيف مع التحول الرقمي ودعمه.
· التحول الرقمي يساهم في تعزيز الأمن السيبراني وتقليل المخاطر الرقمية.

[bookmark: _Toc191138775]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث.
تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات التي تصف العلاقة بين تحسين الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات والتحول الرقمي. وبفضل هذه النظريات، تُفهم آليات التحول الرقمي وآثاره على الإجراءات التشغيلية والأطر الإدارية وفعالية الأعمال بشكل عام بشكل أفضل. ويرد أدناه ملخص شامل للنظريات الرئيسية المطبقة في الدراسة.
· نظرية أنظمة الأداء التنظيمي
وفقًا لنظرية الأنظمة، تُعتبر المنظمة نظامًا متكاملًا يتكون من عدد من الأجزاء المترابطة التي تتعاون لتحقيق أهداف محددة. وتنص هذه الفكرة على أن أي تعديل يُجرى على أحد أجزاء النظام سيؤثر على الأجزاء الأخرى، سواءً إيجابًا أو سلبًا. ويُحدث إدخال التقنيات المعاصرة، مثل الحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، تحولًا جذريًا في كيفية عمل المنظمة في سياق التحول الرقمي. على سبيل المثال، يؤثر استخدام شركة اتصالات لأنظمة تحليل بيانات العملاء على خيارات التسويق وإجراءات الفوترة وجودة الخدمة، بالإضافة إلى تحسين خدمة العملاء. وبالتالي، يُسهّل استخدام نهج النظم فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على المؤسسة بأكملها، مما يسمح للشركات بوضع استراتيجيات متكاملة لتحقيق أقصى استفادة (Dekkers, 2015).
· نظرية الابتكار التكنولوجي
وفقًا لنموذج الابتكار التكنولوجي، يُعدّ التقدم التكنولوجي القوة الرئيسية وراء رفع القدرة التنافسية وتحسين الأداء التنظيمي. تنص هذه الفرضية على أن الشركات التي تستثمر في أحدث التقنيات تكون أكثر استعدادًا لزيادة رضا العملاء، وخفض تكاليف التشغيل، وتحسين الخدمات. وقد طُوّرت تقنيات مثل الجيل الخامس (5G)، وإنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي نتيجةً للتحول الرقمي في قطاع الاتصالات، مما يُمكّن الشركات من تقديم خدمات أسرع وأكثر فعالية. على سبيل المثال، أدى استخدام روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي إلى تحسين رضا العملاء وتقصير أوقات الاستجابة. كما تُظهر هذه النظرية أن الثقافة التنظيمية التي تُعزز الإبداع، وترحب بالتغيير، وتحفز الموظفين على تعلم مهارات رقمية جديدة، لا تقل أهمية عن توافر التكنولوجيا لنجاح التحول الرقمي (Dong, 2023).
· نظرية التغيير التنظيمي
وفقًا لنظرية التغيير التنظيمي، لكي تستمر المؤسسة وتتطور، يجب أن تتكيف مع البيئة المتغيرة باستمرار. لمواكبة الثورة الرقمية، يتعين على الشركات تحديث أنظمتها، وإعادة تنظيم عملياتها، وتدريب موظفيها. ترتكز هذه النظرية على فكرة أن التحول التنظيمي يتطلب تخطيطًا دقيقًا لتحقيق النجاح. ويتطلب ذلك تحديد هدف واضح، وتخطيطًا استراتيجيًا، ومهارة في التعامل مع العقبات المحتملة. قد يكون التحول الرقمي في قطاع الاتصالات صعبًا للغاية، خاصةً إذا واجه معارضة من الموظفين أو واجه صعوبة في الاتصال بالأنظمة القديمة. لذا، تؤكد هذه النظرية على أهمية التدريب المستمر، وقيادة التغيير، ووضع مناهج واضحة المعالم للتغلب على العقبات المحتملة أمام تحقيق التحول الرقمي (Hoàng, 2023).

· نظرية الموارد الديناميكية
وفقًا لهذه النظرية، فإن الشركات القادرة على التكيف مع التطورات التكنولوجية هي الأكثر قدرة على بناء ميزة تنافسية طويلة الأجل. ووفقًا لهذه النظرية، يجب أن تكون الشركات قادرة على إعادة تخصيص مواردها، وتنمية قوتها العاملة، وتطبيق استراتيجيات رقمية ناجحة إذا أرادت النجاح في عملية التحول الرقمي. تواجه الشركات في قطاع الاتصالات باستمرار تحديات مثل تغير تفضيلات المستهلكين، والتطورات التقنية السريعة، ودخول منافسين جدد. لذلك، ستتمتع الشركات بفرصة أفضل للنجاح في ظل مناخ تنافسي متغير إذا تمكنت من بناء بنيتها التحتية الرقمية، وتدريب موظفيها، واستخدام البيانات بكفاءة. على سبيل المثال، قد تقدم شركات الاتصالات التي تستثمر في تحليلات البيانات الضخمة عروضًا مخصصة للعملاء، مما يعزز الاحتفاظ بالعملاء ويزيد إيرادات الأعمال (Abdulwase, 2020).

· نظرية الاعتماد على التكنولوجيا
وفقًا لهذه الفرضية، تعتمد الشركات بشكل متزايد على التكنولوجيا لتنفيذ إجراءاتها التشغيلية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ونتيجة للتحول الرقمي، أصبحت التكنولوجيا الآن جزءًا أساسيًا من وضع خطط الأعمال، وزيادة الإنتاج، وتحسين رضا العملاء. ولتوفير خدمات مثل الفوترة الإلكترونية، والمساعدة الفنية الذكية، وتحليل البيانات لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، يتعين على شركات الاتصالات الآن الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية. تنص هذه الفرضية على أن الاعتماد الأكبر على التكنولوجيا يستلزم الاستثمار في الأمن السيبراني، وتحسين البنية التحتية الرقمية، والتأكد من امتلاك الموظفين للمهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا (Vărzaru, 2024).
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يُحدد الفصل الثاني الإطار المعرفي والعلمي للأجزاء الأخرى من الدراسة. يتناول هذا الفصل ويُقيّم مجموعة متنوعة من الأبحاث السابقة حول موضوع التحول الرقمي وعلاقته بالأداء التنظيمي، مع التركيز على ما تم إنجازه في بيئات تنظيمية مماثلة، وخاصةً في قطاع الاتصالات. من خلال تحليل نتائج دراسات متعددة وتحديد أبرز الأنماط والنماذج النظرية التي تناولت هذا الموضوع، يُساعد هذا الفصل الباحث على كشف ثغرات البحث وتعميق فهمه للموضوع.
يتضمن هذا الفصل عرضًا تحليليًا للأبحاث السابقة التي ركزت على العوامل الرئيسية للدراسة. تناقش المحاضرة الأساليب المنهجية العديدة التي استخدمتها هذه الدراسات لتحديد العلاقة السببية، المباشرة أو غير المباشرة، بين المتغيرين، بالإضافة إلى كيفية تعريف كل متغير وتقييمه في الدراسات السابقة. يمكن للباحث من خلال هذا التحليل تطوير إطار نظري ومنهجي متين يناسب طبيعة الدراسة وبيئتها. يُركز هذا الفصل بشكل رئيسي على تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة من حيث الأهداف والعينات، ومجتمعات البحث، والتقنيات، والنتائج. كما نُسلّط الضوء على كيفية تغير الأفكار المتعلقة بالتحول الرقمي مع مرور الوقت، وكيفية تقييم آثاره على الأداء المؤسسي في سياقات تنظيمية متعددة من خلال هذه الدراسة المقارنة. وهذا يُعزز مصداقية الدراسة، ويُعطي الاستنتاجات والمقترحات أساسًا علميًا متينًا.
كما يتناول هذا الفصل تحديد المتغيرات الرئيسية والثانوية للدراسة، وكيفية تحويلها إلى مؤشرات قابلة للقياس تتوافق مع أهداف البحث وتساؤلاته. يُساعد هذا التعريف في التطوير المنهجي لأداة الدراسة، ويضمن تقييمًا شاملًا لجميع الجوانب المرتبطة بالأداء التنظيمي والتحول الرقمي، سواءً من حيث الأبعاد الإدارية أو التكنولوجية أو البشرية.
يناقش الجزء الأخير من هذا الفصل الإطار النظري للدراسة، والذي يُوضح العلاقة بين الأداء التنظيمي والتحول الرقمي من خلال الإشارة إلى النظريات والنماذج المستخدمة في الدراسات العلمية السابقة. فيما يلي بعضٌ من أشهر النظريات القابلة للتطبيق في هذا السياق: ونتيجةً لذلك، يُشكّل هذا الفصل الأساس العلمي للتطوير المفاهيمي والمنهجي للبحث، إذ يُحسّن دقة التحليل، ويُرشد الباحث نحو استنتاجات ذات أسس معرفية متينة.
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تعكس متغيرات الدراسة النموذج المفاهيمي المُستخدم في الدراسة، والذي يهدف إلى توضيح العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي في شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية. ومن خلال مجموعة من الأبعاد الفرعية التي تُمثل عناصر التحول الرقمي، يُوضح النموذج كيف يُمثل التحول الرقمي المتغير التابع الذي يؤثر على الأداء التنظيمي كمتغير مستقل.
· تطوير البنية التحتية الرقمية: يُغطي هذا البعد جميع جوانب تحديث وإنشاء المعدات التكنولوجية، مثل الأجهزة والأنظمة الرقمية وشبكات الاتصالات، والتي تُشكل إطارًا لتمكين الشركات من تطبيق أدوات وتقنيات التحول الرقمي بفعالية.
· الخدمات الرقمية: يُوضح هذا البعد مدى تقدم الشركة في تحويل كيفية تقديم خدماتها للعملاء من خلال الوسائط الرقمية. ويشمل ذلك استخدام البرمجيات والخدمات الإلكترونية والمنصات الذكية التي تُساعد على تحسين تجربة العملاء وتبسيط تقديم الخدمات.
· صنع القرار: يصف هذا المكون كيفية توظيف الأدوات الرقمية لدعم إجراءات صنع القرار التنظيمي. ويشمل ذلك تطبيق الذكاء الاصطناعي وأدوات تحليل البيانات وأنظمة دعم القرار، والتي تُساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. يُعتقد أن المتغير التابع للدراسة، وهو الأداء التنظيمي، يتعزز بشكل مباشر من خلال التحول الرقمي من خلال هذه الجوانب الثلاثة. ويُعرف الأداء التنظيمي بقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها من حيث رفع رضا العملاء، ووضع الإجراءات الداخلية، وتحسين جودة الأداء، وتعزيز القدرة التنافسية في السوق.
يُعد هذا النموذج أداة تفسيرية تُساعد في تطوير فرضيات البحث وفهم الأنماط العامة التي تهدف الدراسة إلى دراستها. كما يُظهر كيف يؤثر التحول الرقمي على النتائج التنظيمية، ويُساعد في هيكلة العلاقة المنهجية بين العوامل، مما يمنح الدراسة أساسًا علميًا ومنهجيًا متينًا للتحليل والتوصل إلى النتائج.
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ينبغي على أي مؤسسة وضع خطط واستراتيجيات لتنفيذ التغيير، بالإضافة إلى الاستعداد له. ويُعدّ الاستعداد التنظيمي للتغيير مسعىً شاملاً ومتعدد المستويات والأبعاد. ولتحسين عملية صنع القرار والإجراءات التشغيلية، تسعى حكومة المملكة العربية السعودية إلى إحداث تغييرات جوهرية في جميع القطاعات من خلال رؤيتها 2030 وبرنامج التحول الوطني 2020. تهدف هذه الدراسة إلى تقديم صورة شاملة عن وضع الرقمنة في المملكة العربية السعودية، وتحديد المجالات التي ينبغي على الشركات والحكومة التركيز عليها لتحقيق أهداف التحول الرقمي. في سبتمبر 2018، استطلعت الدراسة آراء حوالي 150 محللاً ومديراً وقائد أعمال من مختلف المؤسسات السعودية. ولتحديد المجالات التي ينبغي على الشركات والحكومة التركيز عليها لدعم التحول الرقمي، أجرت الدراسة أيضاً مقابلات مع محللي أعمال ومسؤولين حكوميين من وزارة المعلومات والتقنية وموردي التكنولوجيا. ووفقاً لنتائج الدراسة، فإن غالبية الشركات في المملكة العربية السعودية غير مستعدة للرقمنة، وأن البلاد لا تزال في المراحل الأولى من التحول الرقمي. كما سلّطت الدراسة الضوء على أربعة ركائز أساسية للاستعداد للتحول الرقمي. ومن بين هذه الركائز: بناء الأسس، والاستثمار في الأمن السيبراني، وتشجيع روح الابتكار والتكيف، والتعاون مع الحكومة والجهات المعنية الأخرى (Alharbi, 2023).
تهدف دراسة (Alasiri, 2022) إلى معرفة كيف تؤثر القيادة، وثقافة مكان العمل، ومواءمة تكنولوجيا المعلومات، وأداء الأعمال على التحول الرقمي لمؤسسات القطاع الخاص في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية. تكمن المشكلة في ندرة الدراسات حول التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية. لذا، يمكن صياغة سؤال الدراسة على النحو التالي: "ما هي آثار القيادة، وبيئة العمل، ومواءمة عمليات تكنولوجيا المعلومات، وأداء الشركة على التحول الرقمي للشركة؟". الهيكل المفاهيمي: تُشكل خصائص (1) القيادة، (2) بيئة العمل، (3) ومواءمة عمليات تكنولوجيا المعلومات، و(4) أداء الشركة أساس إطار الدراسة. ويسعى هذا الإطار إلى تسليط الضوء على كيفية تأثير هذه العوامل على التحول الرقمي للشركة. جُمعت البيانات الأولية والثانوية. استُطلعت آراء عينة من 461 شخصًا باستخدام استبيان إلكتروني. منهجية الدراسة هي المنهج الكمي الاستنتاجي (QDA)، واستُخدم برنامج SPSS لتحليل البيانات. أظهرت نتائج الدراسة أن أداء الشركات في التحول الرقمي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا كبيرًا بالقيادة، وبيئة العمل، ومواءمة عمليات تكنولوجيا المعلومات. تؤكد الدراسة كيفية تأثير أداء الشركة، وإجراءات تكنولوجيا المعلومات، والقيادة، وبيئة العمل على التحول الرقمي. يُعدّ هذا مفيدًا على المستوى الإداري للشركات المستعدة لاحتضان التحول الرقمي. من الناحية الأكاديمية، تُسهم الدراسة في إثراء المعرفة المتعلقة بالتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية. وتُعدّ مواكبة التوجه الرقمي المتغير بسرعة في المجتمع السعودي أمرًا بالغ الأهمية من الناحية الاجتماعية. وتُمثّل هذه الدراسة جهدًا رائدًا لتحسين ممارسات الإدارة في مؤسسات القطاع الخاص من خلال دراسة تأثير القيادة، وثقافة مكان العمل، ومواءمة عمليات تكنولوجيا المعلومات، ونجاح الأعمال على التحول الرقمي. ومن المتوقع أن تُشجع النتائج الشركات على مراعاة هذه العوامل عند تطبيق التحول الرقمي.
يشير التحول الرقمي في عالم الأعمال إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الشركة، بدءًا من خلق القيمة للعملاء ووصولًا إلى تقديمها لهم. يُعد هذا المفهوم بالغ الأهمية لتحقيق نمو مستدام للأعمال واقتصادها ككل. ولذلك، تُجرى هذه الدراسة القيّمة والتثقيفية بهدف رئيسي يتمثل في تحليل أهمية التحول الرقمي في الشركات، من خلال البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء والقدرات القائمة على تقنية البلوك تشين، وتأثيرها على الأداء الاستراتيجي العام في قطاع الاتصالات الصيني. تتناول هذه المقالة الأداء الاستراتيجي كمتغير تابع، وجودة البيانات والكفاءة الفنية كمتغيرات مستقلة، وروتين تحليلات البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء وقدرات تقنية البلوك تشين كعوامل وسيطة. أكمل 343 متخصصًا فقط من العاملين في قطاع الاتصالات، ممن تلقوا استبيانات عشوائية، الاستبيان الإلكتروني المستخدم كجزء من آلية جمع البيانات. وقد تم التوصل إلى نتائج إحصائية تستند إلى تحليل العوامل التأكيدية (CFA) ونمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) بعد جمع البيانات الأولية. وتُظهر النتائج وجود علاقة قوية بين الكفاءة التكنولوجية والأداء الاستراتيجي، وكذلك بين جودة البيانات والأداء الاستراتيجي. بالإضافة إلى ذلك، تأثرت كلٌّ من المتغيرات المستقلة والتابعة بشكل كبير بتحليلات البيانات الضخمة وقدرات إنترنت الأشياء. ومع ذلك، فإن المتغير الذي يُعَدّ وسيطًا ضئيلًا بين العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة هو روتين قدرات سلسلة الكتل (البلوك تشين). وبالنظر إلى جميع الجوانب، قد تستفيد الحكومة الصينية وقطاع الاتصالات والهيئات الإدارية وغيرها الكثير من هذه الدراسة حول أهمية مهارات تكنولوجيا المعلومات هذه في أنشطتهم التشغيلية لإدارة أدائهم الاستراتيجي. كما يمكن للباحثين في المجالات ذات الصلة استخدام بياناتها الموثوقة في دراساتهم البحثية. وتتمثل عيوبها الرئيسية في (1) غياب منهجية بحث نوعية أو مختلطة، و(2) غياب تحليل المقارنة، مما قد يؤثر على قبول البحث. ويمكن للباحثين في المستقبل معالجة هذه العيوب (Bhatti, 2021) 0
مع الثورة الرقمية الحالية، ازداد الطلب على الطاقة واعتمادية الطاقة المتجددة بشكل ملحوظ في العديد من دول العالم. تُستخدم التقنيات الرقمية، مثل إنترنت الأشياء، ومؤشر التبني، وتحليلات البيانات الضخمة، على سبيل المثال، لتعزيز الإنتاجية والكفاءة في قطاع الطاقة. كما تُساعد هذه التقنيات في تحديد البنية التحتية والواجهات الحيوية اللازمة للمشغلين والعمليات للعمل بفعالية وذكاء، بالإضافة إلى تحسين موثوقية المهام والعمليات مع تقليل التكاليف. يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية إسهام تبني التكنولوجيا الرقمية في قطاع الطاقة بالمملكة العربية السعودية، على نطاق أوسع، في تعزيز الاستدامة والإنتاجية. وتتمثل الأهداف الرئيسية للدراسة في خفض نفقات التشغيل وتحسين إدارة الأصول باستخدام أدوات المراقبة والإصلاح الرقمية. تغطي الدراسة الفترة الزمنية 2015-2022. ووفقًا لنتائج الدراسة، يتأثر نمو الناتج المحلي الإجمالي إيجابًا بمؤشر التبني الرقمي على المدى القصير عند تطبيق تصحيح الأخطاء، ولكن ليس على المدى الطويل عند عدم تطبيقه. بالإضافة إلى ذلك، تُظهر تقييمات النتائج طويلة المدى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمو الناتج المحلي الإجمالي والمتغيرات المستقلة. بما أن إحصاءات F أقل من I (0) عند مستوى دلالة 1%، فإن الفرضية الصفرية - التي تنص على عدم وجود تكامل مشترك بين المتغيرات المستقلة ونمو الناتج المحلي الإجمالي - مقبولة. وأخيرًا وليس آخرًا، يُعدّ الجهد المبذول لدراسة العلاقة بين التقنيات الرقمية وقطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية جهدًا جديدًا حتى الآن (OSMAN, 2024).    
لم تُطوّر سوى بحوث قليلة نماذج لقياس آثار الاقتصاد الرقمي على سوق العمل في المملكة العربية السعودية. يُركز هذا النموذج على قطاعات الصناعة والخدمات والزراعة في المملكة العربية السعودية. باستخدام بيانات السلاسل الزمنية من قاعدة بيانات البنك الدولي للأعوام 2001-2019، تُواصل هذه الدراسة دراسة العلاقة بين الرقمنة وإنتاجية العمل والبطالة باستخدام نهج تصحيح خطأ ARDL. ووفقًا لنتائج الدراسة، فإن العوامل الرقمية، بما في ذلك خدمات الحاسوب والاتصالات والخدمات الأخرى (LNCCO)، واشتراكات الهاتف المحمول (LNMCS)، واشتراكات النطاق العريض الثابت (LNFBS)، ليس لها تأثير ملحوظ على سوق العمل في قطاع الزراعة. لا يتأثر قطاع الخدمات بكل من LNMCS وLNCCO. ومع ذلك، فإن لهما تأثيرًا سلبيًا على إنتاجية العمل والقطاع الصناعي. من ناحية أخرى، يُفيد LNFBS قطاعي الصناعة والخدمات. ومن المثير للاهتمام ملاحظة أنه بمرور الوقت، تُخفّض العوامل الرقمية الثلاثة البطالة بشكل كبير في المملكة العربية السعودية. ومع ذلك، ليس للرقمنة آثار إيجابية على الاقتصاد على المدى القريب. من أجل تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي من خلال زيادة التكنولوجيا واستخدام الموارد البشرية في البلاد، تهدف هذه الدراسة إلى مساعدة صناع السياسات في التفكير في كيفية إعادة ترتيب البنية التحتية الاجتماعية والاقتصادية (Sarabdeen, 2023).
استخدمت دراسة (Aldaarmi, 2024) الحالية التحول الرقمي والوعي الرقمي كوسطاء وموجهين في البنوك السعودية للتحقيق في آثار رضا العملاء وجودة الخدمة فيما يتعلق بالتكنولوجيا المالية على الأداء المصرفي المستدام. أكمل 306 مستهلكًا وعدد مماثل من ممثلي خدمة العملاء استطلاعًا عبر الإنترنت، مما أسفر عن معدل استجابة 62.58٪. أظهرت النتائج أن رضا العملاء يتأثر بشكل كبير بالملموسات والموثوقية والتعاطف مع خدمات التكنولوجيا المالية. ومع ذلك، فإن الضمان والاستجابة لهما تأثير ضئيل على رضا العملاء. أظهرت النتائج أيضًا أن نية إعادة استخدام خدمات التكنولوجيا المالية تتأثر بشكل كبير وإيجابي بسعادة العملاء مع خدمات التكنولوجيا المالية، مما يسلط الضوء على أهمية الحفاظ على مستوى عالٍ من رضا العملاء للاحتفاظ بهم. ومن المثير للاهتمام ملاحظة أنه على الرغم من أن الأداء المستدام للبنوك كان مرتبطًا ارتباطًا وثيقًا بهدفها لإعادة استخدام التكنولوجيا المالية، إلا أن التأثير المباشر للتحول الرقمي على الأداء لم يكن كبيرًا. بالإضافة إلى ذلك، يتأثر الأداء المستدام للبنوك بشكل كبير وإيجابي بالوعي الرقمي بشأن استخدام خدمات التكنولوجيا المالية. تناولت الدراسة أيضًا التأثير المُعَدِّل للوعي الرقمي بين الأداء المستدام ورضا العملاء، إلا أن النتائج لم تُظهر أي ارتباط يُذكر. يُسلِّط هذا البحث الضوء على تأثير تبني التكنولوجيا المالية وأبعاد جودتها على أداء البنوك في السياق السعودي، من خلال تقديم النتائج المبتكرة للدراسة.
تشارك دول مجلس التعاون الخليجي بنشاط في تطور التحول الرقمي، الذي أصبح محركًا عالميًا رئيسيًا للابتكار. يتم تقييم الثورة الرقمية لصناعة النفط والغاز في دول مجلس التعاون الخليجي خلال السنوات العشر الماضية بشكل شامل في هذه المراجعة المنهجية. يتم استخدام تحليل ببليومتري شامل لـ 505 وثيقة مأخوذة من قاعدة بيانات SCOPUS في هذا العمل للنظر في الأنماط في أنواع المنشورات والانتماءات ومخرجات البحث. تكشف البيانات عن الاتجاهات الديناميكية في مخرجات البحث؛ فقد شهد مجلس التعاون الخليجي زيادة كبيرة في المنشورات في السنوات الأخيرة، والتي تعكس في الغالب الاتجاهات العالمية، وإن كان على نطاق أضيق. وعلى الرغم من هذه التطورات، تمثل مقالات مجلس التعاون الخليجي في عام 2023 حوالي 30٪ من جميع المنشورات المنشورة على مدى العقد، مما يشير إلى وجود مجال لمزيد من التمويل للبحث والتعاون عبر الحدود لتعزيز الإنتاج العلمي. تعد الإمارات العربية المتحدة هي المساهم الأكبر بنسبة 35٪ من المقالات، تليها المملكة العربية السعودية (29٪) والكويت (26٪) والإمارات العربية المتحدة، وفقًا للإحصاءات الرئيسية. يوجد عدد أقل نسبيًا من المقالات في عُمان والبحرين وقطر، مما يشير إلى مجالات محتملة لمزيد من الاهتمام البحثي. 92% من المنشورات العلمية هي أوراق مؤتمرات، مما يدل على أهميتها في مشاركة نتائج الأبحاث بكفاءة. كشف تحليل لأفضل ستة مراكز بحثية عالمية في مجال التحول الرقمي للنفط والغاز أنها تمثل حوالي 26% من جميع المنشورات في هذا الموضوع على مستوى العالم. من خلال الجمع بين مجموعة الأدبيات الحالية، تضيف هذه المراجعة إلى الحوار العالمي حول الابتكار وتبني التكنولوجيا والتنمية المستدامة. من أجل تعزيز الإنتاج العلمي في التحول الرقمي لصناعة النفط والغاز في دول مجلس التعاون الخليجي، فإنها تسلط الضوء على ضرورة الاستثمار البحثي المستمر والجهود الاستراتيجية. يمكن لصانعي السياسات والمديرين التنفيذيين والباحثين الذين يعملون على تعزيز المشاريع الرقمية في جميع أنحاء دول مجلس التعاون الخليجي الاستفادة من التحليل الشامل لهذه الدراسة ورؤيتها الثاقبة للمساهمات الإقليمية (Al-Hajri, 2024).
على مدى السنوات العشر الماضية، اهتمّ علماء الإدارة والتنظيم بالتحول الرقمي. كما ازداد اهتمام الشركات باستخدامه لتحقيق ميزة تنافسية. ومع ذلك، لا تزال الأبحاث حول نتائجه قليلة. لذا، ومن خلال تصنيف المهارات اللازمة لتحقيق الابتكار في تكنولوجيا المعلومات، وتجربة العملاء، والتحول الرقمي، أجرت هذه الدراسة دراسة تجريبية لتأثير التحول الرقمي على أداء الشركات. جُمعت البيانات من 164 من مديري المعلومات، ومديري التحول، ومديري تكنولوجيا المعلومات العاملين في شركات قطاع الخدمات في المملكة العربية السعودية باستخدام استبيان موحّد. تُظهر نتائج هذه الدراسة بوضوح أن الابتكار في تكنولوجيا المعلومات، والتحول الرقمي، وتجربة العملاء، جميعها تُحسّن أداء الشركة، مع التركيز على تجربة العملاء (Masoud, 2023).
لتحقيق النجاح المالي والبيئي والاجتماعي للشركات في المملكة العربية السعودية، تُعدّ إدارة سلسلة التوريد (SCM)، التي تتضمن عددًا من الإجراءات المعقدة، أمرًا بالغ الأهمية. شارك في الدراسة 95 موظفًا وموظفة في سلسلة التوريد من عدد من الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية، والتي استخدمت استبيانًا إلكترونيًا لدراسة وتحديد فوائد التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في إدارة سلسلة التوريد. استُخدمت الإحصاءات الوصفية لتقييم البيانات، واستُخدم الانحدار الخطي لدراسة الروابط بين المتغيرات قيد الدراسة. أظهرت النتائج الإجمالية أن التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي يؤثران بشكل كبير وإيجابي على إدارة سلسلة التوريد. مع ذلك، تتمثل أهم فوائد التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية والمرونة والكفاءة ومعايير الجودة. تشير النتائج إلى وجود علاقة بين إدارة سلسلة التوريد ونظام الخبراء. بالإضافة إلى ذلك، تشير إلى أن إدارة سلسلة التوريد والتحول الرقمي مرتبطان، وأن إدارة سلسلة التوريد والذكاء الاصطناعي مرتبطان أيضًا. ومع ذلك، يجب على المملكة العربية السعودية دعم خفض التكاليف، وتقييم المخاطر، وتقنية البلوك تشين، واستدامة الموارد، ومشاركة الأفكار من أجل تحقيق إدارة ذكية لسلسلة التوريد للشركات السعودية. وقد يؤدي هذا إلى تحسين وتعزيز الناتج الإجمالي لسلسلة التوريد (Alsharidah, 2020).

تدعم دراسة (Hamdan, 2019) حوكمة تكنولوجيا المعلومات (IT) وعلاقتها بأداء الأعمال في الأسواق الناشئة. وتتمثل أهدافها الرئيسية في تحديد درجة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الشركات السعودية، ودراسة كيفية تأثيرها على عمليات الشركة. وقد شملت العينة المستهدفة للدراسة 131 شركة اختيرت من 20 قطاعًا في السوق المالية السعودية عام 2017. ولقياس حوكمة تكنولوجيا المعلومات، نظر الباحثون في خلفيات مجالس الإدارة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات. وإلى جانب مجموعة من متغيرات التحكم، استخدم الباحثون أيضًا مجموعة أخرى من مقاييس حوكمة الشركات. ويمثل العائد على حقوق الملكية (ROE) النجاح المالي للشركات، بينما ينعكس الأداء التشغيلي في العائد على الأصول (ROA). وكانت النتائج الوصفية مذهلة. فوفقًا للاستطلاع، شهدت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الشركات السعودية انخفاضًا حادًا؛ إذ إن 15% فقط من الشركات لديها أعضاء في مجالس إدارتها يتمتعون بمؤهلات مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات، كما أن العديد من القطاعات المهمة لا تطبق أو تتبنى حوكمة تكنولوجيا المعلومات. ومع ذلك، يُظهر تحليل الانحدار أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات لا تُحسّن سوى الأداء التشغيلي للشركات السعودية. تُقدم نتائج الدراسة مقياسًا مفيدًا لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في الشركات السعودية. ويمكن تطوير قانون حوكمة الشركات بناءً على هذه النتائج للتركيز على حوكمة تكنولوجيا المعلومات.
تناولت دراسة (Alfalah, 2022) كيفية تأثير ممارسات حوكمة الشركات والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على أداء قطاع الاتصالات السعودي، حيث لعبت المسؤولية الاجتماعية للشركات دور الوسيط. جُمعت البيانات من شركة الاتصالات السعودية المختارة باستخدام أسلوب المسح. تشير النتائج إلى وجود علاقة قوية وإيجابية بين أداء الأعمال وأساليب حوكمة الشركات، مثل التدقيق الداخلي، ولجنة التدقيق الداخلي، وحجم مجلس الإدارة الداخلي. بالإضافة إلى ذلك، فإن للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات تأثير جيد على أداء شركات الاتصالات السعودية. بالإضافة إلى ذلك، تتوسط المسؤولية الاجتماعية للشركات العلاقة بين أداء الأعمال، والاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وحجم مجلس الإدارة الداخلي، والتدقيق الداخلي، ولجنة التدقيق الداخلي. فيما يتعلق بالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وحوكمة الشركات، والمسؤولية الاجتماعية للشركات، ونجاح شركات الاتصالات في الدول الناشئة، تضيف هذه الدراسة إلى مجموعة المعرفة. بالإضافة إلى ذلك، ستساعد هذه الدراسة الإدارة العليا لشركات الاتصالات في تعزيز الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وحوكمة الشركات، وكلاهما من شأنه أن يعزز نجاح الأعمال.
يتناول مقال (Alnasser, 2024) الاستعراضي مشهد التحول الرقمي في المؤسسات السعودية، مع التركيز على الابتكارات والتكتيكات والتداعيات التي تتوافق مع رؤية 2030. ويركز على الثقافة التنظيمية والقيادة وإدارة التغيير، ويحلل القوى الكامنة وراء التحول الرقمي والعقبات التي تعترضه، بالاعتماد على مجموعة واسعة من الدراسات. كما يناقش تقنيات مبتكرة مثل التجارة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، بالإضافة إلى كيفية تأثيرها على مختلف الصناعات. كما يبحث في الطرق التي تدعم بها مشاريع التحول الرقمي أهداف رؤية 2030، مثل التنمية الاجتماعية والابتكار والتنويع الاقتصادي. ويقدم التقرير رؤى لأصحاب المصلحة لتوجيه التحول الرقمي مع دعم أهداف رؤية 2030 لبناء اقتصاد متنوع قائم على المعرفة من خلال الجمع بين الدراسات السابقة.
اتخذت العديد من الجامعات قرارًا بالتركيز على المنافسة والجودة الأكاديمية العالية عالميًا لتحقيق تصنيف عالمي وتميز أكاديمي. ويتعين على الجامعات التغلب على العديد من العقبات في هذا المسار، ومنها زيادة الفعالية التنظيمية. ويُعتبر التحول الرقمي أهم ركيزة لتعزيز هذا التوجه في سياق الكفاءة التنظيمية. ومن المتفق عليه عمومًا أن استخدام التقنيات الإلكترونية في عملية التعليم والتعلم أصبح ممكنًا من خلال التحول الرقمي. وتتحسن الكفاءة التشغيلية للجامعات من خلال هذه التقنيات المحوسبة، أو الخدمات الإلكترونية. وفي ضوء ذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على الفعالية التنظيمية والمالية للجامعات، مع التركيز بشكل خاص على خدمة إلكترونية واحدة تقدمها الجامعة السعودية. ومن خلال دراسة حالة تتضمن فحصًا إحصائيًا لبيانات فعلية من نظام إلكتروني، يبحث البحث في محاولات الحكومة لتعزيز ثقافة الترشيد وزيادة كفاءة الإنفاق. ووفقًا لنتائج الدراسة، فإن زيادة حالات الانسحاب من المواد الدراسية ستخفض من الفعالية المالية والإدارية للجامعة (Brdesee, 2021).
تأثرت الرعاية الصحية العالمية بشكل كبير بالثورة الرقمية. يمكن تحسين دقة التشخيص والعلاج والنتائج الصحية وكفاءة الرعاية وسير عمليات الرعاية الصحية بشكل كبير من خلال التكنولوجيا الرقمية. ستتحسن نتائج المرضى بشكل كبير مع استخدام تكنولوجيا المعلومات الصحية. استنادًا إلى الأبعاد الأربعة التي اعتمدتها جمعية أنظمة معلومات وإدارة الرعاية الصحية - التحليلات التنبؤية، والحوكمة والقوى العاملة، والتوافق التشغيلي، والصحة التي تمكن الشخص - تحاول هذه الدراسة تقييم مدى الاستعداد للتحول الصحي الرقمي في مختلف المستشفيات في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية، فيما يتعلق برؤية السعودية 2030. تم تضمين مؤشرات الصحة الرقمية الأربعة في استبيان عبر الإنترنت تم استخدامه لجمع البيانات من عشرة مواقع للرعاية الصحية للتحقيق المقطعي. أنشأت جمعية أنظمة معلومات وإدارة الرعاية الصحية هذا الاستطلاع لقياس درجة النضج الرقمي في بيئات الرعاية الصحية. شملت الدراسة عشرة مرافق رعاية صحية حكومية وخاصة في المنطقة الشرقية. حصلت مرافق الرعاية الصحية الخاصة على أعلى الدرجات الإجمالية للتحول الصحي الرقمي (متوسط ​​الدرجات للمرافق الخاصة = 77، متوسط ​​الدرجات للمرافق العامة = 71). من بين مرافق الرعاية الصحية المشمولة بالدراسة، كان بُعد "الحوكمة والقوى العاملة" الأكثر تطبيقًا (المتوسط = 80)، بينما كان التحليلات التنبؤية الأقل تطبيقًا (المتوسط = 70). علاوة على ذلك، وبالمقارنة مع مؤسسات الرعاية الصحية الأولية والثانوية المشمولة بالدراسة، سجلت المستشفيات الجامعية أدنى درجة في جاهزية التحول الرقمي (المتوسط = 74). ووفقًا لنتائج الدراسة، كان أداء مرافق الرعاية الصحية الخاصة أفضل في المقاييس المتعلقة بالتحول الرقمي في مجال الصحة. وستساعد هذه النتائج في وضع خطة عمل استراتيجية ومساعدة صانعي السياسات على فهم مدى ثورة الصحة الرقمية في المنطقة الشرقية (Al-Kahtani, 2022).
في 3 مارس 2020، سُجِّلت أول حالة إصابة بفيروس كوفيد-19 في المملكة العربية السعودية. واستجابةً لتفشي المرض، فرضت المملكة العربية السعودية، شأنها شأن العديد من الدول الأخرى، قيودًا على حركة الأفراد في أنحاء البلاد، وأغلقت معظم الخدمات العامة والخاصة. ويُمكن الآن توفير الخدمات الأساسية بفضل التكنولوجيا والحلول الرقمية واعتماد هذه القوانين الصارمة للتخفيف من آثار الجائحة. تهدف هذه الدراسة إلى توضيح كيفية استفادة المملكة العربية السعودية من التكنولوجيا الرقمية في مجالات التواصل بشأن المخاطر، والتعليم، والاتصالات، والصحة العامة، وخدمات الرعاية الصحية، والتجارة خلال جائحة كوفيد-19. وباستخدام الإعلانات الرسمية المتاحة للجمهور، والبيانات الصحفية، والإحاطات الإعلامية، ومقاطع الأخبار، والبيانات المنشورة، والأدبيات المحكمة، ومحادثات الخبراء، درسنا استخدام التقنيات الرقمية في المملكة العربية السعودية خلال الجائحة. وقد أنشأ القطاعان العام والخاص في المملكة العربية السعودية وأطلقا معًا حوالي 19 منصة وتطبيقًا تدعم مبادرات الصحة العامة وتقدم الخدمات الطبية. ويُقدَّم شرحٌ وافٍ لكلٍّ منها. وقد حافظ استخدام البنية التحتية الراسخة للتعلم الإلكتروني في العمليات التعليمية على مستواها، مما يُبشِّر بفرص واعدة للتوسع مستقبلًا. لدعم الجهود المبذولة، أظهر مزودو الاتصالات مبادرات إبداعية وتنسيقًا سلسًا. باستخدام المواقع الإلكترونية والرسائل النصية القصيرة ووسائل التواصل الاجتماعي، التزمت جهود التواصل بشأن المخاطر بأفضل الممارسات. مهّد إطلاق إطار عمل رؤية السعودية 2030 عام 2017 الطريق للتحول الرقمي. وقد تم تعزيز هذا التحول واختباره بفضل جائحة كوفيد-19. يمكن للمشاريع المستقبلية في المملكة العربية السعودية دراسة دمج مصادر البيانات المختلفة من خلال الذكاء الاصطناعي. فإن تقليل عدد تطبيقات الهاتف المحمول ودمج ميزاتها من شأنه أن يُسهّل استخدامها (Hassounah, 2020).
تقترح دراسة (Alalwan, 2021) كيف يمكن لجهات الاتصال المدعومة بتكنولوجيا المعلومات خلال جائحة كوفيد-19 أن تدفع "إت-موون"، بالاستناد إلى نظريات الالتزام والثقة. استُخدم استبيان إلكتروني لجمع معلومات من شركات الأغذية والأدوية والمنظفات والمعقمات في المملكة العربية السعودية والأردن. اختُبر النموذج باستخدام منهج نمذجة المعادلات الهيكلية من مرحلتين. تدعم البيانات بقوة التأثير الكبير لمتنبئات "إت-موون". كما وُجد أن "إت-موون" والحوكمة العلائقية مرتبطان ارتباطًا وثيقًا وهامًا. من خلال مراعاة عامل جديد (أي التفاعلات المدعومة بتكنولوجيا المعلومات) وآثاره على الحوكمة العلائقية، تُوسّع هذه الدراسة النطاق النظري لـ"إت-موون". سيستفيد الباحثون والممارسون المهتمون بالقيم الاجتماعية والثقافية "إت-موون" في الدول العربية أيضًا من نتائج هذه الدراسة. وتوفر الأقسام الفرعية الخاصة بالعواقب النظرية والعملية فحصًا تفصيليًا لما سبق ذكره.
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يُعرَف الأساس المفاهيمي للدراسة، الذي يُسهم في توضيح الظواهر والروابط بين المتغيرات، بالإطار النظري. ويعتمد هذا الإطار على المفاهيم الأكاديمية والنظريات العلمية لتوضيح العلاقة بين الأداء التنظيمي كمتغير تابع والتحول الرقمي كمتغير مستقل. ويُساعد الإطار النظري في صياغة فرضيات البحث، ويُوجِّه استخدام أدواته، ويُوفِّر أساسًا علميًا واضحًا لتفسير النتائج. ويمكن دراسة العلاقة بين الأداء التنظيمي والتحول الرقمي دراسةً مُعمَّقة من خلال استخدام النظريات. فمن الموارد الرقمية إلى التفاعل التنظيمي والابتكار واتخاذ القرار، تُوضِّح كل نظرية جانبًا مُختلفًا من جوانب هذه الصلة. ويُسهِّل هذا الإطار صياغة الفرضيات، واختيار أدوات القياس المناسبة، وفهم نتائج الدراسة في سياق علمي دقيق.
ونتيجةً لذلك، تم اختيار مجموعة من النظريات التي تُساعد في تفسير كيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي، لا سيما في ظل المنافسة الشديدة وتطور قطاع الاتصالات السريع. ومن هذه النظريات: نظرية النظم، ونظرية الابتكار، ونظرية التنظيم الرشيق، ونظرية التغيير التنظيمي، ونظرية الموارد والقدرات.






نظرية القائمة على الموارد (RBV)
 إحدى النظريات المُستخدمة في الإطار النظري. ووفقًا لهذه النظرية، فإنَّ امتلاك المنظمة لموارد خاصة وفريدة، مثل أنظمة المعلومات والبنية التحتية الرقمية والقدرات التقنية، يُعدُّ مصدرًا للميزة التنافسية. وترى هذه النظرية أنَّ التحول الرقمي، عند استخدامه بشكل صحيح، يُعدُّ أداةً استراتيجيةً تُحسِّن الأداء التنظيمي. وتُوضِّح هذه الفكرة كيف يُمكن للخدمات الذكية والبنية التحتية الرقمية تعزيز الكفاءة والإنتاجية (Mailani, 2024).

نظرية النظم
باستخدام المدخلات والعمليات والمخرجات، تنظر هذه النظرية إلى المنظمة كنظام مفتوح يتأثر ببيئته الداخلية والخارجية ويتفاعل معها. ووفقًا لهذا المنظور، يُعدُّ التحول الرقمي أداةً تُعزِّز التنسيق الداخلي، وتُسرِّع عملية اتخاذ القرار، وتُحسِّن تدفق المعلومات، وكل ذلك يُعزِّز فعالية النظام. وتدعم هذه النظرية الادعاء القائل بأنَّه عندما تكون الأنظمة الإدارية والتقنية متكاملةً وفعَّالة، فإنَّ أداء المنظمة يتحسَّن (Lai, 2017). 

نظرية الابتكار
من أجل تحسين الأداء التنظيمي، تُؤكِّد هذه الفكرة على أهمية تطبيق التكنولوجيا الجديدة والابتكار المُستمر. تفترض هذه النظرية أن الشركات التي تستثمر في التحول الرقمي ستتفوق على نظيراتها التقليدية من حيث القدرة على التكيف مع تغيرات السوق. وتساهم هذه النظرية في فهم كيفية تأثير الخدمات الرقمية المعاصرة على الاستجابة ومرونة الأداء (Dinh, 2024). 

 نظرية المنظمة الذكية
تتمحور هذه النظرية حول قدرة المنظمة على استخدام المعلومات والمعرفة للمساعدة في اتخاذ القرارات. وتستند إلى فكرة أن التحول الرقمي يتيح للشركة الوصول إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات التي تساعدها على اتخاذ خيارات استراتيجية أفضل. وبالتالي، يُحسّن هذا من دقة الشركة وإبداعها وجودة عملياتها (Tratkowska, 2020).


 نظرية التغيير التنظيمي
تناقش النظرية كيفية تعامل الشركات مع التغيير، وتُظهر كيف تُمثل الثورة الرقمية تحولاً هاماً في مكان العمل. ووفقاً لهذه النظرية، يعتمد التحول الناجح على خلق ثقافة تنظيمية، وإدارة التغيير بفعالية، وتحديث الإجراءات والهياكل لتلبية المتطلبات الرقمية. وتزداد فرص المنظمة في تحقيق أداء أفضل مع مستوى استعدادها للتغيير (Attaran, 2019).
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