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 مقدمة

وبسبب الأزمات المختلفة  وظروف لقد أضحت التعقيدات في عالم اليوم متزايدة بشكل كبير تحت تأثير ضغوط متعددة 

)مجلة  المأمول.التحول الإيجابي وتحقيق النجاح  حداثلإ العمل مما يحتم على منظمات الاعمال قيامها باتخاذ مبادرات

 (2023 ،بور سعيد التربية. جامعةكلية 

ولأنَّه عامل هام في نجاح أي  إلى الطريقة التي يؤدي بها أي موظف مهامه ومسؤولياته الوظيفية الأداء الوظيفي يشير

ةٍ إلى تقييمه  منظمة لتأثيره المباشر في الإنتاجية والإنتاج الكلي، تجد المنظمات والمؤسسات نفسها بحاجة مستمرَّ

 (2023،البشريةالموارد ). هافيوتحسينه بهدف رفع مستويات أداء جميع من يعملون 

دراسة ميدانية على موظفي جامعة الملك عبد العزيز اء الوظيفي في دراسة سابقة لأثر العمل عن بعد على مستوى الأد

 –المهارات  –تقنية المعلومات  –)الاتصال  بأبعادههدفت الدراسة الى التعرف على أثر العمل عن بعد  بفرع السليمانية

اتخاذ القرارات عن بعد ( وكذلك معرفة مدى وجود فروقات ذات  –ساعات العمل المرنة  –الثقة التبادلية لأطراف العمل 

المستوى التعليمي  –الفئة العمرية  -)الجنس دلالة إحصائية نحو مستوى الأداء الوظيفي للمتغيرات الشخصية والوظيفية

لتحليلي ، الراتب الشهري ( وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ا –عدد سنوات الخبرة -المسمى الوظيفي  –

( مفردة من الموظفين والموظفات  206كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة عشوائية مكونة من )واستخدمت الاستبانة 

المعنيين بالعمل عن بعد بجامعة الملك عبد العزيز فرع السليمانية من قيادات إدارية وموظفين اداريين  حيث كانت غالبية 

على  \د &أحمد القادري  لم. عاد).  spssوقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  % 43% والذكور 56العينة اناث 

 (.2023،عمر جفري 

وتقليل التكاليف كالتحول نحو المنظمات  تسهيلات العملكما أن تحول المنظومات لمفهوم العمل عن بعد ولد الكثير من 

 . من تكاليف الايجار وشراء الأبنية بشكل كبير جدا ضما يخف عمل،الى مرافق وأبنية  جلا تحتاالافتراضية والتي 

 (2017،العمري &)الصميدي 

موقع  العمل الىاو انتقال مكان ( 19وجائحة فيروس كورونا )كوفيد كالأمطاران الظروف الطارئة التي يمر بها العالم 

حيث تم تطبيق سياسة  العالم،اء والتي لعبت دورا مهما في التوجه نحو الاعتماد على العمل عن بعد في جميع أنحاخر 

العمل عن بعد هو الوسيلة الأفضل لحماية الموظفين وعدم تعطلهم عن الأداء  وأصبحالعالم  معظم دولالعمل عن بعد في 

فجاءت فكرة العمل عن بعد في ظل هذه الظروف من ال الحفاظ على استمرارية العمل  العمل.الوظيفي مما يؤثر على سير 

واكتساب الموظفين لمهارات جديدة تمكنهم من أداء مهامهم اليومية بشكل جيد وتزيد من كفاءة أدائهم الوظيفي وهم في 

 (2020 ،نت )الجزيرة المنزل.

 حديثا،بدأ تطبيق هذه التجربة  المعوقات، فقدتها وتحدها الكثير من ان تجربة العمل عن بعد مازالت في بدايمن الملاحظ 

لذا فان مثل هذه الشركة تحتاج الى معرفة طرق تطوير الأداء وزيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف وكيفية الحصول على 

وذلك من خلال  الطرق للوصول الى الأهداف التي تساعد في تحسين كفاءة الأداء الوظيفي وأحسنالأساليب  أفضل
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العاملين والذي يساعد الإدارة في إدارة الموارد  لأداءالاستغلال الأمثل للموارد البشرية والتشخيص المحكم والموضوعي 

 (2015،ماضي  )أبوبالكفاءة المطلوبة 

 العمل.الحياة وأثرة المباشر على الأداء الوظيفي في بيئة \هدف هذا البحث لتفسير طبيعة العلاقة بين توازن العمل ي

 ) 2024،مرفت إسماعيل  \د )
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 مشكلة البحث

التقليدي، ويعبر عن أداء العمل  لنمط واسعا باعتباره بديلا لاقبو ىقليعتبر العمل عن بعد أحد أنماط العمل المرن التي ت

الحديثة وتكنولوجيا  الاتصالهم عبر وسائل لائمع زم العمل من مواقع بعيدة عن المكاتب الرئيسية حيث يتواصل العاملون

أكبر للموظفين فيما يتعلق بتصميم مكان العمل وجدولة المهام وتحديد  المعلومات، ويقدم هذا النوع من العمل مرونة

وقد ظهرت اتجاهات تشير إلى أن توازن العمل/ الحياة يمثل إحدى أهم مزايا العمل عن  مهام العمل، ولويات واختيارالا

 ,Moore ) ةيسهل تنسيق العمل والحياة الخاص الأسرةالمنزل ويجادلون بأن العمل في المكان الذي تعيش فيه  بعد أو من

2007)  (Gajendran & Harrison, 2004) 

 الفجوات النظرية 1.2

سرة وعرف بأنه الاو قدم بعض الباحثين توجها جديدا يتناول التوازن بين العمل والحياة وليس فقط التوازن بين العمل

فراد لاكاستجابة للظروف الفردية لمساعدة ا  "إنجاز التوقعات المتعلقة بالدور التي ناقشها الفرد واشترك فيها مع شركاء

والمجتمع ككل"، وهذا يعني أنه  الأعماليق المنفعة المتبادلة للفرد وأصحاب وتطلعاتهم لتحق علي الوفاء بمسؤولياتهم

    et at Carlson، (2007) متى وأين وكيف يعملون. علىيكون لدى الناس قدرة من السيطرة  يجب أن

 الفجوات العملية 2.2

بجميع القطاعات المحلية  19جائحة كوفيدأطاحت غير مسبوقة لجميع دول العالم أجمع حين  باضطراباتم 2020جاء عام

عـن بعـد" أحـد خيـارات العمـل البديلـة التـي تضمـن اسـتمرارية تأديـة  استثناء، فكان "العمـل لاوالدولية ب والإقليمية

 )  Aboelmaged ،2019بحســب خطــط العمــل الموضوعة ) وإنجازهــا الأعمال

الباحث أن المشكلة  ىالبحث، ير على بعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوعع لاطالافي ضوء الدراسة المكتبية و

 البحثية يمكن صياغتها في التساؤل الرئيسي التالي:

تأثير العمل عن بعد على الأداء الوظيفي للموظفين في شركة الاتصالات السعودية في المدينة المنورة بالمملكة  وما ه

 ؟العربية السعودية
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 البحثأهمية 

تنبع أهمية هذه الدراسة من کونها تبحث في موضوعين هامين من الموضوعات الإدارية الحديثة مجتمعين؛ وهما: 

 ". کما تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال:مستوى الأداء الوظيفي  "العمل عن بعد" و "

 الأهمية النظرية  1.3

والكوارث "  كوروناعن بعد" خاصة مع تزايد موجات فيروس "انطلاقًا من تصاعد الإهتمام العالمي بموضوع "العمل  -

ويعمل على  الاقتصاديالنمو  فيوما اثبتته التجارب الدولية من أن "العمل عن بعد" يساهم  والسيول  كالأمطارالطبيعة 

 .الكفاءةرفع 

" في ظل ندرة الأداء الوظيفي تناول مفاهيم حديثة في مجال إدارة الأعمال وخصوصًا الربط بين "العمل عن بعد" و " -

 كمحاولةتأتي هذه الدراسة  وبالتاليتناولت هذه المفاهيم بالدارسة والتحليل،  التيالأجنبية  الكتاباتالعربية وتعدد  الكتابات

 لها. وامتداداالمبذولة  الأخرىمکملة للمحاولات 

 الأهمية العلمية 2.3

 والاستثنائيةن الموظف في الحالات الطارئة ااتخاذه للحفاظ على سلامة وأميمثل "العمل عن بعد" إجراءً احترازياً يتم 

 انتشاروالمستقبلية، حيث يساعد "العمل عن بعد" على تقليل المخاطر التي قد تصيب الموظف أثناء التنقل وخاصة مع 

 .وغيرها والاضطراباتالأوبئة 

ي الوقت المحدد بتحديد المهام والمسئوليات الوظيفية في توفير بيئة عمل مرنة لضمان استمرارية الأعمال وإنجازها ف

 .ومراعاة الحوافز المادية والمعنوية للوصول للرضا الوظيفي تكنولوجيةبيئة تنظيمية وتطورات 

تدعيم  كيفيةيحظى باهتمام الدولة، وبيان  الذيالأساسية  الركائز الخاص کأحدلقطاع إبراز الدور الحيوي للعمل عن بعد ل

 تکفل تحسين مستوى العمل عن بعد. التيوضع السياسات القطاعات الخاصة الإنتاجية فيه. مما قد يساعد المسئولين في 

 واقتصادية(مقالات سياسية  –)حسام قرني 
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