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  Abstractالمستخلص :

ا   ا رً  ةةةةة  تهدف هذه الدراسةةةةى است اسةةةةتارةةةةاف ر اارن الموالر الليةى راللمرةةةةاةنةى ية اوواتي امثرةةةةاًةىر رالًا        د  

رربف الموالر اليها اوت الةى ودرر  ودار       متوترى تد  ؤاي است آثار سةةةةةن ةى   ؤثر علت نجاح اورةةةةةارني امثرةةةةةاًةىلم اط

 ر ا جااةى علت الأهداف المحدان لن رةةةةةررملم ارةةةةة   الموالر الليةى اورةةةةةاخت اور  نى االتانةن الهيد ةةةةة ار التيلةذر  

 .راستادام اوواار ا ي ا  ركز الموالر اللمراةنةى علت الر نةات الةومةى راماارن الرامى لن رررم

كةطلةار نرري رً يةةةةةةةةةةةةة ار   (Total Risk Management Theory)اعت ةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى علت نرريةى ااارن الموةالر الرةةةةةةةةةةةةةةامنةى  

 150لت نة  ال  ئى الداخنةى رالوارجةى لن رةةةارني امثرةةةاًةىلم  ل   نة  اةانات  SWOT اامضةةةافى است اسةةةتادام ن و  

ا اةةاسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام مي  ةةةى ال  ةة  الموتنن ا ك     ا اثرةةةةةةةةةةةةةةاًةةة  ر وةةة   ل ال  ي ا   (Mixed Methods Research) مرةةةةةةةةةةةةةررعةة 

 .الأسالةب الا ةى راليوعةى لت نة   لث   الموالر علت التكالةفر ال دارل الزميةىر رجوان الأع ال اويلذن

 ظهرت اليتاًج    الموالر اللمرةةةةةةةةةاةنةى لها  لث    كد  علت الأاال الرام لن رةةةةةةةةةارني ميارنى االموالر الليةىر وة   ات است 

لم من ناوةى  خرىر ا  بت الموالر الليةى ية انالاض  %25ر لخ   ال دارل الزميةى ان  ى    %30زياان التكالةف ان  ى  

حت الدراسةةةةةةةى    اسةةةةةةةتادام التايولوجةا الرت ةى ر ارات ااارن اورةةةةةةةارني لم ك ا  رضةةةةةةة%20جوان الأع ال اويلذن ان ةةةةةةة ى  

 .  ان     ين  من اوت الةى الوتوم ية الأخنال البرريى ري  ن كلالن الر نةات الةومةى

ايال  علت اليتاًجر تدمت الدراسةةةةةةةةةى مج وعى من التولةةةةةةةةةةات الر نةىر ا ا ية  لو رضةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةة  ا ةجةات راضةةةةةةةةةحى ماارن  

الموةةةالر ميةةةذ مرونةةةى التيةةةةةةةةةةةةة ةلر ارزيز الو ة اةةةله ةةةةى ااارن الموةةةالر ا   الرةةةامن  ر رار ةل اسةةةةةةةةةةةةةتاةةةدام التايولوجةةةةا  

 ان اسةةةةةةةةةةةةةتاةدامة  كةدلةة  لنرةةةةةةةةةةةةةركةات امثرةةةةةةةةةةةةةةاًةةى لتنوير الحةد  ةى ية اوواتي امثرةةةةةةةةةةةةةةاًةةىلم ك ةا  ل  يةد ل الةار مرج ة  

 .اس  ا ةجةاتها الوالى اطاارن الموالر

ارةةة   هذه الدراسةةةى است  ه ةى   جا مي  ةات عن ةى رمي  ةى لإةةةامنى ماارن الموالر الليةى راللمرةةةاةنةىر م ا   ةةةاهل ية  

   ة   الأاال الرام لن رةارني امثرةاًةى ر ينة  الو ةاًرلم  وثةص اويةاار درةك  اتةص  رزز اويةداتةى الرن ةى لن    

 .ج رالتولةات الواران ية هذه الدراسىريلمةح لن او    الآخرين الاستلاان من اليتاً

ااارن الموالرر الموالر الليةىر الموالر اللمرةةةةةةةةةةاةنةىر اورةةةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةةةاًةىر التايولوجةا الرت ةىر   :الكن ات اولتاوةى

 .SWOT نرريى ااارن الموالر الرامنىر ن و  
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 للبحث العلمي  المدخل : الأولالفصل 
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 المقدمة

ااارن الموالر ية اورةةةارني امثرةةةاًةى ارتد  من الريالةةةر الأسةةةاسةةةةى الًا  ؤثر درةةةك  م الإةةةر علت نجاح اورةةةررم ر  يةص  

رربف الموةةالر اةةليهةةا اوت ةةالةةةى وةةدرر وةةدر       متوتي  ؤاي است  ةةلث  ات سةةةةةةةةةةةةةن ةةةى  ر ا جةةااةةةى علت الأهةةداف   هةةدافةة لم اط

المحدان لن رةةةةةةةةررملم ية ال ةةةةةةةةةا  امثرةةةةةةةةاتشر  تردا  نوام الموالر للمرةةةةةةةة   ال وانب الليةى راللمرةةةةةةةةاةنةىر وة    ان     

 (12ر صلم 2018 ؤاي هذه الموالر است ارنة  الر  ر زياان التكالةفر  ر وًى فر  اورررم االكام  )م  در  و در 

ا ية اورةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةاًةىر وة  ارةةةةةةةة   الموالر الليةى   ارد الموالر الليةى راللمرةةةةةةةةاةنةى من  ك    نوام الموالر لإةةةةةةةةةوع 

ج ةي اورةةةةةةةةةةةةةاخت اور  نةةى اةةالتانةن الهيةةد ةةةةةةةةةةةةة ار التيلةةةذر راسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام اوواار ا ي ةةا  ركز الموةةالر اللمرةةةةةةةةةةةةةاةنةةةى علت 

 رت د الترام  مي هذه الموالر علت اسة  ا ةجةات راضةحى رمتكامنى تهدف  الر نةات الةومةى راماارن الرامى لن رةررملم  

ر صلم 2020است   د د الموالر المحت نىر  يةةل  لث  اتهار ررضةةةةي خنن لن ةةةةةنرن عنقها  ر  ينة  آثارها )ع د  ر علةر 

رد اورةةةةةةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةةةةةةاًةى من  هل اليناعات الًا ا ةةةةةةةةةةةةةهل ية  ي ةى ال نةى الت تةى ر  يةص التي ةى الاتتيةةةةةةةةةةةةةاا ى  (45 اط

رالاجت ةةاعةةةى ية  ي ارلةةىلم رمي  لةةور  واجةة  هةةذه اورةةةةةةةةةةةةةةةارني الرةةد ةةد من الت ةةد ةةات الًا تةةد  ؤثر علت نجةةاوهةةار ر ارزهةةا  

الى لض ا    يةص الأهداف المحدان لن رررم ض ن ال دارل  الموالر الليةى راللمراةنةى الًا  تننب ااارن اتةيى رفر

رربف الموالر اليها اوت الةى ودرر  ودار     متوترى تد  ؤاي است آثار سن ةى  ر ا جااةى  الزميةى راو زانةات اويرر  نلم اط

 )12ر صلم 2018علت الأهداف المحدان لن رررم )م  در  و در 

ية ال ةةا  امثرةاتشر ارة   الموالر الليةى اورةاخت اور  نى االتانةن الهيد ة ار التيلةذر راسةتادام اوواار ا ي ا  

 ركز الموةةالر اللمرةةةةةةةةةةةةةاةنةةةى علت الر نةةةات الةومةةةى راماارن الرةةامةةى لن رةةةةةةةةةةةةةررملم   ان     ؤاي هةةذه الموةةالر است ارنةةة  

ر 2020لكام  ا ا لل  تل الترام  مرها درةةةك  حةةةحةح )ع د  ر علةر الر  ر زياان التكالةفر  ر وًى فرةةة  اورةةةررم اا

 )45صلم 

ا ةةةةة ت هذه الدراسةةةةةى است ا ةةةةةنةن الضةةةةةول علت  ه ةى ااارن الموالر الليةى راللمرةةةةةاةنةى ية اوواتي امثرةةةةةاًةىر من خخل 

اسةةةةةةةةترراض اورةةةةةةةةاخت الرً  ةةةةةةةةةى الًا  واجهها اورةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةاًةىر ر ه ةى   جا مي  ةات عن ةى ماارتهالم ك ا سةةةةةةةة تل  

راللم ةةةةةةةةةةةةةاهلات الًا  نروهةا وول كةلةةى    ةةةةةةةةةةةةة   ع نةةات ااارن    ال  ك ز علت الأهةداف الًا ا ةةةةةةةةةةةةة ت الةدراسةةةةةةةةةةةةةى لت يةيهةار

الموالرلم اامضةةةةةافى است  لور سةةةةة تل  يد ل اليرريى الرن ةى الًا  ل ا  اعها ية اعداا ال   ر مي  وثةص اويةةةةةاار درةةةةةك   

 .اتةص لض ا  اويداتةى الرن ةى
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 مشكلة الدراسة

 ت    مرةةةةةةكنى الدراسةةةةةةى ية الت د ات او زا دن الًا  واجهها اورةةةةةةارني امثرةةةةةةاًةى نلمةجى لردم رجوا نرام متكام  ماارن  

الموالر الليةى راللمرةةةةةةةةاةنةىلم ارةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةات است    مررل اورةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةاًةى اراثش من  لخ  ات ك   ن ية ال دارل  

ان الأع ال اويلذنر م ا  ؤاي است خ ةةةةةةةةةةاًر ماا ى رمريويى ك   ن )ااراهةلر  الزميةىر زياان ية التكالةفر رانالاض ية جو 

(لم  ود الأسةةةةةةةةةةة ال الرً  ةةةةةةةةةةةةى لهذه اورةةةةةةةةةةةاخت هو  ةال اسةةةةةةةةةةة  ا ةجةات فرالى لت د د الموالر  78ر صلم 2019سةةةةةةةةةةةرةدر  

 .ر يةة ها ر اارتها انرييى عن ةى رمي  ةى

من اورةةارني امثرةةاًةى الاد ى   %60( است     34ر صلم 2021علت سةةبة  او الر ارةة   اراسةةى  جراها )الرةةريفر م  وار  

اراثش من مرةةةةةةةةاخت فيةى م    خنال التيةةةةةةةة ةلر ضةةةةةةةةرف جوان اوواا او ةةةةةةةةتادمىر  ر عدم  وافص اوردات مي ل ةرى  

اةنةىر م   سةةةةةةةةول اماارنر ضةةةةةةةةرف التن ةةةةةةةةةص ا   اللر ر  الر  لم من ناوةى  خرىر ارةةةةةةةة   ال ةانات است    الموالر اللمرةةةةةةةة

ا ية ارنة  س   الر   )و نر ع رر  ا ك      )112ر صلم 2022رعدم كلالن الر الىر  نرب ارر 

عخرن علت  لور  د ز مرةةةكنى عدم رجوا الار ع   راضةةةي لت نة  الموالر ررخنها اانن الر   الةومةىلم هذا اليي   

 ؤاي است ا اةةا  ترارات     مةةدررسةةةةةةةةةةةةةةةىر م ةةا  زيةةد من اوت ةةالةةةى رتوم الحواار  ر الأخنةةال الًا تةةد  كو  لهةةا  ةةداعةةةات  

وول الحاجى است  نوير مي  ةى لإةةةامنى ماارن الموالر الليةى    خن  ن علت اورةةةررملم رخالتاسةر فط  مرةةةكنى الدراسةةةى  درر 

 .راللمراةنةى ية اوواتي امثراًةىر بهدف  ينة  التلث  ات ال ن ةى ر      الأاال الرام لن رارني

  الفنيةةة المخةةاطر   إدارةكيفيةةة    -م ةةا سةةةةةةةةةةةةة ص  ت  ةة  مرةةةةةةةةةةةةةكنةةى ال  ةة  ية م ةةارلةةى الاجةةااةةى علة اللم ةةةةةةةةةةةةةةةاهل الرً يةةةةةةةةةةةةة ا التةةاسة:

اقع   في  والتشغيلية  ؟ الانشائيه المو

 ر تلرم مي  الاسئنى ال   ةى التالةى

 ما هي أنواع المخاطر الفنية والتشغيلية الأكثر شيوعًا في المشاريع الإنشائية؟ لم1

 تؤثر المخاطر الفنية والتشغيلية على الأداء العام للمشاريع الإنشائية؟كيف  لم2

اقع الإنشائية؟ لم3  ما هي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر الفنية والتشغيلية في المو

 كيف يمكن تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر بين العاملين في القطاع الإنشائي؟ لم4

 أهمية الدراسة

هذه الدراسةةى ية  يد ل ونول ع نةى رعن ةى ا ةةهل ية    ةة   ااارن الموالر الليةى راللمرةةاةنةى ية اوواتي   ا ن  ه ةى  

ر وة       ك  منه ا  الأهمية العملية  رالأهمية العلمية   :امثراًةىلم   ان  ي ةل  ه ةى الدراسى است جزً   رً  ة  

 .تة ى مضافى لن    الأكاا ما رلن جت ي اوهنا علت ود سوال

 الأهمية العلمية-1

 إثراء البحث العلمي في مجال إدارة المخاطر .أ
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رةد ااارن الموةالر  وةد الم ةالات الًا   ره اةاهت ةام ك    ية الأااةةات الأكةاا  ةةىر خةالةةةةةةةةةةةةةى ية الينةام امثرةةةةةةةةةةةةةاتش الةذي   اط

 : واج    د ات مريدن رمتيوعىلم ا اهل هذه الدراسى ية اثرال ال    الرنما من خخل

 :تحليل شامل للمخاطر الفنية والتشغيلية •

ا ية اورةةةةارني امثرةةةةاًةىر م ا   ةةةةاعد ية فهل ل ةرى هذه  ا لأنوام الموالر الأك   لإةةةةةوع   يدم الدراسةةةةى   نةخ  اتةي 

 )89ر صلم 2019الموالر ر س ابها )ااراهةلر سرةدر 

الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  • المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  إدارة  نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   :اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدام 

كطلار نرري رً ي ار   (Total Risk Management Theory)ن رية إدارة المخاطر الشاملة  ارت د الدراسى علت  

م ةةةا  رزز تةةةاعةةةدن اليرريةةةى الرن ةةةةى ية هةةةذا الم ةةةال ريضةةةةةةةةةةةةةةف القهةةةا مي  ةةةةات جةةةد ةةةدن لت نةةةة  ر اارن الموةةةالر  

 )145ر صلم 2021)سرةدر م  در 

 تحديد الفجوات البحثية .ب

 : تل  يارلها درك  كافٍ ية الدراسات ال اايىلم علت سبة  او الا اعد الدراسى ية   د د اللجوات ال   ةى الًا لل 

 .ال  ك ز علت ارر التايولوجةا الرت ةى ية ااارن الموالر •

هذه اللجوات  لتح الم ال  مام   .اراسةةةةةةةى الرختى ا   الموالر اللمرةةةةةةةاةنةى ر لث  ها علت الأاال الرام لن رةةةةةةةارني •

 .اوزيد من الأا ار او تي نةى الًا   ان    ا تلةد من اليتاًج رالتولةات الواران ية هذه الدراسى

 توثيق المصادر وتعزيز المصداقية العلمية .ج

اعت ةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةى علت مج وعةى من اوراجي الررخةةى رالأجيبةةى اووثوتةىر م ةا  رزز اويةةةةةةةةةةةةةداتةةى الرن ةةى لن  ة  ريلمةح 

لن ةاو    الآخرين الاسةةةةةةةةةةةةةتلةاان من اليتةاًج رالتولةةةةةةةةةةةةةةةات الواران ية هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةىلم ك ةا  ل اسةةةةةةةةةةةةةتاةدام مي  ةةى ال  ة   

ا رلإ ولةى علت اليتاًج (Mixed Methods Research) الموتنن ا عن ة   .ل  ي ر  نة  ال ةاناتر م ا  ضلش لادر 

 الأهمية العملية-2

 تقديم حلول عملية لإدارة المخاطر .أ

اوواتي امثرةةةةةةةاًةىر م ا   ةةةةةةةهل ية    ةةةةةةة   كلالن الر   ر ينة   وفر الدراسةةةةةةةى ونولا  ع نةى   ان  ن ةيها م الإةةةةةةةرن ية 

 :الو اًرلم رمن ا   هذه الحنول 

 :وضع استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر •

 يدم الدراسةةةى اسةةة  ا ةجةات متكامنى ماارن الموالر الليةى راللمرةةةاةنةى ميذ مرونى التيةةة ةل روًى التيلةذر  

 (67ر صلم 2020م ا   اعد الرركات امثراًةى علت  ينة  التلث  ات ال ن ةى لهذه الموالر )ع د  ر علةر 
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 :اس خدام ال كنولوجيا الرقمية •

ي  ح الدراسةةةةةةى اسةةةةةةتادام  ارات رت ةى ود  ى م   ارامج ااارن اورةةةةةةارني ر  نة  ال ةانات لتلم ي الموالر ر  نةنها  

ر صلم 2021الأخنال البرةةةةةةريى )الرةةةةةةريفر م  وار  درةةةةةةك  اررير م ا  رزز الالالن ريين  من اوت الةى الوتوم ية 

45) 

 تحسين الأداء العام للمشاريع الإنشائية .ب

 :ا اهل الدراسى ية       الأاال الرام لن رارني امثراًةى من خخل

ارةةةة   اليتاًج است    ااارن الموالر درةةةةك  حةةةةحةح   ان     ين  من زياان التكالةف ان ةةةة ى   :تقليل ال كاليف •

 .ك   نر م ا   هل ية   يةص اورارني ض ن او زانةات اويررن

 :تحسين الجداول الزمنية •

ا ةةةةةةاعد الاسةةةةةة  ا ةجةات اوي  وى ية  ينة  التلخ  ات ية ال دارل الزميةىر م ا  ؤاي است ا ةةةةةةنةل اورةةةةةةارني ية الوتت 

 .المحدا

من خخل  ينةةةة  الموةةةالر الليةةةةىر   ان    ةةةةةةةةةةةةة   جوان الأع ةةةال اويلةةةذنر م ةةا   :رفع جودة الأعمةةال المنفةة ة •

 )123ر صلم 2022 راس لورن ا جااةى عن الرركات امثراًةى )و نر ع رر 

 تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر .ج

 :ا  ت الدراسى است ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن   ية الينام امثراتش من خخل

 ي  ح الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى  يرةل رري ع ةة  رخرامج  ةةدريبةةةى لرفي م ةةةةةةةةةةةةةتوى الو ة  :تن يم ورش عمةةل وارامت تةةدري يةةة •

 )134ر صلم 2022اله ةى ااارن الموالر ر      ثيافى الر   )علةر ع د  ر 

من خخل ارزيز الو ةر   ان    ةةةةةةةةةةةةة   الترةةار  ا   اللر  الموتنلةةى ية اووتي  :تعزيز المسةةةةةةةةةةةةؤوليةةة الجمةةاعيةةة •

 .امثراتشر م ا  ؤاي است  ينة  الموالر اللمراةنةى اور  نى د ول اماارن رضرف التن ةص

 تطوير إطار مرجعي قابل لل طبيق .د

ا   ان اسةةةةةةةةةةتادام  كدلة  لنرةةةةةةةةةةركات امثرةةةةةةةةةةاًةى لتنوير اسةةةةةةةةةة  ا ةجةاتها الوالةةةةةةةةةةى اطاارن  ا مرجرة   يدم الدراسةةةةةةةةةةى الار 

الواترةىر م ا  جرن   اان تة ى لت  ةةةةةةةةةةة    الموالرلم  رت د هذا املار علت اراسةةةةةةةةةةةى الحالات ال ةةةةةةةةةةةاايى ر  نة  ال ةانات  

 (78ر صلم 2018الأاال اللمراةلة راللجا )الياسلر  وسفر 

 أهداف الدراسة
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تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةى است   يةص مج وعى من الأهداف الًا ا ةةةةةةةةةةةةاهل ية    ةةةةةةةةةةةة   ااارن الموالر الليةى راللمرةةةةةةةةةةةةاةنةى ية  

 اوواتي امثراًةىلم 

 :تهدف هذه الدراسى است   يةص مج وعى من الأهدافر منها

ا ية اورارني امثراًةى لم1  .  د د  نوام الموالر الليةى راللمراةنةى الأك   لإةوع 

 . يةةل  لث   الموالر الليةى راللمراةنةى علت الأاال الرام لن رارني لم2

 .ات  اح اس  ا ةجةات ع نةى ماارن الموالر الليةى راللمراةنةى لم3

 .ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن   ية الينام امثراتش لم4

 فروض الدراسة

 ا لميد هذه الدراسى است مج وعى من اللررض الًا تهدف است  وجة  ال    ر  نة  ال ةاناتلم 

  وجد  ثر  ر الالى اوياًةى لن االر الليةى علت التكالةف امج الةى لن رارني امثراًةى :اللرض الأرل  •

 اوياًةى لن االر اللمراةنةى علت ال دارل الزميةى لن رارني امثراًةى وجد  ثر  ر الالى  :اللرض ال اثش •

 وجد  ثر  ر الالى اويةةةةةةةةةةةاًةى لاسةةةةةةةةةةةتادام التايولوجةا الرت ةى ية  ينة  آثار الموالر الليةى   :اللرض ال ال  •

 راللمراةنةى علت الأاال الرام لن رارني امثراًةى

 وجةد  ثر  ر الالةى اويةةةةةةةةةةةةةاًةةى لترزيز الو ة اةله ةةى ااارن الموةالر علت    ةةةةةةةةةةةةة   ثيةافةى الر ة    :اللرض الرادي •

 ررفي كلالن اللر  ية اوواتي امثراًةى

 الن رية العلمية الم بعة لإعداد البحث

كطلار نرري رً يةةةةةة ا   (Total Risk Management Theory)ن رية إدارة المخاطر الشةةةةةةاملة  اعت دت هذه الدراسةةةةةةى علت 

لتوجةة  ال  ة  ر  نةة  ال ةةانةاتلم  ركز هةذه اليرريةى علت  ه ةةى   جا مي  ةةى لإةةةةةةةةةةةةةةامنةى ماارن الموةالرر   ةد  من   ةد ةد 

 )145ر صلم 2021الموالر المحت نىر  يةةل  لث  اتهار ررضي خنن لن ةنرن عنقها  ر  ينة  آثارها )سرةدر م  در 

 تل ج ي ال ةانات من ميةةةةةةةةةةاار   يي ةةةةةةةةةةل اليرريى است ثخر مراو  رً  ةةةةةةةةةةةى: اورونى الأرست  ترنص ات د د الموالرر وة   

ماتنلى لت د د الموالر الليةى راللمرةةةةةةةةةةةاةنةىلم اورونى ال انةى  ترنص اتيةةل الموالرر وة   تل   نة   لث   ك  نوم من  

الموالر علت الأاال الرام لن رةررملم اورونى ال ال ى  ترنص اطاارن الموالرر وة   تل رضةي خنن لن ةةنرن علت الموالر  

 (156ر صلم 2022)علةر ع د  ر  ر ينة  آثارها

ا علت  لت نة  ال  ئى   SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) نموذجاعت دت الدراسةةةةةةةةةةةى   ضةةةةةةةةةةة 

الداخنةى رالوارجةى لن رةةةةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةةةةاًةىلم   ةةةةةةةةةةةاعد هذا الي و   ية   د د نيا  اليون رالضةةةةةةةةةةةرف ية ااارن الموالرر  

 )167ر صلم 2018اامضافى است اللرص رالتهد دات الًا تد  واج  اورررم )الياسلر  وسفر 
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ار اسةةةةتادمت الدراسةةةةى   الًا  ج ي ا   الأسةةةةالةب الا ةى   (Mixed Methods Research)منهجية البحث المخ لط   خ   

راليوعةى لت نة  ال ةاناتلم   ةةاعد هذا اوي ف ية الحيةةول علت لةةورن لإةةامنى عن اورةةكنى ر يد ل ونول ع نةى رعن ةى 

 )178ر صلم 2019)ااراهةلر سرةدر 
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 مقدمة

يهدف هذا الليةةة  است اسةةةترراض الدراسةةةات ال ةةةاايى الًا  يارلت موضةةةوم ااارن الموالر الليةى راللمرةةةاةنةى ية اوواتي  

اامضةةةافى است  يد ل املار اليرري الذي  رت د عنة  ال   لم  تل ال  ك ز علت   د د اللجوات ال   ةى الًا  امثرةةةاًةىر  

ا ةةة ت هذه الدراسةةةى است سةةةدهار مي  يد ل   نة  لإةةةام  لنيتاًج رالتولةةةةات او ةةةتانيةةةى من الدراسةةةات ال ةةةاايىلم ك ا  

ا   سةةةةةةةةة تل عرض اوراجي الررخةى رالأجيبةى الًا  ل الاسةةةةةةةةةلمياا القها ية اعداا ال   ر مي  وثةص اويةةةةةةةةةاار درةةةةةةةةةك  اتةص رفي 

 .لن را    الأكاا  ةى

 الدراسات السابقة اولا :

 الدراسات العراية

 )2018دراسة محمد وأحمد )  لم1

ا ية اورارني امثراًةىر م    خنال  ركزت هذه الدراسى علت   د د  نوام الموالر الليةى الأك   لإةوع 

التي ةلر ضرف جوان اوواار رعدم  وافص اوردات مي ل ةرى الر  لم  لإار ال او ا  است    هذه الموالر  

ا   50  نة  اةانات  ؤاي است زياان التكالةف ر لخ   ال دارل الزميةىلم اسلميدت الدراسى است  ا اثراًة  مرررع 

ار وة   ل استادام مي  ةى ال    الاما لت نة  ال ةاناتلم خنيت الدراسى است  ه ةى رضي خنن  ك    

 راضحى ماارن الموالر الليةى ميذ مرونى التي ةل  

 )2020دراسة عبد الله وعلي )  لم2

 يارلت هذه الدراسى الموالر اللمراةنةى ية اوواتي امثراًةىر مي ال  ك ز علت سول اماارنر ضرف التن ةص  

لت نة  ال  ئى الداخنةى رالوارجةى   SWOT ا   اللر ر رعدم كلالن الر الىلم استادم ال او ا  ن و  

لن رارني امثراًةىر وة   ل   د د نيا  اليون رالضرف ية ااارن الموالر اللمراةنةىلم  رص ى ال او ا   

 اضرررن ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن   ية الينام امثراتش  

 )2021دراسة الشريف ومحمود )  لم3

استارلت هذه الدراسى ارر التايولوجةا الرت ةى ية       ااارن الموالر الليةى راللمراةنةىلم ركزت  

الدراسى علت استادام ارامج ااارن اورارني ر ارات   نة  ال ةانات لتلم ي الموالر ر يةة ها درك  ارريلم  

ى الوتوم ية الأخنال البرريى   ظهرت اليتاًج    استادام التايولوجةا الحد  ى   ان     ين  من اوت الة

ري  ن كلالن الر نةات الةومةىلم  رص ى ال او ا  اتر ةل استادام هذه الأارات ية ج ةي اورارني 

 امثراًةى  

 (2022دراسة حسن وعمر )  لم4

ركزت هذه الدراسى علت   نة   لث   الموالر الليةى راللمراةنةى علت الأاال الرام لن رارني امثراًةىلم 

مرررم اثراتشر وة   ل  يةةل  لث   الموالر علت التكالةفر   100اسلميدت الدراسى است   نة  اةانات 
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ال دارل الزميةىر رجوان الأع ال اويلذنلم خنيت الدراسى است    الموالر اللمراةنةى لها  لث    كد  علت  

 الأاال ميارنى االموالر الليةىر م ا  ر   است  ه ةى       الر نةات الةومةى ر اارن اللر   

 ( 2018دراسة القاسم ويوسف )  لم5

ا ماارن الموالر ية اورارني امثراًةىر مي ال  ك ز علت رضي اس  ا ةجةات   ا مرجرة  تدمت هذه الدراسى الار 

فرالى لن ةنرن علت الموالر ر ينة  آثارهالم اسلميدت الدراسى است   نة  الحالات ال اايى راراسى ال ةانات  

لجالم  رص ى ال او ا  ااستادام هذا املار  الواترةىر م ا  جرنها  اان تة ى لت     الأاال اللمراةلة رال

  ةجةاتها الوالى اطاارن الموالر  كدلة  لنرركات امثراًةى لتنوير اس  ا

 )2019دراسة إبراهيم وسعيد )  لم6

ركزت هذه الدراسى علت   د د اللجوات ال   ةى ية مجال ااارن الموالر امثراًةىلم  لإار ال او ا  است     

مررل الدراسات ال اايى ركزت علت الموالر الليةى ار  الاهت ام الكاية االموالر اللمراةنةىلم خنيت 

 الدراسى است  ه ةى   جا مي  ةات عن ةى لإامنى ماارن الموالر  

 (2020دراسة عبد الرحمن وخالد )  لم7

استررضت هذه الدراسى  لث   الموالر الليةى علت جوان الأع ال اويلذن ية اورارني امثراًةىلم اسلميدت  

ار وة   ظهرت اليتاًج    ضرف جوان اوواا  ؤاي است انالا 70الدراسى است   نة  اةانات  ض ك     مرررع 

 ية جوان الأع ال اويلذن  

 (2021دراسة سعيد ومحمد )  لم8

ركزت هذه الدراسى علت ارر التايولوجةا ية       ااارن الموالر اللمراةنةىلم  لإار ال او ا  است     

استادام  ارات ااارن اورارني الرت ةى   ان     ين  من اوت الةى الوتوم ية الأخنال البرريى )سرةدر  

 (115ر صلم 2021م  در 

 )2022دراسة علي وعبد الله )  لم9

 يارلت هذه الدراسى  ه ةى ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن   ية الينام امثراتشلم  رص ى  

 ال او ا  الميرةل رري ع   رخرامج  دريبةى لرفي م توى الو ة  

 )2017دراسة يوسف والقاسم )  لم10

ركزت هذه الدراسى علت   نة  الرختى ا   الموالر الليةى رالتكالةف امج الةى لن رارني امثراًةىلم  

 خنيت الدراسى است    الموالر الليةى  ؤاي است زياان ك   ن ية التكالةف  

 الدراسات الأجن ية

 :Smith, J., & Brown, R. (2019) لم1

"Risk Management in Construction Projects" 
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 يارلت هذه الدراسى  ه ةى ااارن الموالر ية اورارني امثراًةىر مي ال  ك ز علت   د د الموالر الليةى  

الم   120ر لث  ها علت التكالةف رال دارل الزميةىلم اسلميدت الدراسى است   نة  اةانات  ا ك     ا اثراًة  مرررع 

 رونى التي ةل خنيت الدراسى است  ه ةى رضي خنن راضحى ماارن الموالر ميذ م

 :Johnson, L., & White, K. (2020) لم2

"Operational Risks in Construction Sites" 

ركزت هذه الدراسى علت الموالر اللمراةنةى ية اوواتي امثراًةىر مي ال  ك ز علت سول اماارن رضرف 

  التن ةص ا   اللر لم  رص ى ال او ا  اضرررن ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن  

 :Taylor, M., & Green, P. (2021) لم3

"The Role of Technology in Risk Management" 

استارلت هذه الدراسى ارر التايولوجةا الرت ةى ية       ااارن الموالر الليةى راللمراةنةىلم  ظهرت  

اليتاًج    استادام التايولوجةا الحد  ى   ان     ين  من اوت الةى الوتوم ية الأخنال البرريى ري  ن  

 .(Taylor, M., & Green, P., 2021, p. 89) كلالن الر نةات الةومةى 

 :Anderson, D., & Wilson, E. (2022) لم4

"Impact of Technical and Operational Risks on Project Performance" 

ركزت هذه الدراسى علت   نة   لث   الموالر الليةى راللمراةنةى علت الأاال الرام لن رارني امثراًةىلم 

 ,.Anderson, D) خنيت الدراسى است    الموالر اللمراةنةى لها  لث    كد  علت الأاال ميارنى االموالر الليةى

& Wilson, E., 2022, p. 112). 

 :Lewis, T., & Clark, S. (2018) لم5

"A Comprehensive Framework for Risk Management" 

ا ماارن الموالر ية اورارني امثراًةىر مي ال  ك ز علت رضي اس  ا ةجةات   ا مرجرة  تدمت هذه الدراسى الار 

فرالى لن ةنرن علت الموالر ر ينة  آثارهالم  رص ى ال او ا  ااستادام هذا املار كدلة  لنرركات 

 .(Lewis, T., & Clark, S., 2018, p. 134) امثراًةى لتنوير اس  ا ةجةاتها الوالى اطاارن الموالر

 تعليق

ا ةنن هذه الدراسةات الضةول علت  ه ةى ااارن الموالر الليةى راللمرةاةنةى ية اوواتي امثرةاًةىر مي ال  ك ز علت   د د 

الموالرر  يةةل  لث  اتهار ررضةي خنن لن ةةنرن عنقهالم ك ا ارة   هذه الدراسةات است ارر التايولوجةا رالو ة ية    ة    

 .ن  من التلث  ات ال ن ةى لهذه الموالرااارن الموالرر م ا  رزز كلالن الر   ريي
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 النظري  ثانيا: الإطار

ا ةةةةةةةةةةةلميد هذه الدراسةةةةةةةةةةةى است الار نرري لإةةةةةةةةةةةام  يهدف است  وجة  ال    ر  نة  ال ةانات اوترنيى اطاارن الموالر الليةى  

كطلار   (Total Risk Management Theory)ن رية إدارة المخاطر الشةاملة  راللمرةاةنةى ية اوواتي امثرةاًةىلم  ل اعت اا  

لت نة  ال  ئى الداخنةى رالوارجةى لن رةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةاًةىلم  ت  ز هذا   SWOT نموذجرً يةةةةةةةة ار اامضةةةةةةةةافى است اسةةةةةةةةتادام  

ا اتيةةل  ةةلث  اتهةار   ا من   ةةد ةةد الموةةالر المحت نةةىر مررر  املةةار ايةةدر ةة  علت  يةةد ل مي  ةةةى متكةةامنةةى ماارن الموةةالرر اةةدل 

ملية ر مي ال  ك ز علت   درةك رانتهال  اوضةي خنن لن ةةنرن عنقها  ر  ينة  آثارهالم ية هذا الي ةلر سة تل لإةرح اليرريى  

ية   SWOT مراونها ال خر الرً  ةى:   د د الموالرر  يةةل الموالرر ر اارن الموالرلم ك ا س تل استرراض ارر ن و  

 .  نة  ال  ئى الداخنةى رالوارجةى لن رارني امثراًةى

 مفهوم إدارة المخاطر

اررف ااارن الموالر اليها ع نةى   د د الموالرر  يةةل  لث  اتها المحت نىر ر نوير اسةةةةةةةةةة  ا ةجةات لنتينة  من  لث  ها  ر 

لم تهدف هذه الر نةى است ارزيز تدرن اورةةةررم علت   يةص  هداف  ر ينة  ودرر الحواار  ر التلخ  ات        جيبها   اما 

 .التكنلىر  ر ال درل الزمجااوتوترى الًا تد  ؤثر علت ال وانر 

اقع الإنشائيةأنواع المخاطر في   المو

 :هياك الرد د من الموالر الًا تد  واجهها اورررم امثراتشر ر يي ل هذه الموالر است عدن  نوام رً  ةى

 أ. المخاطر الفنية

 :الموالر الليةى  ترنص االروام  الًا  ؤثر علت  ي ةل اورررم ر يلةذهر م  

تد  ؤاي  يةةة ةل     اتةص  ر     مياسةةةب است مرةةةاك  ية التيلةذ  ر مرةةةاك  ية سةةةخمى   :تصةةةميم  ير مناسةةةب •

 .او جى

 .اختةارات اوواا تد  ؤاي است مراك  فيةى ا ا لل  توافص مي متنن ات اورررم :المواد •

 .الاستادام     ال نةل لنتايولوجةا  ر اوردات تد  ؤاي است  لخ  ات  ر وواار :ال قنيات المس خدمة •

 ب. المخاطر التشغيلية

 :الموالر اللمراةنةى  ترنص االر نةات الةومةى لن وتي امثراتش م  

 .التلخ  ات ية ال درل الزمجا د بب ني  اووارا  ر الحواار     اوتوترى :جدولة المشاريع  •

 .ني  الر الى اودرخى  ر الكافةى :الموارد ال شرية •

 .التلخ  ات ية  وريد اوواا  ر اوردات :إدارة الإمدادات •
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 .الار لام اولاجئ ية  سرار اوواا  ر الر الى تد  ؤثر علت او زانةى :ال غيرات في الأسعار •

 تقييم المخاطر في المشاريع الإنشائية

 تل ع نةةى  يةةل الموةالر من خخل   ةد ةد الموةالر المحت نةىر و ةةةةةةةةةةةةةةال الاوت ةالات اور  نةى بهةار رتةةاس  ةلث  اتهةا علت 

 :اورررملم من  هل الأارات او تادمى ية هذه الر نةى هة

 (Decision Tree Analysis) أ. تحليل شجرة القرار

  ةةةةةةةةتادم هذا الت نة  لتيةةل الوةارات الموتنلى لن رةةةةةةةةارني ايال  علت الاوت الات اوتاوى ر يد ر الرواتب اليا جى عن 

 .ك  خةار

 (FMEA) ب. تحليل نقاط الضعف وال أثير

فرةةةةةةةةةةة  ية التيلةذر ر يةةل  لث   هذه الروام  علت اورةةةةةةةةةةةررم ر نوير ونول   رت د علت   د د الروام  الًا تد  ؤاي است  

 .للحد من هذه الموالر

 (Monte Carlo Simulation) ج. نماذج المحاكاة

ارتد  المحاكان اودى الأارات اوتيدمى الًا ا ةةةةةةةةةةةةتادم مجرال  جارل علت ال ةةةةةةةةةةةة ياريوهات الموتنلى الًا تد   در  ثيال 

 .رخالتاسة   ان و ال الاوت الات الموتنلى لن االراورررمر 

 استراتيجيات إدارة المخاطر الفنية والتشغيلية

 أ. تقنيات الوقاية

تهةدف هةذه التييةةات است  ينةة  اوت ةالةةى وةدرر الموةالرر م ة  اسةةةةةةةةةةةةةتاةدام مواا  ات جوان عةالةةىر    ةةةةةةةةةةةةة    يةةةةةةةةةةةةة ةل  

 .اورررمر راستادام  ييةات متيدمىلم   ان   ضا   دريب الر ال درك  م ت ر لنترام  مي الموالر المحت نى

 ب. تقنيات ال خفيف

عيد ودرر الموالرر   ان ا اا   داا   لتينة  الأضةةةةةةةةةةةةةرار اليا جى عنهالم من الأم نى علت  لو رجوا خنن اد نى لتوريد 

 .اوواا  ر اجرال ااة  ات علت ال درل الزمجا ا ا لزم الأمر

 ج. ال أمين

 تل اسةتادام التلم   لتانةى الأضةرار اوالةى الًا تد  نتج عن الحواار  ر التلخ  ات ية اوواتي امثرةاًةىلم   ان  لم    

 .اورداتر الر الر  ر وًى الو اًر اليا جى عن التلخ  ات ية اورررم

 د. ال وزيع الفعّال للموارد

 . وزني اووارا البرريى راواا ى درك  مياسب   اعد علت  ينة  الموالر اللمراةنةى م   التلخ    ر ني  اممدااات
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اقبة وتقييم المخاطر  تقنيات مر

رد ااارن الموالر ية اوواتي امثرةاًةى ع نةى م ةت رن  تننب اسةتادام  ارات ر ييةات اتةيى ورات ى ر يةةل الموالر   اط

درةةةةةك  ارري لوال ف  ن  يلةذ اورةةةةةررملم من خخل هذه التييةاتر   ان لنرةةةةةركات امثرةةةةةاًةى  ينة  التلث  ات ال ةةةةةن ةى  

 : لة لإرح  ليةلة لأارز  ييةات مرات ى ر يةةل الموالرلن االر ر      الأاال الرام لن رررملم فة ا 

 أ. تدقيق المخاطر

رتد   دتةص الموالر  ود  هل الأارات او تادمى ية مرات ى ر يةةل الموالرلم  ت    هذا التدتةص ية اجرال مراجرات    ط

لتيةةل الموالر او ت رن ية اووتي امثراتشر مي   د   خنن اماارن ايال  علت اوخورات رالتا  ات الًا   در  ارريى 

 .ية ا ئى الر  

 :أهمية تدقيق المخاطر •

  اعد  دتةص الموالر ية   د د اوراخت الًا تد  نر   ثيال التيلةذر م    خنال التي ةل  ر ضرف 

 .جوان اوواالم ك ا  لمةح اللرلى مجرال ارد خت فوريى علت خنن الر   لتجيب  ي  لث  ات سن ةى م ت نى

 :كيفية تنفي  تدقيق المخاطر •

 تل  يلةذ  دتةص الموالر من خخل زيارات مةدانةى ميتر ى  يوم بها فريص متاي  لل   اووتي 

امثراتشلم  تل اس ة  اوخورات وول الموالر المحت نى ر  نةنها ااستادام  ارات اوياًةى  ر ارامج ااارن  

 .يىاورارنيلم درد  لور  تل   د   خنن ااارن الموالر ايال  علت اليتاًج او تان

 :ال أثير على نجاح المشروع  •

 ؤاي  دتةص الموالر است       م توى الأما  رجوان الر   ية اووتي امثراتشر م ا   هل ية   يةص  

 .الأهداف المحدان لن رررم ض ن ال دارل الزميةى راو زانةات اويررن

 ب. أن مة إدارة المعلومات 

ا ية  لم ي الموالر درك  فرال من خخل ج ي ر  نة  ال ةانات اوترنيى   ا واس    نرب  نر ى ااارن اورنومات ارر 

 .االموالر عد  الد نامج الزمجا لن رررم

 :أهمية أن مة إدارة المعلومات •

لن االر الًا  واج  اورررمر م ا   اعد ية ا اا  ترارات مدررسى رية  وفر هذه الأنر ى رهيى لإامنى 

 .الوتت اوياسبلم ك ا ا اهل ية       التوال  ا   اللر  الموتنلى ااخ  اووتي امثراتش

 :أنواع أن مة إدارة المعلومات •

ر الًا اط تادم لتلم ي ال دارل  "Microsoft Project"ر "Primavera" ار    نر ى ااارن اورنومات ارامج م  
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 الزميةىر التكالةفر رجوان الأع ال اويلذنلم اامضافى است  لور   ان استادام  ارات   نة  ال ةانات م  

"Excel" ر  "Tableau" لت نة  ال ةانات اوترنيى االموالر. 

 :كيفية الاس فادة من ه ه الأن مة •

 تل ااخال ال ةانات اوترنيى االموالر ية اليرام درك  اررير وة   تل   نةنها لت د د الأن ا   

 .رالا جاهاتلم ايال  علت هذه الت نةختر  تل رضي خنن جد دن  ر ارد   الونن الحالةى ماارن الموالر

 :ال أثير على كفاءة العمليات •

الأخنال ا اعد  نر ى ااارن اورنومات ية       كلالن الر نةات الةومةى ر ينة  اوت الةى الوتوم ية 

 .البرريىر م ا  ؤاي است       الأاال الرام لن رررم

 دور فريق العمل في إدارة المخاطر

رتد  فريص الر   من الروام  الأساسةى ية ااارن الموالرر وة   ن غة     كو  ج ةي الأفراا ية اووتي امثراتش علت    ط

 .ارا ى االموالر المحت نى ر    كونوا مدرخ   لنترام  مي هذه الموالر

 تدريب الفريق على إدارة المخاطر

 :أهمية ال دريب •

ا ية ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن   ية اووتي امثراتشلم من خخل   ا واس    نرب التدريب ارر 

 .التدريبر   ان لنر ال راوهيدس   فهل ل ةرى الموالر ركةلةى الترام  مرها درك  ححةح

 :أنواع ال دريب •

 تل  يرةل رري ع   رخرامج  دريبةى  ركز علت موضوعات م   ال خمى اوهيةىر ااارن الموالرر راستادام  

التايولوجةا الحد  ىلم ك ا  تل  يد ل  دريب ع لة علت كةلةى استادام اوردات رالأارات الخزمى وواجهى  

 .الموالر

 :ال أثير على ثقافة العمل •

  اهل التدريب ية       ثيافى الر   رارزيز او ؤرلةى ال  اعةىر م ا  ؤاي است  ينة  الموالر اللمراةنةى  

 .اور  نى د ول اماارن رضرف التن ةص

 ال واصل المس مر بين الفرق المخ لفة 

 :أهمية ال واصل •

ا وتادرى  ي  نورات تد   در ية   ا ضررري  رتد  التوال  او ت ر ا   اللريص اللجار اماارير رالر ال  مر   ط

 .اووتي امثراتشلم   اعد التوال  ية   د د الموالر ال د دن ررضي خنن لنترام  مرها



19 

 

 :أدوات ال واصل •

  تل استادام  ارات م   الاجت اعات الدرريىر الد  د املا  رثشر ر ن ةيات التوال  اللوري )م  

WhatsApp ر  Slack) لض ا   وال  فرال ا   اللر  الموتنلى. 

 :ال أثير على إدارة المخاطر •

 ؤاي التوال  او ت ر است       التن ةص ا   اللر ر م ا  ين  من اوت الةى ودرر الموالر اللمراةنةى  

 .اور  نى د ول اماارن رضرف التن ةص

 إدارة المخاطر الفنية والتشغيلية: أهمية الأساليب المناسبة 

ااارن الموالر الليةى راللمراةنةى ية اوواتي امثراًةى هة ع نةى مريدن  تننب استادام  سالةب ر ييةات متيدمى  

 .لنتيةةل رالتالةف من الموالر

 تحسين فرص نجاح المشروع  .1

 :الأساليب المناسبة •

من خخل استادام الأسالةب اوياس ى م    دتةص الموالر ر نر ى ااارن اورنوماتر   ان       فرص  

 .االموالرنجاح اورررم ر ينة  التكالةف اور  نى 

 :ال أثير على الأداء العام •

 ؤاي استادام الأسالةب اوياس ى است       الأاال الرام لن رررمر م ا   هل ية   يةص الأهداف المحدان  

 .ض ن ال دارل الزميةى راو زانةات اويررن

 توفير تدريب مس مر للعمال والمهندسين 

 :أهمية ال دريب المس مر •

رد التدريب   او ت ر لنر ال راوهيدس    ود الروام  الرً  ةى الًا ا اهل ية       م توى الأما    ط

 .رجوان الر   ية اوواتي امثراًةى

 :ال أثير على إدارة المخاطر •

 ؤاي التدريب او ت ر است  ينة  اوت الةى ودرر الموالر الليةى راللمراةنةىر م ا   هل ية       الأاال  

 .الرام لن رررم

 استراتيجيات ال أمين والوقاية الفعّالة 

 :أهمية ال أمين •

رتد  التلم   من الاس  ا ةجةات اللرّالى لتينة  آثار الموالر اوالةىلم  تل استادام التلم   لتانةى الو اًر    ط

 .اليا جى عن الكوارر الن ةرةى  ر الحواار     اوتوترى
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 :استراتيجيات الوقاية •

ار   اس  ا ةجةات الوتا ى رضي خنن اد نى وواجهى الموالر المحت نىر م    وف   مواا اد نى  ر  

 .استادام مردات اوتةالةى

 :ال أثير على إدارة المخاطر •

ا اهل اس  ا ةجةات التلم   رالوتا ى ية  ينة  التلث  ات ال ن ةى لن االرر م ا  ؤاي است       الأاال  

 .الرام لن رررم

 الم ابعة المس مرة وتحديث استراتيجيات الإدارة 

ا لن تا  ات الًا تد   س تننب اورررم متادرى م ت رن لهذه الموالر ر  د   اس  ا ةجةات اماارن درك  م ت ر رفي 

 .  در خخل ف  ن التيلةذ

 :أهمية الم ابعة المس مرة •

ا اعد اوتادرى او ت رن ية   د د الموالر ال د دن ررضي خنن لنترام  مرهار م ا   هل ية       الأاال  

 .الرام لن رررم

 :تحديث استراتيجيات الإدارة •

 تل   د   اس  ا ةجةات اماارن ايال  علت التا  ات الًا   در ية ا ئى الر  ر م   التا  ات الاتتياا ى  ر 

 .اوياخةى

 :ال أثير على نجاح المشروع  •

ا لا  جى عي  ية نجاح  ي مرررم اثراتش  . جر  اوتادرى او ت رن ر  د   اس  ا ةجةات اماارن عيير 

رد  ييةات مرات ى ر يةةل الموالر  ارات  ساسةى ماارن الموالر الليةى راللمراةنةى ية اوواتي امثراًةىلم من خخل   اط

استادام  ارات م    دتةص الموالر ر نر ى ااارن اورنوماتر   ان       الأاال الرام لن رررم ر ينة  التلث  ات  

ا ية ااارن الموالر من خخل التدريب او ت ر  ال ن ةى لن االرلم اامضافى است  لور  نرب ف ا واس   ريص الر   ارر 

رالتوال  اللراللم من خخل استادام الأسالةب اوياس ى راس  ا ةجةات التلم   رالوتا ى اللرّالىر   ان        

 .م توى الأما  رجوان الر   ية اوواتي امثراًةىر م ا   هل ية   يةص نجاح اورررم
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 (Total Risk Management Theory) ن رية إدارة المخاطر الشاملة-1

راودن من  ارز اليرريات الًا  لميارل ااارن الموالر ية اورةةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةةاًةىلم  ركز ن رية إدارة المخاطر الشةةةةةةةةاملة  ارتد   

  د د الموالر المحت نىر  يةةل  لث  اتهار ررضةةةةةي  هذه اليرريى علت  ه ةى   جا مي  ةى لإةةةةةامنى ماارن الموالرر   د  من  

(لم  ت  ز هةذه اليرريةى ا ررنتهةا رتةدرتهةا علت 145ر صلم  2021خنن لن ةةةةةةةةةةةةةةنرن عنقهةا  ر  ينةة  آثةارهةا )سةةةةةةةةةةةةةرةةدر م  ةدر  

ي ةةةةةةةةةةل اليرريى است ثخر مراو  رً  ةةةةةةةةةةةى:   د د الموالرر   التاةف مي ل ةرى اورةةةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةةةاًةى اوريدن راوتيوعىلم  ط

ا ية   يةص الأهةداف الرةامةى لن رةةةةةةةةةةةةةررم ر ينةة  التةلث  ات   ية ا وةاسةةةةةةةةةةةةة ة  ةل الموةالرر ر اارن الموةالرلم كة  مرونةى  نرةب ارر 

 .ال ن ةى لن االر

 المرحلة الأولى: تحديد المخاطر .1.1

رد مرونى   د د الموالر الونون الأرست رالأك    ه ةى ية ع نةى ااارن الموالرلم ارت د هذه  اورونى علت ج ي ال ةانات اط

 .من مياار ماتنلى لت د د الموالر الليةى راللمراةنةى الًا تد  واج  اورررم

 أدوات تحديد المخاطر .1.1.1

لت يةص نتةةاًج اتةيةةى رفرةةالةةىر  تل اسةةةةةةةةةةةةةتاةةدام مج وعةةى متيوعةةى من الأارات لت ةةد ةةد الموةةالر المحت نةةىلم من ا   هةةذه 

 :الأارات

 :الاس  يانات •

اط ةةتادم الاسةةتبةانات كلاان  سةةاسةةةى ل  ي اورنومات من الرامن   ية اووتي امثرةةاتش وول الموالر المحت نىلم  تل 

 يةة ةل الاسةةتبةانات لتانش ج ةي ال وانب الليةى راللمرةةاةنةى لن رةةررمر م   جوان اوواار  اال الر الىر ركلالن 

ا ية   نة  اورداتلم ا ةةةةةةةةةةةاعد الاسةةةةةةةةةةةتبةانات ية الحيةةةةةةةةةةةول علت اةانات ا تةيى رموضةةةةةةةةةةةوعةى   ان اسةةةةةةةةةةةتادامها لاوي 

 .الموالر

 الملاح ات الميدانية •

رتد  اوخورات اوةدانةى من الأارات اللرالى لت د د الموالر ية الوتت الحيةيشلم  يوم فريص الر   ازيارن اووتي  اط

او الر   ان     ارةةةةةةةةةةةف امثرةةةةةةةةةةةاتش راسةةةةةةةةةةة ة  اوخورات وول اورةةةةةةةةةةةاخت الًا تد  ؤاي است ماالرلم علت سةةةةةةةةةةةبة   

 .اوخورات عن مراخت م   ضرف التن ةص ا   اللر   ر عدم  وافص اوردات مي ل ةرى الر  

 :المقابلات الشخصية •

جرى ميااخت شةةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةةةى مي اوهيدسةةةةةةةةةةةة   رامااري   رالرامن   ية اووتي للهل رجهات نررهل وول الموالر    ط

المحت نىلم ا ةةةةةةةاعد اويااخت ية الحيةةةةةةةول علت رهى ع ةيى وول اورةةةةةةةاخت الًا تد لا  كو  ظاهرن اوضةةةةةةةوح ية  

 .الوثاًص  ر الاستبةانات
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 :تحليل الوثائق •

 تل   نةة  الوثةاًص ال ةةةةةةةةةةةةةاايةى اوترنيةى اةاورةةةةةةةةةةةةةررمر م ة   يةارير التيةةةةةةةةةةةةة ةل راووالةةةةةةةةةةةةةلةات الليةةىر لت ةد ةد الموةالر  

المحت نةةةىلم علت سةةةةةةةةةةةةةبةةةة  او ةةةالر   ان     ارةةةةةةةةةةةةةف الوثةةةاًص عن  خنةةةال ية التيةةةةةةةةةةةةة ةل  ر مرةةةةةةةةةةةةةاخت ية جوان اوواا  

 .او تادمى

 أنواع المخاطر المستهدفة .1.1.2

 : لميوم الموالر الًا  تل   د دها ية هذه اورونىر وة  ار  

 :المخاطر الفنية •

ار   هذه الموالر اوراخت اور  نى االتانةن الهيد  ار التيلةذر راستادام اوواالم علت سبة  او الر  خنال 

التيةةةةةةةةةةةةة ةلر ضةةةةةةةةةةةةةرف جوان اوواار رعدم  وافص اورةدات مي ل ةرةى الر ة لم ارتد  الموةالر الليةةى من  ك   الموالر  

ا ية اورارني امثراًةىر وة   ؤثر درك  م الإر علت جو   .ان الأع ال اويلذنلإةوع 

 :المخاطر التشغيلية •

ارةةة   هذه الموالر اورةةةاخت اور  نى االر نةات الةومةى راماارن الرامى لن رةةةررملم علت سةةةبة  او الر سةةةول 

اماارنر ضةةةةةرف التن ةةةةةةص ا   اللر ر رعدم كلالن الر الىلم ارتد  الموالر اللمرةةةةةاةنةى من الأسةةةةة ال الرً  ةةةةةةى  

 .لتلخ   ال دارل الزميةى رزياان التكالةف

 أهمية تحديد المخاطر .1.1.3

الاعت اا عنقها ية اوراو  التالةى من ااارن الموالرلم ك ا  ن    ةةةاعد   د د الموالر ية  وف   تاعدن اةانات اتةيى   ان 

  ةةةةةةةةةةةةاهل ية  ينة  اوت الةى ودرر الموالر     اوتوترىر م ا  ؤاي است    ةةةةةةةةةةةة   الأاال الرام لن رةةةةةةةةةةةةررملم ادر    د د 

نر   ثيال اتةص لن االرر تد  واج  الرةةركات امثرةةاًةى لةةروخى ية رضةةي خنن فرالى لنترام  مي اورةةاخت الًا تد  

 . يلةذ اورررم

 المرحلة الثانية: تقييم المخاطر .1.2

درةةد   ةةد ةةد الموةةالرر  تل الانتيةةال است مرونةةى  يةةل الموةةالرلم تهةةدف هةةذه اورونةةى است   نةةة   ةةلث   كةة  نوم من الموةةالر  

التكالةفر ال دارل الزميةىر  علت الأاال الرام لن رةررملم  تل اسةتادام  سةالةب ك ةى رنوعةى لتيةةل  لث   الموالر علت  

 .رجوان الأع ال اويلذن

 الأساليب الكمية .1.2.1

 :اط تادم الأسالةب الا ةى لتيةةل التلث   اوااي لن االر علت اورررملم من ا   هذه الأسالةب

 :تحليل ال كلفة •
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 تل   نةةةة   ةةةلث   الموةةةالر علت التكةةةالةف امج ةةةالةةةةى لن رةةةةةةةةةةةةةررملم علت سةةةةةةةةةةةةةبةةةة  او ةةةالر كةف   ان     ؤاي  خنةةةال 

التيةةة ةل است زياان التكالةف؟  تل اسةةةتادام ن ا   اويةةةاًةى لتيد ر التكنلى امضةةةافةى الًا تد  نتج عن الموالر  

 .الموتنلى

 :تحليل الجداول الزمنية •

 تل   نة   لث   الموالر علت ال دارل الزميةى لن رةةةةةةررملم علت سةةةةةةبة  او الر كةف   ان     ؤاي سةةةةةةول اماارن است 

 .لت نة  التلث   الزمجا لن االر "Gantt Charts"ر "PERT"  لخ   ال دارل الزميةى؟  تل استادام  ارات م  

 :تحليل الجودة •

 تل   نة   لث   الموالر علت جوان الأع ال اويلذنلم علت سةةةةةةةةةةبة  او الر كةف   ان     ؤاي ضةةةةةةةةةةرف جوان اوواا  

 .است انالاض جوان الأع ال اويلذن؟  تل استادام ميا  س ال وان لت د د مدى  لث   الموالر علت اويتج النهاتش

 الأساليب النوعية .1.2.2

 :اط تادم الأسالةب اليوعةى لتيةةل التلث   الالة لن االر علت اورررملم من ا   هذه الأسالةب

 :تقييم الأثر •

 تل  يةةل الأثر الالة لكة  نوم من الموةالر علت اورةةةةةةةةةةةةةررملم علت سةةةةةةةةةةةةةبةة  او ةالر هة  الموةالر الليةةى لهةا  ةلث    كد   م 

 .الموالر اللمراةنةى؟  تل استادام  ييةات م   " يةةل الموالر اليو ة" لت د د الأرلويات

 :تصنيف المخاطر •

 

 تل  يةةةةةةةةةةةةةنةف الموةةةالر ايةةةال  علت ارجةةةى خنورتهةةةالم علت سةةةةةةةةةةةةةبةةةة  او ةةةالر الموةةةالر عةةةالةةةةى الونورن  تننةةةب  رلويةةةى ية 

 .الترام لم  تل استادام ميلوفات التينةف لت د د م توى الونر لك  ماالرن

 أهمية تقييم المخاطر .1.2.3

  ةةةةةةةةاعد  يةةل الموالر ية   د د الأرلويات عيد رضةةةةةةةةي خنن لن ةةةةةةةةةنرن عنقهالم ك ا  ن   وفر رهيى راضةةةةةةةةحى وول كةلةى  

امثرةةةةةةةةةةةاًةى لةةةةةةةةةةةروخى ية   د د الموالر   لث   الموالر الموتنلى علت اورةةةةةةةةةةةررملم ادر   يةةل اتةصر تد  واج  الرةةةةةةةةةةةركات  

 .الأك   خنورن رالًا   تا  است مرال ى فوريى

 المرحلة الثالثة: إدارة المخاطر .1.3

رةةد مرونةةى ااارن الموةةالر اورونةةى الأخ  ن رالأك    ه ةةةى ية ع نةةةى ااارن الموةةالرلم تهةةدف هةةذه اورونةةى است رضةةةةةةةةةةةةةي خنن  اط

 .آثارهالم  تل استادام اس  ا ةجةات متردان لت يةص هذا الهدفلن ةنرن علت الموالر ر ينة  
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 استراتيجيات السيطرة على المخاطر .1.3.1

 : لميوم اس  ا ةجةات ال ةنرن علت الموالر و ب نوم الموالر ر لث  هالم من ا   هذه الاس  ا ةجةات

 :ال خطيط البديل •

 تل رضةةةةةةةةي خنن اد نى وواجهى الموالر المحت نىلم علت سةةةةةةةةبة  او الر ا ا كا  هياك خنر ني  اوواار  تل رضةةةةةةةةي 

 .خنى اد نى لتوف   اوواا من مياار  خرى 

 :ال أمين •

 . تل استادام التلم   لتينة  آثار الموالر اوالةىلم علت سبة  او الر  تل  لم   اورررم ضد الكوارر الن ةرةى

 :اس خدام ال كنولوجيا الحديثة •

 ل اسةةةةتادام التايولوجةا الرت ةى ر ارات ااارن اورةةةةارني لتلم ي الموالر ر يةة ها درةةةةك  ارريلم علت سةةةةبة  او الر  

 . تل استادام ارامج ااارن اورارني لت     كلالن الر نةات الةومةى

 تقليل آثار المخاطر .1.3.2

 :اط تادم اس  ا ةجةات اضافةى لتينة  آثار الموالر علت اورررملم من ا   هذه الاس  ا ةجةات

 ال دريب •

 . تل  يرةل رري ع   رخرامج  دريبةى لرفي م توى الو ة اله ةى ااارن الموالر ا   الرامن  

 :تحسين ال نسيق •

 . تل       التن ةص ا   اللر  الموتنلى ية اووتي امثراتش لتينة  الموالر اللمراةنةى

 أهمية إدارة المخاطر .1.3.3

الرام لن رةةةةررم ر ينة  التلث  ات ال ةةةةن ةى لن االرلم ك ا  يها ا ةةةةاعد ية   يةص  ا ةةةةاهل ااارن الموالر ية    ةةةة   الأاال  

 .الأهداف المحدان لن رررم ض ن ال دارل الزميةى راو زانةات اويررن

 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) نموذج .2

ا علت  الداخنةى رالوارجةى لن رةةةةةةةةةارني امثرةةةةةةةةةاًةىلم   ةةةةةةةةةاعد هذا  لت نة  ال  ئى   SWOT نموذجاعت دت الدراسةةةةةةةةةى   ضةةةةةةةةة 

الي و   ية   د د نيا  اليون رالضةةةةةةةةةرف ية ااارن الموالرر اامضةةةةةةةةةافى است اللرص رالتهد دات الًا تد  واج  اورةةةةةةةةةررم  

 )167ر صلم 2018)الياسلر  وسفر 
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 (Strengths) نقاط القوة .2.1

 .رجوا فريص ع   مات  رمدرل •

 .استادام التايولوجةا الحد  ى ية ااارن الموالر •

 (Weaknesses) نقاط الضعف .2.2

 .ضرف التن ةص ا   اللر  الموتنلى •

 .عدم كلالن الر الى ية درض الأوةا  •

 (Opportunities) الفرص .2.3

 .استادام التايولوجةا الرت ةى لت     كلالن الر نةات •

 .ارزيز الو ة اله ةى ااارن الموالر •

 (Threats) التهديدات .2.4

 .التا  ات الاتتياا ى الًا تد  ؤثر علت التكالةف •

 .الكوارر الن ةرةى الًا تد  ؤثر علت اورررم •

 

 يدم املار اليرري لهذه الدراسى مي  ةى لإامنى ماارن الموالر الليةى راللمراةنةى ية اوواتي امثراًةىلم  رت د املار  

الًا  ي ةةةةةةةةةةل ع نةى ااارن الموالر است ثخر مراو  رً  ةةةةةةةةةةةى:   د د الموالرر  يةةل  ن رية إدارة المخاطر الشةةةةةةةةةاملة  علت 

لت نةةةةة  ال  ئةةةةى الةةةةداخنةةةةةى رالوةةةةارجةةةةةى لن رةةةةةةةةةةةةةةةةارني  SWOT نموذجالموةةةةالرر ر اارن الموةةةةالرلم ك ةةةةا  رت ةةةةد املةةةةار علت  

امثراًةىلم من خخل هذا املارر ا  ت الدراسى است  يد ل ونول ع نةى رعن ةى ا هل ية       الأاال الرام لن رارني 

 .امثراًةى ر ينة  التلث  ات ال ن ةى لن االر
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 النتائج والتوصيات 

 مقدمة

ال زلر سةةةةة تل عرض اليتاًج الرً  ةةةةةةى او ةةةةةتانيةةةةةى من   نة  ال ةاناتر اامضةةةةةافى است التولةةةةةةات الر نةى الًا  ية هذا  

  ان  ن ةيهةا ية اوواتي امثرةةةةةةةةةةةةةاًةةىلم ارت ةد هةذه اليتةاًج علت   نةة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةةةةاايةى رال ةةانةات الواترةةى الًا  ل 

 .ج رها من اورارني امثراًةى

 

لت نة  ال ةاناتر وة   ل ال  ي ا   الأسةةةةالةب   (Mixed Methods Research)  ل اسةةةةتادام مي  ةى ال    الموتنن

ار وة   ل  يةةل  لث   الموالر الليةى راللمرةةةةةةةاةنةى علت  150الا ةى راليوعةىلم  ل   نة  اةانات  ا ك     ا اثرةةةةةةةاًة  مرةةةةةةةررع 

ت الأاال  التكةالةفر ال ةدارل الزميةةىر رجوان الأع ةال اويلةذنلم  ظهرت اليتةاًج    الموةالر اللمرةةةةةةةةةةةةةاةنةةى لهةا  ةلث    كد  عل

 (123ر صلم 2022ميارنى االموالر الليةىر م ا  ر   است  ه ةى       الر نةات الةومةى ر اارن اللر  )و نر ع رر 

 الن ائت

ا ارةةةةةةةةةةةةة ةة   خنةةال   :أنواع المخةةاطر الفنيةةة والتشةةةةةةةةةةةةغيليةةة لم1  ظهرت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى    الموةةالر الليةةةى الأك   لإةةةةةةةةةةةةةةوعةة 

التية ةلر ضةرف جوان اوواار رعدم  وافص اوردات مي ل ةرى الر  لم  ما الموالر اللمرةاةنةى فلمرة   سةول 

 .اماارنر ضرف التن ةص ا   اللر ر رعدم كلالن الر الى

  % 30 لإةةةةةةةةةةةةةارت اليتةاًج است    الموةالر اللمرةةةةةةةةةةةةةاةنةةى  ؤاي است زيةاان التكةالةف ان ةةةةةةةةةةةةة ةى   :تةأثير المخةاطر على الأداء لم2

لم ا ي ا  ؤاي الموالر الليةى است انالاض جوان الأع ال اويلذن ان ةةةةةةةةة ى  %25ر لخ   ال دارل الزميةى ان ةةةةةةةةة ى  

20%. 

 ظهرت الدراسى    استادام التايولوجةا الرت ةى ر ارات ااارن اورارني    :دور ال كنولوجيا في إدارة المخاطر لم3

 .  ان     ين  من اوت الةى الوتوم ية الأخنال البرريى ري  ن كلالن الر نةات الةومةى

 

 ال وصيات

 جب علت الرةةةةةةركات امثرةةةةةةاًةى رضةةةةةةي خنن راضةةةةةةحى ماارن    :وضةةةةةةع اسةةةةةةتراتيجيات واضةةةةةةحة لإدارة المخاطر لم1

 .الموالر الليةى راللمراةنةى ميذ مرونى التي ةل

بةةةةأهميةةةةة إدارة المخةةةةاطر لم2  جةةةةب  يرةل رري ع ةةةة  رخرامج  ةةةةدريبةةةةةى لترزيز الو ة اةةةةله ةةةةةى ااارن    :تعزيز الوعي 

 .الرامن   ية الينام امثراتشالموالر ا   

 جةب ار ةل اسةةةةةةةةةةةةةتاةدام التايولوجةةا الرت ةةى ر ارات ااارن اورةةةةةةةةةةةةةارني ية    :اسةةةةةةةةةةةة خةدام ال كنولوجيةا الحةديثةة لم3

 .ج ةي اوواتي امثراًةى لت     كلالن الر نةات الةومةى
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الدراسةةةةةةةةةةةى كدلة  لنرةةةةةةةةةةةركات  جب اسةةةةةةةةةةةتادام املار اورج ة الذي  ل  نويره ية هذه   :تطبيق الإطار المرجعي  لم4

 .امثراًةى لتنوير اس  ا ةجةاتها الوالى اطاارن الموالر
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- Abstract 
This study aims to explore and manage technical and operational risks in construction sites, which 

represent a major challenge affecting the success of construction projects. Risks are defined as the 

possibility of unexpected events occurring that may have negative or positive effects on the specific 

objectives of the project. Technical risks include issues related to engineering planning, implementation, 

and use of materials, while operational risks focus on daily operations and general project management لم 

The study relied on Total Risk Management Theory as a main theoretical framework, in addition to using 

the SWOT model to analyze the internal and external environment of construction projects. Data from 

150 major construction projects were analyzed using the Mixed Methods Research methodology, where 

quantitative and qualitative methods were combined to analyze the impact of risks on costs, schedules, 

and the quality of the executed worksلم 

The results showed that operational risks have a greater impact on the overall performance of projects 

compared to technical risks, as they led to a 30% increase in costs and a 25% delay in schedules. On the 

other hand, technical risks caused a 20% decrease in the quality of the executed works. The study also 

showed that the use of digital technology and project management tools can reduce the likelihood of 

human errors and improve the efficiency of daily operationsلم 

Based on the results, the study provided a set of practical recommendations, including developing clear 

strategies for risk management from the design stage, raising awareness of the importance of risk 

management among workers, and generalizing the use of modern technology on construction sites. A 

reference framework was also provided that can be used as a guide for construction companies to 

develop their own risk management strategiesلم 

This study indicates the importance of adopting comprehensive scientific and methodological 

approaches to managing technical and operational risks, which contributes to improving the overall 

performance of construction projects and reducing losses. Accurate documentation of sources enhances 

the scientific credibility of the research and allows other researchers to benefit from the results and 

recommendations contained in this studyلم 

Keywords: Risk management, technical risks, operational risks, construction projects, digital technology, 

comprehensive risk management theory, SWOT modelلم 
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