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  مقدمة

ـــــ ــ ـــــبح الــذɠـاـء شــــــ ـــ ــنــاعيــة الراȊعــة، حيــث أصـــــ ـــــ ـــ ـــارعــاً ࢭʏ تقنيــات الثورة الصـــ ـــــ ـــ ɺــد العــالم خلال العقود الأخ؈فة تطوراً مȘســـ
ــبح أداة عملية  ـــتقبلية، بل أصــ ـــية. لم ʇعد الذɠاء الاصــــطناڤʏ مجرد تقنية مسـ ـــطناڤʏ أحد أبرز رɠائزɸا الأســــاسـ الاصـ

ـــ ــــ ـــ ـــــــات ࢭʏ مختلف القطاعات لتحليل البيانات الܸـ ـــ ـــسـ ـــ ــــ ݵمة، والتɴبؤ بالأحداث، وأتمتة العمليات، Ȗعتمد علٕڈا المؤسـ
ــية  ــــــ ــــــية ورفع القدرة التنافسـ ــ ــــسـ ــــــــتدامة المؤســـــ ــــاɸم ࢭȖ ʏعزʈز الاسـ ــــ ــتخدام الموارد. ɸذا التطور سـ ـــــ؈ن كفاءة اســـــــ ـــ وتحسـ

  .للشرɠات

ــة  ـــاديـــة والتكنولوجيــ ـــ ــــــ ــ ـــــــرɠــاـت تحـــديـــات معقـــدة نـــاتجـــة عن التغ؈فات الاقتصـ ــ ࢭʏ بʋئـــة الأعمـــال اݍݰـــاليـــة، تواجـــه الشــــ
ـــــ ــــــواق. ɸذا الواقع أدى إڲʄ والتنظيمية، بالإضــ ـــرعة Ȗغ؈ف الأسـ ـــ افة إڲʄ التقلبات المالية وازدياد اݝݵاطر الســـــــي؄فانية وسـ

ـــية ـــــســــــــــ ــتوى عدم التأكد، مما جعل إدارة اݝݵاطر المؤســــــــ ــــ ـــــ إطاراً إدارʈاً متɢاملاً ٱڈدف إڲʄ تحديد اݝݵاطر  ارتفاع مســ
ــ ـــــ ـــ ــــــبــة للتعــامــل معɺــا، بمــا يضـــ ــ ـــ؅فاتيجيــات منــاســـــ ــــ ــــ ـــــع اســ ـــ ــ؅فاتيجيــة وتحليلɺــا وتقييمɺــا ووضـــــ ـــــ ـــ من تحقيق الأɸــداف الاســـ

  .والاستدامة

تطورت إدارة اݝݵاطر المؤســســية من ال؅فك؈ق عڴʄ اݝݵاطر Ȋشــɢل منفصــل إڲʄ نݤݮ شــامل يدمجɺا ࢭʏ جميع العمليات 
الاســ؅فاتيجية والȘشــغيلية. ɸذا النݤݮ يمكّن المؤســســات من اســȘباق اݝݵاطر بدلاً من الاكتفاء بالاســتجابة اللاحقة، 

  .المرونة والتكيف مع المتغ؈فات مما ʇعزز 

 ʄــــات إدارة اݝݵاطر، من خلال اݍݵوارزميات القادرة عڴ ـــــ ـــــطناڤʏ إمɢانات متقدمة لتطوʈر ممارســــ ـــ يوفر الذɠاء الاصـــــ
ــاف الأنماط غ؈ف الطبيعية، والتɴبؤ باݝݵاطر، ودعم متخذي القرار  ـــــــ ـــــرعة فائقة، واكȘشــ ــــ تحليل ملاي؈ن البيانات Ȋســ

ــاɸمـــت تقنيـــات التعلم الآڲʏ ومعـــاݍݨـــة اللغـــة الطبيعيـــة والتحليلات التɴبؤʈـــة ࢭʏ بمعلومـــات دقيقـــة وفورʈـــة. كمـــ ـــ ــــــ ــ ا ســ
  .تحس؈ن اكȘشاف اݝݵاطر المالية والȘشغيلية والاس؅فاتيجية والسي؄فانية

ـــعودية، أولت رؤʈة  ـــــرɠات  2030ࢭʏ المملكة العرȋية الســــــ ـــ اɸتماماً كب؈فاً بالتحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الابتɢار، مما دفع الشـ
إڲʄ الاسȘثمار ࢭʏ حلول الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن كفاءة أعمالɺا و୒دارة اݝݵاطر. ومع ذلك، يختلف مستوى الك؄فى 

ـــــاليب التقليدية، مما يحد من قدرته عڴʄ التɴبؤ  ـــــــ ـــــɺا ʇعتمد عڴʄ الأسـ ــ ــــركة إڲʄ أخرى، ولا يزال Ȋعضــــــ ــــ التطبيق من شـــــ
  .والاستجابة الفعالة



  

 

ــــــاف أثر تطبيق ا ــــتكشـ ــ ـــــڥɸ ʄذه الدراســـــــة إڲʄ اسـ ــــية ࢭȖ ʏســ ـــــســـ لذɠاء الاصـــــــطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز فعالية إدارة اݝݵاطر المؤســ
ـــتوى التطبيق وكفاءة مراحل إدارة اݝݵاطر، مع  ـــ ـــــــعودية، من خلال تحليل العلاقة ب؈ن مســـــــ ـــ ــــرɠات الك؄فى الســـ ــــ ـــ الشــ
ـــــوع وارتباطه بالتحول  ــــب الدراســــــة أɸميْڈا من حداثة الموضـ التعرف عڴʄ التحديات واق؅فاح توصــــــيات عملية. تكȘســ

 .׿ܣ، مما يجعل نتائجɺا ذات قيمة علمية وعملية للباحث؈ن وصناع القرارالرق

  مشɢلة الدراسة

Ȗ ــارعة. ورغم تبۚܣ أنظمة إدارة ــ ـــــــ ـــȎب التغ؈فات المȘســ ــــ ـــ ـــم بارتفاع عدم التأكد Ȋســـ ــ ـــــ ـــــــــرɠات الك؄فى ࢭʏ بʋئة تȘســـ ــ عمل الشــ
ـــɢــل م؅قايــد عڴʄ التقنيــات اݍݰــديثــة مثــل الــذɠـاـء  ــــ ــــ ــــــــطنــاڤʏ. ومع ذلــك، يظــل اݝݵــاطر، إلا أن فعــاليْڈــا Ȗعتمــد Ȋشــ ـــ الاصــ

ــــغيلية أك؆ف من  ــــ توظيف الذɠاء الاصـــــــــطناڤʏ ࢭʏ عمليات إدارة اݝݵاطر متفاوتاً، حيث يركز الكث؈ف عڴʄ اݝݨالات الȘشـ
  .التɴبؤ والتقييم

Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ محدودية الأدلة التطبيقية ࢭʏ السياق السعودي، خاصة ࢭʏ الشرɠات الك؄فى ع؄ف قطاعات 
  :تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏمتعددة. لذا، 

ما أثر تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية ࡩʏ الشرɠات الك؄فى بالمملكة العرȋية 
  السعودية؟ 

 
  :أ) الأɸمية العلمية

 .إثراء الأدبيات حول العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة اݝݵاطر .1

 .السعوديسد الفجوة البحثية ࢭʏ السياق  .2

 .ISO 31000و COSO ERM تقديم إطار نظري يجمع ب؈ن أحدث النماذج مثل .3

 توف؈ف أساس لدراسات مستقبلية .4

 



  

 

 :ب) الأɸمية التطبيقية

 .ساعدة إدارات اݝݵاطر عڴʄ فɺم دور الذɠاء الاصطناڤʏم .1

 .دعم صناع القرار ࢭʏ الاسȘثمار الفعال .2

 .تحس؈ن التɴبؤ وتقليل اݍݵسائر .3

 .2030تتوافق مع رؤʈة تقديم توصيات  .4

 

  أɸداف الدراسة

 
 :الرئʋؠۜܣالɺدف 

 .دراسة أثر تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية ࢭʏ الشرɠات الك؄فى بالمملكة العرȋية السعودية

 :الفرعيةالأɸداف 

1. ʏاء الاصطناڤɠمستوى تطبيق تقنيات الذ ʄالتعرف عڴ. 

 .تحديد اݝݵاطرقياس أثره ࢭʏ تحس؈ن  .2

 .قياس أثره ࢭʏ تحليل وتقييم اݝݵاطر .3

 .دراسة أثره ࢭʏ سرعة الاستجابة .4

 .التعرف عڴʄ دوره ࢭʏ دعم اتخاذ القرارات .5

 .تحديد التحديات الرئʋسية .6

 .تقديم توصيات عملية .7

 

  



  

 

  Ȗساؤلات الدراسة

 
ـــطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز فعالية إدارة  :ܣالســــؤال الرئʋؠــــۜ ـــرɠات الك؄فى بالمملكة العرȋية ما أثر تطبيق الذɠاء الاصـ ــية ࢭʏ الشـ ــســ اݝݵاطر المؤســ

 السعودية؟

   :الأسئلة الفرعية

 ما مستوى تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الشرɠات السعودية الك؄فى؟ .1

 ما أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية تحديد اݝݵاطر؟ .2

 اݝݵاطر؟ما أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية تحليل وتقييم  .3

 ما أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الاستجابة للمخاطر؟ .4

 ما أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار المرتبط بإدارة اݝݵاطر؟ .5

 ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه الشرɠات الك؄فى عند تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر المؤسسية؟ .6

 ࢭȖ ʏعزʈز استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر؟ ما المق؅فحات الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم .7

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  الدراسة فرضيات

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية لتطبيق الذɠاء الاصـطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسـسـية ࢭʏ الشـرɠات  :الفرضية الرئʋسية
 .الك؄فى بالمملكة العرȋية السعودية

 :الفرضيات الفرعية
H1 

 ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية تحديد اݝݵاطر. يوجد أثر

H2  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية تحليل اݝݵاطر.

H3  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية تقييم اݝݵاطر.

H4  

 لة إحصائية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن الاستجابة للمخاطر.يوجد أثر ذو دلا

H5  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار المتعلق بإدارة اݝݵاطر.

H6  

 عامة.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية بصورة 

 
  



  

 

  الدراسات السابقة

شــɺدت الســنوات الأخ؈فة اɸتمامًا م؅قايدًا بدراســة العلاقة ب؈ن تقنيات الذɠاء الاصــطناڤʏ و୒دارة اݝݵاطر المؤســســية، وذلك نȘيجة للتطور 
وفيما يڴʏ عرض تحليڴʏ الســـرʉع ࢭʏ تطبيقات الذɠاء الاصـــطناڤʏ واعتماد الشـــرɠات علٕڈا ࢭʏ تحســـ؈ن عمليات اتخاذ القرار و୒دارة اݝݵاطر. 

  .لأبرز الدراسات ذات الصلة

 
ʄالدراسة الأوڲ 

إڲʄ اســتكشــاف دور الذɠاء الاصــطناڤʏ ࢭʏ تحســ؈ن إدارة اݝݵاطر المؤســســية ࢭʏ الشــرɠات متعددة   ɸ  Agarwal et al. (2024)دفت دراســة
 ݵاطر ࢭʏ عدد من الشرɠات العالمية.اݍݨɴسيات، واعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام اسȘبانة وزعت عڴʄ مديري اݝ

وأظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوʈة ب؈ن استخدام تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن عمليات تحديد اݝݵاطر والتɴبؤ ٭ڈا، كما 
ـــرɠات الۘܣ Ȗســـــتخدم التحليلات التɴبؤʈة ـــارت إڲʄ أن الشــ ــرɠات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ  أشــ تتمتع بقدرة أك؄ف عڴʄ الاســـــتجابة للمخاطر مقارنة بالشـــ

  الأساليب التقليدية.

ـــــطناڤʏ وفعالية إدارة اݝݵاطر، إلا أٰڈا  ــ ــتوى تطبيق الذɠاء الاصـ ــ ــ ــة اݍݰالية من ɸذه النتائج ࢭʏ بناء نموذج يرȋط ب؈ن مســ ــ ــ ــتفيد الدراســ ــ ــ وȖســ
  ز عڴʄ الشرɠات الك؄فى ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.تختلف عٔڈا من حيث البʋئة التطبيقية، إذ ترك

 الدراسة الثانية

ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر الȘشغيلية  (Machine Learningدراسة ɸدفت إڲʄ قياس أثر التعلم الآڲKhan and Ahmed (2023)  ) ʏ  أجرى 
.ʏات الصناعية، مستخدم؈ن المنݤݮ الوصفي التحليڴɠالشر ʏࢭ 

ارزميات التعلم الآڲʏ ساعدت ࢭʏ اكȘشاف اݝݵاطر الȘشغيلية قبل وقوعɺا، مما أدى إڲʄ تقليل اݍݵسائر الȘشغيلية وأظɺرت النتائج أن خو 
  وتحس؈ن كفاءة اتخاذ القرار.

 ʄــڥ ــ ــاملة، وɸو ما Ȗســ ــ ــــورة شــ ـــية بصــ ــ ـــسـ ــ ــــغيلية فقط، ولم تȘناول إدارة اݝݵاطر المؤسـ ــة، فإٰڈا ركزت عڴʄ اݝݵاطر الȘشــ ــ ورغم أɸمية الدراســ
  ݍݰالية إڲʄ معاݍݨته.الدراسة ا



  

 

 الدراسة الثالثة

إڲʄ تحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم القرارات الاس؅فاتيجية المتعلقة باݝݵاطر داخل المؤسسات   ɸ  Chen et al. (2023)دفت دراسة
 المالية.

ـــ؈ن جودة القرارات ــ ــ ـــطناڤʏ مع أنظمة إدارة اݝݵاطر أدى إڲʄ تحســ ــ ــ ، ورفع دقة التɴبؤ باݝݵاطر المالية، وأظɺرت النتائج أن دمج الذɠاء الاصــ
  وتقليل الأخطاء الȎشرʈة.

 إلا أن الدراسة اقتصرت عڴʄ القطاع الماڲʏ، بʋنما Ȗسْڈدف الدراسة اݍݰالية شرɠات ك؄فى من قطاعات متعددة.

 الدراسة الراȊعة

 السعودية المدرجة ࢭʏ السوق المالية.واقع تطبيق إدارة اݝݵاطر المؤسسية ࢭʏ الشرɠات   Alshammari (2022)  تناولت دراسة

ــتفادة من التقنيات  ــ ــ ــرورة الاســ ــ ــ ـــت بضــ ــ ــ ـــݮ إدارة اݝݵاطر، كما أوصـ ــ ــ ـــتوى نܸـ ــ ــ ــرɠات ࢭʏ مسـ ــ ــ ـــݳ ب؈ن الشــ ــ ــ ـــݰت النتائج وجود تفاوت واܷـ ــ ــ ـܷ وأو
.ʏاء الاصطناڤɠمقدمْڈا الذ ʏاݍݰديثة وࢭ  

ــعودية، إلا أٰڈا لم  ــ ــ ــ ــ ــ ــة ࢭʏ أٰڈا أجرʈت داخل البʋئة الســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــطناڤʏ و୒دارة وت؄فز أɸمية ɸذه الدراســ ــ ــ ــ ـــرة ب؈ن الذɠاء الاصـــ ــ ــ ــ ــ تȘناول العلاقة المباشـــ
  اݝݵاطر.

 الدراسة اݍݵامسة

 إڲʄ تحليل أثر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية.  ɸ  Davenport and Mittal (2022)دفت دراسة

شــرات المبكرة للمخاطر، مما ʇســɺم ࢭʏ تحســ؈ن وأثبȘت الدراســة أن الذɠاء الاصــطناڤʇ ʏســاعد ࢭʏ تحليل البيانات الܸــݵمة واكȘشــاف المؤ 
.ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ  

  وأوصت الدراسة بدمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ جميع مراحل إدارة اݝݵاطر.

  



  

 

 الدراسة السادسة

 .دراسة ميدانية شملت عددًا من الشرɠات العالمية حول استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر  PwC (2024)  أجرت

ـــاف اݝݵاطر ودقة 70وأظɺرت النتائج أن أك؆ف من  ــ ــ ــ ــ ــرعة اكȘشـ ــ ــ ــ ــ ـــنًا ࢭʏ ســ ــ ــ ــ ــ ـــطناڤʏ لاحظت تحسـ ــ ــ ــ ــ ــرɠات الۘܣ اعتمدت الذɠاء الاصـ ــ ــ ــ ــ % من الشــ
  تقييمɺا، إلا أن التحديات الرئʋسة تمثلت ࢭʏ جودة البيانات ونقص الكفاءات الȎشرʈة.

Ȗ بحث العوامل الۘܣ ʏذه النتائج مع توجه الدراسة اݍݰالية ࢭɸ ܦݨمɴوت.ʏاء الاصطناڤɠعيق الاستفادة من الذȖ عزز أو  

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة يمكن استخلاص عدد من الملاحظات المɺمة:

  .اتفقت معظم الدراسات عڴʄ وجود أثر إيجاȌي لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر .1
2. ʏقطاعات محددة مثل القطاع الماڲ ʄـــات عڴ ــ ــمل  ركزت غالبية الدراســ ــ ــات الۘܣ Ȗشـــ ــ ــناڤʏ، بʋنما قلّ الاɸتمام بالدراســـ ــ أو الصـــ

 .الشرɠات الك؄فى بمختلف قطاعاٮڈا
ــــات التطبيقية ࢭʏ البʋئة  .3 ــ ــ ــ ــيوʈة، ࢭʏ ح؈ن لا تزال الدراسـ ــ ــ ــ ــ ــات عڴʄ البʋئات الأوروȋية والأمرʈكية والآسـ ــ ــ ـــ اعتمدت معظم الدراســ

 .السعودية محدودة
ـــات عڴʄ أحـــد أȊعـــاد إدارة اݝݵـــاطر، .4 ــ ــ ــ ــ ــ ــغيليـــة أو المـــاليـــة، دون تنـــاول إدارة اݝݵـــاطر  ركزت Ȋعض الـــدراســـ ــ ــ ـــ ــ مثـــل اݝݵـــاطر الȘشـــ

 .المؤسسية بصورة متɢاملة
ـــات تطبيقية ࢭʏ بʋئات مختلفة للتحقق  .5 ـــات المنݤݮ الك׿ܣ، بʋنما أوصــــت العديد مٔڈا بإجراء دراسـ ــتخدمت غالبية الدراسـ اســ

 .من قابلية Ȗعميم النتائج

 استخلاص عدد من الملاحظات المɺمة:من خلال مراجعة الدراسات السابقة يمكن 

  .اتفقت معظم الدراسات عڴʄ وجود أثر إيجاȌي لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر .1
ــمل  .2 ــ ــات الۘܣ Ȗشـــ ــ ــناڤʏ، بʋنما قلّ الاɸتمام بالدراســـ ــ ـــات عڴʄ قطاعات محددة مثل القطاع الماڲʏ أو الصـــ ــ ركزت غالبية الدراســ

 .ڈاالشرɠات الك؄فى بمختلف قطاعاٮ
ــــات التطبيقية ࢭʏ البʋئة  .3 ــ ــ ــ ــيوʈة، ࢭʏ ح؈ن لا تزال الدراسـ ــ ــ ــ ــ ــات عڴʄ البʋئات الأوروȋية والأمرʈكية والآسـ ــ ــ ـــ اعتمدت معظم الدراســ

 .السعودية محدودة
ــغيليـــة أو المـــاليـــة، دون تنـــاول إدارة اݝݵـــاطر  .4 ــ ــ ـــ ــ ـــات عڴʄ أحـــد أȊعـــاد إدارة اݝݵـــاطر، مثـــل اݝݵـــاطر الȘشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ركزت Ȋعض الـــدراســـ

 .ةالمؤسسية بصورة متɢامل



  

 

ـــات تطبيقية ࢭʏ بʋئات مختلفة للتحقق  .5 ـــات المنݤݮ الك׿ܣ، بʋنما أوصــــت العديد مٔڈا بإجراء دراسـ ــتخدمت غالبية الدراسـ اســ
 .من قابلية Ȗعميم النتائج

 الفجوة البحثية

 ʏاء الاصــــطناڤɠمحدودية الدراســــات الۘܣ تناولت أثر الذ ʏــابقة وجود فجوة بحثية تتمثل ࢭ ࢭȖ ʏعزʈز يتܸــــݳ من مراجعة الأدبيات الســ
 ʏـــــطناڤ ــ ـــع ࢭʏ تطبيقات الذɠاء الاصـــ ــ ــ ــعودية، رغم التوســـ ــ ــ ــ ــــرɠات الك؄فى بالمملكة العرȋية الســ ــ ــ ــــية ࢭʏ الشــ ــ ــ ــســ ــ ـــ فعالية إدارة اݝݵاطر المؤســـ

 والتحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع اݍݵاص.

ـــابقة ركزت عڴʄ قطاعات أو أنواع محددة من اݝݵاطر، ولم تȘناول العلاقة ب؈ن الذɠاء ــ ــ ــ ـــ ـــات السـ ـــ ــــ ــ ـــطناڤʏ  كما أن معظم الدراسـ ــ ــ ــ ــ الاصــ
  وجميع مراحل إدارة اݝݵاطر المؤسسية، والۘܣ Ȗشمل تحديد اݝݵاطر، وتحليلɺا، وتقييمɺا، والاستجابة لɺا، ومتاȊعْڈا.

 ʄعڴ ʏـــطناڤ ــ ــ ــ ــد ɸذه الفجوة من خلال تقديم نموذج تطبيقي يقʋس أثر تطبيق الذɠاء الاصـ ـــ ــ ــ ـــة اݍݰالية إڲʄ سـ ــ ــ ـــڥʄ الدراســـ ــــ ــ ومن ɸنا Ȗسـ
ـــــ ــات إدارة فعالية إدارة اݝݵاطر المؤســ ــ ــ ــاعد عڴʄ تطوʈر ممارسـ ــ ــ ـــيات عملية Ȗسـ ــ ــــعودية، مع تقديم توصــ ــ ــرɠات الك؄فى السـ ــ ــ ــية ࢭʏ الشـ ــ ــ سـ

  اݝݵاطر ࢭʏ ضوء التحول الرق׿ܣ.

  
  المنطلقات النظرʈة للدراسة

 
9.1 ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمف 

ـــطناڤʏ أحد أɸم التقنيات اݍݰديثة الۘܣ أحدثت تحولاً جذرʈًا ࢭʏ بʋئة  ــ ـــوȋية ʇُعد الذɠاء الاصـ ــ ـــ؈ف إڲʄ قدرة الأنظمة اݍݰاسـ ــ الأعمال، وʉشـ
ــــكلات، واتخاذ القرارات، وتحليل البيانات، والتɴبؤ  ــ ــ ـــ ـــــتدلال، وحل المشـــ ــ ــ ــ ـــرʈة، مثل التعلم، والاســـ ـــ ــ ــ ــ عڴʄ محاɠاة القدرات الذɸنية الȎشــ

 بالأحداث المستقبلية.

 ʏتطورًا كب؈فًا خلال العقدين الماضـــــي؈ن بفضـــــل التقدم ࢭ ʏـــطناڤ ـــݵمة، وقد شـــــɺد الذɠاء الاصــ ـــبة، وتوفر البيانات الܸــ تقنيات اݍݰوســ
ــغيلية داخل  ــ ــ ـــ ـــ؅فاتيجية والȘشــ ــ ــ ــ ــيًا ࢭʏ دعم القرارات الاســ ــ ـــ ــ ـــاســ ــ ــ ــ ــرًا أســ ــ ــ ــ وخوارزميات التعلم الآڲʏ والتعلم العميق، الأمر الذي جعله عنصـــ

  المؤسسات.

  



  

 

  وȖستخدم الشرɠات الك؄فى الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ العديد من اݝݨالات، من أɸمɺا:

 ܸݵمةتحليل البيانات ال.  

 بؤ باݝݵاطر المستقبليةɴالت. 

 شاف الاحتيالȘاك. 

 شغيليةȘأتمتة العمليات ال. 

 تحس؈ن اتخاذ القرار. 

 إدارة سلاسل الإمداد. 

 يɲالأمن السي؄فا. 

ـــ؈ن كفاءة أعمالɺا وتقليل اݝݵاطر المرتبطة ببʋئة  ــ ـــڥʄ إڲʄ تحسـ ــ ـــات الۘܣ Ȗسـ ــ ـــــسـ ــية للمؤسـ ـــ ـــطناڤʏ يمثل م؈قة تنافسـ ــ ـــبح الذɠاء الاصـ ــ وأصـ
  المتغ؈فة. الأعمال

 مفɺوم إدارة اݝݵاطر المؤسسية 9.2

ــيــة بــأٰڈــا عمليــة منݤݨيــة ٮڈــدف إڲʄ تحــديــد وتحليــل وتقييم اݝݵــاطر الۘܣ قــد تؤثر ࢭʏ تحقيق أɸــداف  ــ ــ ــ ــ ــ ـــســ ــ ــ ــ ــ Ȗعرف إدارة اݝݵــاطر المؤســـ
 المنظمة، ثم وضع الاس؅فاتيجيات المناسبة لمعاݍݨْڈا ومتاȊعْڈا بصورة مستمرة.

ـــ ــســ ـــاملة ومتɢاملة، بدلاً وتختلف إدارة اݝݵاطر المؤســـ ــورة شــ ــ ية عن إدارة اݝݵاطر التقليدية ࢭʏ أٰڈا تنظر إڲʄ جميع أنواع اݝݵاطر بصـ
  من التعامل مع ɠل نوع من اݝݵاطر Ȋشɢل منفصل.

  وȖسڥʄ إدارة اݝݵاطر المؤسسية إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف، من أɸمɺا:

 حماية أصول المؤسسة.  

 داف الاس؅فاتيجيةɸدعم تحقيق الأ. 

 ز ت و القرارا تحس؈ن جودةʈعزȖالتنظيمية المرونة. 

 عاتʉشرȘز الامتثال للأنظمة والʈعزȖ. 

 رفع كفاءة استخدام الموارد. 



  

 

 مراحل إدارة اݝݵاطر المؤسسية 9.3

 تمر عملية إدارة اݝݵاطر Ȋعدة مراحل م؅فابطة، Ȗشمل:

  (Risk Identification) أولاً: تحديد اݝݵاطر

ــواء ɠـاـنــت مخــاطر  وۂʏ المرحلــة الۘܣ يتم ــ ــ ــ ــ ــــة، ســــ ــ ــ ــ ـــ ــســ ــ ــ ــ ــ ــ فٕڈــا التعرف عڴʄ جميع اݝݵــاطر اݝݰتملــة الۘܣ قــد تؤثر ࢭʏ تحقيق أɸــداف المؤســ
 اس؅فاتيجية، أو Ȗشغيلية، أو مالية، أو تقنية، أو قانونية.

  (Risk Analysis) ثانياً: تحليل اݝݵاطر

 ثار الم؅فتبة عليه.ٮڈدف ɸذه المرحلة إڲʄ دراسة طبيعة ɠل خطر، وأسبابه، واحتمالية حدوثه، والآ

  (Risk Evaluation) ثالثاً: تقييم اݝݵاطر

ـــتدڤʏ المعاݍݨة  ــ ــ ــة لتحديد اݝݵاطر الۘܣ Ȗســـ ــ ــ ــ ــســ ــ ــ ــ ــتوى ɠل خطر بمعاي؈ف المؤســ ـــ ــ ــ يتم ترتʋب اݝݵاطر وفق أولوʈاٮڈا، من خلال مقارنة مسـ
 الفورʈة.

  (Risk Response) راȊعاً: الاستجابة للمخاطر

 الاس؅فاتيجية المناسبة للتعامل مع اݝݵاطر، مثل:تتضمن ɸذه المرحلة اختيار 

 تجنب اݍݵطر.  

 تقليل اݍݵطر. 

 نقل اݍݵطر. 

 قبول اݍݵطر. 

 خامساً: المتاȊعة والمراجعة

ـــݨل اݝݵاطر  ــ ــ ــ ــ ـــمان فعالية نظام إدارة اݝݵاطر، من خلال متاȊعة تنفيذ خطط المعاݍݨة وتحديث ܥــ ــ ــ ــ ــ ــرورʈة لضــ ــ ــ ـــ ــ Ȗعد ɸذه المرحلة ضــ
 بصورة مستمرة.

  

  



  

 

 لإدارة اݝݵاطر المؤسسية COSO إطار 9.4

أحد أشɺر الأطر العالمية المستخدمة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر المؤسسية، وقد صدر عن   ʇ  COSO Enterprise Risk Managementعد إطار
 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissionݍݨنة المنظمات الراعية 

  اݝݵاطر ࢭʏ جميع العمليات الإدارʈة والاس؅فاتيجية للمؤسسة، بما يضمن تحقيق القيمة وȖعزʈز الأداء. وʈركز الإطار عڴʄ دمج إدارة

  من خمسة مكونات رئʋسية: COSOوʈتكون إطار 

  .اݍݰوكمة والثقافة .1

 .تحديد الاس؅فاتيجية والأɸداف .2

 .الأداء .3

 .المراجعة والتطوʈر .4

 .المعلومات والاتصال والتقارʈر .5

  ب؅فك؈قه عڴʄ رȋط إدارة اݝݵاطر بالأداء المؤسؠۜܣ وتحقيق القيمة المضافة.وʈتم؈ق الإطار 

 ISO 31000 معيار 9.5

ــــات عڴʇ  ISO 31000   ʄعد معيار ــ ــ ــ ـــســ ــ ــ ــ ـــاعد المؤســـ ــ ــ ــ ــ ـــتخدامًا ࢭʏ مجال إدارة اݝݵاطر، حيث يوفر إطارًا عامًا ʇسـ ــ ــ ـــ المعيار الدوڲʏ الأك؆ف اســ
 تصميم وتنفيذ وتحس؈ن نظام إدارة اݝݵاطر.

  يار عڴʄ ثلاثة عناصر رئʋسية:وʈرتكز المع

  أولاً: المبادئ

ــتمر، والتɢامل مع العمليات  ـــ؈ن المســـ ــفافية، والتحســ Ȗشـــــمل المبادئ الۘܣ يɴبڧʏ أن تقوم علٕڈا إدارة اݝݵاطر، مثل خلق القيمة، والشـــ
 الإدارʈة.

  ثانياً: الإطار العام

ݳ كيفية دمج إدارة اݝݵاطر ࢭʏ الɺيɢل التنظي׿ܣ للمؤسسة.   يوܷ

  



  

 

  ثالثاً: عملية إدارة اݝݵاطر

 وȖشمل:

  شاورȘالتواصل وال.  

 تحديد السياق. 

 تحديد اݝݵاطر. 

 تحليل اݝݵاطر. 

 تقييم اݝݵاطر. 

 معاݍݨة اݝݵاطر. 

 عة والمراجعةȊالمتا. 

 رʈعداد التقار୒ܦݨيل وȘال. 

  وʉعد ɸذا المعيار مناسبًا ݝݵتلف أنواع المؤسسات Ȋغض النظر عن ݯݨمɺا أو ɲشاطɺا.

 العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة اݝݵاطر المؤسسية 9.6

:ʄر إدارة اݝݵاطر بصورة غ؈ف مسبوقة، حيث أصبح قادرًا عڴʈتطو ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸسا 

  ٍتحليل كميات ܷݵمة من البيانات خلال ثوان.  

 اɺشاف اݝݵاطر قبل وقوعȘاك. 

 بؤ باݝݵاطر المستقبليةɴالت. 

 دعم اتخاذ القرار. 

 ة تقليلʈشرȎالأخطاء ال. 

 رفع سرعة الاستجابة للأزمات. 

 تحس؈ن دقة تقييم اݝݵاطر. 



  

 

ـــــرɠات  ـــطناڤʏ ࢭʏ بناء نماذج تɴبؤʈة Ȗعتمد عڴʄ البيانات التارʈخية والبيانات الفورʈة، مما يزʈد من قدرة الشــ ــ ـــاعد الذɠاء الاصــ ــ كما ʇســ
  عڴʄ التعامل مع اݝݵاطر الناشئة بطرʈقة اسȘباقية.

 اɸي׿ܣ للدراسةالنموذج المف 9.7

 يق؅فح الباحث النموذج المفاɸي׿ܣ الآȖي:

  المتغ؈ف المستقل:

 ʏاء الاصطناڤɠتطبيق الذ.  

 المتغ؈ف التاȊع:

 فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية.  

 أȊعاد المتغ؈ف التاȊع:

 تحديد اݝݵاطر.  

 تحليل اݝݵاطر. 

 تقييم اݝݵاطر. 

 الاستجابة للمخاطر. 

 عة اݝݵاطرȊمتا. 

ـــتوى فعالية إدارة وʈمثل النموذج  ــ ــرɠات الك؄فى وȋ؈ن مســ ــ ـــطناڤʏ ࢭʏ الشـــ ــ ـــتوى تطبيق الذɠاء الاصــ ــ ـــرة ب؈ن مســ ــ المفاɸي׿ܣ العلاقة المباشــ
 اݝݵاطر المؤسسية، مع اف؅فاض وجود تأث؈ف إيجاȌي للذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جميع أȊعاد إدارة اݝݵاطر.

  

  

  

  



  

 

  المنݤݨية وطرق البحث

 :منݤݮ الدراسة .1

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، لɢونه الأɲسب لدراسة الظواɸر الإدارʈة وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات. وٱڈدف   عڴȖʄعتمد ɸذه الدراسة 
ɸذا المنݤݮ إڲʄ وصف واقع تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الشرɠات الك؄فى بالمملكة العرȋية السعودية، وتحليل أثرɸا ࢭȖ ʏعزʈز 

 خلال جمع البيانات من مجتمع الدراسة وتحليلɺا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية، من

  :نوع الدراسة .2

ــــمن ــ ــــة ضــ ـــ ـــنف الدراسـ ــ ــ ــية ݍݨمع البيانات، ومن ثم تحليلɺا  تُصـ ــ ــ ـــȘبانة ɠأداة رئʋســ ــــ ــات التطبيقية الكمية حيث Ȗعتمد عڴʄ الاسـ ــ ــ الدراســ
 ڈا.إحصائيًا لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلْ

  :تصميم الدراسة .3

ـــْڈدفة دون متاȊعة  ــ ــ ــرɠات المســ ــ ــ ــ ـــʋتم جمع البيانات خلال ف؅فة زمنية محددة من الشـ ــ ــ ـــميم مقطڥʏ، حيث ســ ــ ــ ـــــة عڴʄ تصــ ـــ Ȗعتمد الدراسـ
 Ȗغ؈فاٮڈا عڴʄ مدى زمۚܣ طوʈل.

 
 مجتمع الدراسة

الشرɠات الك؄فى ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات الۘܣ لدٱڈا إدارات مستقلة لإدارة   يتɢون مجتمع الدراسة من
 اݝݵاطر أو اݍݰوكمة أو الال؅قام، مثل شرɠات الطاقة، والب؅فوكيماوʈات، والاتصالات، واݍݵدمات المالية، والصناعة، والتجزئة.

  امل؈ن ࡩʏ الوظائف التالية:وʉسْڈدف البحث الع

 مدير إدارة اݝݵاطر.  

 ي إدارة اݝݵاطرǿأخصا. 

 مدير اݍݰوكمة. 

 مدير الال؅قام. 

 ʏمدير التدقيق الداخڴ. 



  

 

 مسؤولو التحول الرق׿ܣ. 

 القيادات التنفيذية ذات العلاقة بإدارة اݝݵاطر. 

 عينة الدراسة

ـــيطة من العامل؈ن ࢭʏ إدارات اݝ ــ ــ ــ ـــوائية Ȋسـ ــ ـــ ـــʋتم اختيار عينة عشــ ــــ ـــورة ســـ ــ ــ ــ ـــة بصـ ـــ ــ ــرɠات الك؄فى، بحيث تمثل مجتمع الدراســ ــ ــ ــ ݵاطر بالشــ
 مناسبة.

ــائية وتحقيق نتائج يمكن  350–250  ومن المتوقع أن ي؅فاوح ݯݨم العينة ب؈ن ــ ــ ــ ـــ ـــب لإجراء التحليلات الإحصـــ ـــ ــ ــ ــ مفردة، وɸو ݯݨم مناســ
  Ȗعميمɺا.

  

  الدراسةأدوات 

ʄعتمد الدراسة عڴȖ  بانةȘسة ݍݨمع   الاسʋا الأداة الرئɸالبيانات.باعتبار 

  وتتɢون من ثلاثة أجزاء:

  اݍݨزء الأول 

 البيانات الܨݵصية وȖشمل:

 سɴاݍݨ  

 العمر 

 ل العل׿ܣɸالمؤ 

 سنوات اݍݵ؄فة 

 القطاع 

 المس׿ܢ الوظيفي 

 



  

 

 اݍݨزء الثاɲي

 يقʋس مستوى تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ داخل الشركة، وʈتضمن عدة محاور، مٔڈا:

 ةʈبؤɴاستخدام التحليلات الت.  

  استخدامʏالتعلم الآڲ. 

 استخدام أنظمة دعم القرار. 

 استخدام تحليل البيانات الܸݵمة. 

 استخدام الأتمتة الذكية. 

 اݍݨزء الثالث

 يقʋس فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية من خلال أȊعادɸا الرئʋسة:

 تحديد اݝݵاطر.  

 تحليل اݝݵاطر. 

 تقييم اݝݵاطر. 

 الاستجابة للمخاطر. 

  عة والتحس؈نȊالمستمرالمتا. 

  للإجابة عن جميع الفقرات.  مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ  وسʋتم استخدام

 الصدق والثبات

:ʏتم إجراء ما يڴʋللتأكد من جودة أداة الدراسة س 

  أولاً: الصدق

 مجموعة من اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن ʄبانة عڴȘري من خلال عرض الاسɸالصدق الظا. 

 باستخدام معاملات الارتبا ʏساق الداخڴȖطصدق الا. 



  

 

 ثانياً: الثبات

  مقبولاً لأغراض البحث العل׿ܣ.  فأك؆ف 0.70  كرونباخ ألفا ، وʉعت؄ف معامل ثبات مقداره  سʋتم حساب معامل

 أساليب التحليل الإحصاǿي

 لتحليل البيانات، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية:  29الإصدار  SPSS  سʋتم استخدام برنامج

 ةʈسب المئوɴالتكرارات وال.  

 المتوسطات اݍݰسابية. 

 ةʈالانحرافات المعيار. 

 اختبار كرونباخ ألفا. 

  معامل ارتباط ب؈فسون. 

 سيطȎتحليل الانحدار اݍݵطي ال. 

 تحليل الانحدار المتعدد. 

 اختبار (T-Test). 

 تحليل التباين الأحادي (ANOVA). 

  لݏݰكم عڴʄ معنوʈة النتائج.  0.05  وسʋتم اعتماد مستوى دلالة إحصائية قدره

 الدراسة حدود

 اݍݰدود الموضوعية

 تقتصر الدراسة عڴʄ بحث أثر تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز فعالية إدارة اݝݵاطر المؤسسية.

  اݍݰدود الȎشرʈة

 العاملون ࢭʏ إدارات اݝݵاطر واݍݰوكمة والال؅قام ࢭʏ الشرɠات الك؄فى.

  اݍݰدود المɢانية



  

 

 السعودية.الشرɠات الك؄فى ࢭʏ المملكة العرȋية 

  اݍݰدود الزمنية

 .2026 يتم تطبيق الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ

 

  المراجع

 مرجعًا حديثًا، ومن أمثلْڈا: 30–25  يɴبڧʏ أن تتضمن القائمة الٔڈائية ما لا يقل عن

1. COSO. (2017). Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance.  

2. ISO. (2018). ISO 31000: Risk Management – Guidelines. 

3. Kaplan, R. S., & Mikes, A. (2012). Managing Risks: A New Framework. Harvard Business Review. 

4. Hopkin, P. (2024). Fundamentals of Risk Management. 

5. Fraser, J., & Simkins, B. (2023). Enterprise Risk Management. 

6. Aven, T. (2021). Risk Assessment and Risk Management. 

7. Davenport, T., & Mittal, N. (2022). AI for Enterprise Decision Making. 

8. Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach. 

9. McKinsey & Company. (2024). The State of AI. 

10. PwC. (2024). Global Risk Survey. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

