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 الإدارييافعؾقم ـؾقي 
 .إدارة ظوميافؼسؿ: 

 مشتخلص الدراسُ
 دراشي مسحقي ظذ مـطؼي الجقف -واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزه مـ وجفي كظر أظضوئفوظـقان افدراشي: 

 إبراهقؿ بـ حمد ظبدالله افسعقد فطوفى :إظداد ا.
 د. احمد بـ محؿد افسـونيادؼف افعؾؿل :
مو واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزه مـ وجفي كظر أظضوئفو مذ تؽؿـ مشؽؾي افدراشي مذ افتسوؤل افرئقس افتولي: مشؽؾي افبحٌ :

 مـطؼي الجقف؟
 واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزه, ومدى إشفوم ذفؽ مذ تطقير أدائفؿ مذ طؾ افتطـقرات الحديةـي مذ افػؽـر معرؾيأهداف افدراشي: 

تعزيزه مـ وجفـي كظـر  وشبؾ الإداري مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي مـ خلال الإجوبي ظذ افتسوؤل افتولي: مو واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي
 و.أظضوئف

الحؽقمقي ,وأظضـوء ادجـوفس افبؾديـي ادـتخبـغ وادعقــغ  الأجفزةتؽقن مجتؿع افدراشي مـ جمقع أظضوء ادجوفس ادحؾقي مـ الأهولي وممةع مجتؿع افدراشي وافعقـي :
 فس بؾديي.( مجو30( مجوفس محؾقي, و )1( ظضقاً. مـ خلال )361بؿـطؼي الجقف. وافبوفغ ظددهؿ )

ٍ افدراشي وأدواتهو : وبوشتخدام الاشتبوكي  اشتخدم افبوحٌ ادـفٍ افقصػل, وذفؽ مـ خلال الاشتعوكي بما كؼ ظـ ادقضقع مـ أبحوث, أو دراشوت , أو ـتى.مـف
 ـلداة لجؿع افبقوكوت مـ مجتؿع افدراشي.

 أهؿ افـتوئٍ :
 (.1.83بدرجي مرتػعي, حقٌ بؾغ ادتقشط الحسوبي افؽع ) –ؾقي مذ مـطؼي الجقف أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس ادح -3
 (.4.01بدرجي مرتػعي, حقٌ بؾغ ادتقشط الحسوبي افؽع ) –أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف  -1
متقشطي, حقٌ بؾـغ ادتقشـط الحسـوبي  وفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف بدرجي ادحؾقي وادج افتـسقؼ بغ ادجوفسؾوظؾقي أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ واؿع  -1

 (.1.16افؽع )
مرتػعي جداً , حقٌ بؾغ ادتقشط مقاؾؼي بدرجي  –أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف  -4

 (.4.16الحسوبي افؽع )
 أهؿ افتقصقوت :   

صودرة بهؿ. خوصي اكف لا إيجود ظلاؿي تؽومؾقي بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وتعزيز الاهتمام بزيودة افتـسقؼ بقـفؿ , وذفؽ مـ خلال تطقير افؾقائح اف -3
ظقؿقي فؾؿجوفس ادحؾقي, وافلائحي افتـظقؿقي فؾؿجوفس يقجد هـوك أي صؾي تـظقؿقي بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي حسى مو كصً ظؾقف افؼقاظد افتـ

ومـع مـ افتداخؾ والازدواجقي مذ ظؿؾ هذه ادجوفس  الأداءهذه افعلاؿي تمدي اػ تقحقد الجفقد وتخػقض مـ افتؽوفقػ, ورؾع ـػوءة  إكنيجودافبؾديي. حقٌ 
 افتـؿقي ادستدامي ادتقازكي. وافعؿؾ ظذ مقاـبي ادستجدات وتحؼقؼ تطؾعوت افؼقودة افرصقدة مذ تحؼقؼ

الحؽقمقي الخدمقي مع ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي فرؾع مستقى الإدراك بلهمقي دورهو مذ تحؼقؼ افتـؿقي, وذفؽ  الأجفزةافسـقز ظذ رؾع مستقى تعوون  -1
 مـ خلال دظؿ ادجوفس بوفتؼورير وافدراشوت افلازمي ظـ ادـطؼي.

 افؼرار وافؼقودة افعؾقو بلهمقي افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وذفؽ مـ خلال اشتعراض مدورب افدول ادتؼدمي.زيودة افقظل فدى متخذي  -1
 زيودة افصلاحقوت ادؿـقحي فؾؿجوفس ادحؾقي ممو يؿؽـفؿ مـ تلديي مفومفو افتل كص ظؾقفو افـظوم بؽػوءة وؾوظؾقي. -4
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Study Abstract 
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from the Opinions of its Members- Survey Study on Jouf Region  

Student :Ibrahim Bin Hamad Abdullah Alsaeed 

Advisor :Dr. Ahmed Bin Mohammed Alsanani 

Study Problem : the study problem is represented in the following main question: what is the reality of 

coordination between local and municipal councils and the ways of enhancement from the opinions of 

its members- survey study on Jouf region? 

Research objectives: identifying the reality of coordination between local and municipal  councils and the 

ways of enhancement and the contribution of this in developing their performance in the light modern 

developments in the administrative though in the kingdom of Saudi Arabiathrough answering the 

following question: what is the reality of coordination between local and municipal  councils and the 

ways of enhancement from the opinions of its members? 

Study population and Sample :the study population consists of all members of local councils from the 

people and the representatives of the governmental authorities, and the members of the elected and 

appointed municipal councils, who are (165) members through (3) local councils, and (10) municipal 

councils.  

Study Methodology and Tools :the researcher used the descriptive approach, and used what were published 

about the subject including research, studies or books. 

Main Results: 
1. The study members agree on the reality of local councils practice in Jouf region- in high practice degree, 

where the total arithmetic mean was (3.81).  

2. The study members agree on the reality of municipal councils practice in Jouf region- in high practice 

degree, where the total arithmetic mean was (4.05).  

3. The study members agree on the reality coordination between local and municipal councils practice in 

Jouf region- in average practice degree, where the total arithmetic mean was (3.26).  

4. The study members agree on coordination enhancement ways between local and municipal councils 

practice in Jouf region- in very high practice degree, where the total arithmetic mean was (4.56).  

Main Recommendations: 

1. Finding the integral relationship between local and municipal councils and enhancing interesting in 

increasing coordination between them, through developing the related issued regulations, especially there 

is no organizational relationship between the local and municipal councils according to the stated 

organizational rules of local councils and the organizational regulation of the municipal councils. 

Whereas finding this relationship lead to unifying the efforts and receiving costs, in addition to raising 

performance efficiency and preventing overlap and duplication in the practice of these councils and 

working on marching the modernity and achieving the aspirations of good leadership in achieving 

balanced sustainability development.  

2. Concentrating on raising the cooperation level of service governmental authorities with local and 

municipal councils to raise the perception level about the importance of its role in achieving development, 

through supporting council by required reports and studies about the region. 

3. Increasing awareness of decision making and high leadership about the importance between local and 

municipal councils through studying the experiences of developed countries.  

4. Increasing the awarded authorities for the local councils to be able to perform their tasks stated in the 

system efficiently and effectively.  



 ج‌

داءـــــالإه  

ــدّ ــ   ا        ـــــــــــــــــــــــــ ـــ يإلى والــــــــــــــــــــــــــ   ... أطــــــــــــــــــــــــــ
 إلى زوجــــــــتي ورفيــــقــــــــــة دربــــــــــــــــي شكــــــــــ اً و ــــــــــــ ف ن ً...
 إلى إخــــــــــــــــــااني وأخــــــــــــــــــاا ي  قــــــــــــــــــد  اً وا  ا ــــــــــــــــــ ً ...
ــ ً و قــــــــــــــــــــــــــــــــــد  اً...   ــ  ي   ــــــــــــــــــــــــــــــــ  إلى أبنــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــد ا     ــ  ب ـ ــ ندني ود  ـ ــن  ـ ــن  ـ ــ لة ...  إلى كـ ــلة ال  ـ ــ ز هـ     إازـ
ــي...   إلى   ــن ال   ــــــــ ــلا ال  ــــــــ ــدي هــــــــ ــ ً أهــــــــ ــ تي  ي ــــــــ  أ ــــــــ
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 شكز وتكديز
الحؿد لله رب افعودغ وافصلاة وافسلام ظذ أذف الأكبقوء وادرشؾغ وآفف وصحبف وافتوبعغ لهـؿ بنحسـون, 

 ؾولحؿد وافشؽر لله ظز وجؾ افذي وؾؼـل لإكجوز هذا افعؿؾ.
صـوحى افسـؿق ادؾؽقـولأمر/ محؿـد بــ أتؼدم بوفشؽر وافعرؾون فقزارة افداخؾقي ممةؾي بسقدي  رني أنـيس

ولي افعفد كوئى رئقس مجؾس افقزراء وزير افداخؾقـي وافـرئقس الأظـذ لجومعـي كـويػ افعربقـي  كويػ بـ ظبدافعزيز
 فؾعؾقم الأمـقي.

أمر مـطؼـي الجـقف بدر بـ ظبدافعزيز / ؾفد بـ وافشؽر مقصقل إػ شقدي صوحى افسؿق ادؾؽل الأمر 
لاهتمام شؿقه افؽريؿ وحرص شؿقه ظذ الجوكى افعؾؿل مـ خلال ابتعـوث مـقطػل الإمـورة دقاصـؾي افتحصـقؾ 

وافشؽر أيضوً . الأشتوذ/ أحمد بـ ظبدالله آل افشقخ الجقفمـطؼي وـقؾ إمورة وأتؼدم بوفشؽر إػ , افعؾؿل بوفدراشي 
الأشتوذ/ صوفح بــ ظد فؾشمون الإداريي وادؼف ظذ افتطقير الإداري بنمورة مـطؼي الجقف وـقؾ الإمورة ادسوإػ 

 ظذ مو تػضلا بف ظع مـ دظؿ معـقي دقاصؾي هذه ادرحؾي افعؾؿقي. سقيؾؿافظؼقؾ 
ظـذ اهتمامـف ورظويتـف  جمعون رصقد بـ رؿـقشوأتقجف بوفشؽر دعولي رئقس جومعف كويػ افعربقي افدـتقر/ 

ظؿقـد ـؾقـي  لـالأشتوذ افدـتقر/ ظومر بـ خضر افؽبقسـشغ بولجومعي , ـما أتقجف بوفشؽر وافتؼدير فسعودة فؾدار
رئقس ؿسـؿ الإدارة افعومـي , وواؾـر افشـؽر ايضـوً لجؿقـع  / محؿد شقد حمزاوي, والأشتوذ افدـتقر الإدارييافعؾقم 

 أظضوء هقئي افتدريس بولجومعي افذي نهؾً مـ ظؾؿفؿ افؽةر.
ادشـرف ظذ هـذه افرشـوفي وافـذي  فسعودة افدـتقر /أحمد بـ محؿد افسـونيتؼدم بجزيؾ افشؽر وأظطره وأ

أؾوض ظع مـ ظؾؿف افؽةر وـون لآرائف افسديدة وتقجقفوتف افؼقؿـي أــز الأ ـر خـلال إظـداد هـذه افرشـوفي حتـك 
 إكجوزهو .

غ بـ احمد افطراوكف , و افدـتقر حسغ خؾقؾ لأشتوذ افدـتقر تحسوافشؽر مقصقل إػ أظضوء لجـي ادـوؿشي ا
 ر بتػضؾفما دـوؿشي هذا افعؿؾ وإ راءه بلؾؽورهمو افؼقؿي, ؾؾفؿ مـل ـؾ افةـوء وافتؼدير.محؿد ظبدافؼود

لحسـ مدووبهؿ وصـدق  يدحوؾظل محوؾظوت مـطؼي الجقف ورؤشوء ادجوفس افبؾديي بودـطؼوأتؼدم بوفشؽر 
 شتبوكي.تعوونهؿ معل ظـد تعبئي الا

أشول الله افعع افؼدير أن يجزي الجؿقع خر الجزاء وأن يقؾؼفؿ دو يحبف ويرضوه, وأن يديؿ ظذ بلادكو الأمــ و
 والاشتؼرار وافرخوء مذ طؾ ؿقودتـو افرصقدة الحؽقؿي.

 وآخر دظقاكو أن الحؿد لله رب افعودغ...
 افبوحٌ
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 الفصل الأول
 مشكلُ الدراسُ وأبعادها

 :مكدمُ الدراسُ

أشوشقوً مذ ظؿؾقي افتـؿقي وافتطقير, وتحـرص  تؾعى أجفزة الإدارة افعومي دوراً 
ـؾ دوفي أن تخطق خطقات ـبـرة ومؾؿقشـي ظـذ ضريؼفـو, ؾـولإدارة افعومـي بؽـؾ 

ادطؾقبي  الأهدافممشسوتهو لا تزال مذ معظؿ ادجتؿعوت افـومقي ؽر ممهؾي فتحؼقؼ 
قـي مـفو, فذفؽ ؾنن إيجـود إدارة ـػـله وؿـودرة هـل مــ الأوفقيـوت مذ بـرامٍ افتـؿ

وافتطقير, ويصبح تطقير افسقوشوت والأكظؿـي والأشـوفقى أمـراً مؾحـوً لا يؿؽــ 
إؽػوفف أو مدوهؾف, وإذا ـوكً الإدارة افعومي مدسد هذا افتطـقر, ؾـنن الإدارة ادحؾقـي 

 (.1, صم1001هل محقر هذا افتطقر ورـقزتف الأشوشقي )خوصؼجل,
ادجتؿع وحوجوتف مـ جوكى, وتعتز الإدارة ادحؾقي بؿةوبي ؿـوة تزز مشؽلات 

وتعقد إػ هذا ادجتؿع حؾ هذه ادشؽلات وأشوفقى افقؾوء بولحوجـوت مــ جوكـى 
آخر, ولأن الإدارة ادحؾقي كوبعي مـ صؿقؿ افشـعى, ؾفـل وحـدهو افتـل تسـتطقع 

بودشـؽلات الإكسـوكقي,  فلاهـتمامافرأي افعوم ادحع  بوشتةورةتلـقد وحدة ادجتؿع, 
ـغ مذ افقصقل إػ حؾقل لهـو, ؾودسـوهمي افشـعبقي هـل روح الإدارة ادقاض واصساك

 (.366,صم1001ادحؾقي وادحقر افذي ترتؽز ظؾقف.) افزظبل,
وفؼد  بً اكف ـؾما ـون مصدر تؼـديؿ الخـدموت أؿـرب إػ افسـؽون ـوكـً     

الحديةـي فعبـً افسـؾطوت  الاؿتصوديوت, ومذ الأؾرادرؽبوت  لإصبوعافـتوئٍ أؾضؾ 
قر الاؿتصـودي وتحؼقـؼ افرؾوهقـي. وافتطـ الاؿتصودييحؾقي دوراً مرـزيوً مذ افتـؿقي اد
  .(8,صم1036حدة,)
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وتمــورس أجفــزة الإدارة ادحؾقــي تخطــقط الخــدموت وتقؾرهــو وتـظــقؿ 
 الأجفـزة واكتشـورريي وافريػقـي, وتسـوهؿ مذ تخطـقط ـالأرض الحضـ اشتخداموت

تخصصي ظذ ادستقى ادحـع, ممـو يـمدي إػ الهقؽؾقي ادختؾػي مـ خلال أجفزتهو اد
 الأجفـزةتعوطؿ دورهو افرؿـوبي, ــما تسـتخدم وحـدات الإدارة ادحؾقـي مــ ؿبـؾ 

ادرـزيي مذ ـةر مـ دول افعولم افـومل, ـلوظقي أو ؿـقات تقصقؾقي فزامجفـو الإكمائقـي 
 (.37,صم1009ريي وافريػقي )رصقد, ـمذ مجولات افتـؿقي الحض
ادجـوفس افبؾديـي كؼؾـي كقظقـي مذ افعؿـؾ الحؽـقمل وافتـؿقـي  ويشؽؾ تػعقؾ

, وتعتز ادجوفس افبؾديي ومو يراؾؼفو مـ اكتخوبـوت الإدارييو والاجتماظقيافسقوشقي 
حد وً ـبراً وتؼدموً ظذ مسور كؼ افلامرـزيي, وؿـد جـوء تػعقـؾ ادجـوفس افبؾديـي 

قـي, ؾؼـد تضـوظػ ظـدد اشتجوبي فؾؿستجدات ظـذ افسـوحتغ افداخؾقـي والخورج
افسؽون مذ ادؿؾؽي ظدة مرات خوصـي مذ ادـدن افتـل تزايـد أظـدادهو. ــما طفـرت 
ؿضويو ومستجدات لم تعفد مـ ؿبـؾ وتحـديوت خورجقـي يـل  ظـذ رأشـفو افعقدـي 
والاكػتوح الاؿتصودي وادـوؾسي افعودقي افشديدة وافتؼدم مذ تؼـقي الاتصـولات, ــؾ 

حتك تؽقن  الإذاففؾضبط الاجتماظل وتضققؼ كطوق  ذفؽ اشتقجى كظمًا جديدة
ادسموفقوت محددة وواضحي, وفذا ـون تقجف افدوفي كحـق افتخػقـػ مــ ادرـزيـي 
وتقشقع دائرة افعؿؾ الحؽقمل ادحع ظز إكشوء ادجوفس افبؾديي, ؾودجوفس افبؾديي 

ادحؾقـوت ـتؽقيـ إداري تحؼؼ افؽػوءة وافػوظؾقي ويؼرب صوكع افؼرار مــ شـؽون 
ظز مشورـتفؿ افػوظؾي, ؾتطبقؼ نهٍ افلامرـزيي وتػقيض افسؾطوت ومـح ادجوفس 

ظـذ ظـوتؼ  ادؾؼـوةافبؾديي افصـلاحقوت لإدارة افشـلن ادحـع  ػـػ مــ الأظبـوء 
ظـ افؼقوم بجؿقع ادفوم ادـقضي بهـو وافتـدخؾ  ظوجزةالحؽقموت ادرـزيي افتل تؼػ 
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افـرحقع, بغـض افـظـر ظــ كطوؿـف ادؽـوني ) ءرمذ ـؾ صغرة وـبرة وظؿؾ ـؾ 
 .(1هـ,ص3410

ومـ هـو تـبع أهمقي هذا ادقضقع مـ حقٌ اشتعراض الخؾػقـي افـظريـي فعؾـؿ 
وواؿـع افتـسـقؼ بقـفـو  الإدارة ادحؾقي متؿةؾي مذ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي,

 ادؿؾؽـي افعربقـي فؽل كبـل ظؾقفو بعد ذفؽ دظـوئؿ افتـظـقؿ ادحـع مذوشبؾ تعزيزه 
افتـل تشـفدهو  الاجتماظقـيو الاؿتصـودييافسعقديي مذ ضقء ادتغـرات افسقوشـقي و

ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي  مذ افػسة الحوفقي ومذ إضـور افتـظـقؿ الحـديٌ فؾؿــوضؼ مذ 
 ادؿؾؽي.

 مشكلُ الدراسُ :
ــوضؼ فؼد حؼؼً ادجوفس ادحؾقي دورهو ادػصع مذ حراك افتـؿقي بؿختؾػ م

 16أـةـر مــ ظؾقـف ك ـمـذ صدور كظوم ادـوضؼ افذي مض افسعقدييادؿؾؽي افعربقي 
هــ متزامــو مـع صـدور افـظـوم 3431صـعبون مــ ظـوم  17ظوموً, حقٌ صدر مذ 

الأشود فؾحؽؿ وكظوم افشقرى, مذ افقؿً افذي يؿةؾ ؾقف صـدور هـذه الأكظؿـي 
دوفي ادمشسوت افدشتقريي, وتعـد  افةلا ي كؼؾي حضوريي تور قي تعزز ظؿؾقوً مػوهقؿ

اكتؼولاً درحؾي تور قي مذ كظـوم الحؽـؿ والإدارة بودؿؾؽـي افعربقـي افسـعقديي, إلا أن 
مرور مو يؼورب افربع ؿرن مـ ظؿـر افـزمـ ظـذ صـدور كظـوم ادــوضؼ يسـتقجى 
وبوفضرورة افعؿؾ ظذ تطقيره وتحسقـف بما يقاــى ادتغـرات افؽبـرة وافتطـقرات 

ورظي افتل صفدتهو بلادكو خلال هذه الحؼبي افزمـقي افطقيؾي ظذ مختؾػ الأصعدة ادتس
)افلائحـي افتـػقذيـي فـظـوم وافػؽريـي وافةؼوؾقي. الاجتماظقيو الاؿتصودييافسقوشقي و
 ادـوضؼ(.



-‌5‌- 

ومـ جوكى آخر يعد كظوم ادجوفس افبؾديي الجديد بؿةوبي كؼؾي كقظقي جديدة مذ 
ع أن تــعؽس ظـذ تطـقير أدائفـو بـما يؾبـل تطؾعـوت مسرة ظؿؾ افبؾـديوت يتقؿـ

ادـقاضـغ مذ تؼـديؿ خـدموت ممقـزة لهـؿ, ويقاــى تطؾعـوت افؼقـودة  واحتقوجوت
 افرصقدة مذ مسوهمي افبؾديوت مذ مسرة افتـؿقي فؾؿجتؿع افسعقدي.

ممو تؼدم كجد أن افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي هـق جـقهر 
يي افتل تؼقم بهـو تؾـؽ ادجـوفس, ــما ان افتطـقر مذ بعـض افؼضـويو افعؿؾقي افتـؿق

افتـؿقيي اطفر كقظو مـ افتعـورض مذ الاختصوصـوت وآ ـور بعـض افصـعقبوت مذ 
تـػقذ افعؿؾقوت وافتل ترتـى ظؾقفـو معقؿـوت إداريـي وؾـقـي تعقـؼ مسـتقى تـػقـذ 

ادجـوفس ادقضقظي, حقٌ طفرت الحوجي فتعزيز افتعوون وافتـسـقؼ بـغ  الأهداف
 ادشسـي وافتل تصى مذ صؾى افتـؿقي.  الأهدافادحؾقي وادجوفس افبؾديي فتحؼقؼ 

وإدراـوً مـ افبوحٌ لأهمقي هذا ادقضقع وضرورة دراشتف مذ طـؾ افتطـقرات 
ع كحــق ريـوالامدــوه افســ افســعقدييمذ ادؿؾؽــي افعربقــي  الإداريمذ افػؽــر  الحديةــي
 بؾقرة مشؽؾي افدراشي مذ افسمال افرئقز افتولي , أمؽـوافتغقر افتـظقؿل الإصلاح

مو واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديـي وشـبؾ تعزيـزه مــ 
 وجفي كظر أظضوئفو مذ مـطؼي الجقف؟

 :تشاؤلات الدراسُ
 : يتػرع ظـ افسمال افرئقز فؾدراشي افتسوؤلات افتوفقي

 ؟ مو واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي الجقف -3
 مو واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف ؟ -1
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بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديـي مذ مـطؼـي الجـقف  افتـسقؼ ؾوظؾقيمو  -1
 مـ وجفي كظر أظضوئفو؟

مو افسبؾ ادةذ فتحؼقؼ افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجـوفس افبؾديـي مــ  -4
 وجفي كظر أظضوئفو؟

 أهداف الدراسُ:
هو مذ حصــرافدراشي يؿؽـ  أهدافمـ تسوؤلات ؾرظقي ؾلن  مذ ضقء مو ضرح

 :الآ 
 واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي الجقف .افتعرف إػ  -3
 واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف . افتعرف إػ -1
 افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي. ؾوظؾقي افتعرف إػ -1
 جوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي.شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ اد معرؾي  -4

 أهنًُ الدراسُ :
 الاهمقي افعؿؾقي: - أ

مـ خلال تحؾقؾ الجقاكى افتـسقؼقي بغ ادجـوفس  افعؿؾقي همقي افدراشيأتؽؿـ 
ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزه فتحؼقؼ افتعـوون ادشـسك وا ـر ذفـؽ ظـذ 

ؾ خوص, وبما يشـؽؾف ذفـؽ افتـؿقي مذ ادؿؾؽي بشؽؾ ظوم وظذ مـطؼي الجقف بشؽ
فلامرـزيي ادـشقدة, ــما تعؽـس كتـوئٍ امـ دور مبوذ مذ تحؼقؼ افتـؿقي ادستدامي و

افدراشي الحوفقي أهمقي تػعقؾ افدور افتـسقؼل بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديـي 
درجـي  واشتؼصـوءوافذي شقتؿ دراشتف فتعزيز هـذا افـدور مذ رؾـع ـػـوءة الاداء, 

وتطقيرهو مذ مجول افتـسقؼ, واـتشوف جقاكى افؼصقر ومدـبفو ممو يسـفؿ مذ افـجوح 
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افتـبم بوفعقائؼ افتل شتقاجف ادراحؾ ادستؼبؾقي, وافبحٌ ظـ افقـوت تعـزز افتـسـقؼ 
بغ تؾؽ ادجوفس ظذ ادستقى ادحع وافقضـل, وؿد يػقد تحؾقؾ افقاؿـع الحـولي مــ 

 وأظضـوءادجـوفس ادحؾقـي  أظضـوءر الاشتؼصوء افقصػل فقجفي كظـ إجراءخلال 
 ادحؾقي مذ ادؿؾؽي . الإدارةادجوفس افبؾديي فتؼديؿ حؼوئؼ مفؿي حقل 

 الأهمقي افعؾؿقي : - ب
هـذه افدراشـي مــ خـلال مـفجفـو افـذي يجؿـع بـغ مزايـو  أهمقـيـما تزداد 

افدراشوت الاشتطلاظقي افقصػقي وافتحؾقؾقي افتؼقيؿقي بطرح ظدد مــ افتسـوؤلات 
مذ مجول ادجوفس ادحؾقـي  الإضوؾقيظـفو ؿدرا مـ ادعرؾي  الإجوبيتقؾر  أنممؾ مـ اد

 وافبؾديي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي وبولاظتماد ظذ مـفجقي ظؾؿقي.
آمؾ أن تسوظد هذه افدراشي ظذ شد افـؼص مذ افدراشوت افتل تتـوول  خراً أو

تقصقوت تسوظد ظذ تعزيـز افـدور هذا ادجول الحققي وافذي يعزز افؼدرة ظذ بـوء 
ادحؾقي بودؿؾؽي افعربقي افسعقديي ممو يــعؽس ايجوبقـو ظـذ  الإدارةافتـسقؼل دجوفس 

 فلأدبقـوتجديـدة  لإضوؾي, ـما تسعك هذه افدراشي الاؿتصودييو الاجتماظقيافتـؿقي 
ستقى ذات افعلاؿي مذ ادؽتبي افعربقي مذ طؾ محدوديي هذا افـقع مـ افدراشوت ظذ م

 ادؿؾؽي.
 حدود الدراسُ:

 اؿتصرت محددات افدراشي ظذ اربع محددات همو :
الحـدود ادقضـقظقي فؾدراشـي اػ بقـون واؿـع  اؿتصــرت الحدود ادقضقظقي: -3

افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزه مــ وجفـي كظـر 
 اظضوئفو مذ مـطؼي الجقف.
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افدراشي ظـذ ادجـوفس ادحؾقـي ) مذ ادحوؾظـوت(, إجراء  تؿ: الحدود ادؽوكقي -1
 وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف.

هـــ/ 3417إجــراء افدراشــي خــلال افعــوم افــدراد  تــؿ الحــدود افزمـقــي: -1
 هـ.3418

تؿ تطبقؼ افدراشي ظذ جمقع أظضـوء ادجـوفس ادحؾقـي مــ  :افبشـرييالحدود  -4
دـتخبغ وادعقـغ وفس افبؾديي االحؽقمقي ,وأظضوء ادج الأجفزةوممةع  الأهولي

 .بؿـطؼي الجقف

 : الدراسُ مصطلخاتفاهًه وم
 ادجوفس ادحؾقي:  -3

 أووحداتهو ادحؾقي ظـ ضريـؼ مجـوفس تختـور  إدارة إػتؾجل افغوفبقي مـ افدول 
تـتخى لهذا افغرض وادجوفس ادحؾقي ظبورة ظــ جفـوز مؽـقن مــ مجؿقظـي مــ 

 الإذاف تمسـموفقوضع افسقوشوت ادحؾقي وتـقػ و يمسموفق إفقفؿتقـؾ  الأؾراد
 (. 93صم, 1033,آخرونظـ تـػقذهو.)ادبقضغ, و

هقئـوت محؾقـي "ادجوفس ادحؾقي ظبورة ظــ  أن"( م 1003)افسلامل ويعرؾفو
ظـ إدارة  ومسئقفيمـتخبي مـ افسؽون تتؿتع بشخصقي معـقيي ومقارد موفقي مستؼؾي 

ادخقفـي لهـو  الاختصوصـوتي معـقي وتمـورس صمونهؿ ادحؾقي ضؿـ حدود جغراؾق
 .6ص "تحً إذاف الحؽقمي ادرـزيي

هل ظبورة ظـ جفوز مؽقن مــ مجؿقظـي مــ  "م(1001,خوصؼجلوظرؾفو )
الأؾــراد تقـــؾ إفــقفؿ مســئقفقوت وضــع افسقوشــوت ادحؾقــي, وتــقلي مســئقفقوت 

 60الإذاف ظذ تـػقذهو. ص
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هل ظبورة ظـ مجؿقظـي  س ادحؾقيادجوف أن إػمـ افتعوريػ افسوبؼي كخؾص 
ادحوؾظي يتؿ ترصقحفؿ وتعققــفؿ مــ ؿبـؾ الحـوـؿ  أويؿةؾقن ادـطؼي  الأظضوءمـ 

ادحوؾظـي  أومـوؿشـي احتقوجـوت ادـطؼـي  يمسـموفق) أمر ادـطؼي( فتقفقفؿ يالإدار
وضؿقحـوتهؿ ووجفـوت  آرائفـؿوحؾ ادشؽلات افتل تتعـرض لهـو وافتعبـر ظــ 

 بولاظتبور وجفوت كظر شؽون ادـطؼي. الأخذكظرهؿ مع 
 ادجوفس افبؾديي:  -1

إصورة اػ افلائحي افتـػقذيي فـظوم ادجوفس افبؾديي مذ مودتف افةوكقي مــ افػصـؾ 
ظــ الجفـوز افتـػقـذي  أظمالهـوافةوني ان ادجؾس افبؾدي هق شؾطي بؾديي مسـتؼؾي مذ 

 لأحؽـوموادراؿبـي وؾؼـو  واختصوصوتف افـظومقـي مذ افتؼريـر أظمافففؾبؾديي, ويمارس 
 .هـ,افػصؾ افةوني(3417وفس افبؾدييافـظوم وافلائحي.)افلائحي افتـػقذيي فـظوم ادج

بلكف : الجفي افتل تتقػ مع رئقس ادجؾس افسـؾطوت  ادجؾس افبؾدي  ويعرف 
مذ افبؾديي, ويمارس شؾطتف افتؼريريي وادراؿبي, وهـق يـرتبط بولاحتقوجـوت افققمقـي 

م, 1001ر وشفقفي واشتؿراريي.) افـوس,ـتؾبقتفو مذ يس إػقٌ يسعك فؾؿقاضـ, ح
 (.41ص

يتؿ اختقورهؿ ظـ ضريؼ  الأظضوءبلكف : مجؿقظي مـ  ادجؾس افبؾدي ـما يعرف
الاؿساع افعوم او افتعقغ او ـؾقفما معوً, يمارشـقن مفـوم محـددة وؾـؼ افـظـوم لخدمـي 

 ( .6صم ,1034ادجتؿع ادحع. )افسديري,
كسبل مولي وإداري  اشتؼلالهل مجوفس ذو " صد افبوحٌ بودجوفس افبؾدييويؼ

 ؾـةفؿ  اختقورمرتبط تـظقؿقوً بقزارة افشئقن افبؾديي وافؼرويي, يتؽقن مـ أظضوء يتؿ 
ظـ ضريؼ افتعقـغ بؼـرار مــ وزيـر افشـئقن  الآخرظـ ضريؼ الاكتخوبوت وافةؾٌ 
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فتؼريريي وادراؿبي وـؾ ظؿـؾ ذي ضـوبع افبؾديي وافؼرويي, أتوح لهؿ افؼوكقن افسؾطي ا
 ."او مـػعي ظومي مذ افـطوق افبؾدي

 افتـسقؼ : -1
, افتل تهدف إػ جؾى افتقازن بغ افـشـوضوت الإدارييهق احد ظـوس افعؿؾقي 

ادختؾػي مـ خلال ربطفو ببعضفو افبعض وتقجقففو بحقٌ تتؽومـؾ ظـز خطـقات 
وافتضـورب. )افـؿـر  زدواجقـيالاافعؿؾ ادختؾػي فتحؼقـؼ هـدف نهـوئل مـع مــع 

 (.311,صم1003,آخرونو
: هق ظؿؾقـي اكسـجوم الجفـقد الجماظقـي بـغ ويؼصد بوفتـسقؼ مذ هذه افدراشي

 الأهـدافادجوفس ادحؾقي وادجـوفس افبؾديـي مذ مـطؼـي الجـقف وذفـؽ فتحؼقـؼ 
 مـ خلال ضرق افتـسقؼ ادختؾػي. ؾوظؾقيبؽػوءة و ادشسـي
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 لجانٌالفصل ا
 الخلفًُ النظزيُ للدراسُ

 
 .الإطار النظزٍأولًا: 
 .: الدراسات الشابكُثانًاً
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 الفصل الجانٌ
 الخلفًُ النظزيُ للدراسُ

 أولًا : الإطار النظزٍ
 المحلًُ  الإدارَ)أ(

أشـوفقى افتـظـقؿ الإداري مذ افدوفـي الحديةـي,  أهـؿتمةؾ الإدارة ادحؾقي  احد 
 فلإيجوبقـوتكظـراً  الأشـؾقبمـ افدول كحق تبــل هـذا  افتقجف مذ ـةر ازدادحقٌ 

, الاجتماظقـي, والاؿتصـودييافؽةرة افتـل تحؼؼفـو مذ مختؾـػ افــقاحل افسقوشـقي, و
ل ـل لأي إصـلاح شقوشــتبـل كظوم الإدارة ادحؾقـي ادـدخؾ افرئقسـ أصبحبحقٌ 

 (.37,صم1034وإداري فؾدوفي, خصقصوً مذ افدول افـومقي. )الحؿداني,
ؾنن كظوم الإدارة ادحؾقي لم يتبؾقر ـظوهرة ؿوكقكقي فف مؼقمـوت  آخرجوكى ومـ 

, أمو أكف ـظوهرة تور قي ؾؼد ظرؾتفـو الجماظـوت ظشـرإلا مذ افؼرن افتوشع  أرـونأو  
لا تسـتؼقؿ حقوتـف  اجتماظـلـؽوئـ  الإكسونكطلاؿوً مـ ؾؽرة أن امـ افؼدم  افبشـريي

 (.31م,ص1006مـف. )بدران,دون وجقد افتـظقؿ أو الحد الأدكك 
ادحؾقي مذ افقاؿع مــ حجـؿ افشـعى, إذ تعتؿـد أشوشـوً ظـذ  الإدارةـما تـبع 

. ولهـذا ؾفـل تعـد تطبقؼـوً الإدارةإذاك ادقاضـغ أصحوب ادصؾحي الحؼقؼقـغ مذ 
مذ هذا ادجـول, بـؾ وتلـقـداً فذاتقـي هـملاء ادـقاضـغ  الأؾؽوروتدظقمًا فؾؿبودئ أو 

امتفؿ وـزيوئفؿ. ـما أنهو تعد فؼربهـو مــ مـبـع الحوجـي وشـقؾي ؾعوفـي واحسام فؽر
)كـوبؾققن  ؿوفـفافسؽون ادحؾقغ, وهذا يمـد مـو  وأمونيفؾتعبر بصدق ظـ حوجوت 

أن كحؽؿ ظـ بعد, ؾلكف مـ ادستحقؾ ان كدير إلا ظـ  الإمؽونإذا ـون مذ "بقكوبرت( 
لامرـزيـي  لأجفزةة ادصوفح ادحؾقي ذفؽ ؾلن إشـود أمر مبوذ إػ بولإضوؾي. "ؿرب
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, ممو يسفؿ بدرجـي ـبـرة مذ ةظـي الإدارةالحد مـ بروؿراضقي  أوافؼضوء  إػيمدي 
 الإداريـيخوصي بعد أن تعددت وتعؼـدت وطـوئػ افدوفـي  الأداءالاكجوز وحسـ 

ــدخؾ  ــي افت ــوج شقوش ــي اكتف ــي  أوكتقج ــفافسقوش ــقط  افتقجق ــودي وافتخط الاؿتص
 الإدارةافذي يحـتؿ ضرورة تقزيـع هـذه افقطـوئػ ضبؼـوً دػفـقم  رالأمالاجتماظل, 

مــ  إفقفـوادحؾقي, بغ الحؽقمي ادرـزيي وهقئوت إؿؾقؿقي مستؼؾي, تبـوذ مـو يعفـد 
ادحؾقـي دوراً هومـوً  فلإدارةتحً إذاف ورؿوبي هذا الحؽقمي ممو يجعؾ  اختصوصوت

 (.131صم,1007مذ افتـؿقي افشومؾي.) بطقخ,
 الإدارةؽي افعربقي افسـعقديي حرصـً الحؽقمـي بعـدم ربـط أكظؿـي ومذ ادؿؾ

ر مفومفـو مذ ضبقعـي أظمالهـو مذ مجـول ـيؼتصـ أنولا بوفؼضوء, ظذ  تشـريعادحؾقي بوف
ادحؾقي لا صلن لهو  الإدارةأكظؿي  أنافقطقػي افتـػقذيي الخوصي مع ضرورة الاكتبوه إػ 

 افعؿـؾ ظـذ - ـراه الله ضقـى–دافعزيز ولا بوفؼضوء. وفؼد رـز ادؾؽ ظب تشـريعبوف
 الأمـر, الاؿتصـودييو الاجتماظقـيافسقوشـقي و الأوضـوعافذي يتقاـى مع  الإداري

م 1034افسديري, افذي دظو إػ وضع أشوس إداري محع تضبط بف مصوفح افبلاد.)
 (.9ص
 ادحؾقي: الإدارةمػفقم  -3

مـي, ؾؼـد ظرؾـً مذ افعو فـلإدارةادحؾقي مــ افػـروع افرئقسـقي  الإدارةتعتز 
, ظشــرافلامرـزي أوائؾ افؼرن افتوشـع  الإداريبريطوكقو ـصقرة مـ صقر افتـظقؿ 

افتل أدرـً حوجتفـو  الإكسوكقيؿد تطقرت بتطقر ادجتؿعوت  الأوػمع أن بذورهو 
. وبذفؽ تؽقن ؿـد شـبؼً افدوفـي مذ احتقوجوتهؿفؾتضومـ وتظوؾر الجفقد لإصبوع 

 (.37م,ص1031وجقدهو )ادعوني,



-‌14‌- 

ادحؾقي تبعوً فتعدد افبـوحةغ  الإدارةفؼد تعددت افتعريػوت افتل تؼح مػفقم 
 وادفتؿغ وافزوايو افتل يـظرون مـفو.

كؼؾ شؾطي إصدار ؿرارات إداريي إػ  "بلنهو  Walineؾؼد ظرؾفو افػؼقف افػركز 
 (.17,صم1007. )صـطووي, "مجوفس مـتخبي بحريي مـ ادعـقغ

ذفؽ الجزء مـ افدوفـي افـذي  ـتص بودسـوئؾ  "بلنهو " Johncherkeوظرؾفو  
افتل يـرى افزدـون اكـف مــ ادلائـؿ ان  فلأمقرافتل تهؿ شؽون مـطؼي معقـي, إضوؾي 

 (.Stoker,2005,p4)"تديرهو شؾطوت محؾقي مـتخبي تؽؿؾ الحؽقمي ادرـزيي
شـوضفو بلنهو ادــوضؼ ادحـددة افتـل تمـورس ك "( م1003ـما ظرؾفو افشقخع )

راف الحؽقمـي ـادحع بقشوضي هقئوت مـتخبي مـ شؽونهو ادحؾقغ تحً رؿوبـي وإصـ
 .17ص"ادرـزيي

ؾـقما بـغ الحؽقمـي  الإداريـيبلنهو تقزيع فؾقطقػـي  "( م1031وظرؾفو ادعوني )
ــً ر ــؾ تح ــي تعؿ ــي مـتخب ــوت محؾق ــغ هقئ ــي وب ــي ادرـزي ــي ادرـزي ــي الحؽقم ؿوب

 .38ص"وإذاؾفو
افعومي فؾدوفـي, تـتؿ بودشـورـي مذ إدارة  الإدارةرع مـ ؾروع بلنهو ؾ"وظرؾً 

 (.Byrn,1999,p13.)"افشئقن افعومي مذ ـؾ إؿؾقؿ بؿعرؾي ممةؾغ ظـ ادجتؿع ادحع
أشؾقب مـ أشوفقى افتـظقؿ الإداري يؼسؿ بؿؼتضوه "بلنهو  آخرونـما يعرؾفو 

, وتمةؾفـو مجـوفس بوريـياظتإؿؾقؿ افدوفي إػ وحدات ذات ضوبع محع تتؿتع بشخصقي 
 "محؾقي مـتخبي مـ أبـوئفو, لإدارة مصولحفو تحـً إذاف ورؿوبـي الحؽقمـي ادرـزيـي

 (.61,صم1001)بـل حمد,
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هقئـوت محؾقـي  "ادحؾقي بلنهو  الإدارةيؿؽـ تعريػ  أظلاهومذ ضقء افتعريػوت 
تتـقػ  ظز الاكتخوبوت, أو افتعقغ مــ ؿبـؾ الحؽقمـي ادرـزيـي أظضوئفويتؿ تؽقيـ 
 الحؽقمي ادرـزيي.ورؿوبي معغ, وتحً إذاف  إؿؾقؿمفوم داخؾ 

ادحؾقـي هـل ظبـورة ظــ  الإدارةومـ اشتؼراء مو شبؼ مـ افتعريػوت كجد أن 
هقئوت محؾقي مـتخبي أو معقـي مفومفو إكجوز مصوفح محؾقي داخؾ كطوق إؿؾقؿل معغ, 

دصوفح هل ظبورة ظـ مصـوفح الحؽقمي ادرـزيي. ـما أن تؾؽ اورؿوبي وتحً إذاف 
 محؾقي تختؾػ تموموً ظـ ادصوفح افؼقمقي.

 :ادحؾقي الإدارةفـظؿ  الأشوشقيافعـوس  -1
ادحؾقي تقاؾر أربعي ظـوس أشوشقي, تستفدف مذ مجؿقظفـو  الإدارةيـبغل فؼقوم 

)ادبقضـغ  هل الأشـسمو بغ افصوفح افعوم ادحع وافصوفح افعـوم فؾدوفـي, وهـذه 
 :م(1033واخرون,

يؾزم فؼقوم كظوم الإدارة ادحؾقي وجقد مصـوفح محؾقـي وجقد مصوفح محؾقي ممقزة : –أ 
خوصي بنؿؾقؿ معغ مـ أؿوفقؿ افدوفي, تهؿ أبـوء إؿؾقؿ بذاتـف أـةـر مــ أهمقتفـو 

نهؿ. وفؽل ولجؿقع مقاضـل افدوفي, ممو يؼتضي أن يتقفقا هؿ بلكػسفؿ إدارة صم
 : يؾزم تقاؾر ذضغ افصػي ادحؾقي تؽتسى مصؾحي مو

أن تؽقن ادصؾحي معزة ظـ حوجوت وأمول وضؿقحوت افغوفبقي افعظؿك مــ  – 3
 شؽون الإؿؾقؿ ادحع.

فؾدوفـي, أي مصـؾحي ادجتؿـع إلا تتعورض أو تتــوؿض مـع ادصـؾحي افعؾقـو  – 1
 .افقضـل
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ه يشسط أيضوً ان تمـح افقحدات ادحؾقي افؼوئؿـي ظـذ هـذافشخصقي ادعـقيي : –ب
ؾنذا تخؾػ هذا افؼط لم يؽـ فؾقحدة ادحؾقـي  –افشخصقي ادعـقيي  –ادصوفح 

 18صوجقد, وتعتز ؾرظوً مـ ؾروع الحؽقمي ادرـزيي.
 ويؼتضي مـح افشخصقي ادعـقيي فؾقحدات ادحؾقي ظدة كتوئٍ ومـفو مو يع :

 يؽقن هـوك مـ يعز ظـ إرادة افشخص ادعـقي, وظودة مو يعفد بذفؽ أن– 3
ظــ إرادتهـؿ وافتصرـؾوت يتقػ افتعبر  الإؿؾقؿ أبـوءإػ مجؾس محع يضؿ ممةؾغ ظـ 

 ضبؼوً دصولحفؿ.
يؼتضي مـح افقحدات ادحؾقي افشخصقي ادعـقيي أن يؽقن لهو جفوز إداري  – 1

 خوص بهو ظـ الجفوز الإداري فؾدوفي.
ادحؾقي ذمي ويؼتضي الاظساف بوفشخصقي ادعـقيي أيضو أن يؽقن فؾقحدة  – 1

يـفـو  ـؿ اختقـور الأشـؾقب , أي لهو مقاردهو ادوفقي افتل تسـتطقع تؽقموفقي مستؼؾي 
 م اشتغلالهو.افذي يلاء
ؿدرة افقحدة ادحؾقي ظذ أي   -الأهؾقي افؼوكقكقي -تمـح افقحدات ادحؾقي  – 4

 (13,ص1001) الجزي,اـتسوب الحؼقق وافتحؿؾ بوفتزاموت.
وجقد مصوفح محؾقي ممقزه ,  أن:  ـتخبي تممـ ادصوفح ادحؾقيؿقوم هقئوت محؾقي م–ج 

وـذفؽ الاظساف بوفشخصقي ادعـقيي فلإدارة ادحؾقي لا تعتز ـوؾقي , ؾلا بد مـ 
وجقد هقئـوت محؾقـي مـتخبـي أو معقــي تــقب ظــ افسـؽون ادحؾقـغ مذ إدارة 

هـق أن يعفـد إػ  وظؾقف ؾجقهر الإدارة ادحؾقيصئقنهؿ افتل اظسف ادؼع بهو, 
أبـوء افقحدة الإداريي بلن يشبعقا حوجوتهؿ ادحؾقي بلكػسفؿ مـ خلال هقئي يـتؿ 

 اكتخوبهو أو تعقـفو.
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ؾـوفػريؼ الأول وؿد اكؼسؿ افػؼفوء مذ ؿضقي الاكتخـوب وافتعقـغ إػ ؾـريؼغ, 
يدظؿ ؾؽرة ؿقوم الإدارة ادحؾقي ظذ أشوس الاكتخوب, وحجتفؿ بذفؽ هق تؽـريس 

اشتؼلال الإدارة ادحؾقي, والأمر الأخر هق تـلاءم كظـوم الاكتخـوب مـع مبـدأ معـك 
افديؿؼراضقي افـذي يميـد الأخـذ بـظـوم الاكتخـوب. وؾريـؼ آخـر يـرى أن مسـلفي 
الاكتخوب مذ حوفي تطبقؼ افلامرـزيي ادحؾقي لا يعتز ذضـوً لازمـوً ويؿؽــ أن يـتؿ 

 (37م,ص1001) ظبدافعزيز,ذفؽ خلال افتعقغ.
كظـوم الإدارة ادحؾقـي مذ ادؿؾؽـي افعربقـي افبوحٌ أن  ىخلال مو شبؼ ير ومـ

افسعقديي لا يتؿتع بوفشخصقي ادعـقيي حقٌ اكف  ضع فؾرؿوبي ادرـزيي. ـما يتؿ تعبئي 
 مؼوظد ادجوفس ادحؾقي بطريؼي افتعقغ مـ ؿبؾ الحؽقمي ادرـزيي.

 الإدارة ادحؾقي : أهداف ومزرات طفقر -1
طفقر الإدارة ادحؾقي ـتـظقؿ يعتز جـزءاً مــ الهقؽـؾ الإداري  افأهدإن مـ 

 افتوفقي: الأهداف اشتعراضافعوم فؾدوفي, ويؿؽـ 
 : الإداريي الأهداف–أ 

  الإداريـي الأظـمالتخػقػ مـ أظبوء مقطػل الإدارات ادرـزيي, وؿصرهو ظذ 
 ادفؿي.

 ــوءة و ــوز بؽػ ــي الاكج ــيضــمان ةظ ــروتغ بؾوظؾق ـــ اف ــد م ــقط , والح تبس
 (.39,صم1030. )ادعوني,الإجراءات

 أشوفقى إداريي مختؾػي ظـ تؾؽ افتل تطبؼفو الإدارة ادرـزيي تراظـل  اشتخدام
م, 1008افظروف وافعقامؾ ادحؾقي ممو يرؾـع مــ ـػـوءة افعؿـؾ )افعؽـش,

 (81ص
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  والابتؽـور, وإـسـوب افؽـقادر  الإبـداعزيودة ؿدرة ادقطػغ ادحؾقـغ ظـذ
 افؼرارات . اتخوذمتزايدة كتقجي مشورـتفو مذ ظؿؾقوت ادحؾقي خزة 

إدارة ادصوفح ادحؾقي لهقئوت ؽـر مرـزيـي يـمدي إػ  إشـود أنويرى افبوحٌ 
افتل تهتؿ بوفشؽؾ أـةر مـ افـتـوئٍ , و اػ تبسـقط  الإدارييافؼضوء ظذ افبروؿراضقي 

ؼديؿـي افتـل تعتـز مــ اف الإداريـي والأكـماط, ومدـبفو فؾروتغ الإدارييالإجراءات 
 .الإدارةشمات ادرـزيي مذ 

 افسقوشقي : الأهداف -ب
  ؾسؾطي ادرـزيي, إذ يؾتـزم ادـقاضـ بتحؼقـؼ فتحؼقؼ مشورـي افسؽون ادحؾقغ

ــداف ــلا يضــطر فؾجــقء إػ  الأه ــو, ؾ ــيوإكجوزه ــؼ  مقاؾؼ ــػ, أو خؾ افعـ
 الاضطرابوت.

 افسصـقح والاكتخـوب,  إرشوء ؿقاظد افديؿؼراضقي بغ ادقاضـغ, لان ظؿؾقـي
افعؿـؾ افسـقود واحسامـف  مقاؾؼـيتعتز تدريبوً ظـذ  الأخرواحسام افرأي 

 (.69,صم1001د,بـل حم)

  أظمالهـو شـقاء مذ  مقاؾؼـيمذ  افؽػـمة الإدارةإبراز ؿقودات محؾقـي ؿـودرة ظـذ
 ادجوفس ادحؾقي أو افـقوبقي مذ افدوفي.

  تختؾػ ظـ بؼقـي شـؽون افدوفـي  إظطوء شؽون ادـوضؼ افتل تسؽـفو ؿقمقوت
حريي تؼرير حوجوتهؿ, وإصبوظفو بما يـوشـى طـروؾفؿ الخوصـي, ويسـفؿ مذ 

 دظؿ افقحدة افقضـقي ويبعد صبح افتجزئي.
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  ,زيودة ؿدرة افدوفي ظذ مقاجفي افظروف افطورئـي ومعولجتفـو بػوظؾقـي اــز
و ؾقسوظد ذفؽ ظذ تموشؽ افسؽون, ومجوبهـي ادخـوضر افتـل ؿـد يتعـرض لهـ

 وافؽقارث, ويعؿؾ ظذ تدظقؿ افقحدة افقضـقي. الأزموتافقضـ وؿً 

  ترشقخ مػفقم افرؿوبي افشعبقي, إذ يمارس افسؽون مذ افقحدة ادحؾقـي افرؿوبـي
ــوم  ـــ ؿق ــد م ــي فؾتلـ ــوفس ادحؾق ــذ ادج ــوءظ ــوءة  الأظض ــلظمالهؿ بؽػ ب

 (43,صم3993بدران,قي.)وؾوظؾ

ذ افؼرارات ادحؾقـي ؿـد تـزز بعـض مشورـي ادقاضـ مذ اتخو أنويرى افبوحٌ 
افعؾقو مذ افدوفي , ـما يزرع مبدأ افةؼـي  الاشتشوريي الأظمالافؼقودات افتل ؿد تبدع مذ 
الخدمـي الحؽقمقـي  الأجفـزةلهؿ افؼدرة ظذ مراؿبـي  ئتقوادراؿبي افذاتقي فدتؿ.ـما 

 .الإؿؾقؿداخؾ 

 وافتـؿقيي : الاؿتصوديي الأهداف -ج
 محؾقوً بدلاً مـ صدورهو ظــ الإدارة ادرـزيـي يـقؾر افقؿـً, افؼرارات  اتخوذ

 , ويحسـ إكجوز افعؿؾ.والأكػوقوافتؽؾػي, 

  والأظـمال وتادشــروظتقؾر افتؿقيؾ ادحع يسفؿ مذ شد جـزء مــ ـؾػـي 
 ادحؾقي, ويدظؿ افدوفي ولا يةؼؾ الخزيـي ادرـزيي.

 فو ادحؾقــي مذ تشــجقع مــقاضـل ادـــوضؼ ادحؾقــي ظــذ ادســوهمي مــع شــؾطت
 اشتةماريي تعقد ظؾقفو بوفػوئدة والخر. مشـروظوت

 إكػوق معظؿ ظوئـدات ادجـوفس ادحؾقـي مذ مـوضؼفـو فضـمان تحؼقـؼ  حصـر
ــــي مذ  ــــوقافعداف ــــو. )  الإكػ ــــقض  به ــــو وافـف ــــوهمي مذ تـؿقتف وادس

 (.13م,ص1031ادعوني,
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 : الاجتماظقي الأهداف -د
ادحؾقـوت وافقحـدات ادحؾقـي ظومـؾ ادحؾقي دور مؾؿقس مذ جعـؾ  فلإدارة

جذب فؾسؽون افذيـ يػضؾقن افبؼوء مذ اددن افؽبرة, ومذ هذا افـظوم ادحع إحقـوء 
, م3991)الحقات,مـويع الاجتماظقيالإدارة ادحؾقي  أهداففؾؼرى والأريوف, ومـ 

 :(14ص
  والحـد ؿقودة ظؿؾقي افتغقر الإيجوبي مذ ادجتؿع ادحع, وتهقئي افسـؽون فتؼبؾـف

 مـ مؼوومتف.

  م ءلحفؿ مذ ادـوضؼ ادحؾقي بما يـلاافسؽون ورؽبوتهؿ ومصو احتقوجوتمراظوة
 طروؾفؿ ادحؾقي, ويمدي إػ رؾع مستقاهؿ الاؿتصودي والاجتماظل.

  إيجود مزيد مـ ؾرص افعؿؾ فؾؿقاضـغ مذ مـوضؼفؿ والحـد مــ هجـرتهؿ إػ
 اددن افؽزى والحد مـ افبطوفي. أوافعوصؿي 

 تسـوهؿ مذ  مشــروظوت بوشـتحداثوافةؼوؾقي وذفؽ  الاجتماظقيـؿقي افؼقؿ ت
ادسـورح, وادتـوحػ,  اشتحداثافـفقض افةؼومذ والاجتماظل فؾؿديـي, مةؾ 

 وادؽتبوت, وممشسوت رظويي افشبوب , وؽرهو.

  مـ ـؾ مو يضرهو, وخوصي الآؾوت افتل تصوحى افتؼـدم  الإكسونحمويي حقوة
 ., مةؾ مشؽؾي افتؾقثعصـرافقجل مذ هذا الاؿتصودي وافتؽـقف

 :ادحؾقي الإدارةافعقامؾ ادم رة مذ  -4
يتغر مـ دوفي لأخرى,  الاجتماظلادحؾقي كظوم ؾرظل فؾـظوم  الإدارةيعد كظوم 

ويتبويـ مذ إضور افدوفي افقاحدة مـ مرحؾي لأخرى, فذا ؾنن افعقامؾ ادحقطـي ببقئـي 
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 )خوصـؼجل, :لإدارة ادحؾقي بوفعقامؾ افتوفقـيل ر اادحؾقي تم ر ؾقفو, حقٌ تت الإدارة
 (91صم, 1001

 ادحؾقي :  الإدارةافعقامؾ الجغراؾقي وافطبقعقي ادم رة مذ  -أ 
تم ر تضوريس افدوفي ظذ كظوم الإدارة ادحؾقي ادتبع ؾقفو خوصي ظـدمو تقجـد 

تختؾـػ الإدارة  افطبقعقي, حقـٌ الأؿوفقؿوافعقائؼ افطبقعقي وتقزيع  والأنهورالجبول 
ادحؾقي افتل يؿؽـ تطبقؼفو مذ ادـوضؼ افصحراويي والجبؾقي ظـ تؾـؽ افتـل تطبـؼ مذ 

وشـوئؾ  واختلافضبقعي افسؽون  اختلاف, وذفؽ بسبى والأنهورافسفقل ووديون 
 معقشتفؿ.

وتعد افظروف الجغراؾقي ووشوئؾ ادقاصلات مـ افعقامؾ ادم رة ظـذ الإدارة 
ئفو افتـظقؿل وتشؽقلاتهو, ؾولاكعزال الجغرامذ يـم ر ظـذ افعلاؿـي ادحؾقي وتحديد بـو

 الإدارةبـغ  الاتصـولافبعقدة ظـفو كتقجـي فضـعػ  الأخرىبغ افعوصؿي وادـوضؼ 
 (73صم, 1001افعؾقو والإدارات الإؿؾقؿقي وادحؾقي.)ضعومـي,وظبدافقهوب,

 ادحؾقي : الإدارةافعقامؾ افتور قي ادم رة مذ  -ب 
افعقامؾ افتور قي افتل تم ر مذ الإدارة ادحؾقي مذ أشؾقب كشـلة افدوفـي,  وتمةؾ

والاشتعمار, وأشؾقب كشلة الإدارة ادحؾقي وتطقيرهو, ؾػل حوفي كشـلة افدوفـي مــ 
ذات الخصوئص ادتمايزة ؾلن الإدارة ادحؾقي تعؽس خصوئص  الأؿوفقؿظدد مـ  اتحود
 .وأشـؾقب تشـؽقؾ ادجـوفس ادحؾقـيمــ حقـٌ افبــوء افتـظقؿـل,  الأؿـوفقؿهذه 

 (.11صم, 1001 )خوصؼجل,
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 ادحؾقي: الإدارةوافةؼوؾقي ادم رة مذ  الاجتماظقيافعقامؾ  -ج
افتل تم ر  الاجتماظقيارتػوع معدلات الهجرة مـ افريػ إػ اددن مـ ادتغرات 

ادحؾقـي, حقـٌ يستـى ظؾقفـو افتؽـدس افسـؽوني بودـدن, ممـو يقجـد  ةالإدارظذ 
مشؽلات أموم الإدارة ادحؾقي مذ إدارتهو بسبى افضغط ادتزايد ظذ الخدموت ادحؾقي 
وادراؾؼ افعومي, ممو يـتٍ ظـ ذفؽ طفقر ادـوضؼ افعشقائقي مذ ادـدن, وــذفؽ ؾـنن 

مــ حقـٌ كؼـص الخـزات وافؽػـوءات  ر تـم ر ظـذ افريـػـزيودة طوهرة افتحض
 (.38صم, 1003ل,ـافبقش)
 ادحؾقي: الإدارةوشقي ادم رة مذ افعقامؾ افسق -د

مـ افعقامـؾ افسقوشـقي ادـم رة مذ افقحـدات ادحؾقـي هـل ضبقعـي الجماظـوت 
افضوؽطي افسقوشقي وخصقصوً جموظوت افضغط ظذ ادستقى ادحع, وضبقعي افـظوم 

, وضبقعـي افـشـوط افشـعبل شـؾطقي فؾؿـقارد افــودرة افسقود فؾدوفي, وتقزيـع 
مذ ادسوهمي مذ كشوط افقحدات ادحؾقي. ـما تتـل ر بولخـدموت  فؾجؿفقر ومدى رؽبتف

 (. 11,صم1033,آخرونافتل تؼدمفو وزارت الحؽقمي ادرـزيي )ادبقضغ,و
 ادحؾقي: الإدارةادم رة مذ  الاؿتصودييافعقامؾ  -هـ

ادحؾقـي تتقؿـػ ظـذ  الإدارةافتل تتسؿ بهـو  "ادحؾقي"ممو لا صؽ ؾقف أن صػي 
ادديـي افصغرة تختؾػ ظــ  أنود ادحع, ؾودديـي تختؾػ ظـ افؼريي ـما ضبقعي الاؿتص

بوفـسبي فؾتبويـ بغ ادديـي افتجوريي وادديــي افصــوظقي  الأمرادديـي افؽبرة, وـذفؽ 
 ..افخ.
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وهذه الاختلاؾوت لهو تل رهو ظذ الحقوة افسقوشقي مذ تؾؽ ادـوضؼ, مــ خـلال 
افذيـ يـؼؾقن الامدوهـوت وافتقؿعـوت افةؼوؾقـي  فلأؾرادشقي تل رهو ظذ افةؼوؾي افسقو

طروف وترـقبي الاؿتصود ادحع تحدد مدى ؿدرة  أندفـفؿ إػ افعؿؾقي افسقوشقي. ـما 
افقحـدات ادحؾقـي ظـذ افؼقـوم بـدورهو وتؼـديؿ الخـدموت فؾؿـقاضـغ وافسـؽون 

 ادحؾقغ.
ي مذ افدوفـي تــعؽس ظـذ إػ مو شبؼ ؾنن ضبقعي افـظوم الاؿتصـود وبولإضوؾي

كظوم الإدارة ادحؾقي ؾقفو. ؾػل افػسة افتل اتسؿً بودزيد مـ تدخؾ افدوفي مذ الحقوة 
, وـون فؾقحدات ادحؾقي دور ـبر مذ إكتـوج افسـؾع وتؼـديؿ الخـدموت الاؿتصوديي

فؾؿقاضـغ ومذ ظؿؾقي افتـؿقي بصػي ظومي وفؽـ مذ طؾ افتقجـف افعـودل إػ اؿتصـود 
ــي  افســقق وتبـــل شقوشــوت الإصــلاح الاؿتصــودي, حــدث تحــقل مذ دور افدوف

وافقحدات ادحؾقي ؾؾؿ تعد افقحدات ادحؾقي مسئقفي ظــ ظؿؾقـي افتؼـديؿ ادبـوذ 
افؼطـوع الخـوص  إػإشـود هذه الخدموت أو بعضفو  إمؽونهومذ  أصبحفؾخدموت, بؾ 

خوصي افـػطقي كجـد أن  . ومذ افدول افعربقي Contracting Outمذ إضور مو يسؿك بــ 
الاظتماد ظذ افـػط ؿد أ ر ظذ مصودر ادقارد ادحؾقي مذ هذه افدول حقٌ انهو تعتؿـد 

م, 1001ظــذ افتحــقيلات ادرـزيــي بـســى تؼــسب مـــ موئــي مذ ادوئي.)ضعومـــي,
 (.69ص

يتبغ ممو شبؼ أن الإدارة ادحؾقي تتل ر بوفعقامؾ ادحقطـي بهـو وهـل افعقامـؾ     
وافتور قي وهــوك لابـد مــ افتعـرف  الاجتماظقيو الاؿتصودييقي وافسقوشقي وافطبقع

ظذ هذه افعقامؾ ظـد ادؼوركي بغ كظوم محع وآخر , أو ظـد الحؽؿ ظذ مـدى كجـوح 
 او ؾشؾ افقحدات ادحؾقي مذ داخؾ افـظوم ادحع افقاحد.



-‌24‌- 

 ادحؾقي بغ ادرـزيي وافلامرـزيي : الإدارة -1
 الاؿتصـودييتبعوً فظروؾفو افسقوشقي و الإدارييكظؿفو  أشوفقىتختؾػ افدول مذ 

ظــ احـد افـظـومغ الإداريـغ  إتبوظفـولا تخـرج مذ  أنهووافةؼوؾقي. ؽر  الاجتماظقيو
 ادزج بقـفما. أو يافلامرـزي أوادرـزي 

 :Administrative Centralizationالإدارييادرـزيي  -أ
إداري يؿــح ممـةع الحؽقمـي  أشـؾقب أنهـو "ادحؾقي الإدارةتعرف ادرـزيي مذ 

صلاحقوت, ـما يؼـقم  الأؿوفقؿمدراء مصوفح إداريي( مذ  أووزراء  أوادرـزيي)حؽوم 
هــملاء بؿـــح ممةؾــقفؿ جــزءاً مـــ هــذه افصــلاحقوت مذ افؼــرى, مــع الاحتػــوظ 

 (30,صم1036)ؽقيـل, "افؼرارات بوتخوذبصلاحقوت أـز خوصي ؾقما يتعؾؼ 
ترـقز افسؾطي مذ يد رئقسي واحـدة.  "( م1030,آخرونبقضغ, وويعرؾفو ) اد

 .11ص."مجؾسوً  أولجـي  أوويستقي مذ هذا أن تؽقن هذه الهقئي افرئقسقي ؾرداً 
 الإداريــيوتلخــذ ادرـزيــي ظــدة أكــقاع وهــل ادرـزيــي افسقوشــقي , وادرـزيــي 

 : الاؿتصودييوادرـزيي 
شؾطي شقوشقي واحـدة,  دارةلإفدوفي وؾقفو  ضع إؿؾقؿ ا ادرـزيي افسقوشقي : -3

قي وافؼضــوئقي وافتـػقذيــي مرـــزة مذ يــد تشـــريعوبوفتــولي تؽــقن افقطقػقــي اف
 الحؽقمي ادرـزيي, دوكما مشورـي مذ أي مـ هذه افسؾطوت.

تسقد مذ بعض افدول ادعوسة, حقٌ تتقػ افسؾطوت  : الاؿتصودييادرـزيي  -1
 تخطقط افؽع او الجزئل فف.ادرـزيي مذ افدوفي تقجقف الاؿتصود واف
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, بحقٌ تؽقن شـؾطي الإداريوهل افتل تقجد مذ ادجول  : الإدارييادرـزيي  -1
بقد الحؽقمي ادرـزيي مذ افعوصـؿي )ادبقضـغ,  الإدارةافبً افـفوئل مذ صئقن 

 (.11,صم1033,آخرونو
وهـل افصـقرة  –ادرـزيـي ادطؾؼـي  –صـقرتون احـدهمو  الإداريـيوفؾؿرـزيي 

مذ افظفــقر, وافتــل تضــؿـ فؾدوفــي وحــدتهو  الأؿــدم الإداريــيقــي فؾؿرـزيــي افبدائ
وشؾطتفو مـ أجؾ افؼقوم بقطوئػفو ادختؾػي. حقـٌ يؽـقن افـشـوط الإداري جمقعـف 

 بوتخـوذافبـً او الاكػـراد  الأؿـوفقؿادرـزيي ولا يسؿح فؾػـروع مذ  بولإدارةمحصقراً 
 (.3997افؼرارات ؾقف )ـشوـش,
  -إدارة افػـروع  –الإداريـيفصقرة افةوكقي مــ صـقر ادرـزيـي بقـما يطؾؼ ظذ ا

ادرـزيي مذ افعوصؿي وبـغ ؾروظفـو  الإدارةبغ  الإدارييومـ خلالهو تتقزع افقطقػي 
مذ مـوضؼ افدوفي, وهذا يتطؾـى تػـقيض ادـقطػغ ادؿةؾـغ فؾـقزارات وافـدوائر 

 الأمـقرافـفـوئل مذ بعـض  افدوفي صلاحقي اتخوذ افؼرارات وافبـً إؿؾقؿادرـزيي مذ 
 (.17,صم1031) ادعوني, الإداريي

 ادحؾقي: الإدارةمذ  الإدارييايجوبقوت, شؾبقوت ادرـزيي 
 :يجوبقوتالإ (3)

 ووضع جمقع ادصوفح افقضـقي وادحؾقي تحً شقطرة افسؾطي ادرـزيي. حصـر 

  الأؿوفقؿتقلي ورظويي تـػقذهو بلشؾقب مقحد مذ جمقع. 

 ومدوكسـفو وتحؼقـؼ افقحـدة افـظومقـي او  الإدارةؼقؼ وحـدة ادسوظدة ظذ تح
ادقحــدة, وتحؼقــؼ افقحــدة افسقوشــقي  الإداريــيافؼوكقكقــي بػعــؾ افتعؾــقمات 

 افدوفي. أجزاءبودحوؾظي ظذ تموشؽ 
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  إػتؼؾؾ مـ افـػؼوت افعومي, وتـجز ادشوريع الاشتةماريي افؽبرة افتل تحتـوج 
 (.30,صم1036قي ظوفقي. ) ؽقيـل,ؾـ وإمؽوكوتمقارد موفقي ـبرة 

 افسؾبقوت  (1)
  الإدارييتمدي إػ تلخر ادعوملات وبوفتولي زيودة افتؽوفقػ. 

  ادحؾقـي واحتقوجـوت  الإدارةؿد لا يتػفؿ مقطػق افسـؾطي ادرـزيـي مشـوـؾ
 ادقاضـغ وتؼديؿ الحؾقل ادـوشبي بسبى افبعد الجغرامذ.

  افسـؽون مذ زيـودة حجـؿ ادسـئقفقي ؿد يتسبى تطقر ادجتؿـع وزيـودة ظـدد
 .الإدارييوتلخر ادعوملات وادشوريع وزيودة افتؽؾػي 

  ؿد تـشغؾ افؼقودات افعؾقو بؿعوملات يؿؽـ إكجوزهـو مــ ؿبـؾ مـقطػغ مذ
افؼـرارات إػ  اتخـوذ, وؿد يمدي تمرــز صـلاحقي الأدكك الإدارييادستقيوت 

 (.33,صم1036,ضعػ ادبودرة والابتؽور ظـد ادقطػغ )ؽقيـل

 :Administrative Decentralizationالإدارييافلامرـزيي  -ب
تقزيع افسؾطي مو بغ جفـوت متعـددة, بحقـٌ لا  الإداريييؼصد بوفلامرـزيي 

ترـز مذ يد الحؽقمي ادرـزيي ؾؼط بؾ تشورـفو هقئـوت اخـرى اؿؾقؿقـي او مرؾؼقـي او 
 (.19صم, 1033,آخرونشقوشقي.)ادبقضغ, و

 (:م1031لامرـزيي صقر مختؾػي وهل ) ادعوني ,وتتخذ اف
وهل اشـؾقب مــ اشـوفقى ادارة ادراؾـؼ  افلامرـزيي ادرؾؼقي أو ادصؾحقي: -3

افعومي, وبؼصد بهو ادارة مرؾؼ ظـوم بقشـوضي هقئـي اداريـي يؿـحفـو افؼـوكقن 
 افشخصقي افؼوكقكقي, وتؽقن مستؼؾي ظـ افسؾطي افتل اكشلتهو إداريوً وموفقوً.
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: تؼـقم ظـذ تقزيـع افقطقػـي  افلامرـزيـي ادحؾقـي –زيي الاؿؾقؿقـي افلامرـ -1
فؾدوفي بغ الحؽقمـي ادرـزيـي وبـغ هقئـوت محؾقـي مـتخبـي تمـورس  الإداريي

 (.11كشوضوتهو تحً اذاف ورؿوبي الحؽقمي ادرـزيي )ص
 ايجوبقوت, وشؾبقوت افلامرـزيي مذ الادارة ادحؾقي :

 يجوبقوت :الإ (3)
 ع افؼرار اؿرب إػ الأؾراد, وبوفتولي يمدي تقزيـع افسـؾطوت جعؾ ظؿؾقي صـ

 وادقارد إػ تػعقؾ ظؿؾقي صـع افؼرار, ومـ  ؿ تحؼقؼ رؾوء اجتماظل أـةر.

  ,افتؼورب بغ الحؽقمي ادرـزيي وأجفزتهو مع ادقاضـغ وادجتؿعـوت ادحؾقـي
ــوتهؿ  ــر اشــتجوبي دطــوفبفؿ وأوفقي بحقــٌ تؽــقن الحؽقمــي وشقوشــتفو أـة

 (.8م,ص1008 ظبدافقهوب,)

 رظي مذ ـافعؿؾ بوفـظوم افلامرـزي يمدي اػ افتغؾى ظذ اظتبور افروتغ وافس
اتخوذ افؼرار كظراً فؼرب الهقئوت افلامرـزيي مـ ادصوفح ادحؾقي, ومـ  ؿ ؾلن 
الاشتؼلال افذي تتؿتع بف الهقئوت افلامرـزيي يسوظد ظذ تبسقط الإجـراءات 

 (. 164,ص1007)ممدوح, الإداري ويؼضي ظذ تعؼقد افروتغ
  مراظوة حوجوت افسؽون ادحؾقغ ورؽبوتهؿ حسى طروف مـوضؼفؿ الخوصـي

حسـى  الإداريافـشـوط  أشوفقىوتـػقذهو وتـقع  ؿشـروظوتوافتخطقط فؾ
 (16,صم1031تـقع تؾؽ الحوجوت ادحؾقي.) ادعوني,

 ادحؾقي : الإدارةمذ  الإدارييشؾبقوت افلامرـزيي ( 1)
  ذات اشتؼلال داخؾ افدوفي ؿد يـجؿ ظــف ؽـرس بـذور  إدارييوحدات ؿقوم

 بقحدة افدوفي وـقونهو. والإخلالافتجزئي 
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  تغؾقى افصوفح ادحع ظذ افصوفح افعوم. إػؿقوم الهقئوت ادحؾقي ؿد يمدي 

  ظدم ؿدرة بعض الهقئوت ادحؾقـي ظـذ افـفـقض بخـدموت ادجتؿـع ادحـع
, افبشــرييادوديـي و الإمؽوكـوتى ضـعػ احتقوجوت افسؽون بسـب وإصبوع

 الهومشقي وافدظوئقي. الأظمالظذ بعض  الإداراتواؿتصور دور هذه 

  ادحؾقـي مذ بعـض ادجتؿعـوت ادحؾقـي بعـض  الإداراتؿد يـتٍ ظـ وجقد
افصراظوت وافـزاظوت كتقجي فؼؾـي افـقظل فـدى افسـؽون ممـو يةـر افشـؼوق 

افذي تعتؿـد  الأشوسورـي افتل تعتز وافـزاظوت افتل تحد مـ افتعوون وادش
-16,صم1031ادعوني ,ادختؾػي. ) لأظمالهوادحؾقي مذ اكجوزهو  الإدارةظؾقف 
17.) 

 افسعقديي:الإدارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي  -6
مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي يعتز مصطؾح الإدارة ادحؾقي هق ادصطؾح ادعـز 

 ادحؾقي.بؿقضقظقي ظـ تطقرات الإدارة 
ومدد الإدارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي جذورهو مذ مرحؾي افتؽـقيـ 

هــ 3141مذ ظـوم  –ضقـى الله  ـراه  –الأوػ ظـدمو أمر ادؾؽ ادمشس ظبـدافعزيز 
بتلشقس ادجؾس الأهع ادحع ــقاة أوػ فلإدارة ادحؾقي,  ؿ تطقرت أظمال الإدارة 

م كظوم أمراء ادـوضؼ, وفؼد ؿسؿ هـذا افـظـوم 3919 - هـ3119ادحؾقي ؾصدر ظوم 
ادؿؾؽي إػ إمورات ؾلشفؿ بذفؽ مذ تـظقؿ الإدارة ادحؾقي. حقٌ أصبح أمر ادـطؼـي 

هـ )كظوم ادـوضؼ( ؾلصبح دجؾس 3431هق الحوـؿ الإداري لهو, حتك صدر مذ ظوم 
 (.71صم, 1006ادـطؼي دوراً مذ افتـؿقي ادحؾقي)ظبدافعزيز,
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تمةؾ مجوفس ادـوضؼ  وني أهؿ ادجوفس بعد مجؾـس افشـقرى, ــما تـؿ تؼسـقؿ و
إحدى افـدول افتـل أخـذت  بوظتبورهوادجوفس ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي 

بهذا الأشؾقب مذ رشؿ وإدارة افسقوشوت ادحؾقي والإذاف ظؾقفو, إػ  لا ي أؿسـوم 
دجوفس ادحؾقـي مذ ادحوؾظـوت وادراــز هل, مجوفس ادـوضؼ, وادجوفس افبؾديي, وا

 (.10صم, 1004)افعوزمل,
افؾـقائح افتـظقؿقـي دجـوفس ادــوضؼ مذ  كستعرضومذ هذا الجزء مـ افدراشي 

ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي وادجوفس ادحؾقي مذ ادحوؾظـوت وافتـل تعتـز راؾـداً مــ 
 افبؾديي.    رواؾد ادقاضقع افتل تعرض ظذ مجؾس ادـطؼي, وادجوفس 

 كظوم ادـوضؼ مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي: - أ
ــي  ــف افتـػقذي ــوضؼ ولائحت ــوم ادـ ــدف كظ ــتقى  إػت ــع مس  الإداري الأداءرؾ

ومعدلات افتـؿقي وتقسر الخدموت مذ مختؾػ مـوضؼ ادؿؾؽي بما يقاـى افتطـقر 
ظـذ  افذي تحؼؼف افدوفي مذ جمقع مراؾؼفو, وبـما يؽػـؾ امــ ادـقاضـ , ويحـوؾظ

 (.311هـ,ص3411)افسماحل,الإشلامقييعي افؼ إضورحؼقؿف وحريوتف وؾؼ 
ــؿ أ/   ــل رؿ ــر ادؾؽ ــى الأم ــوم بؿقج ــذا افـظ ــدر ه ــد ص ــوريخ  91وفؼ وت

هـ مذ أربعغ مودة  ؿ أضقػً إفقف مودة ؾلصبح إحدى وأربعغ 17/8/3431
مودة. وبوشـتؼراء كصـقص كظـوم ادــوضؼ يؿؽــ إفؼـوء افضـقء ظـذ ادلامـح 

 (:88-84هـ,ص ص3413شوشقي والأحؽوم افتوفقي ) الحقؼون,الأ
  حدد افـظوم الأهداف ادرتؼبي مـ إصداره مذ رؾع مستقى افعؿؾ الإداري

وافتـؿقي مذ ادؿؾؽي, وادحوؾظي ظذ الأمـ وافـظوم, وـػوفي حؼقق ادقاضـغ 
 مذ إضور افؼيعي الإشلامقي.
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 رتهو وذفؽ بلمر مؾؽل بـوء ظذ افـظوم ـقػقي تحديد ادـوضؼ ومؼور إمو أوضح
مذ  10تقصقي مـ وزير افداخؾقي. وفؼد صدر بوفػعؾ ادرشقم ادؾؽل رؿؿ أ/

حديد مـوضؼ ادؿؾؽي ومؼر إمورة ـؾ مـطؼي حسى مو هـ بت10/1/3434
 يع:

 مؼر إمورتهو بوفريوض. –مـطؼي افريوض  -3

 مؼر إمورتهو مؽي ادؽرمي. –مـطؼي مؽي ادؽرمي  -1

 مؼر إمورتهو ادديـي ادـقرة. –ادـقرة مـطؼي ادديـي  -1

 مؼر إمورتهو بريدة . –مـطؼي افؼصقؿ  -4

 مؼر إمورتهو افدموم . –مـطؼي افؼؿقي  -1

 مؼر إمورتهو أبهو . –مـطؼي ظسر  -6

 مؼر إمورتهو تبقك. –مـطؼي تبقك  -7

 مؼر إمورتهو حوئؾ. –مـطؼي حوئؾ  -8

 مؼر إمورتهو ظرظر. –مـطؼي الحدود افشمافقي  -9

 مؼر إمورتهو جوزان . –ان مـطؼي جوز -30

 مؼر إمورتهو كجران . –مـطؼي كجران  -33

 مؼر إمورتهو افبوحي . –مـطؼي افبوحي  -31

 مؼر إمورتهو شؽوـو. –مـطؼي الجقف  -31

  )فؼد أوضح افـظوم تؼسقؿ ـؾ مـطؼي إداريوً إػ ظـدد مــ ادحوؾظـوت ؾئـي )أ
ــورات افســؽو ــوة الاظتب ــي )ب(. بؿراظ ــي )أ( وؾئ ــز ؾئ ــي )ب( وادراـ كقي وؾئ

ــتؿ تـظــقؿ  ــي وضــرق ادقاصــلات, وي ــي وطــروف افبقئ ــي والأمـق والجغراؾق



-‌31‌- 

ادحوؾظوت بلمر مؾؽل بـوءً ظذ تقصقي مـ وزير افداخؾقي, أمو ادراـز ؾقصدر 
 بنكشوئفو وارتبوضفو ؿرار مـ وزير افداخؾقي بـوءً ظذ اؿساح مـ أمر ادـطؼي.

 م مو يع :ومذ مؼوم الهقؽؾ افتـظقؿل فؽؾ مـطؼي أوضح افـظو
  مذ أن فؽؾ مـطؼي أمر بؿرتبي وزير, ويـقب ظـف كوئى بودرتبي ادؿتوزة يسوظده

 أظمافف ويؼقم مؼومف ظـد ؽقوبف.

  يتؿ تعقغ الأمر وكوئبف وإظػوؤهمو بلمر مؾؽل بـوء ظذ تقصقي مـ وزير
 افداخؾقي, ويؽقن الأمر مسمولاً أموم وزير افداخؾقي.

  أـةر . بؿرتبي لا تؼؾ ظـ ادرتبي افرابعي ظؼة بؼرار يعغ فؽؾ مـطؼي وـقؾ أو
 مـ مجؾس افقزراء بـوءً ظذ تقصقي مـ وزير افداخؾقي.

  يؽقن فؽؾ محوؾظي مـ افػئي )أ( محوؾظ لا تؼؾ مرتبتف ظـ افرابعي ظؼة يعغ
بلمر مـ رئقس مجؾس افقزراء بـوءً ظذ تقصقي مـ وزير افداخؾقي ويؽقن 

مرتبتف ظـ افةوكقي ظؼة يعغ بؼرار مـ وزير  فؾؿحوؾظي وـقؾ لا تؼؾ
 افداخؾقي بـوء ظذ تقصقي مـ أمر ادـطؼي.

  ويؽقن فؽؾ محوؾظي مـ افػئي )ب( محوؾظ لا تؼؾ مرتبتف ظـ افةوكقي ظؼة
 يعغ بؼرار مـ وزير افداخؾقي بـوءً ظذ تقصقي مـ امر ادـطؼي.

ؾ مرتبتف ظـ افةومـي ويعغ بؼرار مـ أمو ادراـز مـ افػئي )أ( ؾقؽقن لهو رئقس لا تؼ
مـ افػئي )ب( ؾقؽقن لهو وزير افداخؾقي بـوءً ظذ تقصقي مـ أمر ادـطؼي, وادراـز 

 رئقس لا تؼؾ مرتبتف ظـ الخومسي ويعغ بؼرار مـ أمر ادـطؼي.
أكوط افـظوم بلمر ادـطؼي اختصوصوت واشعي لإدارتهو وؾؼوً فؾسقوشوت افعومي     

وأحؽوم افـظوم وافؾقائح وافقاضح أن تعداد الاختصوصوت ادـصقص مذ فؾدوفي 
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بحسى ادػفقم مـ شقوق  صـرادودة افسوبعي مـ افـظوم جوء ظذ شبقؾ ادةول لا الح
 افـص إذ أورد أن ظذ الأمر بصػي خوصي مو يع :

ادحوؾظي ظذ الأمـ وافـظوم والاشتؼرار واتخوذ الإجراءات افلازمي فذفؽ ‌- أ
 فلأكظؿي وافؾقائح. وؾؼوً 

 صػتفو افـفوئقي. اـتسوبهوافؼضوئقي بعد  الأحؽومتـػقذ ‌- ب

ـػوفي حؼقق الأؾراد وحريوتهؿ وظدم اتخوذ أي إجراء يؿس تؾؽ الحؼقق  -ج
 والحريوت إلا مذ الحدود ادؼررة ذظوً وكظوموً.

 افعؿؾ ظذ تطقير ادـطؼي اجتماظقوً واؿتصوديوً وظؿراكقوً. –د 
 ذ تـؿقي الخدموت افعومي مذ ادـطؼي ورؾع ـػويتفو.افعؿؾ ظ -هـ 
إدارة ادحوؾظوت, وادراــز, ومراؿبـي أظـمال محـوؾظل ادحوؾظـوت, ورؤشـوء  -و 

 ادراـز, وافتلـد مـ ـػويتفؿ مذ افؼقوم بقاجبوتهؿ.
 ادحوؾظي ظذ أمقال افدوفي وأملاـفو, ومـع افتعدي ظؾقفو.  -ز 
قمي ومقطػقفو مذ ادـطؼي, فؾتلـد مـ حسـ أدائفؿ الإذاف ظذ أجفزة الحؽ   -ح 

مقطػل افقزارات وادصـوفح  ارتبوطبؽؾ أموكي وإخلاص, وذفؽ مع مراظوة 
 ادختؾػي مذ ادـطؼي بؿراجعفؿ.

مبوذة بوفقزراء ورؤشوء ادصـوفح, وبحـٌ أمـقر ادـطؼـي معفـؿ,  الاتصول -ط 
 ضي وزير افداخؾقي بذفؽ.بهدف رؾع ـػويي أداء الأجفزة ادرتبطي بهؿ, مع إحو

تؼديؿ تؼورير شــقيي فـقزير افداخؾقـي ظــ ـػويـي أداء الخـدموت افعومـي مذ   -ي 
ادـطؼي, وؽر ذفؽ مـ صئقن ادـطؼي, وؾؼوً دو تحدده افلائحـي افتـػقذيـي لهـذا 

 (.14 – 11هـ,ص ص3416) افعوزمل, افـظوم.
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ن مذ حـدود كطـوق لاختصوصـف تؽـق الأمرمبوذة  أنافـظوم  أوضحوفؼد     
هــ 10/1/3434وتوريخ  10ادؾؽل رؿؿ أ/ الأمرمـطؼتف وؾؼوً فؾتـظقؿ افصودر بف 

وافذي يعد تحديداً فؾصلاحقوت ادؽوكقي لأمر ـؾ مـطؼي دبوذة مفومف وصـلاحقوتف 
ادـصقص ظؾقفو مذ افـظوم , ووزيـر افداخؾقـي هـق ادرجـع مذ تحديـد امتـداد كطـوق 

 (.14هـ,ص 3413) الحقؼون, ؼي.مسئقفقوت إمورة ـؾ مـط
أمو بوفـسبي فـقاب الأمر ومحوؾظل ادحوؾظوت ورؤشوء ادراـز ؾقصدر الإذن     

لهؿ مـ رئقسفؿ ادبوذ ظذ أن يؽقن الإذن مذ حدود افؼقاظد افـظومقي وحسـى مـو 
 تسؿح بف ضبقعي افعؿؾ.

ــو     ــوتهؿ مذ كط ــوت إدارة محوؾظ ــوؾظل ادحوؾظ ــذ مح ــوم ظ ــى افـظ ق واوج
الاختصوص ادؽوني ادؼرر فؽؾ مـفؿ, ومبوذة أظمالهؿ افتل تشؿؾ الاختصوصـوت 
ادـصقص ظؾقفو بشلن اختصوصوت الأمر مذ ادودة افسوبعي مـ افـظوم ؾـقما ظـدا مـو 

) و , ي , ط ( مـ تؾؽ ادودة بوظتبور أن هذه افػؼرات مـقضي بـولأمر ورد بوفػؼرات 
واوجى افـظوم ظؾقفؿ أيضوً مراؿبـي  ذ فؾؿـطؼي.وحده بقصػف الحوـؿ الإداري الأظ

رؤشوء ادراـز افتوبعغ لهؿ وافتلـقد مـ ـػوءتهؿ بوفؼقوم بقاجبوتهؿ وـذفؽ الاجفـزة 
ادـطؼـي ظــ مـدى ـػـوءة أداء  لأمـرالحؽقمقي ومقطػقفو وتؼـديؿ تؼـورير دوريـي 

 (.341م,ص1030الخدموت افعومي ) افعجؿل,
وزارة أو مصؾحي حؽقمقي لهو كشوضوت مذ ادـطؼي  ـما اوجى افـظوم ظذ ـؾ    

أن تعغ رئقسوً لأجفزتهو بودـطؼي, ويؽقن ممةلًا فقزارتف أو مصؾحتف الحؽقمقـي افتـل 
يتبعفو مذ ادـطؼي وظؾقف افتـسقؼ مع أمر ادـطؼي مذ مجول ظؿؾف واضلاظـف ظـذ مـو تـؿ 

ــ ــذ الخط ــذهو وظ ــدء مذ تـػق ــد افب ـــ مؼــوظوت ومقاظق ــتماده م ــتؼبؾقي اظ ط ادس
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وافدراشوت ادتخذة بشلنهو وظذ شر افعؿـؾ بولجفـوز الحؽـقمل واخـذ مؼسحوتـف 
 (.11هـ, ص3416وتقجقفوتف مذ الاظتبور. ) افعوزمل ,

 كظوم مجوفس ادـوضؼ :(1)
كص كظوم ادـوضؼ ظذ إكشوء مجؾس مذ ـؾ مـطؼي, يؽـقن مؼـره إمـورة ادـطؼـي 

وتـؿقي ادجتؿع ادحع وافرؾـع مــ مسـتقى أداء فتحؼقؼ ادشورـي افشعبقي مذ تطقير 
 الخدموت الحؽقمقي مذ مختؾػ ادـوضؼ.

وؿد اصتؿؾ افـظوم ظذ شً وظؼيـ مودة تمةؾ مذ مجؿؾفو افؼقاظـد الأشوشـقي 
افتـظقؿقي والإداريي لاختصوصوت ادجوفس,  ؿ جوءت افلائحي افتـػقذيـي وؾصـؾً 

 .هـ(3431افتـػقذيي دجوفس ادـوضؼ,هذه الاختصوصوت مذ  لا غ مودة) افلائحي 
معقــي مذ  بوختصوصوتويلاحظ أن كظوم ادـوضؼ ؿد ظفد إػ مجوفس ادـوضؼ     

وادراؾـؼ افعومـي وافشـئقن افعؿراكقـي  الإشـؽونصئقن افتعؾـقؿ وافصـحي وصـئقن 
وافريوضقي وافشئقن الاؿتصوديي وافصـوظقي وافشـئقن افديـقـي, وافشئقن الاجتماظقي 

أن هذه الاختصوصـوت متعـددة وواشـعي افـطـوق وهـل تزيـد ـةـراً ظــ وافقاؿع 
ولهذا ؾفل لا تـػـذ الا جـزءاً  –ادقارد ادتوحي دجوفس ادـوضؼ  –إمؽوكقوت ادجوفس 

 والإمؽوكـوتكؼـص ادـقارد  إػيسراً مـ الاختصوصوت ادقـؾي لهو, ويرجع ذفـؽ 
 هــ,3410افتـدريى) افسـماحل,جوكى كؼص الخـزة و إػريي ـادوفقي وافػـقي وافبش

 (.317ص
وادلاحظ أن ادـظؿ افسـعقدي لم يؿــح ادــوضؼ افشخصـقي ادعـقيـي بحسـى 
كصقصف وان ـون احتػظ لهو بؼـدر مــ الاشـتؼلال ؾنكـف ربطفـو بـقزير افداخؾقـي, 
وـذفؽ ربط مجوفسفو بوفقزير مذ حغ احتػظ فف برئوشـتفو اشـتةـوءً وربـط اكعؼودهـو 
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توبعـي  إداريـيوزير افداخؾقي ممو يجعؾفو مجـرد وحـدات  أوكوئبف  أوبدظقة مـ رئقسفو 
اـز, وهل افقحـدات ادرـزيـي  إدارييمـ وحدات  الأظضوء أوتظفر بؿةوبي افػروع 

ؾقـطبؼ ظؾقفـو مــ حقـٌ افتؽققـػ افؼـوكقني, ومـو يـطبـؼ ظـذ الإدارات وؾـروع 
 الإدارات ادرـزيي.

ادرـزيي كحق ؾرض  الإدارةؼط دسعك وان ـون هذا يؿؽـ تػسره بلكف مدسقد ؾ
ؿقيـوً يؽػـل فتؿتعفـو  أشوشـوً  إكشوئفو أشوسرؿوبتفو ظذ افقحدات ادحؾقي افتل يعد 

يؽـقن ـوؾقـوً فؼقـوم افـظـوم  أنبؼدر مـ الاشتؼلال وان لم يؽــ جمقعـف ؾلكـف يؿؽــ 
 (.348,ص3410افلامرـزي) ظسوف واخرون,

 ( تشؽقؾ مجوفس ادـوضؼ :1)
وضؼ ظذ أن يتؿ اختقور ـوؾي أظضـوء مجؾـس ادـطؼـي ظــ ضريـؼ كص كظوم ادـ

تعققـفؿ بلمر مـ رئقس مجؾس افقزراء بـوء ظذ ترصقح أمـر ادـطؼـي ومقاؾؼـي وزيـر 
افداخؾقي, وذفؽ مع مراظوة أن يؽقن ـوؾي الأظضوء مـ شـؽون ادـطؼـي, إضـوؾي إػ 

سودشي ظؼة مـ افـظوم رؤشوء الأجفزة الحؽقمقي مذ ادـطؼي, وؿد أوضحً ادودة اف
 )خوصـؼجل, الأصخوص افـذيـ  يتؽـقن مــفؿ مجؾـس ادـطؼـي ظـذ افـحـق افتـولي

 ( :314ص هـ,3411
 أمر ادـطؼي رئقسوً فؾؿجؾس. -3
 كوئى أمر ادـطؼي كوئبوً فرئقس ادجؾس. -1
 وـقؾ الإمورة ) ظضقاً( -1
 الحؽقمقي مذ ادـطؼي, وافتل يصدر بتحديدهو ؿرار مـ رئـقس الأجفزةرؤشوء  -4

 مجؾس افقزراء, بـوء ظذ تقصقي مـ وزير افداخؾقي.
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ة أصـخوص, مــ أهـؾ افعؾـؿ والخـزة ظشــرظدد مـ الأهولي لا يؼـؾ ظــ  -1
والاختصوص, يتؿ تعققـفؿ بلمر مـ رئقس مجؾس افقزراء, بـوء ظـذ ترصـقح 
أمر ادـطؼي, ومقاؾؼي وزير افداخؾقي, وتؽقن مدة ظضـقيتفؿ أربـع شــقات 

د خؾق مؽون أي ظضق معـغ لأي شـبى مــ الأشـبوب , وظـؿوبؾي فؾتجديد
يعغ بدفف خلال مدة  لا ي أصفر مـ تـوريخ الخؾـق, وتؽـقن مـدة افعضـقيي 

 (.11هـ, ادودة 3431كظوم ادـوضؼ,)الجديدة هل اددة افبوؿقي مـ مدة شؾػف.

وبوشتؼراء افـصقص ادتؼدمي مـ افـظوم يتبـغ أن ادــظؿ افسـعقدي ؿـد اخـذ 
غ فرئقس وأظضوء مجؾس ادـطؼي, وهذا افتقجف فـف مـو يـزره مذ طـؾ بلشؾقب افتعق

افظروف افسقوشقي والاجتماظقي والاؿتصوديي فؾؿؿؾؽي افعربقـي افسـعقديي, ؾوظتبـور 
اختصوصوتهو  مقاؾؼيتؽقن ادجوفس ادحؾقي ؿودرة ظذ  أنتستقجى  الإدارييافؽػوءة 

لاختصـوص ؾؼـط بؼـدر مـوهق فقس هق مؾؽقـي ا ؾولأصؾ, ؾوظؾقيادختؾػي بؽػوءة و
افذي يزر تشؽقؾ مجـوفس ادــوضؼ  الأمرهذا الاختصوص, ايضوً  مقاؾؼيافؼدرة ظذ 

وافػـقي ادمهؾـي  الإدارييحتك يتسـك تقؾر افؽػوءات  أظضوئفوظـ ضريؼ تعقغ جمقع 
كظوم الاكتخوب ؿـد يحـقل دون تـقؾر افعــوس  إنبؽػوءة, ؾضلًا ظـ  أظمالهوفتسقر 

ادؽوكي الاجتماظقـي والاؿتصـوديي  أنوءة والخزة مذ ادجوفس ادحؾقي بوظتبور ذات افؽػ
 الحقؼــون,)الحوشــؿ مذ ظؿؾقــي الاكتخــوب  عـصـــروافؼبؾقــي تعــد مذ افغوفــى هــل اف

 .(91ص , هـ3410
 ( كظوم افعضقيي :4)

شـقف يــتؿ افتطـرق فـظــوم افعضـقيي مذ مجــوفس ادــوضؼ مذ ادؿؾؽــي افعربقــي 
 افسعقديي مـ خلال:
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 افعضقيي : صـروط ( أ)
افتوفقـي مذ افعضـق  شــروطر ظضـقيي مجؾـس ادـطؼـي افـرع فشغـرط ادشـاصت

 (:34,مودة 3431ادرصح )كظوم ادـوضؼ,
  وادـشلة. بولأصؾأن يؽقن شعقدي الجـسقي 
 .أن يؽقن مـ ادشفقد لهؿ بوفصلاح وافؽػويي 
 .أن لا يؼؾ ظؿره مـ  لا غ شـف 
 .أن تؽقن إؿومتف مذ ادـطؼي 

 عضقيي ومدديدهو :مدة اف ( ب)
ادختوريـ بصـػتفؿ افرشـؿقي وبـغ  الأظضوءؾرق ادؼع مذ مدة افعضقيي بغ 

وادختوريـ بصػتفؿ افشخصـقي, ؾجعـؾ ظضـقيي افػئـي الأوػ  الأهوليمـ  الأظضوء
دائؿي وهق وضع فف مو يزره حقٌ أنهؿ لا يؿةؾقن مذ ادجوفس بصـػتفؿ افشخصـقي 

ع, بقـما حدد ظضقيي الأهـولي بلربعـي شــقات ؿوبؾـي وإكما ـؿسئقفغ مذ افتـظقؿ ادح
 (.36هـ مودة 3431)كظوم ادـوضؼ, فؾتجديد

 )ج( اكؼضوء افعضقيي :
لم تؿؾ ادؼع افسعقدي فـظوم ادـوضؼ حوفي اكؼضوء افعضقيي أو إفغوئفو, وؿـد 
أفزم ادؼع افعضق راؽى الاشتؼوفي مذ تؼـديؿ ضؾبـف إػ وزيـر افداخؾقـي ظـز أمـر 

ـطؼي , ولا تعد الاشتؼوفي كوؾذة إلا بعد مقاؾؼي رئـقس مجؾـس افـقزراء, ومذ حوفـي اد
خؾق مؽون أي ظضق لأي شبى مـ الأشبوب, يعغ بدفف خلال مدة  لا ي أصفر مــ 
توريخ الخؾق, وتؽقن مدة افعضقيي الجديدة هل اددة ادتبؼقي مـ مدة شؾػف. وؿد حمك 



-‌38‌- 

مر مـ رئقس مجؾس افقزراء بـوء ظذ اؿساح مـ افـظوم افعضق بعدم جقاز ظزفف إلا بل
 (. 11,  13, 10مقاد هـ,3431وزير افداخؾقي.) كظوم ادـوضؼ,

 :  وضؼفس ادـومج اختصوصوت (1)
 ـتص ظـذ أن مجؾـس ادـطؼـي ـ يعشــرافةوفةي وافكظوم ادـوضؼ مذ مودتف  كص

وجف الخصـقص بدراشي ـؾ مو مـ صلكف رؾع مستقى الخدموت مذ ادـطؼي, وفف ظذ 
 مو يع: 
 إدراجفو مذ خطي افتـؿقي فؾدوفي. واؿساحادـطؼي,  احتقوجوتتحديد  -3
مــ مقزاكقـي افدوفـي  اظتمادهـو واؿـساحتحديـد ادشـوريع حسـى أوفقيوتهـو,  -1

 افسـقيي.
دراشي ادخططـوت افتـظقؿقـي دـدن وؿـرى ادـطؼـي, ومتوبعـي تـػقـذهو بعـد  -1

 اظتمادهو.
ؿقـي, وادقازكـي, وافتـسـقؼ مذ ؼـي مــ خطـي افتـمتوبعي تـػقذ مـو  ـص ادـط -4

 (.11هـ, مودة 3434)افلائحي افتـػقذيي,ذفؽ

ومـ خلال تحؾقؾ افـصقص افتل تـظؿ اختصوصوت مجوفس ادـوضؼ مذ ادؿؾؽي 
افعربقي افسعقديي كجد أن ادـظؿ افسعقدي ؿد اكتفٍ أشؾقب تحديد الاختصوصـوت 

ادـطؼي هـق حجـر الأشـوس فـظـوم ظذ أشوس افتخصقص بعدم افتعؿقؿ, ؾؿجؾس 
ادـوضؼ وافعؿقد افػؼري فؾـظوم, لأكف الآفقي افديـومقؽقي افتل تخرج مـ خلالهو أؾؽـور 

 أظضوء ادـطؼي وخططفو, واحتقوجوتهو, وبرامجفو افتـؿقيي ادختؾػي.
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هــ,مودة 3434ودجؾس ادـطؼي واجبوت كؾخصفو ؾقما يع ) افلائحي افتـػقذيي,
11:) 
ظذ مو احتقتف ادقزاكقي افعومـي, ومـو اظتؿـد مــ مشـوريع فؾؿـطؼـي الاضلاع  -3

 ومـوؿشي افسبؾ افؽػقؾي بوفتـػقذ حسى الأوفقيوت مذ ذفؽ.

متوبعي تـػقذ مو تؼرر مذ مقزاكقـي ادـطؼـي ومـدى اكسـجومف مـع خطـي افتـؿقـي  -1
 افشومؾي.

وفـي تحديد احتقوجوت ادـطؼي مـ ادشـوريع لاؿـساح اظتمادهـو مذ مقزاكقـي افد -1
فؾسـي افؼودمي وإدراجفو مذ خطي افتـؿقي افشومؾي مـع متوبعـي تـػقـذ ادشـوريع 

 ادعتؿدة.

ظؼد دورة دجؾس ادـطؼي ؿبؾ ادقزاكقي افعومي فؾدوفي لإجراء تؼققؿ صـومؾ دـو  -4
تؿ ظؿؾف مذ طؾ افسـي ادوفقي الحوفقي ومـوؿشي الايجوبقـوت وافسـؾبقوت وشـبؾ 

 ى افتـػقذ.تطقير الأداء والارتؼوء بؿستق

مذ مجؿؾفـو ذات  أمـقرمفوم ادجؾس مرتبطي بلمقر محـددة وهـل  أنـما يلاحظ 
افتل يػـسض ملاحظتفـو مــ خـلال  الأمقرصػي اشتشوريي وفقسً تـػقذيي, ومـ 

 أوػادـطؼـي مــ كوحقـي  أمـر أنمتوبعي كصقص الاختصوصوت ظذ هذا ادستقى, 
رـزيي ظذ مستقى ادـطؼـي, ويتـقػ إدارة يمدي دوراً مرـزيوً بقصػف ممةلًا فؾسؾطي اد

صمون ادـطؼي بوفـقوبي ظـ افسؾطي ادرـزيي ؾقفو, ومـ كوحقي أخرى ؾلكف يـمارس دوراً 
 (.316هـ,ص3439ظؿؾقوً بقصػف رئقسوً دجؾس ادـطؼي ) افرصقد,

 
 



-‌41‌- 

 (ادقارد ادوفقي دجوفس ادـوضؼ :6)
اً ظذ افدوفـي مذ تـلمغ مقاردهـو تعتؿد جمقع مجوفس مـوضؼ ادؿؾؽي اظتماداً ـبر

ادحؾقي افلازمي فتغطقي كػؼوتهو, وترد مقزاكقي هذه ادجوفس ضؿـ مقزاكقـي أمـورة ــؾ 
 مـطؼي.

وؾوت رـوادقزاكقي افتل تحتـقي ظـذ جمقـع الخطـط وافـزامٍ ادؼسحـي وادصـ
تولي وادقارد مدعؾ مـ ادؿؽـ لهذه ادجوفس ان تسجؿ هذه ادؼسحوت اػ ظؿؾ, وبوف

ــؽون ادـ ــقاضـغ ش ــدى اد ــي ف ــؼ افةؼ ــولتخؾ ــم ر وافػع ــس اد ــدور ادجؾ ــي ب  طؼ
 (.344هـ,ص3411افسماحل,)
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 المجالص البلديُ  )ب(
 تمفقد:

تعتز ادجوفس افبؾديي مـ ادـظمات ذات افطبقعي الخوصي والحققيـي ؾفـل تمةـؾ 
فـو وأيضـوً تشـؽؾ مرــز صقت ادقاضـ مذ حؼف بودطوفى بتـػقـذ ادشـوريع ومتوبعت

ورؿوبي ظذ ظؿؾ افبؾديوت وفذفؽ ؾنن ظؿؾ ادجوفس افبؾديي هـق صـؽؾ  اشتشوري
 (.م1031مـ أصؽول تطبقؼ الإدارة ادحؾقي  )افرحقع, 

تمتد الجذور افعؿقؼي فؾؿشورـي افشعبقي مذ اتخوذ افؼـرارات افبؾديـي مذ ادؿؾؽـي 
 -ضقـى الله  ـراه–ادؾؽ ظبـدافعزيز ( ظـدمو أمر م3914افعربقي افسعقديي إػ ظوم )

( وافؾجـي الأهؾقـي دديــي م3914بتلشقس ادجؾس الأهع ادحع دؽي ادؽرمي ظوم )
( صؽؾً بؾـديوت فؽـؾ م3916جدة, وبؿؼته افتعؾقمات الأشوشقي فؾؿؾؽي ظوم )

مـ مؽي ادؽرمـي, وادديــي ادــقرة, وجـدة, ومذ افعـوم افتـولي صـدر )كظـوم دائـرة 
( افـظوم افعوم لأموكي افعوصـؿي وافبؾـديوت, وــؾ 3918(  ؿ صدر ظوم )افبؾديوت

ذفؽ ـون يتضؿـ أصؽولاً متعددة مـ ادشورـي افشعبقي فؾؿقاضـغ. وهؽذا اكتؼؾـً 
 افريـوض, مدربي ادجوفس إػ مدن ادؿؾؽي, حقٌ ـوكـً مدربـي ادجؾـس افبؾـدي مذ

تؼبؾفو ادةؼػـقن مذ افريـوض ام حقالي أربعغ ظومـوً, ؿـد اشـوافتل بدأت بعد تلخر د
بوفسحوب وافتسوؤلات حقل رشـوفي ادجؾـس افبؾـدي ومسـموفقوت أظضـوء هـذا 
ادجؾس, وإمؽوكقي تحؼقؼفؿ فؾؿسموفقي ادطؾقبي مدوه مصؾحي الجؿقـع )الاكتخوبـوت 

 (.11,صم1001افبؾديي,
الحؽقمي افسعقديي مذ إدخول كظـوم الاكتخوبـوت  بدأتومذ تطقر شقود مفؿ, 

(, حقٌ يتشـؽؾ ادجؾـس افبؾـدي مــ ظـدد مــ 1001جوفس افبؾديي ظوم )مذ اد



-‌42‌- 

الاظضوء يؼدر حسى ؾئي افبؾديي بحقٌ يؽقن كصػفؿ مـتخبـقن وافـصـػ الاخـر 
أظضـوء ادجـوفس افبؾديـي  اكتخـوبمعقـقن ظذ اشوس الخزة والاختصوص. ويتؿ 

 (.10,صم1034بطريؼي الاؿساع افعوم )افسديري,
هــ 4/30/3411( بتـوريخ 63شقم ادؾؽـل رؿـؿ )أ/ ؿ بعد ذفؽ صدر ادر

 عصـرافافؼوضي بودقاؾؼي ظذ كظوم ادجوفس افبؾديي بشؽؾي الجديد ومقاـبوً دتطؾبوت 
ؾقما يتعؾؼ بتطقير ظؿؾ ادجـوفس افبؾديـي فتحؼقـؼ أهـداؾفو مذ خدمـي ادـقاضـغ مذ 

 افـقاحل افبؾديي.
مـولي,  اشتؼلالذات  "تبوريياظصخصقي  "ومـح افـظوم الجديد ادجوفس افبؾديي

وإداري, وربطفو تـظقؿقوً بقزير افشئقن افبؾديي وافؼرويي, ــما مــح افـظـوم الجديـد 
افـظـوم  لأحؽـومادجوفس افبؾديي شؾطي اوشع, ـسؾطي افتؼرير وادراؿبي وذفؽ وؾؼوً 

ــدود  ــوصمذ ح ــ اختص ــوني) افـش ــي ادؽ ــوت ـافبؾدي ـــ اختصوص ــي ظ رة افتعريػق
 هـ(.3416/3417س افبؾديي. افدورة فةوفةي وصلاحقوت ادجوف

 تؽقيـ ادجوفس افبؾديي : -3

كص افـظوم ظذ أن يتؽقن ادجؾس افبؾدي مـ ظدد مـ الأظضوء وؾؼـوً فػئـوت 
ظضـقاً  تـور  ؾةـوهؿ بولاكتخـوب ويعـغ  10افبؾديوت, ظذ أن لا يزيد افعدد ظــ 

أن يؽـقن مــ بـغ  افةؾٌ الآخر بؼرار مـ وزيـر افشـمون افبؾديـي وافؼرويـي, ظـذ
الأظضوء ادعقـغ أحد ـبور ادسـموفغ مذ الأموكـي  تـوره افـقزير ظضـقاً بـودجؾس 
بحؽؿ وطقػتف, وبوفـسبي فؾبؾديوت يؽقن رئقس افبؾديـي ظضـقاً مذ ادجؾـس بحؽـؿ 
وطقػتف, وحدد افـظوم مدة ظؿؾ ادجؾس بلربعي شــقات ويجـقز بؼـرار مــ مجؾـس 
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تمديـد هـذه ادـدة بـما لا يتجـووز شــتغ )افغومـدي, افقزراء مذ حـولات اشـتةـوئقي 
1031). 

 :وإجراءات الاكتخوبوت صـروط -1
وؾقما يتعؾؼ بنجراءات اكتخوب أظضوء ادجوفس افبؾديي: ؾنكف يحؼ فؽؾ مـقاضـ 

ظوموً  38مـفو أن لا يؼؾ ظؿره ظـ  شـروط)ذـر أو أكةك( الاكتخوب وؾؼ ظدد مـ اف
ي ـومؾـي, وألا يؽــقن ظسـؽريو ظــذ رأس مذ مقظـد الاؿـساع, وأن يؽــقن ذو أهؾقـ

الاكتخوب ظذ أن يؽقن مؼقمًا مذ كطوق افدائرة الاكتخوبقـي  صـروطافعؿؾ, ـما كصً 
 .(م1031افتل يبوذ ؾقفو الاكتخوب )افغومدي, 

ويعطل افـظوم فؽؾ كوخى )رجلًا أو امرأة( حـؼ افسصـح فعضـقيي ادجؾـس 
ف مذ جداول ؿقد افـوخبغ مذ افدائرة مـفو أن يؼقد اشؿ شـروطافبؾدي وؾؼ ظدد مـ اف

شـي هجريي مذ يـقم  11الاكتخوبقي افتل يرؽى مذ افسصح ظـفو, وألا يؼؾ ظؿره ظـ 
الاؿساع, وألا يؼؾ ممهؾف ظـ افةوكقيي افعومي أو مو يعودلهو, وألا يؽقن محؽقموً ظؾقـف 

رد إفقف اظتبوره بحد ذظل أو الإداكي مذ جريؿي مخؾي بوفؼف أو الأموكي مو لم يؽـ ؿد 
 1أو مػصقلاً مـ الخدمي افعومي لأشبوب تلديبقي مو لم يؽـ ؿد مه ظذ هذا افػصـؾ 

 .شـقات

افسصح فعضـقيي ادجـوفس افبؾديـي ألا يؽـقن افراؽـى مذ  صـروطـما كصً 
افسصقح محؽقموً ظؾقف بولإؾلاس الاحتقولي أو تؽقن ظضقيتف ؿد أشؼطً مذ ادجؾس 

 .فسوبؼيافبؾدي مذ مدة ظؿؾف ا

وحظر كظوم ادجـوفس افبؾديـي الجديـد ظـذ مقطـػ وزارة افشـمون افبؾديـي 
وافؼرويي والجفوت افتوبعي لهو صغؾ ظضقيي ادجوفس افبؾديي أو افسصح لهـو مـو ظـدا 
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ادعقـغ بحؽؿ وطوئػفؿ, ـما حظر افـظـوم افسصـقح ظـذ ظـدد مــ افػئـوت مـفـو, 
راـــز ومشــويخ افؼبوئــؾ وكــقابهؿ افؼضــوة وـتــوب افعــدل وادحــوؾظغ ورؤشــوء اد

ؾقن وافعُؿد, وأظضوء هقئي افتحؼقؼ والادظوء افعوم, وأظضوء مجؾس افشقرى  وادعرِّ
وأمـوء مجوفس ادـوضؼ وادجوفس ادحؾقي وأظضـوء مجـوفس إدارات هقئـوت افتطـقير 
افتل تؼدم خدموت بؾديي, وأظضـوء افؾجـون الاكتخوبقـي ولجـون افػصـؾ, وــذفؽ 

و ادتعفديـ أو ادؼووفغ افذيـ تربطفؿ مع افبؾديوت ظلاؿي اشـتةماريي أو ادستةؿريـ أ
تعوؿديــي وؾــؼ افضــقابط افتــل شــقتؿ تحديــدهو مذ لائحــي الاكتخــوب )افغومــدي, 

 .(م1031

 : (1))افلائحي افتـػقذيي فـظوم ادجوفس افبؾديي(ادجوفس افبؾديي اختصوصوت -1
ر الخطط وافزامٍ افبؾديـي إؿرا -افبؾديي اختصوصمذ حدود  -يتقػ ادجؾس -1

 الاتقي:

  افبؾديي ادعتؿدة مذ ادقزاكقي. وتـروظادشتـػقذ 
  افتشغقؾ وافصقوكي. مشـروظوتتـػقذ 
  افتطقيريي والاشتةماريي. وتادشـروظتـػقذ 
 و.مشـروظوتهبرامٍ الخدموت افبؾديي و 

ه افـظومقـي ومـو تحـدد فلإجـراءاتيؼر ادجؾس مؼوع مقزاكقي افبؾديي وؾؼـوً  -1
 افلائحي.

                                                           

هـ افصودرة مــ افؾجــي 3416/3417افدورة افةوفةي  –افـؼة افتعريػقي ظـ اختصوصوت وصلاحقوت ادجوفس افبؾديي  (3)
 افعومي فلاكتخوبوت بقزارة افشئقن افبؾديي وافؼرويي.
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افتـل  الإجـراءاتيؼر ادجؾس الحسوب الختومل فؾبؾديوت بعد دراشتف وؾـؼ  -1
 تحددهو افلائحي.

, ويبـدي رأيـف مذ صـلنهو ؿبـؾ رؾعفـو إػ الآتقـييدرس ادجؾس ادقضقظوت  -4
 الجفوت ادختصي.

 ادخططوت الهقؽؾقي, وافتـظقؿقي, وافسؽـقي. مشـروظوت 

 ي.كزع ادؾؽقي فؾؿـػعي افعوم مشـروظوت 

 .ضؿ بؾديتغ أو أـةر, وؾصؾ بؾديي إػ بؾديتغ أو أـةر 

 .افرشقم وافغراموت افبؾديي 

 الأراضي اشتخداموضقابط افبـوء, وكظؿ  صـروط. 

 وادعوير ادتعؾؼي بوفصحي افعومي. شـروطاف 

 .إكشوء افبؾديوت افػرظقي ومؽوتى الخدموت 

 .مو يقجف افقزير بعرضف ظذ ادجؾس 

افرؿوبقي ظذ أداء افبؾديي, وظذ مو تؼدمف مـ خدموت يمارس ادجؾس شؾطوتف  -1
 مـ خلال افقشوئؾ الاتقي:

 .افتؼورير افدوريي افتل تؼدمفو افبؾديي ظـ أظمالهو 

  افتل تـػذ. وتادشـروظتؼورير شر 

 .تؼورير تحصقؾ الإيرادات افبؾديي 

 .تؼورير الاشتةمارات افبؾديي 

 صـلن أي مــ الخـدموت  مو يرد إػ ادجؾس مــ مؾحقطـوت أو صـؽووى مذ
 افبؾديي.



-‌46‌- 

  بــوء  تؼورير افزيورات افتل تؼقم بهو افؾجون ادتخصصي افتل يشؽؾفو ادجؾس
 وتادشــروظفلاضـلاع ظـذ  ظذ مو يؼرره أو بـوءً ظذ ضؾى أحـد أظضـوئف 

 افبؾديي.

  افسؽـقي فؾتلــد  الأراضيوإجراءات مـح  الأراضيمراجعي إجراءات تؼسقؿ
 ات.مـ شلامي الإجراء

 يتقػ ادجؾس مذ حدود اختصوص افبؾديي مو يع: -6
 الخطط وافزامٍ, وتحديد أوفقيوتهو. اؿساح 

 .مو يسـده افقزير إػ ادجؾس مـ اختصوص 

  ــرأي مذ ــداء اف ــدة و مشـــروظوتإب ــقائح الجدي  مشـــروظوتالأكظؿــي وافؾ
ادتعؾؼـي بولخـدموت  –وافؾـقائح افسـوريي  الأكظؿـيافتعديلات ادؼسحي ظذ 

 ؿبؾ رؾعفو إػ الجفوت ادختصي. –بؾديي اف

 .إبداء افرأي مذ ادعوملات وافؼضويو افتل تستطؾع افبؾديي رأيف ؾقفو 

فؾؿجؾس الحؼ مذ الحصقل مـ افبؾديي وأي جفي أخرى ظـذ أي معؾقمـوت  -7
 تتعؾؼ بوختصوصف.

يدرس ادجؾس صـؽووى ادـقاضـغ واحتقوجـوتهؿ واؿساحـوتهؿ, ويتخـذ مذ  -8
ادوفقـي,  اتالاظـتمادفلازم مذ حدود اختصوصف مراظقوً مذ ذفـؽ صلنهو افؼرار ا

 افتـػقذ. وأوفقيوتوإمؽوكوت افبؾديي, 
مــ  أوفؾؿجؾس الاشتعوكي بؿـ يـراه مــ الخـزاء وادختصـغ مــ افبؾديـي  -9

 .وإجراءاتهوالاشتعوكي بهؿ  صـروطخورجفو, وتحدد افلائحي 
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فتقاصـؾ معفـؿ وتؾؼـل يـظؿ ادجؾس فؼوءات دوريي مع ادقاضـغ, ويسفؾ ا -30
 صؽوواهؿ واؿساحوتهؿ حقول الخدموت افبؾديي مذ حدود اختصوصف.

, فتـقلي مفـمات أظضـوئفممؿتـي مــ بعـض  أوفؾؿجؾس تؽقيـ لجون دائؿي  -33
ظذ ادجؾـس لاتخـوذ  إفقفدراشي مقضقع معغ, وظرض مو تـتفل  أومحددة, 

 افؼرار افلازم.
مـو تحـدده افلائحـي, ويرؾعـف إػ يعد ادجؾس تؼريراً شـقيوً ظـ أظمافـف وؾـؼ  -31

 افقزير.

ظذ افلائحي افتـػقذيي فعؿؾ ادجوفس افبؾديـي كجـد أنهـو تعتـز  الاضلاعبعد  
خورضي افطريؼ فعؿؾ هذه ادجوفس وهل ادرجع افرئقز وافـظومل لهـذه ادجـوفس, 
ومو حدث مـ تغرات تعتز بؿةوبي كؼؾي كقظقـي جديـدة مذ مسـرة ظؿـؾ افبؾـديوت 

بما يؾبل تطؾعوت واحتقوجوت ادقاضـغ مذ تؼديؿ  أدائفوتـعؽس ظذ تطقير  أنيتقؿع 
 خدموت ممقزة لهؿ.

 :1010رؤيي ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي  -4
افتـل تبـتفـو  1010هق احـد بـرامٍ رؤيـي  1010بركومٍ افتحقل افقضـل     

 الاؿتصــوديادؿؾؽــي افعربقــي افســعقديي فتؽــقن مـفجــوً وخورضــي ضريــؼ فؾعؿــؾ 
افتـؿقي مذ ادؿؾؽي. وؿد رشؿً افرؤيي افتقجفوت وافسقوشوت افعومي فؾؿؿؾؽـي, و
والافتزامــوت الخوصــي بهــو فتؽــقن ادؿؾؽــي كؿقذجــوً رائــداً ظــذ ـوؾــي  الأهــدافو

 ادستقيوت.
تمـً إظـودة هقؽؾـي  "1010رؤيي ادؿؾؽي افعربقـي افسـعقديي  "كسجوموً مع او

ئوت افعومي بما يتقاؾؼ مع متطؾبوت هذه وادمشسوت والهق الأجفزةبعض افقزارات و
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 واختصوصـوتهوافدوفـي دفومفـو  أجفزة مقاؾؼيؼقؼ افؽػوءة وافػوظؾقي مذ تحادرحؾي, و
 وجف. أـؿؾظذ 

ويرتؼل بؿستقى الخدموت ادؼدمـي فؾؿسـتػقديـ وصـقلاً إػ مسـتؼبؾ زاهـر 
 وتـؿقي مستدامي.
 "افطؿقحـي فــ  هـدافالأافلازمي فتحؼقؼ  والإمؽوكوتبـوء افؼدرات  ولأجؾ

طفرت الحوجي إػ إضلاق بركومٍ افتحـقل  " 1010رؤيي ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي 
وافتـؿقيـي مذ  الاؿتصـوديي( جفي حؽقمقي ظذ افؼطوظوت 14افقضـل ظذ مستقى )

ــوم  ــي  الأولافع ــساتقجقي مرتبط ــداف إش ــذ أه ــومٍ ظ ــقي افزك ــومٍ. ويحت فؾزك
مــ ادبـودرات افتـل شـقبدأ  أوػم. ومرحؾـي 1010افعوم  إػبؿستفدؾوت مرحؾقي 

 أنوادسـتفدؾوت. ظـذ  الأهـدافم فتحؼقـؼ تؾـؽ 1036مــ ظـوم  ابتداءً  تطبقؼفو
 بشؽؾ شـقي. أخرىيؾحؼفو مراحؾ تشؿؾ جفوت 

وتدف افزكومٍ إػ تطقير افعؿؾ الحؽقمل وتلشقس افبـقي افتحتقي افلازمـي     
 ضؿقحوتهو ومتطؾبوتهو. واشتقعوب "1010ديي رؤيي ادؿؾؽي افعربقي افسعق "فتحؼقؼ 
وافتزاموً بتقجقف افرؤيي فدظؿ ادروكـي مذ افعؿـؾ الحؽـقمل, شـوهؿ بركـومٍ     

 الأهـدافافتحقل افقضـل مذ رؾع وترة افتـسقؼ وافعؿؾ ادشسك, ظز تحديد بعض 
افقضـقـي, وافـدؾع كحـق افتخطـقط  الأوفقيـوتادشسـي فؾجفوت افعومي بــوء ظـذ 

شسك وكؼؾ الخزات بغ الجفوت افعومي, وإذاك افؼطوظغ الخوص وؽر افربحل اد
افتؿقيؾ وافتـػقذ وادسـوهمي مذ  وأشوفقىمذ ظؿؾقي تحديد افتحديوت وابتؽور الحؾقل 

 داء.ادتوبعي وتؼققؿ الأ
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 : 0110ادجوفس افبؾديي وبركومٍ افتحقل افقضـل  -أ
ؼرويـي احـد الجفـوت ادشـورـي مذ بركـومٍ تعتز وزارة افشئقن افبؾديـي واف    

, وافتـل أخـرى( جفي حؽقمقي 14ظذ مستقى ) الأوػافتحقل افقضـل مذ مرحؾتف 
مــ افزكـومٍ فتـسـقؼ  الأوػافقزارات مذ إكشوء ورش افعؿؾ مذ ادرحؾي  أهؿتعتز 

 .الأهدافالجفقد وافتقاؾؼ حقل 
 إشـساتقجقي أهـداف (7حقٌ تضؿـً وزارة افشـئقن افبؾديـي وافؼرويـي )    
وجـوءت  "1010رؤيـي ادؿؾؽـي افعربقـي افسـعقديي  "تحؼقؼف تموصقوً مـع  إػتتطؾع 

 ظذ افـحق افتولي : الأهداف
 ( 3دول )الج

 (1010)و قؼي رؤيي ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي 
 افرؤيي الهدف

ي تحتقـي ذات جـقدة افتحسغ ادستؿر بتغطقي اددن بؿراؾؼ ظومـي, وبـقـ الأولالهدف الاشساتقجل 
 وـػوءة ظوفقي

الارتؼوء بجقدة الحقوة مذ اددن افسعقديي والحػوظ ظذ افبقئي وادؼـدرات  1010الارتبوط بلهداف افرؤيي 
 افطبقعقي

, وتحسغ مستقى جـقدة الحقـوة يومتقازكتحؼقؼ تـؿقي حضريي مستدامي  الهدف الاشساتقجل افةوني
 مذ مدن ومـوضؼ ادؿؾؽي

 الارتؼوء بجقدة الحقوة مذ اددن افسعقديي 1010بلهداف افرؤييالارتبوط 

تحؼقــؼ مســتقيوت متصــوظدة مـــ الاـتػــوء ادــولي افــذا  وتحؼقــؼ اداء  الهدف الاشساتقجل افةوفٌ
 ممشز مستدام ظولي الجقدة.

 
 1010الارتبوط بلهداف افرؤيي 

 تحؼقؼ افتقازن مذ ادقزاكقي. -

 ي ومروكي الأجفزة الحؽقمقي.الارتؼوء بؿستقى اداء واكتوجق -
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 افرؤيي الهدف
 تحؼقؼ اظذ مستقى افشػوؾقي والحقـؿي افرصقدة مذ جمقع افؼطوظوت. -

 تطقير اشؾقب ادارة صئقن الاراضي وادؿتؾؽوت واشؾقب ادارتهو. - الهدف الاشساتقجل افرابع
 حمويي الاراضي الحؽقمقي, وتقؾر ادعؾقموت ادسوحقي افدؿقؼي. -

 0101الارتبوط بلهداف افرؤيي 
ترشقخ مـفٍ افقشطقي وافتسومح وؿقؿ الاتؼـون والاكضـبوط وافعدافـي 

 وافشػوؾقي.
 تحؼقؼ اظذ مستقيوت افشػوؾقي والحقـؿي افرصقدة مذ جمقع افؼطوظوت.

 تؼديؿ خدموت ةيعي ذات جقدة ظوفقي الهدف الاشساتقجل الخومس

 
 1010الارتبوط بوهداف افرؤيي 

 ن افسعقديي.الارتؼوء بجقدة الحقوة مذ ادد -
 الحػوظ ظذ افبقئي وادؼدرات افطبقعقي. -
 الارتؼوء بؿستقى اداء واكتوجقي ومروكي الأجفزة الحؽقمقي. -
ــع  - ــقدة مذ جمق ــي افرص ــتقيوت افشــػوؾقي والحقـؿ ــذ مس ــؼ اظ تحؼق

 افؼطوظوت
 رؾع ـػوءة تـػقذ ادشوريع وافزامٍ الهدف الاشساتقجل افسودس

 
 1010الارتبوط بلهداف افرؤيي 

ــع  - ــقدة مذ جمق ــي افرص ــتقيوت افشــػوؾقي والحقـؿ ــذ مس ــؼ اظ تحؼق
 افؼطوظوت.

 تحؼقؼ افتقازن مذ ادقزاكقي. -
 الارتؼوء بؿستقى اداء واكتوجقي ومروكي الأجفزة الحؽقمقي. -

 تقؾر بقئي حضريي محؾقي ذات معقشي صحقي الهدف الاشساتقجل افسوبع
ــوء بجــقدة ا 1010الارتبوط بلهداف افرؤيي  ــي الارتؼ ــوظ ظــذ افبقئ ــدن افســعقديي , والحػ ــوة مذ اد لحق

 وادؼدرات افعومي
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اهداف اشساتقجقي وزارة افشئقن افبؾديي وافؼرويـي مذ  اشتعراضومـ خلال  

مـع )رؤيـي  ادتطؾـع تحؼقؼفـو تموصـقوً  1010ادرحؾي الاوػ فزكومٍ افتحقل افقضـل 
ي مع اختصوصوت ومسـئقفقوت ( اتضح انهو متقاؾؼ1010ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي 

وواجبوت ادجوفس افبؾديي افتل كصـً ظؾقفـو افلائحـي افتـػقذيـي فـظـوم ادجـوفس 
 افبؾديي.

 ادجوفس ادحؾقي وبركومٍ افتحقل افقضـل : -ب
لم يجد افبوحٌ مو  ص ادجوفس ادحؾقي مـ خلال و قؼي )رؤيي ادؿؾؽي افعربقي 

 (.1010افسعقديي 
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 التنشًل)ج( 
 تمفقد:

–Henry Fayolافرابــع مـــ ظـــوس الإدارة فــدى  عـصـــرافتـســقؼ اف يعتــز

 ؿـول حقـٌ -افعؾؿقـي الإدارة –الإدارة ظؾـؿ مذ يافؽلاشقؽق بوددرشي -هـريػويقل
ؾضـؾ, وإن افتـل ر أ كحـق ظذ تعؿؾ ادـظؿي ؾنن, الأكشطي جمقع مقاءمي يتؿ ظـدمو"

 ,Van Vliet, Vافؼـرار   اتخوذظذ الإيجوبي ؿودر ظذ تحػقز افػريؼ وتشجقع ادقطػغ 

2011)) 
الهومـي, وترجـع أهمقـي افتـسـقؼ لحجـؿ  الإداريـيويعتز افتـسقؼ مـ الأكشطي 

, تؼقم ــؾ وحـدة الإدارييادـظمات إذ أصبحً تشؿؾ ظذ ظدد ـبر مـ افقحدات 
بلكقاع متعددة مـ الأكشطي بعضفو ؿد يؽقن صبف مستؼؾ  الإدارييمـ هذه افقحدات 

الأخرى مذ ادـظؿي, فذفؽ تزز أهمقـي  الإدارييكشطي افتل تؼقم بهو افقحدات ظـ الأ
 افتـسقؼ بغ الأكشطي افتل تؼقم بهو أجزاء ادـظؿي ادختؾػي.

وبـــوء ظؾقــف يؿؽــــو افؼــقل أن افتـســقؼ الإداري فــقس ظؿؾقــي مســتؼؾي ظـــ 
و مذ جمقـع , وفؽـفو تمةؾ ضرورة لا ؽــك ظـفـالأخرى الإداريي والأكشطيافعؿؾقوت 
اً هومـوً فتحؼقـؼ أهـداف ادــظمات ظـصــر, حقٌ تعتز الأخرى الإدارييافعؿؾقوت 

 بؽػوءة وؾوظؾقي.
 :مػفقم افتـسقؼ -3

هق تؾـؽ الجفـقد افرامقـي إػ تحؼقـؼ  "( بلن افتـسقؼ م1006ل )ـيرى افؽبقس
ابط رـبغ الهقئوت وادـظمات وافتعوون وافتػوهؿ بغ ؿقوداتهو وادقاءمي وافتـ الاكسجوم

 .33ص"أهداؾفوبغ أكشطتفو وتعبئي ادقارد وافطوؿوت كحق 
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 الإداريـيأشـوس افعؿؾقـي  "( ؾؼد ظرف افتـسقؼ بلكـف م1000ظشماوي ) وأمو
 .111ص"هل تدريى ظذ افتـسقؼ الإدارييوـؾ افقطوئػ 

 Ordway"( تعريػ ـلًا مــ أوردوايتقـد م1007رمذ )ـوؿد اورد محؿد افصق

Tead"  و هـويؿـ وشـؽقت"Haiman , Scott"  و ؾـويقل"L.A.Allen"  ,فؾتـسـقؼ
الجفـد وافعؿـؾ فضـمان تػوظـؾ شـؾس مــ افؼـقى "حقٌ ظرف تقد افتـسقؼ بلكـف 

ؿدر  لؿصـكوافقطوئػ الخوصي بولأجزاء ادختؾػي فؾؿـظؿي مـ أجؾ تحؼقؼ ؽرضفو ب
هـويؿـ وشـؽقت اػ  , ويـظـر "وافــزاع الاحتؽـوكمـ افتعوون و أدكك ؿـدر مــ 

كشوط واعٍ فتجؿقع جفـقد افعؿـؾ ادؼسـؿي وادتخصصـي وتحؼقـؼ " اكف افتـسقؼ ظذ
, "مـ أجـؾ تحؼقـؼ أهـداف ادـظؿـي بوكسجومافتزامـ ؾقما بقـفما, بحقٌ تعؿؾ جمقعوً 
ظؿؾقي ربط جمقع أكشـطي ادـظؿـي معـوً فتسـفقؾ "وبوفـسبي فػويقل ؾلكف يعتز افتـسقؼ 

طقػي إداريـي جـبـوً اػ جــى مـع و " L.A.Allen, مذ حغ اظتزه  "ظؿؾفو وكجوحفو
 .9ص"افتخطقط وافتـظقؿ وافتقطقػ وافرؿوبي

تـظقؿ الجفقد الجماظقي بغرض تقحقدهو وتقجقففـو كحـق  "بلكف  آخرونوظرؾف 
 (.389صم, 1007,آخرونتحؼقؼ هدف مشسك.)افسقاط و 

( بلكـف م1007ومـ افبوحةغ مـ ربط افتـسقؼ ـقشقؾي وؽويي, ؾعرؾف افشعلان)
ؾفق  "تؽومؾ كشوضوت أهداف وحدات افتـظقؿ بهدف إكجوز أهداؾف بػوظؾقيظؿؾقي "

وشقؾي فؽقكف يستفدف الإشفوم مذ تحؼقؼ أهـداف افتـظـقؿ , وهـق ؽويـي يـظـر افقـف 
وـلحد افقطوئػ الأشوشقي افتل يؼع ظـذ ظـوتؼ  الإدارييـلشوس مذ بـوء افتـظقمات 

 .66ص."فؾـفقض بهو الإدارييافؼقودة 
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تؾؽ الجفـقد ادشـسـي بـغ افقحـدات "( بلن افتـسقؼ هق 1007ويرى موهر)
افتـظقؿقي, وافتعومؾ ؾقما بقـفما, وافتماشؽ ؾـقما بقــفما وصـقلاً إػ أداء أؾضـؾ فؽـؾ 

 .134ص."فؽؾ ادـظؿي أؾضؾافقحدات وبوفتولي أداء 
افستقـى "تعريـػ افتـسـقؼ بلكـف  إػ( م1031)آخـرونوذهى افشؿقؿري و

وافتـػقذ فتحؼقـؼ الهـدف  افتصـرففؽل تقحد هذه الجفقد مذ  ادـظؿ لجفقد الجماظي
 .399ص "ادحدد

 الإداريـيتؾـؽ افعؿؾقـي  :ويؿؽـ تعريػ افتـسقؼ بشؽؾ مبسط وصـومؾ بلكـف
ادسئقفي ظـ تقحقد جفـقد افعؿـؾ الجماظـل فؾخـروج بـتـوئٍ إيجوبقـي كحـق تحؼقـؼ 

 ادـشقدة. الأهداف
الجفـقد وتظوؾرهـو  اكسـجومهـق كلاحظ مـ افتعريػـوت افسـوبؼي أن افتـسـقؼ 

ادشسـي فقحدات افتـظـقؿ ادختؾػـي, ــما كلاحـظ وجـقد ؿوشـؿ  الأهداففتحؼقؼ 
وتدف اػ تحؼقـؼ افتؽومـؾ  الإدارييمـ افعؿؾقي  أشوشقومشسك هق أن افتـسقؼ جزءً 
 ادرجقة. الأهداف إػبغ الجفقد ادبذوفي فؾقصقل 

 الأخرىمات أو بقـفو وبغ ادـظمات ومـ هـو تصبح وطقػي افتـسقؼ داخؾ ادـظ
وافتػوظؾ وافتػوهؿ بغ ـوؾي افؼقـودات  الأكشطيادحؼؼ فلاكسجوم وافسابط بغ ـوؾي 

ادشسـي وتؽقن افـتقجـي بـلن يؿــع الازدواج  الأهدافوبوفتولي تقحد الجفقد كحق 
راؾوت هذه ادـظمات وتعوفٍ افةغرات والاكح أداءوافتؽرار و افتداخؾ وافتـوؿض مذ 

 لأؾــراداالإضرار بؿصــوفح  أوافتــل تتســبى مذ بعةــرة الجفــقد أو ضــقوع افقؿــً, 
 .(31صم, 1006ل,ـ)افؽبقسوالجماظوت وبوفصوفح افعوم
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 :أهمقي افتـسقؼ -1
افتـسـقؼ مذ افقؿـً الحـوضر وأظتـزه افـبعض مــ أهـؿ مبـودئ  أهمقيزادت 

تقؿػ مفورة افـرئقس مسوظدة فؾتـسقؼ أو مشتؼي مـف, وت الأخرى, وادبودئ  الإدارة
ادختؾػـي مذ  الإداريـيدوره ظذ مدى ؿدرتف ظذ افتـسـقؼ بـغ افقحـدات  مقاؾؼيمذ 

 ادـظؿي, وبدون افتـسقؼ شتػشؾ ادـظؿي مذ تحؼقؼ أهداؾفو.
تضـخؿ جفـوز الإدارة  وأهمفوزيودة أهمقي افتـسقؼ  إػوهـوك ظدة ظقامؾ أدت 

فو مذ جمقـع ادجـولات, وــذفؽ مبـدأ كشوضوت افدوفي, وتقشع ازديودافعومي كتقجي 
افتـسـقؼ, وأخـراً ؾـنن ؿقـوم  إػزيـودة الحوجـي  إػافتخصقص وتؼسقؿ افعؿؾ أدى 
أو أ ــوء  الأهـدافأهمقي افتـسقؼ شقاء مذ وضع  إػافدوفي ادعوسة بوفتخطقط أدى 

 .(46صم, 3991افتـػقذ. )بسققني,
فتحقلات افدوفقي افتل تدظقا زيودة أهمقي افتـسقؼ ا إػومـ افعقامؾ افتل أدت 

وتهو, تشــريعإػ ضرورة ادراجعي الجذريي لحجؿ الإدارات الحؽقمقـي وفقطوئػفـو, و
افعومؾغ ؾقفو, وبوفتولي ؾنن افضرورة تؼتضي افتخػقػ ظـ ـوهؾ  وإظدادومقازكتفو, 

الإدارات الحؽقمقي, مــ خـلال تػعقـؾ وشـقؾي افتـسـقؼ بـغ ادــظمات ادختؾػـي, 
, ومـع افتداخؾ, الأدوار الخطقط افعريضي, افتل بؿقجبفو إظودة تقزيع فلاتػوق ظذ

والازدواج بــغ أكشــطتفو وبرامجفــو واختصوصــوتهو, ومـــوضؼ كػقذهــو ظــذ ارض 
 (.16صم, 1033افقاؿع.)ادطري,

, والاتصـولاتافتـسقؼ ظـد تطـقر تؼـقـوت ادعؾقمـوت,  أهمقيوـذفؽ زادت 
ــل  ــوت, ػ افتطــقر ادتســورع فتإ أدتافت ــو ادعؾقم افشــبؽوت  واشــتخدامؽـقفقجق

 "الحؽقمـي الإفؽسوكقـي"ادعؾقموتقي افعودقي, افتل ؿودت بدورهو إػ طفقر مصطؾح 
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افتل تعؿؾ وتتعومؾ ظز مـظمات تعتؿد ظذ ؾرق افعؿؾ, وافتـظقؿ افشـبؽل ادؿتـد, 
, وإكجـوز معوملاتهـو, وحػـظ ؿقاظـد اتصـولاتهووتقطقػ افذـوء افصـوظل فزمجـي 

 وأجفزتهـوبقوكوتهو, وبوفتـولي زادت الحوجـي اػ افتـسـقؼ, وافتػوظـؾ بـغ ادــظمات, 
وؿقوداتهو, وافعومؾغ ؾقفو, وظذ وجف الخصقص زادت الحوجي إػ مةؾ هذا افتـسـقؼ 

افتـسـقؼ الإفؽـسوني, والاتصـول ظـز  ظصــر, مــ خـلال  الإدارييمذ ادجولات 
 (.11-13صم, ص 1006صبؽوت الاكسكً.)افؽبقز,

يؾعى افتـسقؼ دوراً رئقسـقوً مذ تحؼقـؼ أهـداف ادــظمات ذات أؿسـوم متعـددة 
ومتخصصي مذ ادفوم مـ خلال تـسقؼ الجفقد بدؿي فتحؼقؼ كتوئٍ مقحدة , وــذفؽ 
مـظمات متعددة مذ حقز مؽوني واحد يزيد مــ الحوجـي اػ افتـسـقؼ بقــفما فتحؼقـؼ 

 ادشسـي. داففلأهافتؽومؾ مذ مفومفو, وبوفتولي افقصقل 
 :أهداف افتـسقؼ -1

بغ الأكشطي ادختؾػـي مذ ادـظؿـي  والاكسجومتدف افتـسقؼ إػ تحؼقؼ افتقاؾؼ 
فتقؾر الجفد وافقؿً وادول, ومــ أهـؿ أهـداف  وظؾقيؾبؽػوءة و الأهداففتحؼقؼ 

 .(م1037)افزظقز,افتـسقؼ مو يع:
 ادـظؿـي, بحقـٌ  تحؼقؼ افتقازن والاكسجوم بغ مختؾػ أوجـف افـشـوضوت مذ

 .الإداريييسقد افتػوهؿ وافتعوون بغ مختؾػ ادستقيوت 

  افتـسقؼ الإداري يعؿؾ ظذ مدـى وتػـودي افتؽـرار والازدواجقـي, ومدــى
 افصراظوت داخؾ ادـظمات.

  بلؿؾ ؿدر ممؽـ مـ افقؿً والجفد وافـػؼوت. الأهدافيمدي إػ تحؼقؼ 



57 

  ادختؾػي داخـؾ ادـظؿـي,  ارييالإدافقحدات  اختصوصوتيحؼؼ افتؽومؾ بغ
 .الأهدافوربط بعضفو ببعض مذ ظؿؾقي تقاؾؼقي تستفدف تحؼقؼ 

  مقاؾؼـيافتل ؿد تحـدث كتقجـي ظـدم  الإدارييافتؼؾقؾ مـ حدوث ادشؽلات 
 47.صداخؾ ادـظؿي الإداريافتـسقؼ 

 :مبودئ افتـسقؼ -4
ود بهو ظــد ظدداً مـ افتقجقفوت وادبودئ فؽل يتؿ الاشسص الإدارةحدد ظؾماء 

 (:م1003صقحو,(مبوذة افتـسقؼ ومـ أهمفو مويع
  يعتؿد افتـسقؼ ظذ افسـؾطي افتـل يحـددهو افتـظـقؿ فؾؼوئـد الإداري حسـى

ادختؾػي, وتتقؿػ شلامي افتـسقؼ وؾوظؾقف ظـذ  الإدارييمرـزه مذ ادستقيوت 
اً ـػوءة افؼوئد الإداري, ويعتز مدى كجوحف مذ تحؼقـؼ مفـوم افتـسـقؼ معقـور

 فؾحؽؿ ظذ صلاحقتف فؾؼقودة.

  يعتؿد  افتـسقؼ ظذ ـػوءة افعومؾغ مذ افتـظـقؿ الإداري ووظـقفؿ وإدراـفـؿ
دسئقفقوتهؿ, ويسفؾ تحؼقؼ افتـسقؼ افػعول بقـفؿ ـؾـما زاد ؾفؿفـؿ لأهـداف 

وافتقاؾـؼ  الاكسجومافتـظقؿ وشقوشوتف, وشودت روح افتعوون بقـفؿ وتحؼقؼ 
 قـفؿ افةؼي واشتخدمً الحقاؾز الايجوبقي.بغ كشوضوتهؿ وتداظؿً ب

  كطـوق الإدارة  وبـغ  واتسـوعيقجد تـوشى ضردي بغ زيودة حجؿ افتـظـقؿ
 ضرورة افتـسقؼ.

  يجى أن يؽقن افتـسقؼ الحوصؾ متـوشبوً مع تؼسـقؿ افعؿـؾ مذ افتـظـقؿ فؽـل
 يتحؼؼ فف افػوظؾقي.



58 

  ؿـي ؿوئؿـي فؽـل بـغ افعـومؾغ مذ ادـظ الخقورييجى أن تؽقن روح افتعوون
 يتحؼؼ افتـسقؼ افتؾؼوئل.

  ومتوكـي افبــوء افتـظقؿـل الإداريـيتتقؿػ شلامي افتـسقؼ ظذ ـػوءة افؼقودة ,
 فؾجفوز الإداري.

 .يعتز افتـسقؼ ظوملًا مم راً مذ افبـوء افتـظقؿل هقؽلًا ووطقػي 

 يشؿؾ افتـسقؼ وشوئؾ تحؼقؼ أهداف الخطي, وأشوفقى تـػقذ افزامٍ  يجى أن
 171ص.ل تتطؾبفو الخطيافت

 ( ظدداً مـ ادبودئ مـفو مو يع :1007م) آخرونوؿد أضوف افسقاط و
مبـوذة, وجقـدة فتحؼقـؼ ؾوظؾقـي  الاتصـوليجى أن تؽـقن ضـرق ومـوؾـذ  -3

 افتـسقؼ.

ــقؿ  -1 ــمًا مـــ خــلال ادتوبعــي, وافتؼق يجــى أن يؽــقن افتـســقؼ مســتؿراً, ودائ
 ادستؿريـ.

 388جفي مو يستجد مـ طروف.صيجى ان يؽقن افتـسقؼ مركوً دقا -1

 :أكقاع افتـسقؼ -1
 : يتؿ داخؾ ادـظؿي , ومفؿتف تحؼقـؼ افتقاؾـؼ , والاكسـجوم  افتـسقؼ افداخع

بغ  كشوط الاؾراد, ومـع افتعـورض, وافتـداخؾ بـغ افقحـدات, والاؿسـوم 
 افتوبعي لهو.

 : قاؾؼ, يتؿ بغ ادـظمات ادتعددة, ومفؿتف إيجود كقع مـ افت افتـسقؼ الخورجل
والاكسجوم بغ اوجف كشوط ادـظؿي افقاحدة ـؽؾ, وبغ أوجف افـشوط افذي 
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تؼقم بف مع ؽرهو مـ ادـظمات, شقاء ـوكً هذه ادـظمات مذ كػس ادسـتقى, 
 او مذ مستقيوت اخرى.

 : رات او اديـتؿ بـغ ادسـتقيوت ادتما ؾـي مذ ادـظؿـي, ــولإ افتـسقؼ الاؾؼـل
 افـشوضوت او افتخصصوت. اختلافؽؿ مـ ادسوظدة ظذ افر الأؿسوم

 : أي يتؿ مـ الأدككيتؿ بغ ادستقيوت افرأشقي, وافػرظقي  افتـسقؼ افعؿقدي ,
داخـؾ ادـظؿـي افقاحـدة أيـوً ــون  الأظذ إػ, او مـ أشػؾ الأشػؾ إػأظذ 

صغراً, أي هق افتـسقؼ افذي يربط أظذ افتـظـقؿ  أوحجؿ هذه ادـظؿي ـبراً 
 (.171-173صص  ,م1003قحو,.)صبلشػؾف

 : يحدث هذا افـقع مـ افتـسقؼ حغ تؽقن مخرجوت جفي مو  افتـسقؼ افتعوؿبل
تعوؿبـً  إذا, أو أن الخدمي ادؼدمـي لا تؽتؿـؾ إلا أخرىهل مدخلات جفي 

 تــتؿ بــغ هــذه ادـــظمات معــوً. أنهــو أوظــذ أدائفــو ظــدة مـــظمات, 
 (.43صم, 1033ادطري,)

 : حقٌ يـتؿ الاتػـوق  أـةريتؿ هذا افتـسقؼ بغ جفتغ أو  افتـسقؼ افتعوؿبل ,
وافسقوشـوت وافعؿؾقـوت وافـزامٍ والخطـط, وربـما يتعـداه  الأهدافظذ 

ــق  ــي, وه ــذ وادتوبع ــرفؾتـػق ــقاع أـة ــي  أك ــقؼ أهمق ــداً. وأصــفرهوافتـس  تعؼق
 (.13صم, 1006ل,ـ)افؽبقس

 :أشوفقى افتـسقؼ -6
 واشـتحداثافتـسقؼ,  أشوفقىقير فؼد شعك افػؽر الإداري ظذ افدوام إػ تط

ادطؾقب تحؼقؼفـو  الأهدافضرق جديدة تحؼؼ افؽػوءة ادـشقدة, ـما تمؽـ مـ إكجوز 
ادسـتخدمي مذ افتـسـقؼ تختؾـػ  الأشـوفقىبلظذ ؿدر مـ افػوظؾقي, حقـٌ كجـد أن 
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افغويي مـف, ـما تتعدد أشوفقى افتـسقؼ تبعوً فطبقعي ادقضقع ادراد افتـسـقؼ  بوختلاف
ادوديي, وافتؼـقي ادتوحـي  والإمؽوكقوتف, وفعدد الجفوت ادشورـي مذ ظؿؾقي افتـسقؼ, ف

 (.41صم, 1033فؾؿـظمات, إضوؾي إػ تؽؾػي افتـسقؼ ادتقؿعي, )ادطري,
أشوفقى افتـسقؼ ـما أشتخؾصفو مــ الأدبقـوت  أهؿوؾقما يع شقف يقرد افبوحٌ     

 الإدارةل مو ورد ظـ أشوفقى افتـسـقؼ مذ ظذ ذفؽ مـ خلا الأمةؾيمع إظطوء بعض 
 ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي, وذفؽ ظذ افـحق افتولي :

 الاتصـوليتحؼـؼ افتـسـقؼ مــ خـلال  :Direct Contactالاتصول ادبوذ :  - 3
, ومذ طؾ افتـسقؼ ادبوذ يػقض اددير افصلاحقوت فصــع الأؾرادالأؾؼل بغ 

ؿؾ افذيـ يؼقمقن بتقجقف بعضفؿ افبعض, ؾولاظتماد ظـذ افؼرارات لجماظي افع
ــد  ــز افبــديؾ افقحق هــذا الأشــؾقب مذ ادـــظمات افبســقطي وافصــغرة, ويعت

, ويعتؿـد الاشـتؼرارفؾؿـظمات افؽبرة وافتل تتصػ أكشطتفو بوفتعؼقد وظدم 
ورؽبـتفؿ مذ افتقصـؾ إػ تقحقـد  الأؾـرادافتـسقؼ بولاتصول ادبوذ ظذ ؿدرة 

, وتتػووت مستقيوت افتـسـقؼ ؾـقما الأهدافد وتؽومؾ الأكشطي فتحؼقؼ الجفق
, والاتصـول ادبـوذ أوؾـر بـدائؾ افتصــرفافؼرار و اتخوذيتعؾؼ بصلاحقوت 

, وتؼـع بـوؿل يأـةـر مرـزيـالإذاف وافتقجقف ادبـوذ ؾفـق  أموافلامرـزيي, 
د تػـقض الأشوفقى بغ هذيـ افؼطبغ, ومذ حوفي زيودة افتعؼقـد وظـدم افتلــ

مــ خـلال تحديـد بعـض افـتـوئٍ ادرؽقبـي وفـقس  فلأؾرادبعض افصلاحقي 
 (.41صم, 1006بشؽؾ دؿقؼ .)ظبدافعزيز, الإجراءاتبقصػ 

ظـدمو تؽقن ادـظؿي فدتو  الأداةيتؿ افعؿؾ بهذه  افـظؿ وافؾقائح افتـػقذيي :  - 1
 تشــريعع , وبوفتولي يؽقن مـ ادـوشـى لهـو وضـبوشتؿرارتتؽرر  وأظمالمفوم 
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ؿوكقني, وكظؿ وفقائح تدظق فؾتـسقؼ فقـتؿ تحديـد مـو يجـى ظؿؾـف وخطقاتـف, 
ودور ادســئقفقي مذ إتمومــف, بحقــٌ يــمدي ذفــؽ إػ تؼؾقــؾ حــرة ادســئقفغ, 

ريػ ادختؾػـي, ــما انهـو تقحـد ـوإرصودهؿ إػ مو يجى ظؿؾف مذ مقاؿػ افتص
ــزمٍ  ــػ, وت ــذه ادقاؿ ــدم افؼــافتصـــرؾافســؾقك مذ ه ــذه وت, وتؼ ظقي له

وت, وظؾقف يصبح شـؾقك ادسـئقفغ وافقحـدات افتـظقؿقـي معروؾـوً افتصـرؾ
وواضحوً, وفقس بف أي مدووزات, بـؾ ويـمدي إػ تــوؽؿ افعؿـؾ واكسـقوبقتف, 

م, 1007وتضوؾر الجفقد, وهـق مـو يطؾـؼ ظؾقـف افتـسـقؼ وافتؽومؾ.)مـوهر,
 (.136ص

( افؾجــي م1031ادعوني )ذـر  :Coordination Committeesلجون افتـسقؼ :  - 1
تستـد إفـقفؿ دراشـي مقضـقع معـغ  الأصخوصمجؿقظي مـ  "هل ظبورة ظـ 
 .331.ص"لإبداء افرأي ؾقف

افعديــدة ادقجفــي فؾجــون إلا أنهــو تعتــز مـــ  الاكتؼــوداتوظــذ افــرؽؿ مـــ 
افتـظقؿقي افشوئعي افتل تسفؿ مذ افتـوشؼ بغ أرجوء افتـظقؿ, وتعد افؾجون  الأشوفقى

مذ تقؾر ادعؾقموت وتبودلهو وافتؼريى بغ وجفوت افـظر, وفذفؽ ؿـد تؽـقن  مفؿي
افتل ترتبط مع بعضفو بعلاؿوت متعددة ومتـقظي, أو افؼرارات  الأؿسومضروريي بغ 
م, 1031,آخرون)افشــؿقؿري,وعؽس آ ورهــو ظــذ أكشــطي متعددة.افتــل تـــ

 (.361ص
ادجــوفس ادحؾقــي,  إتبــوع أشــؾقب تؽــقيـ افؾجــون مذ أنويــرى افبوحــٌ     

تـظقؿـل يسـفؾ ظؿـؾ هـذه ادجـوفس ويحؼـؼ لهـو  أشؾقبوادجوفس افبؾديي يعتز 
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روريوت ادؾحي لحؾ افؼضويو ذات الجقاكى ـ, وـذفؽ يعتز مـ افضالإدارييافؽػويي 
 ادتعددة افتل تحتوج إػ ادشقرة وتبودل افرأي والخزة افػـقي.

ؾوظؾقــي مذ  الأشــؾقبا بــً هــذا  :Matrix Structureتـظــقؿ ادصــػقؾي :   - 4
ذات افسؿي الخوصـي مــ خـلال  الأظمالافتـسقؼ, وهق يؼقم ظذ إكجوز بعض 

وضع مؼوع معغ, يعغ فف مدير ويعووكف مجؿقظي مـ ادختصـغ مــ أؿسـوم 
ادـشلة ادعـقي, و قل فف ـوؾي افسؾطوت افلازمي لأداء افعؿؾ, ويحـدد فـف وؿتـوً 

 فى بتحؼقؼ أهداف محددة.ومقزاكقي معقـي, ويطو
ذوي  الأؾـرادمذ تؼريى وجفوت افـظر وتدظقؿ افتػوظؾ بغ  الأشؾقبشوظد هذا     

افػرديي بقــفؿ, وفؼـد أدى ذفـؽ إػ  الاجتماظقيادعورف ادختؾػي, وتـؿقي افعلاؿوت 
ادحددة بلؿؾ ؿدر مـ افتعورض أو الاحتؽـوك  الأهدافشفقفي تدؾؼ افعؿؾ وإكجوز 

 ,آخـرونو )افشـؿقؿري, .ـروعادشـافـفـوئل ودور ــؾ ظضـق مذ  فقضقح الهدف
 (.361صم, 1031
وهــل تؼســقؿ افعؿــؾ إػ ادفــمات ادطؾــقب تـػقــذهو  افتؼسـقؿ إػ دوائــر :  - 1

ــع افقحــدات  ــتؿ مدؿق ــٌ ي ــدوائر. بحق ــي فؾ ــيوالأدوار ادطؾقب ذات  الإداري
تـسـقؼ مذ افـشوضوت ادتجوكسي حسـى درجـي الاظتماديـي ؾـقما بقــفما ويـتؿ اف

 (.47صم, 1006ادفمات افتل بقـفو اظتماد متبودل.)ظبدافعزيز,
( ان ربط افعديد مـ افقطوئػ مذ دائرة واحدة يضـقػ Painter,1980وبغ )    

أبعوداً جديدة وصعبي فعؿؾ افدوائر وتل  بؽؿقوت أــز مــ افصرـاع ويــتٍ ظـفـو 
افـدوائر وافـربط بقــفما مشؽلات رئقسقي فلإدارة, وفذفؽ لابـد مــ افتـسـقؼ بـغ 
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ؽر ظؿـع بوفـسـبي فؾحؽقمـوت  اظتبورهافتخطقط ادرـزي وافذي يؿؽـ  بوشتخدام
 ادحؾقي, لان ـؾ إؿؾقؿ وـؾ مديـي تختؾػ مشؽؾتفو و أشؾقب افتعومؾ معفو.

( أن ظدم وجقد افتـظقؿ يمدي إػ افػقضى والارتبـوك 3997)وبغ افزظبل    
تـظقؿقي ظذ مقارد أـةـر ممـو تسـتحؼ فؾؿبوفغـي مذ مذ ادـظؿي, وحصقل افقحدات اف

تعظقؿ احتقوجوتهو وشقء تقزيع ادقطػغ وظدم وضع افشخص ادـوشـى مذ ادؽـون 
 81ادـوشى.ص

دوريي دـوؿشـي ادسـوئؾ ادطروحـي,  اجتماظوتتعؼد   الاجتماظوت افدوريي :  - 6
الاتصـول,  وتسوهؿ هذه الاجتماظوت مذ افتـسقؼ داخؾ ادـظؿي بسـبى تحسـغ

ويتعرف افرئقس مذ هذه الاجتماظوت ظذ ادشـوـؾ مــ خـلال الحـقار افـذي 
, ومـ ايجوبقوت رائفؿآؾرصي فؾتعبر ظـ  ادرؤوشغ, ويعطل الإؾراديدور بغ 

, ويـتؿ الإداريـيتؽشػ جقاكى افؼصقر مذ بعض افقحدات  أنهوالاجتماظوت 
, الإداريـيفقحـداتهؿ  إدارة افرؤشـوء لأشـؾقبمـ خلالهو تقجقف الاكتؼـودات 

فذفؽ ؾنن بعض افرؤشـوء لا يػضـؾ تؾـؽ الاجتماظـوت حتـك لا يتعرضـقن 
ــي.  ــً ذات أهمق ــي فقس ــويو جوكبق ــي ؿض ــذ مـوؿش ــزون ظ ــودات ؾرـ فلاكتؼ

 (.16صم, 3991بسققني,)
يؼصد بولجدوفي ترتقى الاظمال ادختؾػـي افتـل تهـدف إػ  جدوفي الاظمال :  - 7

زمـقي محددة, بحقٌ يتؿ إكجوز هذا الهـدف بـلظذ تحؼقؼ هدف محدد, ظز ؾسة 
ؿدر مـ افؽػوءة, وتتؿ ظؿؾقي الجدوفي مـ خلال تحديد اوفقيوت إدارة الاظمال 
او ادفوم مقضع افتـػقذ وؾؼ ؿقاظـد تتػـؼ وضبقعـي افعؿـؾ ادـمدى, وتقزيـع 
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م, 3991افعؿــؾ.)ادلا, أداءوافســعل فتؼؾــقص زمـــ  الأؾــرادظــذ  الأظــمال
 (.41ص

بلحدث تؼـقوت الاتصـول, ظـز  الأخذيتؿ مـ خلال  فتـسقؼ الافؽسوني :ا  - 8
صبؽوت الاكسكً, وافزيد الافؽسوني, وتقطقػ افزمجقـوت لإظـداد ؿقاظـد 

افتـسـقؼ الافؽـسوني بـغ  واظـتمادافبقوكوت وتبودلهو مع الجفوت ادتخصصـي, 
 الأدواتي هـذه اددربي ظذ تقطقػ وصـقوك افبشـرييادـظمات, وتهقئي افؽقادر 

افتـسـقؼ الافؽـسوني  ظصــروتحديةفو بصقرة دوريي, وبذفؽ تدخؾ ادـظمات 
 (.11صم,1006ل,ـافذي يتطؾع ادتخصصقن فتحؼقؼف. )افؽبقس

 :الإدارييافتـسقؼ وظلاؿتف بقطوئػ افعؿؾقوت  -7
 الإدارةلا يعتز افتـسقؼ وطقػي مستؼؾي, بؾ هـق ظؿؾقـي تراؾـؼ ـوؾـي وطـوئػ 

, الإداريـي افعؿؾقـي–وفـى جـقهر–الإدارةؿةؾ بوفـسبي فقطـوئػ , وهق يوالأكشطي
ادتؿةؾـي مذ :افتخطـقط,  الأشوشـقيضرورة فتلديـي افقطـوئػ  يعـد بوفتـسقؼ ؾوفؼقوم

افتـظقؿ, افتقجقف, افتقطقـػ , افرؿوبـي. وبوفتـولي ؾـلن افتـسـقؼ هـق ظؿؾقـي افتــوؽؿ 
افتـل تسـعك  افالأهـدمــ اجـؾ تحؼقـؼ  الإداريـيوالاكسجوم بغ جمقع افقطـوئػ 

 :الإدارييؿتف بقطوئػ افعؿؾقوت ادـظمات إفقفو. وؾقما يع بقون وطقػي افتـسقؼ وظلا
 : أهـداف ؾوظؾقـي الخطـط هـق افتؽومـؾ بقـفـو,  افتـسقؼ وظلاؿتف بوفتخطقط

ؿـرارات متعـددة فضـمان  اتخوذوفتحؼقؼ افتؽومؾ وافسابط يتطؾى مـ اددير 
 , حتك يتحؼؼ افتؽومؾ ادطؾقب.افتـسقؼ بغ الخطط تصؿقمًا وإكجوزاً 

 الأؾضؾ,  ؾلكف فؽل تتؿ الخطي ظذ افقجف ادطؾقب, ؾلكف مـ أخرىومـ كوحقي 
مرحؾـي ؾقفـو وهـل مرحؾـي تحديـد  أولادعـققن بهـذه الخطـي مذ  الأؾراديشسك  أن
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, لان ذفؽ يعـل تسفقؾ مفؿـي افتـسـقؼ بـغ الاؾـراد وتقحقـد جفـقدهؿ الأهداف
 هذا الهدف.   ادشسـي كحق تحؼقؼ

 : تتضح تؾؽ افعلاؿي مــ خـلال افتلـقـد ظـذ ان  افتـسقؼ وظلاؿتف بوفتـظقؿ
الهـدف الاشــود مــ افعؿؾقــي افتـظقؿقــي هـق تســفقؾ مفؿـي افتـســقؼ بــغ 
افقطوئػ والاؾراد مذ ـوؾي ادستقيوت افتـظقؿقي. مع ملاحظـي اكـف ـؾـما ــون 

 الاؾـراد شـفؾ ادــول. حجؿ ادـظؿي صغراً ـون تحؼقؼ افتـسـقؼ بـغ جفـقد
 .(363م, ص1031,آخرون)افشؿقؿري,و

 : افتـسقؼ هق ظؿؾقي إيجود كقع مـ افتقاؾؼ افػرديي  افتـسقؼ وظلاؿتف بوفتقجقف
ومــع افتعـورض بقــفما. بقــما افتقجقـف يعــل افتـل ر مذ شـؾقك  مذ افتـظقؿ,

ان افتـسـقؼ الاخريـ بما يمدي اػ تحؼقؼ افـتوئٍ ادرؽقبي. ومددر الاصـورة اػ 
وافتقجقف يعتؿدان ظذ ؿدرة تل ر اددير ظذ شـؾقك الاخـريـ بـما يـمدي اػ 

 (.104صم, 1007افعومي.)صرمذ, فلأهدافتظوؾر الجفقد وصقلاً 

 : إن أهمقي افعلاؿي بغ افرؿوبـي وافتـسـقؼ واضـحي,  افتـسقؼ وظلاؿتف بوفرؿوبي
دطؾقبـي, وتصـحقح ا الأهـدافؾؽما أن الهدف مـ افرؿوبي هق ضـمان تحؼقـؼ 

ظــد حـدو فو, ــذفؽ ؾـنن افتـسـقؼ هـق ضـمان تحؼقـؼ هـذه  الاكحراؾوت
مـ خلال تقحقد جفـقد الاؾـراد. وؿـد تحـدث الاكحراؾـوت ظــ  الأهداف

افـتوئٍ بسبى الخؾؾ مذ افتـسقؼ لإظمال الأؾراد, الأمر افذي ؿد يستـى ظؾقـف 
دد فؾتـػقذ. وتصحقح مذ افـقظقي, أو الجفقد ادبذوفي, أو افقؿً ادح اختلاف
مـ خلال افقطقػي افرؿوبقي يتضؿـ أيضوً تصحقح الخؾـؾ مذ  الاكحراؾوتهذه 
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م, 1031,آخرونافتـسقؼ أو وضع معـوير جديـدة فؾتـسقؼ.)افشـؿقؿري,و
 (.361ص

 (3افشؽؾ )
 الإدارييظلاؿي افتـسقؼ بوفعؿؾقوت 

 
 )ادصدر: مقشقظي افعؾقم(

 
 :معقؿوت افتـسقؼ -8

 )افشـؿقؿري,سقؼ مـ ظدة مصودر أهمفو مويع:  عقبوت افتـتـشل ظقائؼ وص    
 (:361, صم1031,آخرونو
يمدي افتخصقص ادتزايد وتؼسقؿ افعؿؾ مذ  تطبقؼ افتخصقص وتؼسقؿ افعؿؾ :‌- أ

افتـظقمات الحديةي إػ مشؽلات متعددة مـ مشؽلات افتـسـقؼ, ويرجـع ذفـؽ 
الأؾـراد ادسـئقفغ  اختلافبسبى ظدم مدوكس ادفوم وافقطوئػ , ؿ افسبى مذ 

ظـ تـػقذهو, وتزداد الحوجي إػ افتـسقؼ ـؾـما زاد افتـظـقؿ ترـقبـوً وتعؼقـداً ظـذ 
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مـ افقجفي افـظريي,  الأخرىأشوس أن ـؾ وحدة متخصصي تعؿؾ مستؼؾي ظـ 
الاكسـقوب  أ ــوءوفؽـ افقاؿع أن هـوك حوجي إػ ظدد ـبر مـ الاتصـولات مذ 

 قحدات إتموم ظؿؾفو بـجوح.افعودي فؾعؿؾ, حتك يؿؽـ فؽؾ اف

ويمدي وجقد ادجؿقظوت ادتخصصي إػ صعقبي تـسقؼ حصقل ـؾ مـفو ظذ 
ويـمدي وجـقد ادجؿقظـوت ادتخصصـي إػ صـعقبي  الخدموت ادختؾػي مذ ادـشلة,

ـؾ مجؿقظـي تحـوول  أنتـسقؼ حصقل ـؾ مـفو ظذ الخدموت ادختؾػي مذ ادـشلة, إذ 
دموت افـودرة مذ افتـظـقؿ وبـلةع وؿـً, بـدلاً مــ الحصقل ظذ أـز ؿدر مـ الخ

د ضؾبفو بوفؽؿقي افتل تحتوج إفقفو ومذ افقؿً ادـوشى ممـو يجعـؾ مــ افصـعى تزويـ
 ت.الإدارات ادختؾػي بهذه الخدمو

تمدي زيودة حجؿ ادـظؿي ودرجـي افتعؼقـد مذ   زيودة حجؿ افتـظقؿ وتعؼقده :‌- ب
فتـسقؼ. إن زيودة الحجؿ افتـظقؿل تمدي الهقوـؾ افتـظقؿقي إػ زيودة صعقبوت ا

مـ كوحقي, ومـ افرؤشـوء  ادرؤوشغزيودة افعلاؿوت افشخصقي افؼوئؿي بغ  إػ
زيودة الحجؿ يـمدي إػ زيـودة درجـي تعؼقـد الهقؽـؾ  أن. ـما أخرىمـ كوحقي 

افتـظقؿل فؾؿـظؿي, وإػ ؿصقر تبودل ادعؾقمـوت فضـعػ كظـوم الاتصـولات 
ممـو يــعؽس ظـذ زيـودة صـعقبوت  الأؾؼقـيت افرأشـقي أو شقاء بغ ادسـتقيو

 افتـسقؼ.

إن ظؿؾقي افتـسقؼ تتعؾؼ جذريوً بـؼؾ  ظدم تػفؿ الإدارة افعؾقو لأهمقي افتـسقؼ :  -ج
ادعؾقموت وتبودلهـو, وظــدمو لا يـتػفؿ ادـدراء ضبقعـي افتـسـقؼ يـتؿ حجـى 

ث تعورضـوً بـغ رهو ممـو يحـدـادعؾقموت أو الاحتػوظ بهو دون تعؿقؿفـو وكشـ
 ؽر مرؽقبي. والإجراءات الأكشطيوادفوم, وربما تؽرار فبعض  الأظمال
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مذ  الأؾـرادظـد تقاجد ساظوت بغ الإدارات أو  ظدم افتقاؾؼ بغ الإدارات :  -د 
ادـشلة يمدي ذفؽ إػ الإخلال بؿبـدأ تقحقـد الجفـقد ادشـسـي كحـق تحؼقـؼ 

وت افػرديـي افؼوئؿـي ظـذ ادؽوشـى ؾافتصــرأهداف ادـشلة افعومـي, وتظفـر 
 (10م,ص1033)ادطري,افشخصقي وادصوفح افذاتقي.

 :افتـسقؼ مذ الإدارة ادحؾقي -9
تؼقم ؾؽرة الإدارة ادحؾقـي ظـذ أشـوس أن هــوك مجؿقظـي مــ افصـلاحقوت 

تتـــوزل ظـفـو افدوفــي فؾؿجـوفس ادحؾقــي بحقـٌ يعفــد إػ هــذه  والاختصوصـوت
الخوصي بولجزء ادحدد مـ افدوفي, بحقـٌ يؽـقن فسـؽون  ادجوفس بؿتوبعي ادصوفح

هذه الجفي حوجوت متؿقزة ظـ تؾؽ الحوجوت افعومي افتل يؾزم تؾبقتفو بوفـسبي فسوئر 
شؽون افدوفي, ؾنن ـون الهدف افذي تسعك افدوفي إػ تحؼقؼف مـ وراء إكشـوء وإدارة 

لإدارة ادحؾقـي تػـسض ادراؾؼ افعومي هق إصبوع الحوجوت افعومـي فؾؿـقاضـغ ؾـنن ا
ضرورة افتؿققز بغ كـقظغ مــ الحوجـوت, وهمـو الحوجـوت افقضـقـي, والحوجـوت 

 (. 16صم,1006ادحؾقي. ) ظبدافعزيز,
وبـوء ظذ مو شبؼ يرى افبوحٌ اكف مـ افضرـوري افتلــد مــ وجـقد آفقـوت 
واضحي فؾتـسقؼ بـغ تحؼقـؼ الحوجـوت افؼقمقـي افتـل تهـؿ شـوئر شـؽون افدوفـي , 

دصوفح افتل تهؿ شؽون إؿؾقؿ معغ, حقٌ أن مــ أشوشـقوت وجـقد إدارة محؾقـي وا
بقجقد مصوفح محؾقي خوصي بنؿؾقؿ معغ مـ أؿوفقؿ افدوفي تهؿ أبـوء  يتؿةؾ مذ الإؿرار

 إؿؾقؿ بذاتف أـةر مـ أهمقتفو لجؿقع مقاضـل افدوفي.
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قى الإدارة وؾقما يع تعداد لأهؿ افؼضويو افتل يؿؽـ افتـسـقؼ ؾقفـو ظـذ مسـت
 ادحؾقي:

 افتـسقؼ مذ مجول افتـؿقي : -أ 
 افبشــرييفؾؿـقارد ادوديـي و الأمةـؾتعرف افتـؿقي بؽقنهو ظؿؾقـي الاشـتغلال 

وافسقوشـقي وافةؼوؾقـي وافبقئقـي مذ  الاجتماظقـيو الاؿتصـودييفتطقير ـوؾـي الجقاكـى 
ـك بؿـوحل ادجتؿع بتؽومؾ الجفقد افرشؿقي وافشعبقي. ؾفل جفد صومؾ ومستؿر تع

ادـــقاضـغ مذ صـــتك الحقـــوة ادختؾػـــي, وتهـــدف إػ تحســـغ مســـتقى معقشـــي 
 (.343صم, 1031ادعوني,ادجولات.)

فذا ؾنن افتـسقؼ مذ تحؼقؼ افتـؿقي ادحؾقي تعتز ظؿؾقي يؿؽــ بقاشـطتفو تحؼقـؼ 
افتعوون افػعول بغ جفقد ادقاضـغ وجفقد افدوفي فلارتػوع بؿستقيوت افتجؿعـوت 

, و ؼوؾقوً وحضوريوً مـ مـظقر تحسغ واجتماظقو, اؿتصوديوقي وافقحدات ادحؾقي ادحؾ
 (.31صم, 1003كقظقي الحقوة مذ مـظقمي صومؾي ومتؽومؾي. )ظبدالحؿقد,

 افتـسقؼ مذ مجول مقاـبي افتغقر : -ب
حتك تؽقن هـوك تـؿقي محؾقي لابد مـ افتـسقؼ مذ مقاـبـي افتغـرات ـضرـورة 

افتحقلات وافتحديوت افتل ؾرضتفو افعقدي, هـذا افتغقـر لابـد ان  دسويرة ومقاـبي
ادـطؼي ادعـقـي مــ خـلال افؼقـودات  احتقوجوتيتؿ مذ آفقي تـسقؼ واضحي تعز ظـ 

ادقارد ادحؾقي وإؿــوع ادـقاضـغ بودشـورـي  واشتغلال اشتخدامادحؾقي افؼودرة ظذ 
 (.11صم, 1003افشعبقي.) ظبدالحؿقد,
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 ـسقؼ مذ تؼديؿ الخدموت افعومي :افت -ج
 الاجتماظقيادحؾقي وكشوضوتهو تتغؾغؾ مذ ـوؾي مـوحل الحقوة  الإدارةوحدات  إن

وخدموت افـؼؾ وادقوه , ـؾفـو خـدموت  والإشؽون, ؾوفصحي وافتعؾقؿ الاؿتصودييو
, ؾودجوفس ادحؾقي مطوفبـي وإدارتهوادحؾقي  الإدارةتتطؾى ظـويي خوصي مـ وحدات 

سوهمي مع الحؽقمي ادرـزيي بنرشوء ؿقاظد ظومي فعؿؾقي تؼـديؿ الخـدموت خـلال بود
مــ ؾـروع  الأخـرىتـسقؼ صـومؾ وواضـح ادعـولم مـع ـوؾـي افقحـدات الخدمقـي 

م, 1006ادجوفس.)ظبـدافعزيز, أوافقزارات وافتل تعؿؾ ضؿـ حدود تؾؽ ادـدن 
 (.18ص

) ادحؾقي بودتطؾبوت افتوفقيارة لابد مـ ؿقوم وحدات الإد دوارالاوفتحؼقؼ هذه 
 :(313,ص1001ادجذوب,

وضع الهقؽؾ افتـظقؿل افذي يسوظد ادجؾس ادحع )افبؾدي/ادحوؾظي( ظذ  -3
 الاؿتصــودييتحديــد تؼــديؿ الخــدموت افعومــي, ودراشــي الآ ــور فؾـشــوضوت 

وافســؽوكقي مذ ادديـــي. وهــذا لايــل  إلا مـــ خــلال وحــدات  الاجتماظقــيو
ؾ ادجؾس دحع ) افبؾدي / ادحوؾظي( تتقاؾر لهـو ادـقارد تـظقؿقي ضؿـ هقؽ

ذات ادفــورات وافؽػــوءات افؼــودرة ظــذ افتعومــؾ مــع افؼضــويو  افبشـــريي
 وإصؽوفقوتهو.

ــقؿ  -1 ــؾ خــدموت افصــحي وافتعؾ افتخطــقط افػعــول فؾؿشــوريع افرئقســقي مة
ر ـوالخدموت افةؼوؾقي وافسؾقفقي وخدموت افـؼـؾ وادقـوه , بلشـؾقب معوصـ

 ؿؾ أبعود افؽػوءة وافػوظؾقي.يح
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 الأؾــرادالحؽقمقــي و الأجفــزةافــدور افتقظــقي وافــذي يتؿةــؾ مذ تعريــػ  -1
ــي بوف ــي, إضــوؾي إػ افتقظق ــوـؾ ادحقط ــع بودش ــع ادح ـــريعوادجتؿ وت تش

 وافؼقاكغ.

تعزيز افدور افريودي فقحـدات الإدارة ادحؾقـي, وتعزيـز ؿـقة افؼـوكقن مــ  -4
دم افتفوون مذ تطبقـؼ افؼـوكقن ظـذ ادخـوفػغ, خلال أجفزتهو افتـػقذيي, وظ

 الحؽقمي افتـػقذيي. أجفزةوافتـسقؼ مذ ذفؽ مع 

افؼودمي, ومراؿبتفو بصـقرة مسـتؿرة  فلأجقولحمويي ادقارد افطبقعقي وحػظفو  -1
 افتؾقث. أوتمـع الاظتداء 

افتـسقؼ وافتؽومؾ مع الإدارات وافؼطوظوت ادختؾػي افتـل تعؿـؾ مذ حـدود  -6
, الإشـؽونادقوه , وافتـؿقي افصــوظقي, وادـقارد افزراظقـي,  إدارةمةؾ  ادديـي,

ظـ تزويدهو بهو وافعؿؾ ظذ الاتصول معفو  ادسئقفيوافـؼؾ, وتحديد الجفوت 
 فؾحػوظ ظذ ادديـي. 

ومـ خلال مو شبؼ يرى افبوحٌ اكف مـ افضروري افسـقز ظذ رؾـع مسـتقى 
قي مع ادجوفس ادحؾقي فرؾـع مسـتقى الإدراك افتـسقؼ بغ الأجفزة الحؽقمقي الخدم

 بلهمقي دورهو مذ تحؼقؼ افتـؿقي.
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 نبذَ عن منطكُ الجىف)د( 
مـ  الأردن وتحدهو ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي هل إحدى مـوضؼ مـطؼي الجقف

وتبقك, ومـ افشمال وافؼق مـطؼـي جفي افشمال افغربي, ومـ الجـقب مـطؼي حوئؾ 
مديـي شـؽوـو. تؼـدر مسـوحي مـطؼـي الجـقف بـحـق  إمورتهوالحدود افشمافقي. ومؼر 

% مـ ادسوحي الإجموفقي فؾؿؿؾؽي وتضؿ ادـطؼـي 4.9, أي مو يعودل 1ـؿ307.794
وبلجمول ظـدد ادراــز افتوبعـي  "افؼريوت , ضزجؾ , دومي الجـدل  " لا ي محوؾظوت 

 كسؿي . أفػ 100. ـما يبؾغ ظدد شؽون ادـطؼي حقالي إداريوً لا قن مرـزا خمسي و 
ؾفـد بــ بـدر بــ  الأمـرصوحى افسؿق ادؾؽل "مـطؼي الجقف  إمورةويتقػ 
  "ظبدافعزيز

تتؿةؾ أبرز مفومفو مذ تمةقؾ خودم الحرمغ افؼـيػغ مذ ادـطؼـي , وافتلــد مــ 
ذ تقؾر ـوؾـي الخـدموت دـقاضـل ادـطؼـي , تحؼقؼ شر افعدافي مذ ادـطؼي, وافعؿؾ ظ

 وافتـسقؼ مع الجفوت الحؽقمقي وادشورـي بوفتخطقط فؽوؾي الخدموت.
يشورك مذ مجؾس مـطؼي الجقف حقالي  مان و لا غ ظضقا مـ الاهولي ومـدراء 

الخدمقي , ويتػرع مـ مجؾس ادـطؼي  لا ي مجوفس محؾقي مذ محوؾظوت ادـطؼـي  الإدارات
 محوؾظ ادحوؾظي. يسأشفو

ة مجوفس بؾديي توبعي لأموكي مـطؼي الجقف مقزظي ظذ ظدد ظشـرـما تشؿؾ ظذ 
 قزارة افداخؾقي(ادقؿع الافؽسوني فافبؾديوت مذ ادـطؼي.)
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 الدراسات الشابكُثانًاً: 
لم يجد افبوحٌ ظذ حد ظؾؿف وبحةف دراشوت ذات صؾي بؿقضقع دراشـتف إلا 

اشوت تـووفـً واحـداً أو أـةـر مــ متغـرات افدراشـي: أن هـوك مجؿقظي مـ افدر
, وفؽـ بعلاؿتفو مـع متغـرات أخـرى ومــ هـذه مجوفس ادـوضؼ, ادجوفس افبؾديي

 افدراشوت:
 الدراسات المتعلكُ بالمجالص المحلًُ: -أ
إشـفوم ادجـوفس ادحؾقـي مذ افتخطـقط "(, بعـقان م1009دراشي افسبقعل )  -3

 :"ـطؼي افريوضفزامٍ افتـؿقي افشومؾي بؿ
افتعرف ظذ دور ادجـوفس ادحؾقـي مذ مـطؼـي افريـوض مذ هدؾً افدراشي إػ 

افتخطقط فزامٍ افتـؿقي افشومؾي, وتحديد مدى إشـفوم ادجـوفس ادحؾقـي مذ مـطؼـي 
افريوض مذ الاذاف وادتوبعي فزامٍ افتـؿقي افشومؾي, وتحديد مـدى تحؼقـؼ بـرامٍ 

مــ وجفـي كظـر الاظضـوء, وتحديـد  لأهـداؾفوفريـوض  افتـؿقي افشومؾي مذ مـطؼي ا
ادعقؿوت افتل تحقل دون تحؼقؼ دور ادجوفس ادحؾقـي مذ ظؿؾقـي افتـؿقـي افشـومؾي , 
وتحديد أشوفقى وضـرق تػعقـؾ دور ادجـوفس ادحؾقـي مذ تحؼقـؼ افتـؿقـي افشـومؾي. 
ل أشتخدم افبوحٌ ادـفٍ افقصػل افتحؾقع ظـ ضريؼ ظــ ضريـؼ ادـدخؾ ادسـح

وافذي ضبؼ ظذ مجتؿع افدراشي ادؽقكي مـ افعـومؾغ مذ ادجـوفس ادحؾقـي بؿـطؼـي 
 ( ظضقاً مـ الاهولي.331افريوض وظددهؿ )

 تقصؾً افدراشي إػ افعديد مـ افـتوئٍ كقجزهو ؾقمايع:    
  ــد ــلال ) تحدي ـــ خ ــومؾي م ــي افش ــؿ مذ افتـؿق ــي دور مف ــوفس ادحؾق فؾؿج

 واؿـساحادحوؾظـي  احتقوجـوتوؾظي, وتحديـد الاشوشقي مذ ادح وتادشـروظ
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مذ  الأشوشـقي وتادشـروظإدراجفو مذ خطي افتـؿقي فؾدوفي, وتحديد أوفقيوت 
 ادحوؾظي(.

  تسفؿ ادجوفس ادحؾقـي مذ الإذاف وادتوبعـي فـزامٍ افتـؿقـي افشـومؾي مــ
ادختؾػـي,  وتادشــروظخلال ) متوبعي ادجوفس وافؾجون افتل تتقػ دراشـي 

 الاجتماظقـيمتوبعي الخدموت افبؾديي, والإذاف ظذ الخـدموت افصـحقي وو
 وافتعؾقؿقي(.

  تحؼؼ برامٍ افتـؿقي افشومؾي أهداؾفو مـ خلال ) تـؿقي الحـس افـقضـل فـدى
 أؾراد ادحوؾظي, وتلشقس افبقئي افتحتقي افلازمي فتطقير افبقئي ادحؾقي(.

 ادجـوفس ادحؾقـي مذ ظؿؾقـي  إن ادعقؿوت ادفؿي افتل تحـقل دون تحؼقـؼ دور
افتـؿقي افشومؾي هـل ) ؿؾـي افـقظل بلهمقـي دور ادجـوفس ادحؾقـي مذ افتـؿقـي 

ادمهؾي فتـػقذ برامٍ افتـؿقي افشـومؾي, وؿؾـي  افبشـرييافشومؾي, وؿؾي افؽقادر 
 افتـؿقي افشومؾي(. مشـروظوتالخزات افػـقي افلازمي فتـػقذ 

ادحؾقـي مذ ادؿؾؽـي افعربقـي  الإدارةواؿع "(, بعـقان 1034دراشي افزهراني ) -1
 :": مجوفس ادـوضؼ ـحوفي دراشقيافسعقديي

افسـعقديي  افعربقيادحؾقي مذ ادؿؾؽي  الإدارةمعرؾي واؿع  إػوهدؾً افدراشي  
وافقؾوء بؿتطؾبوتف وتحؼقؼ  أهداؾفومعرؾي دور مجؾس ادـطؼي مذ تـؿقي ادـطؼي وتحؼقؼ 

وؿد اشتخدم افبوحـٌ مذ هـذه افدراشـي ادــفٍ  ادـطؼي.ضؿقحوتف وتطؾعوت اهولي 
افقصػل افتحؾقع بلشؾقبف ادسحل, وافذي ضبؼ ظذ مجتؿـع افدراشـي ادؽقكـي مــ 
جمقع اظضوء مجوفس ادـوضؼ مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي مذ دورتهو افسودشي وافبـوفغ 

 مـطؼي. شـرظظضقا( بؿختؾػ مـوضؼ ادؿؾؽي افبوفغ ظددهو  لا ي 169ظددهؿ )



75 

 تقصؾً افدراشي اػ افعديد مـ افـتوئٍ كقجزهو ؾقما يع:
  تظفر افـتوئٍ ان دور مجوفس ادـطؼـي مذ افتـؿقـي ادحؾقـي اشتشـوري ومحـدودا

بولاضلاع ظذ مو احتقتف ادقزاكقي افعومي فؾدوفي مـ مشوريع فؾؿـطؼي ,ومتوبعي 
واؿـساح اظتمادهـو  تـػقذهو, ورؾع تقصقوت بوحتقوجوت ادـطؼي مـ مشوريع,

 مذ مقزاكقي افدوفي افسـقيي.

  بقـً افـتوئٍ ان افصلاحقوت الحوفقي ادؿـقحي دجؾس ادـطؼي ؽر ـوؾقي, وانهو
وت وافسقوشوت ادحؾقي بؾ اداريي روتقـقي وفقسً كوؾذه تشـريعفقسً فسـ اف

الحؽقمقي مذ ادـطؼـي يؿـحـقن  الأجفزةالحؽقمقي , وان رؤشوء  الأجفزةظذ 
)افقزارات  الإداريي فقيي فتقجقفوت مجؾس ادـطؼي ظذ حسوب مرجعقوتهؿاو

 افتـؿقي مذ ادـطؼي. لإدارةالحؽقمقي( وؽر ـوؾقي 

هـوك حقوديي بغ ادقاؾؼي وافرؾض بغ اؾراد ظقـي افدراشي ظذ درجـي افتـسـقؼ 
 الأجفـزة بغ مجوفس ادـوضؼ والهقئوت ادحؾقي بؿستقيوتهو ادختؾػي مذ ان افعلاؿي بـغ

ظذ مؼسحوت ادجؾس وؿراراتف  الأجفزةالحؽقمقي وادجؾس تؼتصر مذ اضلاع تؾؽ 
الحؽقمقـي ؽـر ـوؾقـي  الأجفـزةبغ ادجؾـس و افرشؿقيؾؼط, وان ؿـقات الاتصول 

فتحؼقؼ افتؽومؾ مذ افعلاؿـي بقــفما ,وهــوك ؽقـوب فؾؿعؾقمـوت ادطؾقبـي فتحؼقـؼ 
 الحؽقمقي. فزةالأجافتؽومؾ وافتـسقؼ بغ ادجؾس و

أطفرت افـتوئٍ ان مـ اهؿ افتحديوت افتل تقاجف مجؾس ادـطؼي, وتمةـؾ ظوئؼـو 
فؾؼقوم بدوره افؽومؾ وتحؼقؼ اهداؾف وتمةؾ ؿؾي افصـلاحقوت ادؿـقحـي فـف, وؽقـوب 

بؼراراتف ,وؿؾـي افـدظؿ فـزامٍ وخطـط  بولأخذالحؽقمقي  فلأجفزةادؾزم  تشـريعاف
ــي ,وضــعػ ــي ـوؾق ــس بؿقزاكق ــوزات  ادجؾ ــوضوت واكج ــل فـش ــى الاظلام الجوك
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ادجؾس ,وربط مقزاكقتف بؿقزاكقـي الامـورة ممـو يػؼـده افؼـدرة ظـذ تمقيـؾ كشـوضوتف 
الحؽقمقـي بوفصـلاحقوت ادوفقـي مذ تـػقـذ  الأجفـزةواظمافف , وتمسـؽ افـقزارات و

 للأظـماادشوريع الخدمقي بودـطؼي, وتؼـغ دور ادجؾس وافقي ظؿؾف , وؽقوب افتؼققؿ 
 ادجؾس مـ ؿبؾ جفي رؿوبقي مستؼؾي.

ادـطؼي مذ ادجؾس ؿد لا يحؼـؼ افتؿةقـؾ افػعـع وذفـؽ  لأهوليافتؿةقؾ افشعبل 
لان ادؿةؾغ الحوفقغ مـ الاهولي مذ مجؾس ادـطؼي مـ افـخبي وهؿ ؿد لا يحتـوجقن اػ 

 جزء مـ الخدموت الحؽقمقي ظذ ظؽس ذوي افدخؾ افضعقػ.
دور مجــوفس ادـــوضؼ مذ تطــقير أداء "(, بعـــقان م1033دراشــي افغومــدي ) -1

ظذ مجؾـس مـطؼـي  اشتطلاظقيالحؽقمقي ظذ ادستقى ادحع: دراشي  الأجفزة
 :"مؽي ادؽرمي

وهدؾً هذه افدراشي فؾتعرف ظذ افعلاؿي بغ افدور افذي تؼـقم بـف مجـوفس  
افـدور أدى ادـوضؼ وتطقير مستقى الأداء الحؽقمل بولإدارات ادحؾقي, وهـؾ هـذا 

حدوث كؼؾف كقظقي تضؿـ تؼديؿ خدموت حؽقمقي جقدة وأؾضؾ فؾؿـقاضـغ ظـذ 
أرض افقاؿع, حقٌ تـووفً افدراشي بوفتحؾقؾ ظدداً مـ ادتغرات الأـةر تل راً ظذ 

الحؽقمقـي وهـل: صـلاحقوت مجؾــس  الأجفــزةدور مجؾـس ادـطؼـي مذ تطـقير أداء 
ؾس, وآفقوت مـوؿشي افسقوشوت والخطـط ادـطؼي, وتشؽقؾ افؾجون ادتخصصي بودج

, وتشـجقع إشـفوم توالإكجـوزاوادقازكوت ادحؾقـي, وإجـراءات ظـرض الخطـط 
ادقاضـغ فتحؼقؼ افتـؿقي ادحؾقي. وتقصؾً افدراشي إػ ظدد مـ افـتـوئٍ أهمفـو: أن 
افصلاحقوت ادؿـقحي دجؾس ادـطؼـي ؽـر ـوؾقـي وتحتـوج إػ دظـؿ تـدريجل, وأن 

وافػـقـي,  افبشــرييادؿـقحي دجؾس ادـطؼي تػقق إمؽوكقوتف ادوديـي و الاختصوصوت
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وأن مجؾس ادـطؼي يػتؼر فؾؼدرة ظذ إحداث تغقرات جذريي مذ أوفقيـوت مشـوريع 
وبرامٍ الجفوت الحؽقمقي, وفـقس فـف افـدور افػوظـؾ وادـم ر مذ دراشـي الجـدوى 

ر ظذ افتخطـقط افؼصـر ـؼتصادجؾس ي اهتمامفؾؿشوريع ادختؾػي, وأن  الاؿتصوديي
وادتقشط اددى, وأن افدور افػعع دجؾس ادـطؼي لا يتعدى ـقكـف أداة تـسـقؼ بـغ 
افؼطوظوت ادختؾػي, وأن ادشورـي افذاتقي فلأهولي لا تمدي دوراً ؾعولاً مذ تحؿؾ أظبوء 

 ومتطؾبوت افتـؿقي ادحؾقي.  
دـوضؼ وادجوفس ادحؾقي مذ دور مجوفس ا"(, بعـقان م1006دراشي ظبدافعزيز ) -4

 :"الحؽقمقي الخدمقي الأجفزةافتـسقؼ بغ 
وهدؾً افدراشي اػ تحؾقؾ دور مجوفس ادـوضؼ وادجوفس ادحؾقـي مذ افتـسـقؼ  
الحؽقمقي الخدمقي مذ مـطؼي افريوض, وؿد تحددت تسـوؤلاتهو بتحديـد  الأجفزةبغ 

تـسـقؼقي فؾؿجـوفس ادحؾقـي مذ ادفوم افتـسـقؼقي دجؾـس مـطؼـي افريـوض وادفـوم اف
محوؾظوت مـطؼي افريوض والاكشطي افتل يتؿ افتـسقؼ ؾقفـو مــ ؿبـؾ مجؾـس ادـطؼـي 

الحؽقمقي الخدمقي بؿـطؼي افريوض حسى وجفـي  الأجفزةوادجوفس ادحؾقي وؾروع 
افؼوئؿغ ظؾقفو. اشتخدم افبوحٌ ادـفٍ افقصػل افتحؾقع وافذي يعتؿد ظذ دراشي 

تقجد مذ افقاؿع , وتتؿ بقصػفو وصػو دؿقؼـو يعـز ظـفـو تعبـرا ـقػقـو  افظوهرة ـما
 وـؿقو.

 ومـ اهؿ كتوئٍ افدراشي مو يع:
  وجقد كقع مـ افتـسقؼ حسى الاختصوصوت واظمال افتخطـقط وــذفؽ مذ

 بوؿساحبغ ادجوفس ,ووجقد مقاؾؼي ظذ ان هـوك تـسقؼ  وتادشـروظتـػقذ 
 م دقاضـل ادـطؼي.اي ظؿؾ مـ اظمال افـػع افعو
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  تبغ ان اؾراد افعقـي اددروشي مـ الاهولي يؼقؿقن بدرجي جقد جـدا مجؿقظـي
الاكشطي يتؿ افتـسقؼ ؾقفو مةؾ تحديد احتقوجوت ادـطؼي واؿـساح ادراجفـو مذ 

 خطي افتـؿقي فؾدوفي ,وتحديد ادشوريع الاشوشقي مذ ادـطؼي.

 الحؽقمقـي يقاؾؼـقن  الأجفـزةغ مذ تبغ ان اؾراد افعقـي اددروشي مـ ادسئقف
ظذ جمقـع الافقـوت ادؼسحـي فؾتـسـقؼ اهمفـو افقـي الاجتماظـوت وافؾؼـوءات 

الحؽقمقـي ذات افعلاؿـي ادشـسـي ,  الأجفـزةوافتخطقط فؾتـسقؼ مع ؾـروع 
 ووجقد ضوبط اتصول مسئقل فتقلي متوبعي افتـسقؼ.

 غ ان هــوك اتػـوق وبخصقص رأي الجؿقع مذ ؾوظؾقي افتـسقؼ الحولي ؾؼـد تبـ
ظذ اكف يؼؾؾ مـ افقؿً والجفد وافتؽؾػي , وتبودل ادعؾقمـوت بـغ الجفـوت 

 ادختؾػي وتحديد ادسئقفقوت مدوه الاظمال ادطؾقب تـسقؼفو.

  الحؽقمقـي كؼـص  الأجفـزةمـ اهؿ ادعقؿوت مـ وجفـي كظـر ادسـئقفغ مذ
د افقشــوئؾ الاظــتمادات ادوفقــي ادخصصــي فعؿؾقــوت افتـســقؼ وظــدم مدديــ

 وافتؼـقوت فتسفقؾ ظؿؾقي افتـسقؼ.

  تبغ ان اؾراد افعقـي اددروشي مـ الاهولي يقاؾؼـقن بشـدة ظـذ مجؿقظـي مــ
الاؿساحوت فزيودة افتـسقؼ بغ الجفوت ادختؾػي ا ـوء افتخطقط مةـؾ تحسـغ 
ـػوءة الاؾراد ادعـقغ بوفتـسقؼ , وزيودة مستقى افتعوون بغ الجفـوت ادعـقـي 

 ادقضقظي فعؿؾقي افتـسقؼ. الأهداففتـسقؼ وتقضقح بو
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واؿع مجوفس ادـوضؼ مذ ادؿؾؽـي افعربقـي "(, بعـقان م1004دراشي افعوزمل ) -1
 :"افسعقديي

 يافسعقديي وهدؾً افدراشي اػ تحؾقؾقي فقاؿع مجوفس ادـوضؼ مذ ادؿؾؽي افعربق 
ـفٍ افقصـػل افتحؾـقع وافسـقز ظذ ادعقؿوت افتل تقاجففو. اشتخدم افبوحٌ ادـ

وافذي ضبؼ الجزء ادقداني مـف ظـذ ظقــي صـؿؾً ـوؾـي اظضـوء مجـوفس ادــوضؼ مذ 
 ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي , وؿد اطفرت افدراشي ظددا مـ افـتوئٍ مـ ابرزهو:

  الحؽقمقي الخدمقي بهـو ؾـقما  الأجفزةهـوك تعوون وتـسقؼ بغ مجؾس ادـطؼي و
 دعؾقموت وتبودلهو بقـفؿ.يتعؾؼ بتقؾر وتؼديؿ ا

  ـشػً افـتوج الاحصوئقي ان هـوك ظددا مـ افعقامؾ ادـم رة مذ افعلاؿـي بـغ
 الحؽقمقي الخدمقي بهو مـ اهمفو : الأجفزةمجؾس ادـطؼي و 

 بؼرارات ادجؾس. بولأخذالحؽقمقي  الأجفزةافزام كظوم ادـوضؼ  -

ؼقـؼ افتؽومـؾ ؿؾي افصلاحقوت والاختصوصوت ادؿـقحي فؾؿجؾس بشلن تح -
 مذ تؾؽ افعلاؿي .

  بقـً افـتوئٍ ان هـوك افعديد مـ افتحـديوت افتـل يقاجففـو مجؾـس ادـطؼـي
وتمةؾ ظوئؼو فؾؼقوم بدوره افؽومؾ وتحؼقؼ اهداؾف , تتؿةؾ مذ ؿؾي افصـلاحقوت 

بؼراراتـف ,  فلأخـذالحؽقمقـي  فلأجفـزةادؾزم  تشـريعادؿـقحي فف, وؽقوب اف
ط ادجؾـس بؿقزاكقـي ـوؾقـي , وضـعػ الجوكـى وؿؾي افـدظؿ فـزامٍ وخطـ

 الاظلامل فـشوضوت واكجوزات ادجؾس, وربط مقزاكقتف بؿقزاكقي الامورة.

  اطفرت افـتوئٍ الاحصوئقي مذ هذه افدراشـي ؿقـوم مجؾـس ادـطؼـي بـدوره مذ
افتـؿقي افشومؾي مـ خلال اضلاظف ظذ مو احتقتف ادقزاكقي افعومـي فؾدوفـي مــ 
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ومتوبعـي تـػقــذهو ,وادشـورـي مذ اظـداد الخطـي الخؿســقي  مشـوريع فؾؿـطؼـي
فؾؼطوظوت الحؽقمقي بودـطؼي, وادراج احتقوجوت ادـطؼـي مــ خطـي افتـؿقـي 

 الخؿسقي فؾدوفي.

  اطفرت كتوئٍ افدراشي مـ خلال اجوبوت ادشؿقفغ بهو ظذ بــقد الاشـتبوكي
بتـؿقـي ادـطؼـي ان مجوفس ادـوضؼ ؿد حؼؼً اهداؾفو بشؽؾ ـبر ؾـقما يتعؾـؼ 

 وتطقيرهو.

 الدراسات المتعلكُ بالمجالص البلديُ: -ب
مشورـي ادقاضـغ مذ الاكتخوبوت افبؾديي "(, بعـقان م1034دراشي افسديري ) -3

ودورهو مذ تطقير اداء ادجوفس افبؾديـي مذ مـطؼـي افريـوض مــ وجفـي كظـر 
 :"اظضوئفو

ـغ مذ الاكتخوبـوت هدؾً افدراشي اػ افتعرف ظـذ مسـتقى مشـورـي ادـقاض
افبؾديي, وشبؾ تػعقؾ ادشورـي, وافتعـرف ظـذ معقؿـوت ادشـورـي مذ الاكتخوبـوت 
افبؾديي, وافتعرف ظذ ادستقى افرؿوبي و الاداري فؾؿجوفس افبؾديي. وؿد اشـتخدم 
افبوحٌ ادـفٍ افقصػل افق وئؼل مـ خلال الاشتعوكي بـما كؼـ ظــ ادقضـقع مــ 

 هؿ كتوئٍ هذه افدراشي مو يع:ابحوث ودراشوت , ومـ ا
  هـوك مقاؾؼي بغ اؾـراد ظقــي افدراشـي ظـذ مسـتقى مشـورـي ادـقاضـغ مذ

الاكتخوبوت افبؾديي مذ مـطؼي افريوض بلكف ـون مرتػعو ,حقـٌ بؾـغ ادتقشـط 
 (.1.48الحسوبي )
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  وجقد مقاؾؼي بغ اؾراد ظقـي افدراشي ظذ ادسـتقى الاداء افرؿـوبي و الاداري
س افبؾديي مذ مـطؼي افريوض اكف ــون مرتػعـو ,حقـٌ بؾـغ ادتقشـط فؾؿجوف

 (.1.48الحسوبي )

  وجقد مقاؾؼي بغ اؾراد ظقـي افدراشي ظذ ادعقؿوت افتـل تحـد مــ مشـورـي
افــــوخبغ مذ الاكتخوبـــوت افبؾديـــي مذ مـطؼـــي افريـــوض , واهـــؿ تؾـــؽ 

غ مذ الاكتخوبـوت ادعقؿوت ,تلخر تـػقذ مشوريع افبؾديي افتل وظد بهو ادقاضـ
افسوبؼي ,وارتػوع شؼػ افتقؿعوت فدى بعض ادقاضـغ ,وضـعػ مشـورـي 

 ادقاضـغ مذ الاشفوم مذ صقوؽي خطط افبؾديي.

 ( بـغ 0.03يقجد ظلاؿي ضرديف مـخػضي ذات دلافي احصوئقي ظـد مستقى )
 مشورـي ادقاضـغ مذ الاكتخوبوت افبؾديي وبغ تطقير اداء ادجوفس افبؾديـي مذ
ــقاضـغ مذ  ــوع مســتقى مشــورـي اد ــو يشــر اػ ان ارتػ ــوض مم ــي افري مـطؼ

 الاكتخوبوت افبؾديي فف دور مذ تطقير اداء ادجوفس افبؾديي.

اداء ادجـوفس افبؾديـي بؿـطؼـي افريـوض "(, بعـقان م1031دراشي افرحقع ) -1
 :"هـ دراشي اشتطلاظقي3410 -هـ 3416خلال افػسة 

ربـي ادجـوفس افبؾديـي خـلال افػـسة الاوػ مــ هدؾً افدراشي اػ رصد مد 
هـ( وافتعرف ظذ الاكجوزات افتل تحؼؼً مذ طؾ افصلاحقوت 3410 -هـ 3416)

وتمةـؾ مجتؿـع  ادؿـقحي لهو كظومو. اشتخدم افبوحٌ الاشـؾقب افتحؾقـؾ افقصـػل,
(مجؾـس وظـدد 18افدراشي ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي افريوض وافتل يبؾغ ظـددهو )

 ظضقا( وؿد تقصؾً افدراشي اػ ظدة كتوئٍ مـ اهمفو مو يع :111هو )اظضوؤ
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  ــقؿ لأداء ادجــوفس ــي ادبحــق غ ظــذ وجــقد تؼق ــوفرؽؿ مـــ اتػــوق ؽوفبق ب
افبؾديي ,ؽر ان ضبقعي افتؼققؿ ووشوئؾف لم تحظ بـػس افدرجي مـ الاتػـوق بـؾ 

 ـون الاختلاف حقلهو ـبر كسبقو.

 رة افعومـي فؾؿجـوفس افبؾديـي بـقزارة افشـئقن يرى ؽوفبقي ادبحق غ ان الادا
افبؾديي وافؼرويي هل افتـل تحـدد معـوير تؼقـقؿ الاداء فؾؿجـوفس افبؾديـي مذ 
مـطؼي افريوض , وان مدى الافتزام بوفؼقاكغ و الاكظؿي وافسقوشـوت افعومـي 
فؾدوفي ـون ظذ راس هذه ادعوير بقـما احتؾ مدى افرضـو افعـوم فؾؿـقاضـغ 

 لاخرة بقـفما. ادرتبي ا

  تبغ ان افعـوس ادم رة مذ اداء ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي افريوض ان الامدـوه
ـــذه  ـــوم له ـــي  الآراءافع ـــتقيوت ظوفق ـــر اػ مس ـــلأداءيش ـــوفس  ف مذ ادج

ادبحق ي ,وبوفرؽؿ مـ ذفؽ ؾؼد دفً كتـوئٍ افتحؾقـؾ اػ وجـقد ضـعػ مذ 
وكؼص  افبشـرييؽػوءات بعض افعـوس خصقصو تعوون ادقاضـغ وتقؾر اف

 افدظؿ ادودي ومقاـبي افتطقرات ادختؾػي.

الجماظوت الاؿؾقؿقي ومػورؿـوت افتـؿقـي "(, بعـقان 1031دراشي كصرافديـ ) -1
 :"ادحؾقي

هدؾً هذه افدراشي إػ إبراز دور الجماظوت ادحؾقـي وظـذ رأشـفو افبؾديـي مذ 
ادتوحي )وشوئؾ موديـي, موفقـي,  إحداث وتػعقؾ افتـؿقي ادحؾقي, اكطلاؿو مـ افقشوئؾ

بؼيي...(, ؾودتتبع فقاؿع هذه الجماظوت يـرى تـوؿضـوت ـةـرة بـغ مفـوم افتـؿقـي 
 تشــريعادقـؾي إفقفو ومو يتجسد مذ ادقدان. تـوؿضوت تطول ـؾ افػوظؾغ مـ إدارة و

 .ومسموفغ ومقاضـغ مـ ـؾ افؼائح وادستقيوت
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ػعقؾ ادجوفس افبؾديي وأ ـره ظـذ واؿـع ت"(, بعـقان 1001ر )ـدراشي افـوص -4
 :"تطبقؼ الإدارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي

دراشي مقداكقي ظذ مديـي افريوض, وهدؾً افدراشي إػ افتعرف ظذ افتجورب 
ذات افعلاؿي بولإدارة ادحؾقي وادجوفس افبؾديي مذ افػؽر الإداري افعودل, ـما هدؾً 

وافؾقائح ذات افعلاؿي بتـظقؿ الإدارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقـي  إػ مراجعي الأكظؿي
افسعقديي ومدى تقاؾؼفو مع مدورب بعض افدول وــذفؽ افتعـرف ظـذ امدوهـوت 
ادســئقفغ كحــق افصــلاحقوت ادخقفــي فؾؿجــوفس افبؾديــي ودراشــي افتعــورض مذ 

دسـموفغ صلاحقوت ادجوفس افبؾديي مع الجفوت ذات افعلاؿي حسى وجفي كظـر ا
وافتعــرف ظــذ معقؿــوت افعؿــؾ ادتقؿعــي فؾؿجــوفس افبؾديــي حســى وجــف كظــر 
ادسئقفغ, واشتخدم افبوحٌ ادـفٍ افقصـػل افتحؾـقع والاشـتجوبي ــلداة لجؿـع 

 .افبقوكوت
أمو كتوئٍ افدراشي ادقداكقي ؾؼد تبغ أن أؾراد افعقـي يـؼسؿقن بومدوهـوتهؿ كحـق  

صوت افبؾديي رؽؿ أنهؿ يقاؾؼقن ظذ أن افبؾديوت صلاحقوت افبؾديي ودرجي اختصو
يؿؽـ أن تسر أظمالهو افققمقي دون افرجقع فؾقزارة, وأن افبؾـديوت يؿؽـفـو ــذفؽ 
اتخوذ ؿرارات افتخطقط دون افرجقع فؾقزارة, أمو بخصقص ظلاؿـي افبؾديـي بلموكـي 

ظـمال, وأمـو افريوض ؾؼد تبغ أن أؾراد افعقـي يقاؾؼقن ظذ أكف يقجد تعـورض مذ الأ
ظـ أصـؽول هـذا افتعـورض ؾؼـد تبـغ أن أهـؿ أصـؽول افتعـورض هـل: تـداخؾ 

وافتعورض مذ افتـسقؼ, وـذفؽ داخـؾ افصـلاحقوت وتعـورض مذ  الاختصوصوت
, وأمو معقؿوت افعؿؾ ادتقؿعي فؾؿجـوفس افبؾديـي تبـغ وتادشـروظظؿؾقوت تـػقذ 

ؿع بعـض ادعقؿـوت مةـؾ ؿؾـي أن أؾراد افعقـي اددروشي يـؼسؿقن مذ افرأي حقل تق
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ادحؾقـي بـغ  ؿشــروظوتافتخطقط فؾ وازدواجقيادقارد ادوفقي ادخصصي فؾؿجؾس 
أن تػـرز الاكتخوبـوت  واحتمافقـي, الاختصـوصادجوفس افبؾديـي وافـقزارات ذات 

ـػوءات ؽر مدربي لإدارة ادجؾس افبؾدي, وتقصي افدراشي بلهمقي تقضقح مجولات 
ــلاحقو ــوص وافص ــذ الاختص ــي فتـػق ــوت ادلائؿ ــع افسقوش ــلال وض ـــ خ ت م

لاختلاف مذ ضبقعي هذه ادــوضؼ  الاظتبورالاشساتقجقوت افتـؿقيي وافتل تلخذ بعغ 
 مـ حقٌ ادقارد وضبقعي افسؽون.
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 التعكًب علِ الدراسات الشابكُ: -ج
يلاحظ مـ ظرض كتـوئٍ افدراشـوت افسـوبؼي والأدب افـظـري, أن معظؿفـو 

يتضـح ترـقزهـو وتقاؾؼفـو ظـذ دراشـي س ادحؾقي بشؽؾ ظـوم, ورـزت ظذ ادجوف
ادجوفس ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي اضوؾي اػ افتعرف ظذ دورهو مذ تحؼقؼ 
افتـؿقي , ودراشي افقشوئؾ ادؿؽـي فزيودة ؾوظؾقي دور هـذه ادجـوفس فرؾـع مسـتقى 

تؾـؽ افدراشـوت تـدخؾ ادائفو وهل تتػؼ مع دراشي افبوحـٌ مذ ان ـوؾـي اهـداف 
ضؿـ اهداف افدراشي , بؿعـك ان دراشي افبوحٌ تتـوول بشؽؾ ظوم اهـداف تؾـؽ 
افدراشوت مذ حغ ان الاختلاف بقـفما يزز مذ ـقن دراشـي افبوحـٌ يـصـى محـقر 
اهتمامفو ظذ مقضقع مجوفس ادـوضؼ وادجوفس افبؾديي بشؽؾ ظوم بدأ مــ افتـسـقؼ 

و وكظومفـو واكتفـوء بوفتحـديوت افتـل تقاجففـو وتػعقـؾ بقـفما , و ايضوح افقي ظؿؾف
 دورهو.

وتتؿقز هذه افدراشي ظـ افدراشوت افسـوبؼي بوظتبورهـو دراشـي تخصصـً مذ 
ربط متغريـ وهمو ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي مذ مـطؼـي الجـقف مذ ادؿؾؽـي 

وافػريـدة مــ افعربقي افسعقديي, بحقٌ تعتز هذه افدراشي مـ افدراشوت الحديةـي 
افتل تبحـٌ مذ هـذا ادجـول, وكظـراً لأهمقـي هـذا  –ظذ حد ظؾؿ افبوحٌ  –كقظفو 

افبحٌ مذ هذا ادجول وحوجـي افبقئـي افسـعقديي, ؾؼـد تـؿ بحـٌ افدراشـي الحوفقـي 
واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديـي وشـبؾ تعزيـزه "فؾتعرف ظذ 

ً افدراشـي أدوات ؿقـوس يسـتػود مـفـو مذ , واشـتخدم"ظضـوئفوأمـ وجفي كظر 
 افدراشوت افلاحؼي.
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 الفصل الجالح

 الإجزاءات المنهجًُ للدراسُ
 

 .ُمنهـــج الدراسـ 

  .ُمجتنع الدراسـ 

  .ُعًنــُ الدراســ 

 أدوات الدراسُ ومزاحل تصنًنها . 

  ًُالمشتخدمُالأسالًب الإحصائ. 
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 الفصل الجالح

 الإجزاءات المنهجًُ للدراسُ
 تمهًد:
مـفٍ افدراشي, ومجتؿـع افدراشـي, وأدوات افدراشـي,  افةوفٌ تـوول افػصؾ   

والإجراءات افتل اشتخدمً مذ تصؿقؿ وتؼـغ أداة افدراشي )افتحؼـؼ مــ صـدق 
أداة افدراشــي و بوتهــو(, وأهــؿ الخطــقات افتــل اتبعــً فتـػقــذ دراشــتفو ادقداكقــي, 

 كوت افدراشي. والأشوفقى افتل تؿ اشتخدامفو مذ تحؾقؾ بقو
 منهج الدراسُ 
واؿـع  إػمـ ضبقعي افدراشي وادعؾقموت ادراد الحصقل ظؾقفو فؾتعرف  اكطلاؿو

افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزه, ؾؼد اشتخدم افبوحٌ 
ادـفٍ افقصػل وافذي يعتؿـد ظـذ دراشـي افظـوهرة ــما تقجـد مذ افقاؿـع وتـتؿ 

دؿقؼوً ويعز ظـفو تعبراً ـقػقـوً وـؿقـوً, ؾـوفتعبر افؽقػـل يصـػ فــو  بقصػفو وصػوً 
افظوهرة ويقضح خصوئصفو, أمو افتعبر افؽؿل ؾقعطقـو وصػوً رؿؿقوً يقضح مؼـدار 

ـــقاهر  ـــع افظ ـــو م ـــو ودرجـــوت ارتبوضف ـــوهرة أو حجؿف ـــذه افظ  الأخـــرىه
 .(380,صم1031)ظبقدات,

 مجتنع الدراسُ 
وممـةع  الأهـولي ممـةعع أظضوء ادجوفس ادحؾقـي جمق مـتؽقن مجتؿع افدراشي 

الحؽقمقي ,وأظضوء ادجوفس افبؾديي ادـتخبغ وادعقــغ بؿـطؼـي الجـقف.  الأجفزة
وافتـل ـوكـً  وً ( مجؾسوً محؾقـوً وبؾـدي31( ظضقاً. مـ خلال )361وافبوفغ ظددهؿ )
 ظذ افـحق افتولي:
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 (1)دول ج
 ؾقيالحؽقمقي ادؿةؾي بودجوفس ادح الأجفزة :ولاً أ

 الحؽقمقي ادعـقي بولخدموت افعومي الأجفزة
 ذـي افؽفربوء .1 إدارة افسبقي وافتعؾقؿ .3
 الادارة افعومي فؾشئقن افزراظي .4 الادارة افعومي فؾشئقن افصحقي .1
 الادارة افعومي فؾؿقوه وافصرف افصحل .6 بؾديي /ادحوؾظي .1
 افشئقن الاشلامقي والاوؿوف  .8 مؽوتى رظويي افشبوب .7
 افغرؾي افتجوريي .30 مي فؾطرق وافـؼؾالادارة افعو .9

 (1)جدول 
  وكقوً : ادجوفس ادحؾقي افتوبعي دجؾس ادـطؼي مذ مـطؼي الجقف

 ظدد اظضوء ادجؾس ادستقى الاداري ادحوؾظي افتسؾسؾ
 ظضقاً  39 محوؾظي ؾئي )أ( افؼريوت 3
 ظضقاً  37 محوؾظي ؾئي )أ( دومي الجـدل 1
 ظضقاً  39 محوؾظي ؾئي )ب( ضزجؾ 1

 ظضقاً  11 دجؿقعا

 (4)جدول 
  وفةوً: ادجوفس افبؾديي افتوبعي دـطؼي الجقف

 ظدد الاظضوء ادستقى ادحوؾظي/ادديـي افتسؾسؾ
 ظضقاً  13 ؾئي )أ( أموكي شؽوـو 3
 ظضقاً  31 بؾديي ؾئي )ب( افؼريوت 1
 ظضقاً  31 بؾديي ؾئي )ب( دومي الجـدل 1
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 ظدد الاظضوء ادستقى ادحوؾظي/ادديـي افتسؾسؾ
 ظضقاً  31 بؾديي ؾئي )ب( ضزجؾ 4
 أظضوء 9 يي ؾئي )د(بؾد صقير 1
 أظضوء 9 بؾديي ؾئي )د( زفقم 6
 أظضوء 7 بؾديي ؾئي )د( أبقظجرم 7
 أظضوء 7 بؾديي ؾئي )د( افعقسوويي 8
 أظضوء 9 بؾديي ؾئي )د( افـوصػي 9
 أظضوء 9 بؾديي ؾئي )د( الحديةي 30

 ظضق 330 ادجؿقع
 

 عًنُ الدراسُ
 .جتؿع الأصع فؾدراشي تؿ تطبقؼ أداة افدراشي ظذ جمقع أؾراد اد

 أدوات الدراسُ ومزاحل تصنًنها
خوصي  اشتبوكفببـوء  افبوحٌ فتحؼقؼ أهداف افدراشي والإجوبي ظـ أشئؾتفو ؿوم

, وؿـد ؿـوم افبوحـٌ بؿراجعـي تالاشـتبقوكوبهو, وذفؽ حسى افطرق افعؾؿقي فبـوء 
 افعديد مــ افدراشـوت افسـوبؼي ذات افصـؾي بؿقضـقع افدراشـي والاضـلاع ظـذ
الأدوات والاشــتبوكوت ادشــوبهي, وـــذفؽ ؿــراءة افعديــد مـــ ادراجــع افســوبؼي, 
واشتشورة أهؾ الاختصوص مذ هـذا ادجـول, ومـرت ظؿؾقـي بــوء الاشـتبوكي بعـدة 
خطقات وظؿؾقوت حتك تقصـؾ افبوحـٌ إػ افصـقرة افـفوئقـي فلاشـتبوكي الحوفقـي 

 افصولحي فؾتطبقؼ لأؽراض افدراشي الحوفقي.
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وافتـل  افديؿغراؾقيلاشتبوكي إػ جزئغ, يشتؿؾ أولهما ظذ افبقوكوت تؼسؿ اتؿ و
تتضؿـ ادتغرات ادتعؾؼي بولخصوئص افشخصقي وافقطقػقـي لأؾـراد افدراشـي, أمـو 

 تؽقن مـ أربعي محوور رئقسي هل:ؾؼد  مـ الاشتبوكي الجزء افةوني
ن مـــ ويتؽــق ؿــؾ ادجــوفس ادحؾقــي بؿـطؼــي الجــقفواؿــع ظ الأول  حــقراد. 3

 ؾؼرة(.11)
 39ويتؽـقن مــ ) ؿؾ ادجـوفس افبؾديـي بؿـطؼـي الجـقفواؿع ظ افةوني  حقراد. 1

 ؾؼرة(. 
ي وادجـوفس افبؾديـي افتـسـقؼ بـغ ادجـوفس ادحؾقـؾقـي ظوؾواؿع ادحقر افةوفٌ . 1

 ؾؼرة(. 31ويتؽقن مـ ) بؿـطؼي الجقف
وادجوفس افبؾديي بؿـطؼـي  شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقيادحقر افرابع . 4

 ؾؼرة(. 36ويتؽقن مـ ) الجقف
 افصدق وافةبوت لأداة افدراشي:

 أولاً: افصدق
 أ. افصدق افظوهري:

فؾتحؼؼ مـ صدق الاشتبوكي تؿ أولاً افتحؼـؼ مــ افصـدق افظـوهري فـلأداة 
وذفؽ مـ خلال ظرضفو ظذ ظدد مـ ادحؽؿغ أصحوب الاختصوص والخـزة مذ 

( ظـذ 1مؾحـؼ رؿـؿ )  فـفوئقـيٌ تؿ ظرض الاشتبوكي بصـقرتهو امجول افدراشي, حق
هــملاء ادحؽؿــغ دراجعــي ظبوراتهــو وتــدؿقؼفو وتحديــد مــدى ملاءمتفــو واكتمائفــو 
دحوورهو وأبعودهو وشلامتفو افؾغقيي. وؿـد وردت ملاحظـوت هومـي وبــوءة ظـذ 

 ى.بعض ظبورات الاشتبوكي, وتؿ تعديؾ بعضفو وحذف واشتبدال ظبورات أخر
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 ب. صدق الاتسوق افداخع: 
فؾتحؼؼ مــ صـدق الاتسـوق افـداخع فلاشـتبوكي تـؿ حسـوب معـوملات     

الارتبوط ) برشقن( وافدلافي الإحصوئقي فف بغ ـؾ ظبورة وافدرجي افؽؾقي فؾؿحـقر 
( ؿقؿ معوملات لاتسوق افداخع فعبـورات 1افذي تـتؿل فف, ويقضح الجدول رؿؿ )

 بوكي:ادحقر الأول مذ الاشت
 (1الجدول )

 افداخع فعبورات ادحقر الأولؿقؿ معوملات لاتسوق 
 )واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي الجقف(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (α≥ 0.01* يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي )
 (α≥ 0.03)** يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي 

 معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة
3 0.414* 31 0.186** 

1 0.110* 34 0.611** 

1 0.110* 31 0.640** 

4 0.681** 36 0.771** 

1 0.688** 37 0.817** 

6 0.671** 38 0.497* 

7 0.199** 39 0.646** 

8 0.111* 10 0.713** 

9 0.613** 13 0.741** 

30 0.681** 11 0.706** 

33 0.783** 11 0.131* 

31 0.680**   
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يتضح مـ افـتوئٍ افقاردة مذ الجـدول افسـوبؼ أن جمقـع ظبـورات ادحـقر الأول 
ارتبطً مع افدرجي افؽؾقي فؾؿحقر ارتبوضوت ذات دلافـي إحصـوئقي ظــد مسـتقى 

ــي ) ــد )α≥ 0.01افدلاف ــداخع α≥ 0.03( وظـ (, وهــذا مــمذ ظــذ الاتســوق اف
 فعبورات هذا ادحقر.

 (6الجدول )
 تسوق افداخع فعبورات ادحقر افةونيؿقؿ معوملات لا

 )واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (α≥ 0.01* يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي )
 (α≥ 0.03** يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي )

ني يتضح مـ افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن جمقـع ظبـورات ادحـقر افةـو
ارتبطً مع افدرجي افؽؾقي فؾؿحقر ارتبوضوت ذات دلافـي إحصـوئقي ظــد مسـتقى 

 معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة
3 0.611** 31 0.164* 

1 0.469* 34 0.616** 

1 0.643** 31 0.646** 

4 0.419* 36 0.714** 

1 0.184** 37 0.669** 

6 0.711** 38 0.818** 

7 0.671** 39 0.789** 

8 0.481* 10 0.773** 

9 0.100* 13 0.697** 

30 0.614**   
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ــي ) ــد )α≥ 0.01افدلاف ــداخع α≥ 0.03( وظـ (, وهــذا مــمذ ظــذ الاتســوق اف
 فعبورات هذا ادحقر.

 (7الجدول )
 ؿقؿ معوملات لاتسوق افداخع فعبورات ادحقر افةوفٌ

 ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف()محقر واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي و
 

 
 
 
 
 
 

 (α≥0,0,ظـد مستقى افدلافي )* يقجد دلافي إحصوئقي 
 (α≥0,0,** يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي )

يتضح مـ افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن جمقع ظبورات ادحـقر افةوفـٌ 
ارتبطً مع افدرجي افؽؾقي فؾؿحقر ارتبوضوت ذات دلافـي إحصـوئقي ظــد مسـتقى 

ــي ) ــد )α≥ 0.01افدلاف ــداخع (, وهــذا مــمذα≥ 0.03( وظـ  ظــذ الاتســوق اف
 فعبورات هذا ادحقر.

 معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة
3 0.741** 8 0.144** 
1 0.740** 9 0.611** 

1 0.601** 30 0.611** 

4 0.778** 33 0.611** 

1 0.719** 31 0.673** 

6 0.811** 31 0.618** 

7 0.698**   
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 (8الجدول )
 ؿقؿ معوملات لاتسوق افداخع فعبورات ادحقر افرابع

 )شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف(
 

 
 
 
 
 
 
 

 (α≥0,0,* يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي )
 (α≥0,0,** يقجد دلافي إحصوئقي ظـد مستقى افدلافي )

مـ افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن جمقع ظبـورات ادحـقر افرابـع  يتضح
ارتبطً مع افدرجي افؽؾقي فؾؿحقر ارتبوضوت ذات دلافـي إحصـوئقي ظــد مسـتقى 

ــي ) ــد )α≥ 0.01افدلاف ــداخع α≥ 0.03( وظـ (, وهــذا مــمذ ظــذ الاتســوق اف
 فعبورات هذا ادحقر.

 معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة معومؾ الارتبوط رؿؿ افعبورة
3 0.790** 9 0.908** 

1 0.811** 30 0.913** 

1 0.849** 33 0.811** 

4 0.910** 31 0.493** 
1 0.937** 31 0.416** 

6 0.819** 34 0.106** 

7 0.817** 31 0.618** 

8 0.886** 36 0.713** 
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 : وكقوً: افةبوت
 Cronbach'sبوشـتخدام معودفـي أفػـو ـروكبـوخ )بوكي فلاشـتتؿ تؼدير افةبـوت 

Alpha( فؾؿحوور الأربعي وهل ـما يقضحفو الجدول رؿؿ )افتولي:9 ) 
 (9الجدول )

 ( فؾؿحوور الأربعي فلاشتبوكيCronbach's Alphaؿقؿ افةبوت أفػو ـروكبوخ )

ظدد  ادحقر م
 افعبورات

معومؾ 
 افةبوت

 0.919 11 الجقف واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي 3
 0.931 39 واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف 1
 0.908 31 افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف ؾوظؾقي واؿع 1
 0.919 36 شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف 4

 
دة مذ الجدول افسوبؼ أن ؿـقؿ معـوملات افةبـوت يتضح مـ خلال افـتوئٍ افقار
( وهـل جمقعفـو ؿـقؿ مرتػعـي 0.919 – 0.908دحوور الاشـتبوكي تراوحـً بـغ )

 ومؼبقفي, وهل ممذ ظذ أن الاشتبوكي تتؿتع بةبوت ظولي ومؼبقل.
ـما تؿ حسوب معومؾ افةبوت فؽؾ محقر إذا حـذؾً ــؾ ظبـورة مــ ادحـقر, 

لي كتوئٍ معوملات افةبـوت افػـو ـروكبـوخ فؾؿحـقر ( افتو30ويقضح الجدول رؿؿ )
 الأول اذا حذؾً افعبورة مـ ادحقر:
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 (30الجدول )
 معوملات افةبوت افػو ـروكبوخ فؾؿحقر الأول اذا حذؾً افعبورة مـ ادحقر

افػو إذا حذؾً  رؿؿ افعبورة
 افعبورة

افػو إذا حذؾً  رؿؿ افعبورة
 افعبورة

افػو إذا حذؾً  رؿؿ افعبورة
 ورةافعب

3 0.919 9 0.916 37 0.911 

1 0.918 30 0.916 38 0.918 

1 0.918 33 0.914 39 0.916 

4 0.916 31 0.911 10 0.914 

1 0.911 31 0.917 13 0.914 

6 0.916 34 0.916 11 0.917 

7 0.917 31 0.916 11 0.910 

8 0.910 36 0.914   
 

لأول )واؿـع ظؿـؾ ادجـوفس يقضح الجدول افسوبؼ أن جمقع ظبورات ادحقر ا
ادحؾقي بؿـطؼي الجقف( تسوهؿ مذ زيودة افةبوت لهذا ادحقر, ؾؾؿ يرتػع افةبوت ـةـراً 

 إذا حذؾً أي مـ ظبوراتف.
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 (33الجدول )
 معوملات افةبوت افػو ـروكبوخ فؾؿحقر افةوني اذا حذؾً افعبورة مـ ادحقر

افػو إذا حذؾً  رؿؿ افعبورة
 افعبورة

فػو إذا حذؾً ا رؿؿ افعبورة
 افعبورة

افػو إذا حذؾً  رؿؿ افعبورة
 افعبورة

3 0.930 8 0.934 31 0.908 

1 0.934 9 0.931 36 0.901 

1 0.909 30 0.909 37 0.904 

4 0.931 33 0.930 38 0.906 

1 0.930 31 0.933 10 0.907 

6 0.908 31 0.909   
7 0.908 34 0.906   

 
ظبورات ادحقر افةوني )واؿـع ظؿـؾ ادجـوفس  يقضح الجدول افسوبؼ أن جمقع

افبؾديي بؿـطؼي الجقف( تسوهؿ مذ زيودة افةبوت لهذا ادحقر, ؾؾؿ يرتػع افةبوت ـةـراً 
 إذا حذؾً أي مـ ظبوراتف.
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 (31الجدول )
 معوملات افةبوت افػو ـروكبوخ فؾؿحقر افةوفٌ اذا حذؾً افعبورة مـ ادحقر

 افػو إذا حذؾً افعبورة رؿؿ افعبورة ورةافػو إذا حذؾً افعب رؿؿ افعبورة
3 0.899 8 0.907 

1 0.899 9 0.901 

1 0.907 30 0.901 

4 0.897 33 0.901 

1 0.899 31 0.901 

6 0.894 31 0.901 

7 0.903   
 

يقضح الجدول افسوبؼ أن جمقع ظبورات ادحـقر افةوفـٌ )واؿـع افتـسـقؼ بـغ 
بؿـطؼي الجـقف( تسـوهؿ مذ زيـودة افةبـوت لهـذا ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي 

 ادحقر, ؾؾؿ يرتػع افةبوت ـةراً إذا حذؾً أي مـ ظبوراتف.
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 (31الجدول )
 معوملات افةبوت افػو ـروكبوخ فؾؿحقر افرابع اذا حذؾً افعبورة مـ ادحقر

 افػو إذا حذؾً افعبورة رؿؿ افعبورة افػو إذا حذؾً افعبورة رؿؿ افعبورة
3 0.918 9 0.911 

1 0.911 30 0.913 

1 0.914 33 0.911 

4 0.911 31 0.911 

1 0.911 31 0.916 

6 0.911 34 0.943 

7 0.911 31 0.943 

8 0.911 36 0.940 

 
يقضح الجدول افسوبؼ أن جمقع ظبورات ادحقر افرابع )شـبؾ تعزيـز افتـسـقؼ 

وهؿ مذ زيودة افةبوت لهـذا بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف( تس
 ادحقر, ؾؾؿ يرتػع افةبوت ـةراً إذا حذؾً أي مـ ظبوراتف.

ومـ خلال مو تؼدم مـ إجراءات فؾصدق وافةبوت افتل ؿوم بهو افبوحـٌ لأداة 
افدراشي, وافـتوئٍ افتـل تقصـؾ إفقفـو: تبـغ أن الأداة صـولحي فؾتطبقـؼ لأؽـراض 

 افدراشي الحوفقي.
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 ًُ المشتخدمُ:الأسالًب الإحصائ
فلإجوبي ظذ أشـئؾي افدراشـي تـؿ الاشـتػودة مــ خـدموت مرــز ادعؾقمـوت 
والحوشى الآلي بجومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الأمـقي مذ تحؾقـؾ افبقوكـوت بوشـتخدام 

(, واشــتخدام الأشــوفقى الإحصــوئقي افتــل SPSSبركــومٍ افتحؾقــؾ الاحصــوئل )
 : تتـوشى مع أهداف افدراشي وتسوؤلاتهو وهل

ادتقشط الحسوبي, والاكحراف ادعقوري, وافـسى ادئقيي وافتؽرار: فستقـى  -3
 ظبورات الاشتبوكي وؿقوس افقزن افـسبل فؾعبورات.

 معومؾ الارتبوط برشقن. -1

 ( . Cronbach Alphaمعومؾ افةبوت افػو ـروكبوخ )  -1

لهـؿ اختبور ) مربع ـوي ( لحسـ ادطوبؼي لاختبور مو اذا ـون أؾراد ادجتؿـع   -4
 تقزيع معتدل.

 ضريؼي تصحقح الاشتبوكي:
)بدرجي ـبرة درجي حسى تدريٍ فقؽورت الخماد: جمقع ظبورات الاشتبوكي م

 (.3, بدرجي ؿؾقؾي جداً =1, مقاؾؼ =1, محويد =4, بدرجي ـبرة =1جداً =
مذ أي محـقر مــ محـوور الاشـتبوكي بحوشـى ادتقشـط  ادقاؾؼيوتُحسى درجي 
 وراتف افػرظقي.الحسوبي دتقشط ظب

بـوءً ظـذ افتـدريٍ افسـوبؼ ــما يقضـحفو  ادقاؾؼيوبوفتولي يؿؽـ تؼسقؿ درجي 
 ( افتولي:30الجدول رؿؿ )
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 (34الجدول )
 ادقاؾؼيدرجي  ؿقوس

 ادقاؾؼيدرجي  اددى فؾؿتقشط الحسوبي فؾتؼدير م
 مـخػضي جداً  (3-3.80) 3
 مـخػضي (1.60 -3.83) 1
 طيمتقش (1.40 -1.63)  1
 مرتػعي (4.10 -1.43)  4
 مرتػعي جداً  (1 -4.13)  1
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 الفصل الزابع

 عزض وتحلًل بًانات الدراسُ ومناقشُ نتائجها
 

 الدراسُ مجتنع النتائج المتعلكُ بىصف خصائص أفزاد  أولًا:
 ثانًاً: النتائج المتعلكُ بالإجابُ علِ تشاؤلات الدراسُ.

 
  
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 الفصل الزابع

 ًل بًانات الدراسُ ومناقشُ نتائجهاعزض وتحل
 تمهًد:     

اصتؿؾ هذا افػصؾ ظذ افـتوئٍ افتل تقصؾً إفقفو افدراشي, وذفؽ بعد تطبقؼ 
أداة افدراشي ظذ أؾرادهو, وجمـع الاشـتبوكوت وتـدؿقؼفو  ـؿ إدخولهـو فؾحوشـقب, 

(, وتؿ مـوؿشي ــؾ كتقجـي مبـوذة SPSSوتحؾقؾفو بوشتخدام افزكومٍ الإحصوئل )
بعد ظرض افـتوئٍ مذ الجداول الخوصي بهو, وتؿ ظرض كتوئٍ افدراشي حسى ترتقى 

 أشئؾي افدراشي.
 الدراسُ :مجتنع النتائج المتعلكُ بىصف خصائص أفزاد  أولًا:

 (31جدول رؿؿ )
 تقزيع أؾراد افدراشي وؾؼ متغر افعؿر

 افـسبي افتؽرار افعؿر
 %11.3 11 شـي40أؿؾ مـ 

 %43.1 68 شـي10الي اؿؾ مـ  40مـ 

 %11.0 18 شـي60الي اؿؾ مـ  10مـ 

 %1.6 6 شـي ؾلـةر60مـ 

 %300 361 ادجؿقع

( مـ أؾراد افدراشـي يؿةؾـقن مـو كسـبتف 68أن )( 31يتضح مـ الجدول رؿؿ )
وهؿ افػئـي الأـةـر مــ شـي10الي اؿؾ مـ  40مـ % مـ إجمولي أؾراد افدراشي 43.1

% مـ إجمولي أؾـراد افدراشـي 11.3ؿ يؿةؾقن مو كسبتف ( مـف11أؾراد افدراشي , بقـما )
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% مـ إجمـولي أؾـراد 11.0( مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 18, و )شـي 40مـ  أؿؾ ظمارهؿأ
% 1.6( مـفؿ يؿةؾقن مو كسـبتف 6شـي , و ) 60إػ أؿؾ مـ  10افدراشي اظمارهؿ مـ 

 ؾلـةر. 60مـ مـ إجمولي أؾراد افدراشي اظمارهؿ 
 (36جدول رؿؿ )

 زيع أؾراد افدراشي وؾؼ متغر ادمهؾ افعؾؿلتق

 افـسبي افتؽرار ادمهؾ افعؾؿل
 %0,01 38  وكقي أو أؿؾ

 %6,02 14 دبؾقم

 %0605 87 بؽوفقريقس

 %0001 16 دراشوت ظؾقو

 %300 361 ادجؿقع

( مـ أؾراد افدراشـي يؿةؾـقن مـو كسـبتف 87( أن )36يتضح مـ الجدول رؿؿ )
د افدراشي ممهؾفؿ افعؾؿل بؽوفقريقس وهؿ افػئي الأـةر مـ % مـ إجمولي أؾرا11.7

% مـ إجمولي أؾـراد افدراشـي 10.6( مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 14أؾراد افدراشي , بقـما )
% مــ إجمـولي أؾـراد 31.8( مـفؿ يؿةؾقن مو كسـبتف 16, و ) دبؾقمممهؾفؿ افعؾؿل 

% مـ 30.9ن مو كسبتف ( مـفؿ يؿةؾق38, و )دراشوت ظؾقوافدراشي ممهؾفؿ افعؾؿل 
  وكقي أو أؿؾ.إجمولي أؾراد افدراشي ممهؾفؿ افعؾؿل 
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 (37جدول رؿؿ )
 وؾؼ متغر مجؾس محع بؿحوؾظيتقزيع أؾراد افدراشي 

 افـسبي افتؽرار جفي افعؿؾ
 %33.1 39 افؼريوت

 %30.1 37 دومي الجـدل

 %33.1 39 ضزجؾ

 %11.1 11 ادجؿقع

% مــ 33.1مـفؿ يؿةؾـقن مـو كسـبتف ( 39أن )( 37يتضح مـ الجدول رؿؿ )
مـ  محوؾظي افؼريوت ومرـز ضزجـؾ يؿةؾـقن افـسـبي الأــز,  إجمولي أؾراد افدراشي 

 % مـ مرـز ضزجؾ.30.1( مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 37وأن )
 (38جدول رؿؿ )

 بؾدي مجؾستقزيع أؾراد افدراشي وؾؼ متغر 

 افـسبي افتؽرار مدة الخدمي
 %31.7 13 / شؽوـوأموكي الجقف

 %9.3 31 محوؾظي افؼريوت

 %7.1 31 محوؾظي دومي الجـدل

 %7.1 31 محوؾظي ضزجؾ

 %4.8 8 مرـز أبقظجرم

 %1.1 9 مرـز حديةي

 %4.1 7 مرـز افعقسوويي

 %1.1 9 مرـز افـوصػي

 %4.8 8 مرـز زفقم

 %1.1 9 مرـز صقير

 %66.7 330 ادجؿقع
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( مـ أؾراد افدراشـي يؿةؾـقن مـو كسـبتف 13ن )( أ38يتضح مـ الجدول رؿؿ )
وهـؿ افػئـي الأـةـر مــ مـ أموكي الجقف/ شؽوـو % مـ إجمولي أؾراد افدراشي 31.7

مـ % مـ إجمولي أؾراد افدراشي 9.3( مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 31أؾراد افدراشي , بقـما )
مـ محوؾظـي ي % مـ إجمولي أؾراد افدراش7.1( مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 31, و )افؼريوت

% مـ إجمولي أؾراد افدراشي 1.1( مـفما يؿةلان مو كسبتف 9, و )وضزجؾدومي الجـدل 
% مــ إجمـولي 4.8مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف ( 8مـ مرـز الحديةي وافـوصػي وصقير, و)

% 4.1مـفؿ يؿةؾـقن مـو كسـبتف ( 7وزفقم, وأن )مـ مرـز أبق ظجرم  أؾراد افدراشي
 مـ مرـز افعقسوويي. يمـ إجمولي أؾراد افدراش

 (39جدول رؿؿ )
 كقع افعضقييتقزيع أؾراد افدراشي وؾؼ متغر 

 افـسبي ادئقيي افتؽرار كقع افعضقيي م
‌%6,02 14 ممةؾ جفي حؽقمقي 3

‌%0000 39 ممةؾ مـ الأهولي 1

‌%6602 17 معغّ  1

‌%2000 71 مـتخى 4

 %300 361 ادجؿقع

فبقي افعظؿك مـ أؾراد مجتؿع افدراشي هؿ أن افغو( 39يتضح مـ الجدول رؿؿ )
%(  ؿ ادؿةؾقن 6602, يؾقفؿ ادعقـقن بـسبي )%(2000مـتخبقن ؾؼد بؾغً كسبتفؿ )

 %( .0000%( وافـسبي الأؿؾ ادؿةؾي مـ الأهولي )6,02مـ جفي حؽقمقي بـسبي )
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 (10جدول رؿؿ )
 مدة الخدميتقزيع أؾراد افدراشي وؾؼ متغر 

 افـسبي ادئقيي رارافتؽ مدة الخدمي م
‌%2105 81 شـقات ؾلؿؾ 4مـ  3

‌%0001 16 شـقات 9شـقات إػ 1مـ 1

‌%0502 19 شـي 34شـقات إػ  30مـ  1

‌%05 18 شـي 34أـةر مـ  4

 %300 361 ادجؿقع

أن افغوفبقي افعظؿك لأؾراد مجتؿع افدراشي مـ ( 10يتضح مـ الجدول رؿؿ )
%( أي مو يؼورب كصػ مجتؿع 2105سبي )شـقات ؾلؿؾ( بـ 4ؾئي الخدمي)مـ 

افدراشي, وتقزع افـصػ افبوؿل بـسى متؼوربي ظذ افػئوت افةلاث الأخرى حقٌ 
 (.%‌0502–%‌0001تراوحً افـسى بغ ) 
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 ثانًاً: النتائج المتعلكُ بالإجابُ علِ تشاؤلات الدراسُ
 بمنطكُ الجىف؟ما واقع عنل المجالص المحلًُ نتائج المتعلكُ بالتشاؤل الأول: ال 

وفلإجوبي ظـ هـذا افتسـوؤل تـؿ حسـوب ادتقشـطوت الحسـوبقي والاكحراؾـوت       
واؿـع ظؿـؾ ادعقوريي لاشتجوبوت أؾراد افدراشـي ظـذ ادحـقر الأول فلاشـتبوكي وهـق )

( افتـولي كتـوئٍ هـذا 13(, ويقضـح الجـدول رؿـؿ )ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼـي الجـقف
 افتحؾقؾ:

 (13الجدول )
أؾراد افدراشي ظذ ادحقر شطوت الحسوبقي والاكحراؾوت ادعقوريي لاشتجوبوت ادتق

 )واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف(الأول 

 ظبورات: واؿع ظؿؾ ادجوفس م
 ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي

ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 

مستقى 
 ادقاؾؼي

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة

3 
تحديد احتقوجـوت ادـطؼـي واؿـساح 

 ادراجفو مذ خطي افتـؿقي فؾدوفي

مرتػعي  3 0.10 4.41 11 10 0 0 0 ت
 جداً 

 

% 0%  0%  0%  11%  41%     

 تحديد ادشوريع الاشوشقي مذ ادـطؼي 1
مرتػعي  3 0.10 4.41 11 10 0 0 0 ت

 اً جد

 

% 0%  0%  0%  11%  41%     

1 
تحديد اوفقيوت ادشوريع الاشوشـقي 

 مذ ادـطؼي

مرتػعي  3 0.10 4.41 11 10 0 0 0 ت
 جداً 

 

% 0%  0%  0%  11%  41%     

4 

دراشي ادخططـوت افتـظقؿقـي دـدن 
وؿرى ادـطؼي ومتوبعي تـػقـذهو بعـد 

 اظتمادهو

 34 3.34 1.93 10 13 1 7 1 ت

 مرتػعي

 % 4%  31%  9%  18%  16%     

 متوبعي تـػقذ ادشوريع بعد اظتمادهو 1
 مرتػعي 37 3.17 1.60 37 10 1 9 6 ت

 % 33%  36%  1%  16%  13%     

6 
تـػقذ مو  ص ادـطؼـي مــ بركـومٍ 

 افتحقل افقضـل

 متقشطي 10 3.17 1.17 33 38 30 7 9 ت

 % 36%  31%  38%  11%  10%     
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 ظبورات: واؿع ظؿؾ ادجوفس م
 ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي

ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 
مستقى 
 ادقاؾؼي

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة

7 
طؼـي مــ حقـٌ تـػقذ مو  ـص ادـ
 سف وؾؼ ادقازكي

 مرتػعي 30 0.96 4.04 39 11 6 4 3 ت

 % 1%  7%  33%  41%  11%     

8 
اؿساح أي ظؿـؾ مــ اظـمال افـػـع 

 افعوم دقاضـل ادـطؼي

مرتػعي  1 0.11 4.16 13 11 3 0 0 ت
 جداً 

 

% 0%  0%  1%  60%  18%     

9 
مدة صـوظي افؼرار مـ ؿبؾ ادجؾـس 

 مـوشبي

 مرتػعي 39 3.34 1.49 33 13 8 34 3 ت

 % 1%  11%  31%  18%  10%     

30 

تسوظد افعقامؾ افتـظقؿقي مةؾ  كظوم 
ادـــــوضؼ ولائحتــــف افتـػقذيــــي , 

ــقمات  ــيوافتعؾ ــوذ   الإداري ــذ اتخ ظ
 افؼرارات مذ ادجؾس

 31 0.93 1.91 31 11 1 1 3 ت

 مرتػعي

 % 1%  9%  1%  60%  14%     

33 

افتؼـقوت مةؾ ) يتؿ اشتخدام احدث 
ــوذ  ــذ اتخ ــوئؾ الاتصــولات( ظ وش

 افؼرارات مذ ادجؾس
 

 38 3.30 1.18 30 16 7 30 1 ت
 مرتػعي

 % 4%  38%  31%  47%  38%     

31 

تســوهؿ افعقامــؾ افبقئقــي مةــؾ ) 
افعودات وافتؼوفقد , وافـرأي افعـوم, 
وافقضــع الاؿتصــودي( ظــذ اتخــوذ 

 افؼرارات مذ ادجؾس

 36 3.08 1.61 33 11 7 33 3 ت

 مرتػعي

 % 1%  10%  31%  41%  10%     

31 

ـــقظوت  ـــس ادقض ـــوؿش ادجؾ يـ
اددرجــي مذ جــدول اظمافــف بشــؽؾ 

 مقضقظل

 7 0.74 4.33 31 14 1 1 0 ت

 مرتػعي

 % 0%  1%  1%  61%  17%     

34 
متوبعــي تـػقــذ ؿــرارات وتقصــقوت 
 ادجوفس والاتصول بشلنهو بودعـقغ

 مرتػعي 8 0.66 4.33 31 17 1 1 0 ت

 % 0%  4%  1%  67%  14%     

31 

تشؽقؾ لجون داخؾ ادجوفس ادحؾقي 
تتــقػ دراشــي ادقاضــقع ضــؿـ 

 اختصوصوتهو

 4 0.81 4.19 14 17 3 1 3 ت

مرتػعي 
 جداً 

 

% 1%  4%  1%  49%  44%     
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 ظبورات: واؿع ظؿؾ ادجوفس م
 ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي

ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 
مستقى 
 ادقاؾؼي

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة

36 

افتـؿقـي  مشـروظوتافتـسقؼ لإكشوء 
ــزامٍ  ــي , اف ـــوظقي , افزراظق ) افص

 فخ(افةؼوؾقي ,,ا

 9 3.00 4.07 13 14 4 1 3 ت

 مرتػعي

 % 1%  9%  7%  44%  11%     

37 
افتـســـقؼ مذ افعؿـــؾ ظـــذ تـــقؾر 

 افلازمي فؾتـؿقي افبشـرييافؽقادر 

 13 3.48 1.91 30 34 8 9 34 ت
 متقشطي

 % 11%  36%  31%  11%  38%     

38 
تـؿقــي الخــدموت افعومــي مذ ادـطؼــي 

 ورؾع ـػوءتهو

مرتػعي  1 0.64 4.11 11 19 1 3 0 ت
 جداً 

 

% 0%  19%  4%  11%  41%     

39 

يتؿ صقوؽي افؼـرارات وافتقصـقوت 
وتبؾقغفو فؾجفـوت ذات افعلاؿـي مذ 

 افقؿً ادـوشى

 31 3.00 1.81 31 18 6 7 3 ت

 مرتػعي

 % 1%  31%  33%  13%  14%     

10 
يطؾع اظضوء ادجوفس ظـذ ادقزاكقـي 

 بهو افعومي فؾؿـطؼي بعد افتبؾقغ

 33 0.94 4.04 36 11 1 1 1 ت
 مرتػعي

 % 4%  1%  4%  18%  19%     

13 

يـوؿش ادجؾس افسبؾ افؽػقؾي حقل  
تـػقذ ومتوبعي ادشوريع افتل احتقتهو 

 ادقزاكقي افعومي حسى اوفقيتفو,

 31 3.01 1.91 31 13 1 1 1 ت

 مرتػعي

 % 1%  1%  1%  16%  17%     

11 

الحؽقمقي  زةالأجفمتوبعي اداء ؾروع 
لأظمالهو وؿقوم مـسـقبقفو بقاجبـوتهؿ 

 افقطقػقي

 مـخػضي 11 3.19 1.11 1 33 3 38 10 ت

 % 16%  11%  1%  10%  9%     

11 
تخصقص مقزاكقي مستؼؾي فؾؿجـوفس 

 ادحؾقي

 11 3.73 1.40 31 1 3 8 18 ت
%13 % مـخػضي  31%  19%  9%  14%     

 مرتػعي  0.11 1.83  ادتقشط افؽع فؾؿحقر 

يتضح مـ خلال افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن أؾراد افدراشي يقاؾؼـقن 
مرتػعي, حقٌ بؾـغ  مقاؾؼيظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف بدرجي 

 (. 0.11(, والاكحراف ادعقوري )1.83ادتقشط الحسوبي افؽع لهذا ادحقر )
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فعبورات محقر ) واؿع ظؿـؾ ادجـوفس وؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي 
تـراوح بـغ  مقاؾؼي( أي بغ مستقى 4.41 – 1.11ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف( بغ )

مرتػعي جداً(, ومـ حقٌ ترتقى افعبورات حسـى ادتقشـط الحسـوبي  –)مـخػضي 
فؾعبورات جوءت مذ افستقـى الأول ــؾ مــ افعبـورة )تحديـد احتقوجـوت ادـطؼـي 

مذ خطي افتـؿقي فؾدوفي( وافعبـورة )تحديـد ادشـوريع الاشوشـقي مذ واؿساح ادراجفو 
ادـطؼي( وافعبورة )تحديد اوفقيوت ادشوريع الاشوشقي مذ ادـطؼـي( بؿتقشـط حسـوبي 

)مرتػعــي جــداً(, وحؾــً مذ  مقاؾؼــي( وبؿســتقى 4.41بؾــغ فؾعبــورات افــةلاث )
عـوم دـقاضـل ادـطؼـي( افستقى افةوني افعبورة )اؿساح أي ظؿـؾ مــ اظـمال افـػـع اف

)مرتػعـي جـداً(, ومذ افستقـى  مقاؾؼـي( وبؿسـتقى 4.16بؿتقشط حسـوبي بؾـغ )
افةوفٌ حؾـً افعبـورة )تـؿقـي الخـدموت افعومـي مذ ادـطؼـي ورؾـع ـػوءتهـو( وبؾـغ 

 )مرتػعي جداً(. مقاؾؼي( وبؿستقى 4.11متقشطفو الحسوبي )
ؼدير أؾراد افدراشـي فقاؿـع افبوحٌ أشبوب ارتػوع ادتقشط الحسوبي فت يػسـرو

ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف وارتػوع ادتقشطوت الحسوبقي لهذه افعبـورات 
أكف ظوئد فعدة أشبوب مـفو: حرص ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼـي الجـقف ظـذ تؾؿـس 
الاحتقوجوت ادحؾقي فؾؿـطؼي وتحديدهو بعـويي ـبرة, وهذا يتلتك مـ خـلال دراشـي 

ومـ خلال ادعويشي والاضـلاع ادبـوذ والاشـتماع فؾؿـقاضـغ, وتؾبقـي  واؿع الحول
ضؿقحفؿ بوؿساح إدراج احتقوجوت مـطؼتفؿ مذ خطـي افتـؿقـي فؾدوفـي , والاهـتمام 
بوفؼضويو الأشوشقي ـتحديد ادشوريع افتـؿقيي الأشوشقي افتـل تهـؿ جمقـع ادـقاضـغ, 

ــوفتخطقط وتحديــد أوفقيــوت ادشــوريع الأشوشــقي مذ ادـطؼــي , وهــذا مــو يســؿك ب
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الاشساتقجل فؾتـؿقي وتـؿقي اددن ضقيؾ اددى, افذي يـعؽس آ ـوره ظـذ الأجقـول 
 بلـؿؾفو وفقس ظذ الأؾراد ؾؼط. 

ومـ الأشبوب ـذفؽ ؿد يعقد إػ ادتوبعي الحةقةي مــ ادسـموفغ وولاة الأمـر 
 رؾـع مسـتقى فؾؼقودات فؾتػوني والاخلاص فقس ؾؼط  مذ تؼـديؿ الخـدموت بـؾ مذ

الخدمي ادؼدمي, وهذا مو تمـده ؿقؿـي ادتقشـط الحسـوبي فؾعبـورة )تـؿقـي الخـدموت 
 مقاؾؼـي( وبؿستقى 4.11افعومي مذ ادـطؼي ورؾع ـػوءتهو( ؾبؾغ متقشطفو الحسوبي )

)مرتػعي جداً( وـذفؽ افعبورة )اؿساح أي ظؿـؾ مــ اظـمال افـػـع افعـوم دـقاضـل 
 )مرتػعي جداً(. مقاؾؼي( وبؿستقى 4.16ؾغ )ادـطؼي( بؿتقشط حسوبي ب

 الأجفـزةأمو افعبورات افتل جوء مذ افستقى الأخـر ؾفـل )متوبعـي اداء ؾـروع 
الحؽقمقي لأظمالهـو وؿقـوم مـسـقبقفو بقاجبـوتهؿ افقطقػقـي( بؿتقشـط حسـوبي بؾـغ 

)مـخػضي(, ومذ افستقى ؿبؾ الأخر افعبورة )تخصـقص  مقاؾؼي( وبؿستقى 1.11)
( وبؿســتقى 1.40ي مســتؼؾي فؾؿجــوفس ادحؾقــي( بؿتقشــط حســوبي بؾــغ )مقزاكقــ
افلازمـي  افبشـريي)مـخػضي( وافعبورة )افتـسقؼ مذ افعؿؾ ظذ تقؾر افؽقادر مقاؾؼي

 (.1.91فؾتـؿقي( بؿتقشط حسوبي بؾغ )
مـخػضـي  مقاؾؼيافبوحٌ أشبوب حصقل هذه افعبورات ظذ مستقى  يػسـرو

وت ادؿـقحي فؾؿجوفس ادحؾقي مـ حقٌ ادقزاكقوت تشـريعظوئد إػ افصلاحقوت واف
ادستؼؾي, أو تقؾر افقطوئػ وافتعقغ, وربما تحتوج إػ مراجعي مـ جديد مع الجفوت 

 أصحوب الاختصوص فؾبً بهو. 
وؿد اتػؼً افـتقجي الحوفقي فؾدراشي )أن أؾـراد افدراشـي يقاؾؼـقن ظـذ واؿـع 

مـع كتقجـي دراشـي  مرتػعـي( مقاؾؼيبدرجي  ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف
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إشفوم ادجوفس ادحؾقـي مذ افتخطـقط فـزامٍ افتـؿقـي "(, بعـقان 1009افسبقعل )
حقٌ بقــً أن دور ادجـوفس ادحؾقـي مذ ظؿؾقـي افتـؿقـي  "افشومؾي بؿـطؼي افريوض

الاشوشـقي مذ ادحوؾظـي, وتحديـد  وتادشــروظمـ خلال ) تحديد  افشومؾي ـون مفماً 
إدراجفو مذ خطـي افتـؿقـي فؾدوفـي, وتحديـد أوفقيـوت  واؿساحادحوؾظي  حتقوجوتا

 الاشوشقي مذ ادحوؾظي(. وتادشـروظ
 (, افتل أطفرت كػس افـتوئٍ .1004افعوزمل ) ـما اتػؼً ـذفؽ مع دراشي

(, حقٌ بقـً كتوئجـف أن دور 1033بقـما اختؾػً مع كتوئٍ دراشي افغومدي )
ر فؾؼدرة ظذ إحداث تغقرات جذريـي مذ أوفقيـوت مشـوريع مجؾس مـطؼي مؽي يػتؼ

وبرامٍ الجفوت الحؽقمقي, وفـقس فـف افـدور افػوظـؾ وادـم ر مذ دراشـي الجـدوى 
ادجؾس يؼتصرـ ظـذ افتخطـقط افؼصـر  اهتمامفؾؿشوريع ادختؾػي, وأن  الاؿتصوديي

اة تـسـقؼ بـغ وادتقشط اددى, وأن افدور افػعع دجؾس ادـطؼي لا يتعدى ـقكـف أد
 افؼطوظوت ادختؾػي. 
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مــا واقــع عنــل المجــالص البلديــُ بمنطكــُ   تــائج المتعلكــُ بالتشــاؤل الجــانٌ:  ثانًــاً: الن
 الجىف؟

وفلإجوبي ظـ هـذا افتسـوؤل تـؿ حسـوب ادتقشـطوت الحسـوبقي والاكحراؾـوت       
ع ظؿـؾ واؿـادعقوريي لاشتجوبوت أؾراد افدراشـي ظـذ ادحـقر الأول فلاشـتبوكي وهـق )

( افتـولي كتـوئٍ هـذا 11(, ويقضـح الجـدول رؿـؿ )ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼـي الجـقف
 افتحؾقؾ:

 (11الجدول )
ؾراد افدراشي ظذ ادحقر ادتقشطوت الحسوبقي والاكحراؾوت ادعقوريي لاشتجوبوت أ

 )واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف(افةوني 

 ظبورات: واؿع ظؿؾ ادجوفس م
 يي مذ مـطؼي الجقفافبؾد

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي

ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
 مستقى
 ادقاؾؼي

3 
يؼــقم ادجؾــس افبؾــدي ظــذ اؿــرار 
 الخطط وافزامٍ افبؾديي مذ ادـطؼي

ي مرتػع 6 0.69 4.11 46 16 1 1 0 ت
%0 % جداً   1%  1%  13%  41%     

1 
يؼر ادجؾس افبؾدي مؼوع مقزاكقـي 

 افبؾديي وؾؼ الاجراءات افـظومقي

مرتػعي  1 0.68 4.11 47 14 7 1 0 ت
%0 % جداً   1%  6%  49%  41%     

1 
ــومل  ــوب الخت ــس الحس ــد ادجؾ يع

 فؾبؾديوت بعد دراشتف

 

 مرتػعي 9 0.90 4.39 47 46 9 7 3 ت
% 3%  6%  8%  41%  41%     

4 

ـــــي  ـــــدرس ادجـــــوفس افبؾدي ت
ــي  مشـــروظوت ادخططــوت الهقؽؾق

 وافتـظقؿقي وافسؽـقي بودـطؼي

 

 33 0.99 4.01 18 10 30 30 1 ت

 مرتػعي
% 1%  9%  9%  41%  11%     

1 
يمارس ادجؾس شؾطوتف افرؿوبقي ظذ 

 اداء افبؾديوت افػرظقي

 30 3.06 4.01 47 18 30 34 3 ت
 مرتػعي

% 3%  31%  9%  11%  41%     

6 

يؼقم ادجؾس ظذ ابداء رأيـف حـقل 
افؼضويو افتل تسـتطؾع افبؾديـي رأيـف 

 ؾقفو

 

مرتػعي  8 0.94 4.18 11 41 3 30 3 ت
%3 % جداً   9%  3%  19%  10%     
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 ظبورات: واؿع ظؿؾ ادجوفس م
 يي مذ مـطؼي الجقفافبؾد

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي

ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
 مستقى
 ادقاؾؼي

7 

يؽقن ادجؾس لجون دائؿي او ممؿتـف 
فتــــقلي مفــــوم محــــدده ضــــؿـ 

 اختصوصوت ادجوفس افبؾديي

 

مرتػعي  1 0.64 4.18 49 16 1 1 0 ت
%0 % جداً   1%  1%  13%  41%     

8 

يؼــقم اظضــوء ادجؾــس افبؾــدي 
ــي فؾتعــرف ظــذ  ــورات ادقداكق بوفزي

 احتقوجوت ورؽبوت ادقاضـغ

 

مرتػعي  1 0.61 4.47 17 10 3 1 0 ت
%0 % جداً   19%  3%  41%  11%     

9 
يســـتعرض ادجؾـــس صـــؽووى 

 ولهوادقاضـغ ويتؿ اتخوذ افلازم حق

مرتػعي  3 0.14 4.48 11 11 1 0 0 ت
%0 % جداً   0%  1%  48%  10%     

30 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع 
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضؾ الخدموت فؾؿقاضـغ مذ مجول 

 الخدموت افعومي

 4 0.71 4.14 49 11 4 4 0 ت

مرتػعي 
%0 % جداً   4%  4%  48%  41%     

33 

جؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع يسوهؿ اد
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 

 الاؿتصودييادجولات 

 

 31 3.06 1.91 17 46 31 31 1 ت

 مرتػعي

% 1%  33%  33%  41%  14%     

31 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع 
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 

 لات افتعؾقؿمجو

 

 36 3.09 1.71 19 40 19 9 1 ت

 مرتػعي
% 1%  8%  11%  16%  16%     

31 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع 
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 

 ادجولات افريوضقي

 

 31 3.30 1.93 19 40 37 30 4 ت

 مرتػعي
% 4%  91 31%  16%  11%     

34 

ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع  يسوهؿ
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 

 ادجولات الامـقي

 

 37 3.37 1.73 13 41 37 34 6 ت

 مرتػعي
% 1%  31%  31%  18%  18%     
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 ظبورات: واؿع ظؿؾ ادجوفس م
 يي مذ مـطؼي الجقفافبؾد

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي

ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
 مستقى
 ادقاؾؼي

31 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع 
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 

 جولات افصحقياد

 34 3.03 1.90 11 13 34 30 1 ت

 مرتػعي
% 1%  9%  31%  46%  19%     

36 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع 
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 
ادجولات افديـقـي , واؿـساح اكشـوء 

 وترمقؿ دور افعبودة

 

 31 3.01 1.89 14 46 37 30 1 ت

 مرتػعي

% 1%  9%  31%  41%  13%     

37 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع 
الجفــوت ذات افعلاؿــي مذ تؼــديؿ 
اؾضـــؾ الخـــدموت فؾؿـــقاضـغ مذ 

 ادجولات افزراظقي

 38 3.06 1.61 14 41 16 31 1 ت

 مرتػعي
% 1%  34%  14%  18%  11%     

38 

ــؾ  ـــ ؿب ــعي م ــي واش ــوك معرؾ هـ
ب ادقاضـغ ظـ دور ومفـوم واشـبو

 وجقد ادجوفس افبؾديي

 

 39 3.19 1.01 10 10 31 16 39 ت

 متقشطي
% 37%  14%  34%  17%  38%     

39 

تؾعى وشـوئؾ الاظـلام وافتقاصـؾ 
الاجتماظـــل دورا ـبـــرا بتعريـــػ 
ــقاضـغ بـشــوضوت واكجــوزات  اد

 ادجوفس افبؾديي

 

 7 0.88 4.19 11 41 4 7 3 ت

مرتػعي 
%3 % جداً   6%  4%  43%  48%     

 مرتػعي  0.64 4.01  ادتقشط افؽع فؾؿحقر 

 
يتضح مـ خلال افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن أؾراد افدراشي يقاؾؼـقن 

مرتػعي, حقٌ بؾـغ  مقاؾؼيظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف بدرجي 
 (. 0.64(, والاكحراف ادعقوري )4.01ادتقشط الحسوبي افؽع لهذا ادحقر )
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وؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي فعبورات محقر ) واؿع ظؿـؾ ادجـوفس 
تـراوح بـغ  مقاؾؼي( أي بغ مستقى 4.48 – 1.01افبؾديي مذ مـطؼي الجقف( بغ )

مرتػعي جداً(, ومـ حقٌ ترتقى افعبـورات حسـى ادتقشـط الحسـوبي  –متقشطي )
ادجؾس صـؽووى ادـقاضـغ فؾعبورات جوءت مذ افستقى الأول افعبورة )يستعرض 

)مرتػعـي  مقاؾؼي( وبؿستقى 4.48ويتؿ اتخوذ افلازم حقولهو( بؿتقشط حسوبي بؾغ )
جداً(, وحؾً مذ افستقى افةوني افعبورة )يؼقم اظضـوء ادجؾـس افبؾـدي بوفزيـورات 

( 4.47ادقداكقي فؾتعرف ظذ احتقوجوت ورؽبوت ادقاضـغ( بؿتقشط حسوبي بؾـغ )
)مرتػعي جداً(, ومذ افستقى افةوفٌ حؾً افعبورة )يؽقن ادجؾس  مقاؾؼيوبؿستقى 

لجون دائؿي أو ممؿتف فتقلي مفوم محدده ضؿـ اختصوصوت ادجـوفس افبؾديـي( وبؾـغ 
)مرتػعي جداً(, أمو افعبورة افتـل جـوء  مقاؾؼي( وبؿستقى 4.18متقشطفو الحسوبي )

قاضـغ ظــ دور ومفـوم مذ افستقى الأخر ؾفل )هـوك معرؾي واشـعي مــ ؿبـؾ ادـ
 مقاؾؼـي( وبؿسـتقى 1.01واشبوب وجقد ادجوفس افبؾديي( بؿتقشط حسوبي بؾغ )

)متقشطي(, ومذ افستقى ؿبؾ الأخر افعبورة )  يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مـع 
الجفوت ذات افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضؾ الخدموت فؾؿقاضـغ مذ ادجـولات افزراظقـي ( 

 )مرتػعي(. مقاؾؼي( وبؿستقى 1.61بؿتقشط حسوبي بؾغ )
متقشـطي وبؼقـي  مقاؾؼـيأي أن هـوك ظبـورة واحـدة ؾؼـط جـوءت بؿسـتقى  

 لهو بغ )مرتػعي ومرتػعي جداً(. ادقاؾؼيافعبورات تراوحً مستقى 
أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظـذ واؿـع افبوحٌ الأشبوب افتل أدت إػ  يػسـرو

 ظوئد إػ مو يع:  مرتػعي مقاؾؼيبدرجي  ظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف
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افتخطقط افسؾقؿ مـ ادجـوفس افبؾديـي وافتـزام ادجـوفس افبؾديـي بقاجبـوتهؿ  أولاً:
بنؿرار هذه الخطط وافزامٍ , ؾعـدمو يؽقن افعؿؾ داخؾ ادـظؿي بشؽؾ ظـوم 
ؿوئؿ ظذ افتخطقط افسؾقؿ وادـطؼل, ويدار بطريؼـي مجدوفـي بجـدول أظـمال 

ؾؿـ افطبقعل وافبدتل أن يؾتزم الأظضوء وافؼقودات بهذه افزامٍ  فلأظضوء:
 , والاكخراط مع ادـظؿي فتـجح ـؾ ادـظؿي ـقحدة واحدة. 

افتزام اظضوء فؾؿجوفس افبؾديي بولأكظؿي افسوريي وخوصي ؾـقما يتعؾـؼ بـنؿرار   وكقوً:
 ادقزاكقوت فؾؿجوفس افبؾديي.

ـتخبي مـ ادقاضـغ, وبوفتولي ؾودراؿى ادبوذ هق ادجوفس افبؾديي هل مجوفس م  وفةوً:
هـذه ادجـوفس وصـدؿفو مذ  ؾوظؾقـيجمفقر ادقاضـ, وهق افذي شقؼرر مدى 

تؼديؿ الخدمي فؾؿقاضـغ, وهـؾ شتسـتؿر أو شـتخرج مــ الخدمـي, وهـذا 
مو  صـكأؿيشؽؾ تحدي أمو افؼقودات والأظضوء مذ ادجوفس افبؾديي  ظذ بذل 

 رضوء مـ اكتخبفؿ.فدتؿ مـ جفقد لإ
ؿد تسعك افؼقودات فتؼديؿ الاكجوزات بهدف تحؼقـؼ مؽوشـى اظلامقـي ظــ  :رابعوً 

ضريؼ وشوئؾ الإظلام, ووشوئؾ افتقاصؾ الاجتماظل, وهذا يـعؽس بطريؼـي 
ؽر مبوذة ظذ مستقى الأداء ظذ واؿع افعؿؾ مذ ادجـوفس افبؾديـي بشـؽؾ 

 ظوم.
ؾؿةؾما هـوك ؾئـي تسـعك فؾشـفرة وادؽوشـى الاخلاص وافقازع افداخع,  خومسوً:

افشخصقي, لا صؽ أن هــوك ؾئـي أـةـر مــفؿ بـنذن الله فـدتؿ وازع داخـع 
 يدؾعفؿ فؾتػوني لخدمي افقضـ وادقاضـغ, ولا يؿؽـ مدوهؾفؿ أو اكؽورهؿ .

 تعوون الجفوت ذات افعلاؿي مع ادجوفس افبؾديي مذ حؾ مشوـؾ ادقاضـغ. شودشوً:
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 قؾ لجون فؾـظر مذ صؽووى ادقاضـغ ومتوبعي حؾفو.تشؽ شوبعوً:
تطقر وشوئؾ افتؼـقي, وأجفـزة الحوشـى الآلي وادتوبعـي والاتصـول, والحػـظ   ومـوً:

ادجؾس ظذ افؼقوم بلدوارهو ظذ أحســ  أظضوءوالأرصػي, ـؾ ذفؽ يسوظد 
 حول.

وافصـقوكي, تـقاؾر ادقزاكقـوت ادـوشـبي فـدى ادجـوفس افبؾديـي فؾؿشـوريع,  :توشـعوً 
 ادجؾس ظذ أداء أدوارهو بشؽؾ مرتػع. أظضوءوافعطوءات, يسوظد 

أمو افعبورة افتل حصؾً ظذ تؼدير )متقشط ( )هـوك معرؾي واشـعي مــ ؿبـؾ 
وجقد ادجوفس افبؾديي( ؾرى افبوحـٌ أكـف ؽـر  وأشبوبادقاضـغ ظـ دور ومفوم 

يؽـقن ادـقاضـغ بؿعرؾـي  فؾؿجوفس افبؾديي ومــ افطبقعـل أن أظضوءمرتبطي بلداء 
متقشطي بدور ومفوم وأشبوب وجـقد ادجـوفس افبؾديـي, ؾؾـقس ــؾ افــوس ظـذ 
مستقى ظول مـ افةؼوؾي والاهتمام والاضلاع, وفؽـ مـ الجؿقؾ فـق تـقؾرت بعـض 

بعـض افرشـوئؾ بـغ  إرشولادـشقرات افتعريػقي بقاجبوت ادجوفس افبؾديي, أو تؿ 
رؾفؿ بحؼقؿفؿ وبعض الخدموت افتل تؼدمفو ادجوفس الحغ والآخر فؾؿقاضـغ, تع

افبؾديــي, أو بعــض رشــوئؾ افتقظقــي, وادحوؾظــي ظــذ ادــول افعــوم, مــع ارصــودات 
فؾؿحوؾظي ظذ أمـلاك افبؾـديوت والحـدائؼ, ودور افبؾـديوت مذ ادشـوريع افعومـي , 
ــي تتحــدث ظـــ اكشــطتفو  ــي فؾؿجــوفس افبؾدي .وـــذفؽ ايجــود صــػحي افؽسوكق

تهو, وربما صحقػي افؽسوكقي اخبوريي و ؼوؾقي, وـذفؽ مقؿع افؽسوني يـؼـ واكجوزا
رؤيي ورشوفي وأهداف ادجوفس افبؾديي, وأخبورهو , وأكشطتفو, وأدوارهو, وأشبوب 

 وجقدهو.
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وؿد اتػؼً افـتقجي الحوفقي فؾدراشي )أن أؾراد افدراشي يقاؾؼـقن ظـذ واؿـع    
مرتػعـي( مـع كتقجـي دراشـي  مقاؾؼيف بدرجي ظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجق

وجقد مقاؾؼي بغ أؾراد ظقـي افدراشي حقٌ بقـً كتوئٍ دراشتف (, 1034افسديري )
ظذ ادستقى الاداء افرؿوبي والاداري فؾؿجوفس افبؾديي مذ مـطؼي افريوض أكـف ــون 

 مرتػعوً.
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لتنشًل بين المجالص المحلًُ افاعلًُ ما واقع تائج المتعلكُ بالتشاؤل الجالح: ثالجاً: الن
 والمجالص البلديُ في منطكُ الجىف من وجهُ نظز المبخىثين؟

وفلإجوبي ظـ هذا افتسوؤل تـؿ حسـوب ادتقشـطوت الحسـوبقي والاكحراؾـوت 
ؾوظؾقـي ادعقوريي لاشتجوبوت أؾراد افدراشي ظذ ادحقر الأول فلاشتبوكي وهق )واؿع 

وفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف(, ويقضـح الجـدول افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادج
 ( افتولي كتوئٍ هذا افتحؾقؾ:11رؿؿ )

 (11الجدول )
ؾراد افدراشي ظذ ادحقر ادتقشطوت الحسوبقي والاكحراؾوت ادعقوريي لاشتجوبوت أ

 (افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقفؾوظؾقي واؿع )افةوفٌ 

افتـسقؼ بغ ادجوفس ؾوظؾقي واؿع  م
 ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي
ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
 مستقى
 ادقاؾؼي

3 

ــوفس  ــغ ادج ــقؼ ب ــد تـس يقج
ادحؾقي وادجـوفس افبؾديـي ا ــوء 

 افتخطقط

 33 3.19 1.10 11 10 13 11 48 ت

 مـخػضي
% 44%  48%  39%  38%  13%     

1 

ادقضــقظي فعؿؾقــوت  الأهــداف
افتـســقؼ بــغ ادجــوفس ادحؾقــي 

 وادجوفس افبؾديي واضحي

 31 3.13 1.41 39 38 13 61 41 ت

 مـخػضي

% 43%  16%  39%  36%  37%     

1 

الاتصولات بغ ادجوفس ادحؾقي 
جوفس افبؾديي لهو تل ر ؾعـول واد

 ظذ كجوح ظؿؾقي افتـسقؼ

 

 1 3.13 1.77 64 47 38 11 31 ت

 مرتػعي
% 31%  10%  36%  41%  18%     

4 

ــغ  ــوت ب ــودل معؾقم ــد تب يقج
ادجـــوفس ادحؾقـــي وادجـــوفس 

 افبؾديي

 8 3.11 1.83 11 10 19 10 13 ت

 متقشطي
% 18%  41%  16%  17%  11%     

1 

 لإجـراءواضحي  يقجد تعؾقمات
افتـســقؼ بــغ ادجــوفس ادحؾقــي 

 وادجوفس افبؾديي

 

 31 3.10 1.18 31 36 13 69 46 ت

 مـخػضي
% 41%  61%  39%  31%  31%     
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افتـسقؼ بغ ادجوفس ؾوظؾقي واؿع  م
 ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي
ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى ادعقوري

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
 مستقى
 ادقاؾؼي

6 

ــوفس  ــغ ادج ــوون ب ــد تع يقج
ــي مذ  ــوفس افبؾدي ــي وادج ادحؾق

 ظؿؾقي افتـسقؼ بقـفما

 

 30 3.11 1.11 37 19 39 17 41 ت

 مـخػضي
% 19%  11%  37%  16%  31%     

7 
تقجــد مســئقفقوت محــددة مدــوه 

 الاظمال ادطؾقب تـسقؼفو

 متقشطي 9 3.14 1.71 11 10 18 10 11 ت
% 11%  41%  11%  17%  10%     

8 

يقجد تعـورض او ازدواجقـي مذ 
اهداف ـؾ مـ ادجوفس ادحؾقـي 

 وادجوفس افبؾديي

 

 4 3.09 1.91 63 17 11 39 4 ت

 مرتػعي
% 4%  37%  13%  11%  11%     

9 

تتقؾر فدى ادجوفس برامٍ كظـؿ 
معؾقموت حديةي تقؾر ادعؾقموت 

 افتل يحتوجفو ـؾ مجؾس

 

 7 3.14 1.13 10 16 17 19 31 ت

 متقشطي
% 31%  11%  11%  13%  17%     

30 

ـــديؿ  ـــس بتؼ ـــؾ مجؾ ـــقم ـ يؼ
 الأجفزةادعؾقموت افتل تحتوجفو 

ادعـقي ؿبـؾ اتخـوذ أي ؿـرار تـؿ 
 ادـطؼي

 6 3.39 1.18 16 70 14 11 31 ت

 مرتػعي

% 33%  13%  11%  64%  11%     

33 

ضعػ ادعؾقموت ادطؾقبي تمدي 
ــغ  ــؾ ب ــؼ افتؽوم ــدم تحؼق اػ ظ
ـــس  ـــي وادجؾ ادجـــوفس ادحؾق

 افبؾدي

 1 3.04 4.37 71 66 8 9 7 ت

 مرتػعي

% 6%  8%  7%  60%  68%     

31 

ؿـــقات الاتصــول افرشــؿقي بــغ 
ــي  ــر ـوؾق ــوفس ؽ ــؼ ادج فتحؼق
 افتؽومؾ مذ افعلاؿي بقـفما

 

 1 3.04 4.39 78 61 4 31 6 ت

 مرتػعي
% 1%  33%  4%  19%  73%     

31 

ادؾـزم فؾتـسـقؼ  تشـريعؽقوب اف
بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس 
 افبؾديي يؼؾؾ مـ افتعوون بقـفما

 

مرتػعي  3 3.04 4.11 84 63 4 9 7 ت
%6 % جداً   8%  4%  11%  76%     

 متقشطي  0.77 1.16  تقشط افؽع فؾؿحقراد 
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يتضح مـ خلال افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن أؾراد افدراشي يقاؾؼـقن 
 افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي بؿـطؼـي الجـقف ؾوظؾقي واؿعظذ 

(, 1.16متقشطي, حقٌ بؾغ ادتقشط الحسـوبي افؽـع لهـذا ادحـقر ) مقاؾؼيبدرجي 
 (. 0.77والاكحراف ادعقوري )

افتـسـقؼ ؾوظؾقـي واؿـع وؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي فعبورات محقر )
( أي 4.11 – 1.18( بـغ )بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼـي الجـقف

مرتػعـي جـداً(, ومــ حقـٌ ترتقـى  –مـخػضـيتـراوح بـغ ) مقاؾؼيبغ مستقى 
سـوبي فؾعبـورات جـوءت مذ افستقـى الأول افعبـورة افعبورات حسـى ادتقشـط الح

ادؾزم فؾتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجـوفس افبؾديـي يؼؾـؾ مــ  تشـريع)ؽقوب اف
)مرتػعـي جـداً(,  مقاؾؼـي( وبؿسـتقى 4.11افتعوون بقـفما( بؿتقشط حسوبي بؾغ )

 ـوؾقـي وحؾً مذ افستقى افةوني افعبورة )ؿـقات الاتصول افرشؿقي بغ ادجوفس ؽـر
 مقاؾؼـي( وبؿستقى 4.39فتحؼقؼ افتؽومؾ مذ افعلاؿي بقـفما( بؿتقشط حسوبي بؾغ )

)مرتػعي(, ومذ افستقى افةوفٌ حؾً افعبورة )ضعػ ادعؾقموت ادطؾقبي تـمدي اػ 
ظدم تحؼقؼ افتؽومؾ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجؾس افبؾدي( وبؾغ متقشطفو الحسـوبي 

 ػعي(.)مرت مقاؾؼي( وبؿستقى 4.37)
أمو افعبورات افتل جـوء مذ افستقـى الأخـر ؾفـل )يقجـد تعؾـقمات واضـحي 

افتـسقؼ بغ ادجـوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي( بؿتقشـط حسـوبي بؾـغ  لإجراء
 الأهداف)مـخػضي(, ومذ افستقى ؿبؾ الأخر افعبورة ) مقاؾؼي( وبؿستقى 1.18)

وادجوفس افبؾديي واضحي يسـوهؿ  ادقضقظي فعؿؾقوت افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي
ادجؾس افبؾـدي بوفتـسـقؼ مـع الجفـوت ذات افعلاؿـي مذ تؼـديؿ اؾضـؾ الخـدموت 
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مقاؾؼـي ( وبؿستقى 1.41فؾؿقاضـغ مذ ادجولات افزراظقي ( بؿتقشط حسوبي بؾغ )
)مـخػضي(, وافعبورة )يقجد تـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي ا ــوء 

مـخػضـي, وافعبـورة  مقاؾؼـي( وبؿسـتقى 1.10شط حسوبي بؾـغ )افتخطقط( بؿتق
)يقجد تعوون بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي مذ ظؿؾقـي افتـسـقؼ بقــفما( 

 مـخػضي. مقاؾؼي( وبؿستقى 1.11بؿتقشط حسوبي بؾغ )

ويرى افبوحـٌ ومــ خـلال افـتـوئٍ افـقاردة مذ الجـدول افسـوبؼ أن أؽؾـى 
ظـ واؿع افتـسـقؼ بـغ ادجـوفس ادحؾقـي ادبوذة  ادقاؾؼوت افعبورات افتل تعز ظـ

جـوءت بدرجـي متقشـطي أو مـخػضـي, ومــ  وادجوفس افبؾديـي بؿـطؼـي الجـقف
الأشبوب افتل أدت إػ ذفؽ ربما الاظتؼود افسوئد بغ هذه ادجوفس بلنهو مستؼؾي ظـ 

ت وادقزاكقـوت بعضفو افبعض اشتؼلافقي تومي مـ حقٌ الأدوار وادفوم وافصـلاحقو
ــقؼ  ــو وافتـس ــدم الاتصــول بقـف ــزال وظ ــؽ إػ الاكع ــولي أدى ذف ــقطػغ وبوفت واد

 وافتخطقط, مع أنهو مذ الحؼقؼي تؾتؼل مذ هدف واحد ومـطؼي واحدة .
والأهؿ مـ ذفؽ لا بد مـ افتـسقؼ وؿً افتخطـقط أي مــذ افبدايـي, ؾؾـق تـؿ 

افسـقيي والخؿسقي ظذ أن يؽقن  الاتػوق ظذ افتـسقؼ بغ ادجؾسغ مـذ رشؿ الخطط
بقـفما تـسقؼ مشسك مـذ افبدايي وبشؽؾ مستؿر, فتؿ بعد ذفؽ ــؾ مـو يتعؾـؼ بهـذا 

قؼ مـ إيجود آفقوت فؾتـسقؼ, ووشـوئؾ فؾتقاصـؾ, وضـرق فؾتـسـقؼ, وأوؿـوت سافتـ
 وت افضومـي فؾتـسقؼ ومو إػ ذفؽ.تشـريعافتـسقؼ, وادسموفغ ظـ افتـسقؼ, واف

ــبوب  ـــ أش ــوضالام ــوب  كخػ ــذفؽ ؽق ــورات ـ ــوبي فؾعب ــط الحس مذ ادتقش
وت مؾزمي بغ أضراف افتـسقؼ تشـريعوت ادؾزمي فؾتـسقؼ,  ؾوفتـسقؼ يؾزمف تشـريعاف

 , ويضؿـ فف حػظ الحؼقق.ادـوشبيفقضؿـ فف الاشتؿرار, ويضؿـ فف افردود 
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ومـ الأشبوب ـذفؽ ـما يرى افبوحٌ ظدم تـقاؾر ؿــقات الاتصـول افلازمـي 
افتـسقؼ مع أنهو أصبحً شفؾي وؽر مؽؾػـي, وفؽــ ؾؼـط تحتـوج إػ ؿـرار  لإجراء

 ومقاؾؼي مـ افطرف الآخر.

افتـسقؼ بغ ؾوظؾقي وتتػؼ افـتقجي الحوفقي )أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ واؿع 
متقشـطي( مـع  مقاؾؼـيادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجـقف بدرجـي 

( حقٌ بقـً كتوئجف أن هـوك تعورض مذ افتـسـقؼ بـغ 1001كتوئٍ دراشي افـوس )
 ادجوفس افبؾديي وأموكي افريوض وـذفؽ افقزارة.
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ما الشبل المجلِ لتخكًل التنشًل بـين المجـالص   تائج المتعلكُ بالتشاؤل الزابع: رابعاً: الن
 المحلًُ والمجالص البلديُ بمنطكُ الجىف من وجهُ نظز المبخىثين؟

افتسوؤل تـؿ حسـوب ادتقشـطوت الحسـوبقي والاكحراؾـوت  وفلإجوبي ظـ هذا
ادعقوريي لاشتجوبوت أؾراد افدراشي ظذ ادحقر الأول فلاشتبوكي وهق )شـبؾ تعزيـز 
افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف(, ويقضـح الجـدول 

 ( افتولي كتوئٍ هذا افتحؾقؾ:14رؿؿ )
 (14الجدول )

دحقر سوبقي والاكحراؾوت ادعقوريي لاشتجوبوت أؾراد افدراشي ظذ اادتقشطوت الح
 (شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف)افرابع 

شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي  م
 وادجوفس افبؾديي

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي
ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى قوريادع

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
مستقى 
 ادقاؾؼي

3 

ايجود ظلاؿي تؽومؾقـي بـغ ادجـوفس 
ادحؾقي وادجـوفس افبؾديـي فتػعقـؾ 

 افعلاؿي بقـفؿ

 34 0.79 4.16 81 70 1 7 3 ت
مرتػعي 
%3 % جداً   6%  1%  64%  71%     

1 
ط متػـؼ تحديد معوير  وبتـي وضـقاب

 ظؾقفو فدظؿ افتـسقؼ بغ ادجوفس
مرتػعي  36 0.80 4.13 76 71 8 7 3 ت

%3 % جداً   6%  7%  66%  69%     

1 

زيودة افقظل بلهمقـي افتـسـقؼ فـدى 
بعض مستقيوت الادارة افعؾقـو مــ 

 متخذي افؼرار

 

مرتػعي  33 0.70 4.41 81 68 8 4 0 ت
%0 % جداً   4%  7%  61%  77%     

4 

فةؼي فـدى ادجـوفس ادحؾقـي تعزيز ا
ــــي مذ ضرورة  ــــوفس افبؾدي وادج

 افتـسقؼ

مرتػعي  1 0.61 4.13 91 67 1 1 3 ت
%3 % جداً   1%  1%  63%  81%     

1 
ـــقح  ـــدافتقض ـــقظي  الأه ادقض

 فعؿؾقوت افتـسقؼ

مرتػعي  8 0.70 4.41 87 73 1 4 3 ت
%3 % جداً   4%  1%  61%  79%     

6 
ــوف ــغ ادج ــول ب ــغ الاتص س تحس

 بوفتـسقؼ

مرتػعي  31 0.76 4.43 81 69 1 6 3 ت
%3 % جداً   1%  1%  61%  77%     
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شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي  م
 وادجوفس افبؾديي

 درجي ادقاؾؼي لأؾراد افدراشي
ادتقشط 
 الحسوبي

الاكحراف 
قى قوريادع

فست
ا

 

 

ؽر 
مقاؾؼ 
 بشدة

ؽر 
مقاؾؼ  مقاؾؼ محويد مقاؾؼ

 بشدة
مستقى 
 ادقاؾؼي

 تعزيز تبودل ادعؾقموت بغ ادجوفس 7
.0 4.41 91 60 1 7 3 ت  

80
مرتػعي  30

%3 % جداً   6%  1%  11%  84%     

 تسريع افقؿً افلازم فؾتـسقؼ 8
مرتػعي  31 0.81 4.14 84 63 30 8 3 ت

%3 % جداً   7%  9%  11%  76%     

9 
ــراء  ــحي لإج ــقمات واض ــود تعؾ ايج

 افتـسقؼ

مرتػعي  31 0.81 4.17 86 61 7 6 1 ت
%1 % جداً   1%  6%  17%  78%     

مرتػعي  7 0.74 4.47 91 18 6 6 0 ت زيودة مستقى افتعوون بغ ادجوفس 30
%0 % جداً   1%  1%  11%  86%     

 تحديد ادفوم ادطؾقب تـسقؼفو 33
مرتػعي  6 0.70 4.48 91 61 4 1 0 ت

%0 % جداً   1%  4%  16%  81%     

31 
تحســـغ ـػـــوءة الاؾـــراد ادعـقـــغ 

 بوفتـسقؼ

مرتػعي  9 0.70 4.44 88 67 1 1 0 ت
%0 % جداً   1%  1%  63%  80%     

31 
ــغ  وضــع وصــػ فؾصــلاحقوت ب
ادجوفس ادحؾقي وادجـوفس افبؾديـي 

بوفتـسقؼ

مرتػعي  4 0.68 4.11 301 11 1 1 0 ت
%0 % جداً   1%  1%  10%  94%     

34 
تعزيز الاظتمادات ادوفقـي ادخصصـي 

 فعؿؾقوت افتـسقؼ
مرتػعي  3 0.61 4.61 333 48 1 1 0 ت

%0 % جداً   1%  1%  44%  303%     

31 
تقؾر افقشـوئؾ وافتؼـقـوت الحديةـي 

 فتسفقؾ ظؿؾقوت افتـسقؼ

ي مرتػع 1 0.64 4.18 307 10 1 1 0 ت
%0 % جداً   1%  1%  41%  97%     

36 
ــوت  ــوت ومعؾقم ــدة بقوك ــود ؿوظ ايج

 مشسـي بغ ـؾ مجؾس

مرتػعي  1 0.68 4.18 308 10 1 1 3 ت
%3 % جداً   1%  1%  41%  98%     

  0.19 4.16  ادتقشط افؽع فؾؿحقر 
مرتػعي 
 جداً 

 
راشي يقاؾؼـقن يتضح مـ خلال افـتوئٍ افقاردة مذ الجدول افسوبؼ أن أؾراد افد

 شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجـوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي بؿـطؼـي الجـقفظذ 
(, 4.16مرتػعي جداً, حقٌ بؾغ ادتقشط الحسوبي افؽع لهذا ادحقر ) مقاؾؼي بدرجي

 (. 0.19والاكحراف ادعقوري )
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غ شبؾ تعزيز افتـسقؼ بوؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي فعبورات محقر )
( وـوكـً 4.61 – 4.13( بـغ )ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف

جمقع ظبورات هـذا ادحـقر بؿسـتقى أهمقـي )مرتػعـي جـداً(, ومــ حقـٌ ترتقـى 
افعبورات حسـى ادتقشـط الحسـوبي فؾعبـورات جـوءت مذ افستقـى الأول افعبـورة 

( بؿتقشـط حسـوبي بؾـغ )تعزيز الاظـتمادات ادوفقـي ادخصصـي فعؿؾقـوت افتـسـقؼ
( وبؿستقى أهمقي )مرتػعي جداً(, وحؾً مذ افستقى افةـوني افعبـورة )تـقؾر 4.61)

افقشــوئؾ وافتؼـقــوت الحديةــي فتســفقؾ ظؿؾقــوت افتـســقؼ( بؿتقشــط حســوبي بؾــغ 
( وبؿستقى أهمقي )مرتػعي جداً(, ومذ افستقى افةوفٌ حؾً افعبـورة )ايجـود 4.18)

( 4.18شسـي بغ ـؾ مجؾس( وبؾغ متقشطفو الحسـوبي )ؿوظدة بقوكوت ومعؾقموت م
وبؿستقى أهمقي )مرتػعي جداً(, أمو افعبورة افتل جوء مذ افستقى الأخر ؾفل )تحديد 
معوير  وبتي وضقابط متػؼ ظؾقفو فدظؿ افتـسقؼ بغ ادجوفس( بؿتقشط حسوبي بؾـغ 

 افعبـورة )تسرـيع ( وبؿستقى أهمقي )ـبرة جداً(, ومذ افستقى ؿبـؾ الأخـر4.13)
( وبؿسـتقى أهمقـي )مرتػعـي 4.14افقؿً افلازم فؾتـسقؼ( بؿتقشط حسوبي بؾـغ )

 جداً(.
شـبؾ تعزيـز افتـسـقؼ افبوحٌ أشبوب أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ  يػسـرو

وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف بدرجي مرتػعي جداً ظوئدة إػ بغ ادجوفس ادحؾقي 
ك افتل لا يؿؽـ أن يـؽرهو أو يتجوهؾفو أحد, ؾبوفتـسـقؼ تـزداد أهمقي افتـسقؼ افعظؿ

ادعؾقموت بغ الأضراف, وتتضح افصقرة أموم أصـحوب افؼـرار, وبوفتـسـقؼ تؼـؾ 
افتؽـوفقػ لأن الأدوار تتــقزع بعؾــؿ الجؿقــع , وـــؾ يتحؿــؾ مســموفقتف بدؿــي ولا 

ـسـقؼ تتعـزز تتضورب ادسموفقوت , ولا تهؿؾ الأدوار, ولا تضـقع الحؼـقق, وبوفت
الاظتمادات ادوفقي ادخصصي فؾؿشوريع وتؼقى ادقزاكقوت, وبوفتـسقؼ تزداد افشقرى 
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ويمخــذ افــرأي الأصــقب, وتؼــؾ ؾرصــي الخطــل, وبوفتـســقؼ يطؾــع الجؿقــع ظــذ 
وجوت وتدرس الأوفقيوت بعـويي, وبوفتـسقؼ تزداد افةؼي بودجوفس افصـغرة, قالاحت

فس ادحؾقي افؽبرة, وبوفتـسقؼ يتؿ دظـؿ الحـولات لأنهو تصبح وـلنهو جزء مـ ادجو
ؾقائـد افتـسـقؼ هـذه ؾؼـط بعـض  حصــرافطورئي ادستعجؾي, وبوختصور لا يؿؽـ 

الأمةؾي, وفؽـ هذا يتطؾى إيجـود وشـوئؾ أو تـقؾر بقئـوت داظؿـي ومعقــي فضـمان 
وكجوح ظؿؾقوت افتـسقؼ, وافبوحٌ هـو يقد أن يطـرح افتسـوؤل افتـولي مــ ادعــل 

ؿؾقي افتـسقؼ ادجوفس ادحؾقـي أم ادجـوفس افبؾديـي؟ أو شــعقد افسـمال بطريؼـي بع
أخرى: مـ افذي شقبودر بوفتـسقؼ؟ ادجؾس ادحتوج فؾؿسوظدة ظذ شبقؾ ادةول؟ أم 
ادجؾس الأظذ صوحى افسؾطي افرؿوبقي؟ أم هؾ كريده تـسقؼوً ـؿـفٍ حقـوة ومــفٍ 

ن يظــ بـض افؼقـودات أن مجـرد اجـراء ظؿؾ بوفـسبي فؾؿجوفس؟ ؾؽةر مـ الأحقو
اتصول فلاشتػسور ظـد الحوجي هق تـسقؼ ويؽتػل بذفؽ, وهذا بوفطبع فقس افتـسقؼ 

ؾؼـد جـوءت  بولإجمـوعادـشقد, ولا يػل بوفغرض وهذا مو اتػؼ ظؾقف أؾراد افدراشي 
تعزيز افتـسقؼ بـغ ادجـوفس جمقع ظبورات هذا ادحقر بتؼدير مرتػعي جداً فتقـد أن 

حوجي مؾحـي وضروريـي وبـؾ وتسرـيعفو  ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف
 ـذفؽ مطؾى ضروري ومؾح. 

)يقاؾؼقن ظـذ شـبؾ تعزيـز افتـسـقؼ بـغ  وؿد اتػؼً افـتقجي الحوفقي فؾدراشي
ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف بدرجي مرتػعي جـداً( مـع كتقجـي 

( حقٌ بقـً كتوئجف أن هـوك اتػوق ظذ أن افتـسقؼ يؼؾـؾ 1006دراشي ظبدافعزيز )
مـ افقؿً والجفد وافتؽؾػـي, وتبـودل ادعؾقمـوت بـغ الجفـوت ادختؾػـي وتحديـد 

 ادسموفقوت مدوه الاظمال ادطؾقب تـسقؼفو.
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 الفصل الخامص
 ملخص الدراسُ وتىصًاتها ومكترحاتها

 

 :خلاصُ الدراسُ 
تضؿـ افػصؾ الخومس  لا ي ظـوس رئقسي وهل: خلاصي افدراشي, وظـرض 
أهؿ افـتوئٍ, وأهؿ افتقصقوت افتل يتؼدم بهو افبوحٌ مـ أجؾ الاشتػودة مــ كتـوئٍ 

 هذه افدراشي.
مـو واؿـع اشي مذ الإجوبي ظــ افتسـوؤل افـرئقس افتـولي: وتحددت مشؽؾي افدر

 افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وشبؾ تعزيزهو بؿـطؼي الجقف؟
 ـما تحددت أهداف افدراشي مذ: 

  .معرؾي واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي الجقف 
 .معرؾي واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف 
 افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي. قفؾوظؾ معرؾي واؿع 
 تقضقح شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي  . 

وؿد اشتخدم افبوحٌ ادـفٍ افقصػل, والاشتبوكي ـلداة لجؿع افبويوكـوت مــ أؾـراد 
وتؽقن مجتؿـع افدراشـي مــ جمقـع اظضـوء ادجـوفس ادحؾقـي  وأظضـوء افدراشي, 

 جوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف مـ خلال ظؿؾقي ادسح افشومؾ.اد
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 نتائج الدراسُ: 
 افدراشي :مجتؿع افـتوئٍ ادتعؾؼي بقصػ خصوئص أؾراد  أولاً:

 ( مـ أؾراد افدراشي يؿةؾقن مو كسبتف 68أن )مـ إجمولي أؾراد افدراشي 43.1 %
( 11, بقــما ) شـي وهؿ افػئي الأـةر مـ أؾراد افدراشـي10الي اؿؾ مـ  40مـ 

 40مــ  أؿؾ ظمارهؿأ% مـ إجمولي أؾراد افدراشي 11.3مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 
% مــ إجمـولي أؾـراد افدراشـي 11.0( مــفؿ يؿةؾـقن مـو كسـبتف 18, و )شـي

% 1.6( مـفؿ يؿةؾـقن مـو كسـبتف 6شـي , و ) 60إػ أؿؾ مـ  10اظمارهؿ مـ 
 ؾلـةر. 60مـ مـ إجمولي أؾراد افدراشي اظمارهؿ 

 ( مـ أؾراد افدراشي يؿةؾقن مو كسبتف 87أن )مـ إجمولي أؾراد افدراشي 11.7 %
( 14ممهؾفؿ افعؾؿل بؽوفقريقس وهؿ افػئي الأـةر مـ أؾراد افدراشي , بقـما )

% مـ إجمـولي أؾـراد افدراشـي مـمهؾفؿ افعؾؿـل 10.6مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 
ولي أؾـراد افدراشـي % مــ إجمـ31.8( مـفؿ يؿةؾقن مـو كسـبتف 16, و ) دبؾقم

% مــ 30.9( مـفؿ يؿةؾقن مو كسـبتف 38, و )دراشوت ظؾقوممهؾفؿ افعؾؿل 
  وكقي أو أؿؾ.إجمولي أؾراد افدراشي ممهؾفؿ افعؾؿل 

 ( 39أن ) مـ  محوؾظي  % مـ إجمولي أؾراد افدراشي 33.1مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف
ؿ يؿةؾـقن مـو ( مــف37افؼريوت ومرـز ضزجؾ يؿةؾقن افـسبي الأـز, وأن )

 % مـ مرـز ضزجؾ.30.1كسبتف 
 ( مـ أؾراد افدراشي يؿةؾقن مو كسبتف 13أن )مـ إجمولي أؾراد افدراشي 31.7 %

( 31وهؿ افػئي الأـةر مــ أؾـراد افدراشـي , بقــما )مـ أموكي الجقف/ شؽوـو 
( 31, و )مــ افؼريـوت% مـ إجمولي أؾراد افدراشي 9.3مـفؿ يؿةؾقن مو كسبتف 
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مــ محوؾظـي دومـي % مــ إجمـولي أؾـراد افدراشـي 7.1ؾقن مو كسبتف مـفؿ يؿة
% مــ إجمـولي أؾـراد 1.1( مــفما يؿـةلان مـو كسـبتف 9, و )الجـدل وضزجـؾ

مــفؿ يؿةؾـقن مـو كسـبتف ( 8مـ مرـز الحديةي وافـوصػي وصقير, و)افدراشي 
مــفؿ ( 7مـ مرـز أبق ظجـرم وزفـقم, وأن ) % مـ إجمولي أؾراد افدراشي4.8
 مـ مرـز افعقسوويي. % مـ إجمولي أؾراد افدراشي4.1ؾقن مو كسبتف يؿة

  أن افغوفبقي افعظؿك مـ أؾراد مجتؿع افدراشي هؿ مـتخبقن ؾؼد بؾغً كسبتفؿ
%(  ؿ ادؿةؾقن مـ جفي حؽقمقي 6602, يؾقفؿ ادعقـقن بـسبي )%(2000)

 %( .0000%( وافـسبي الأؿؾ ادؿةؾي مـ الأهولي )6,02بـسبي )
 شـقات  4غوفبقي افعظؿك لأؾراد مجتؿع افدراشي مـ ؾئي الخدمي )مـ أن اف

%( أي مو يؼورب كصػ مجتؿع افدراشي, وتقزع افـصػ 2105ؾلؿؾ( بـسبي )
افبوؿل بـسى متؼوربي ظذ افػئوت افةلاث الأخرى حقٌ تراوحً افـسى بغ 

 (0001‌%–‌0502%.) 

 دراشي: وكقوً: افـتوئٍ ادتعؾؼي بولإجوبي ظذ تسوؤلات اف
 مو واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي الجقف؟ـتوئٍ ادتعؾؼي بوفتسوؤل الأول: اف

أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقـي مذ مـطؼـي الجـقف 
(, 1.83مرتػعي, حقٌ بؾغ ادتقشـط الحسـوبي افؽـع لهـذا ادحـقر ) مقاؾؼيبدرجي 

 (. 0.11والاكحراف ادعقوري )
اوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي فعبورات محقر ) واؿع ظؿـؾ ادجـوفس وؿد تر

تـراوح بـغ )  مقاؾؼـيؿسـتقى ب( 4.41 – 1.11ادحؾقي مذ مـطؼـي الجـقف( بـغ )
 .مرتػعي جداً( –مـخػضي 
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افبوحٌ أشبوب ارتػوع ادتقشط الحسوبي فتؼدير أؾراد افدراشـي فقاؿـع  يػسـرو
وارتػوع ادتقشطوت الحسوبقي لهذه افعبـورات ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼي الجقف 

أكف ظوئد فعدة أشبوب مـفو: حرص ادجوفس ادحؾقي مذ مـطؼـي الجـقف ظـذ تؾؿـس 
الاحتقوجوت ادحؾقي فؾؿـطؼي وتحديدهو بعـويي ـبرة, وهذا يتلتك مـ خـلال دراشـي 

بقـي واؿع الحول ومـ خلال ادعويشي والاضـلاع ادبـوذ والاشـتماع فؾؿـقاضـغ, وتؾ
ضؿقحفؿ بوؿساح إدراج احتقوجوت مـطؼتفؿ مذ خطـي افتـؿقـي فؾدوفـي , والاهـتمام 
بوفؼضويو الأشوشقي ـتحديد ادشوريع افتـؿقيي الأشوشقي افتـل تهـؿ جمقـع ادـقاضـغ, 
ــوفتخطقط  وتحديــد أوفقيــوت ادشــوريع الأشوشــقي مذ ادـطؼــي, وهــذا مــو يســؿك ب

ؾ اددى, افذي يـعؽس آ ـوره ظـذ الأجقـول الاشساتقجل فؾتـؿقي وتـؿقي اددن ضقي
 بلـؿؾفو وفقس ظذ الأؾراد ؾؼط. 

ومـ الأشبوب ـذفؽ ؿد يعقد إػ ادتوبعي الحةقةي مــ ادسـموفغ وولاة الأمـر 
فؾؼقودات فؾتػوني والاخلاص فقس ؾؼط  مذ تؼـديؿ الخـدموت بـؾ مذ رؾـع مسـتقى 

 الخدمي ادؼدمي.
 مو واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف؟: فتسوؤل افةونيافـتوئٍ ادتعؾؼي بو

أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديـي مذ مـطؼـي الجـقف 
(, 4.01مرتػعي, حقٌ بؾغ ادتقشـط الحسـوبي افؽـع لهـذا ادحـقر ) مقاؾؼيبدرجي 

 (. 0.64والاكحراف ادعقوري )
قر ) واؿع ظؿـؾ ادجـوفس وؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي فعبورات مح

تـراوح بـغ  مقاؾؼيأي بغ مستقى ( 4.48 – 1.01افبؾديي مذ مـطؼي الجقف( بغ )
 .مرتػعي جداً( –متقشطي )
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أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظـذ واؿـع افبوحٌ الأشبوب افتل أدت إػ  يػسـرو
: ظوئـد إػ مـو يـع مرتػعـي مقاؾؼـيظؿؾ ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف بدرجـي 

افتخطقط افسؾقؿ مـ ادجوفس افبؾديي وافتزام ادجوفس افبؾديي بقاجبوتهؿ بنؿرار هذه 
الخطط وافـزامٍ .وــذفؽ افتـزام اظضـوء فؾؿجـوفس افبؾديـي بولأكظؿـي افسـوريي 
وخوصي ؾقما يتعؾؼ بنؿرار ادقزاكقوت فؾؿجوفس افبؾديي. ـما أن  ادجوفس افبؾديي هـل 

وبوفتولي ؾودراؿـى ادبـوذ هـق جمفـقر ادـقاضـ, وهـق مجوفس مـتخبي مـ ادقاضـغ, 
هذه ادجوفس وصدؿفو مذ تؼديؿ الخدمي فؾؿقاضـغ, وهؾ  ؾوظؾقيافذي شقؼرر مدى 

شتستؿر أو شتخرج مـ الخدمي, وهذا يشـؽؾ تحـدي أمـو افؼقـودات والأظضـوء مذ 
 مو فدتؿ مـ جفقد لإرضوء مــ اكتخـبفؿ. وؿـد أؿصـكادجوفس افبؾديي  ظذ بذل 

تسعك افؼقودات فتؼديؿ الاكجوزات بهدف تحؼقؼ مؽوشى اظلامقي ظـ ضريؼ وشوئؾ 
الإظلام, ووشوئؾ افتقاصؾ الاجتماظل, وهـذا يــعؽس بطريؼـي ؽـر مبـوذة ظـذ 

 مستقى الأداء ظذ واؿع افعؿؾ مذ ادجوفس افبؾديي بشؽؾ ظوم.
ادجـوفس ادحؾقـي  افتـسـقؼ بـغؾوظؾقـي مو واؿع : افـتوئٍ ادتعؾؼي بوفتسوؤل افةوفٌ

 وادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجقف مـ وجفي كظر ادبحق غ؟
واؿع افتـسقؼ بغ ادجـوفس ادحؾقـي وادجـوفس أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ 

متقشطي, حقٌ بؾغ ادتقشـط الحسـوبي افؽـع  مقاؾؼيبدرجي  افبؾديي بؿـطؼي الجقف
 (. 0.77(, والاكحراف ادعقوري )1.16لهذا ادحقر )

واؿـع افتـسـقؼ بـغ وؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسـوبقي فعبـورات محـقر )
( أي بـغ 4.11 – 1.18( بـغ )ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجـقف

 .مرتػعي جداً( –مـخػضيتراوح بغ ) مقاؾؼيمستقى 
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غ ادجـوفس مو افسبؾ ادـةذ فتحؼقـؼ افتـسـقؼ بـ افـتوئٍ ادتعؾؼي بوفتسوؤل افرابع:
 ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف مـ وجفي كظر ادبحق غ؟

شـبؾ تعزيـز افتـسـقؼ بـغ ادجـوفس ادحؾقـي أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظـذ 
بدرجي مرتػعي جداً, حقٌ بؾغ ادتقشـط الحسـوبي  وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف

 (. 0.19) (, والاكحراف ادعقوري4.16افؽع لهذا ادحقر )
شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ وؿد تراوحً ؿقؿ ادتقشطوت الحسوبقي فعبورات محقر )

( وـوكـً 4.61 – 4.13( بـغ )ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف
 .جمقع ظبورات هذا ادحقر بؿستقى )مرتػعي جداً(

فتـسـقؼ شـبؾ تعزيـز اافبوحٌ أشبوب أن أؾراد افدراشي يقاؾؼقن ظذ  يػسـرو
وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف بدرجي مرتػعي جداً ظوئدة إػ بغ ادجوفس ادحؾقي 

أهمقي افتـسقؼ افعظؿك افتل لا يؿؽـ أن يـؽرهو أو يتجوهؾفو أحد, ؾبوفتـسـقؼ تـزداد 
ادعؾقموت بغ الأضراف, وتتضح افصقرة أموم أصـحوب افؼـرار, وبوفتـسـقؼ تؼـؾ 

ع بعؾــؿ الجؿقــع , وـــؾ يتحؿــؾ مســموفقتف بدؿــي ولا افتؽـوفقػ لأن الأدوار تتــقز
تتضورب ادسموفقوت , ولا تهؿؾ الأدوار, ولا تضـقع الحؼـقق, وبوفتـسـقؼ تتعـزز 
الاظتمادات ادوفقي ادخصصي فؾؿشوريع وتؼقى ادقزاكقوت, وبوفتـسقؼ تزداد افشقرى 
ويمخــذ افــرأي الأصــقب, وتؼــؾ ؾرصــي الخطــل, وبوفتـســقؼ يطؾــع الجؿقــع ظــذ 

وجوت وتدرس الأوفقيوت بعـويي, وبوفتـسقؼ تزداد افةؼي بودجوفس افصـغرة, قلاحتا
 لأنهو تصبح وـلنهو جزء مـ ادجوفس ادحؾقي افؽبرة.
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 تىصًات الدراسُ:
 مـ خلال مو تقصؾً إفقف افدراشي تقصي بما يع:

م إيجود ظلاؿي تؽومؾقي بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي وتعزيـز الاهـتما -3
بزيودة افتـسقؼ بقـفؿ , وذفؽ مـ خلال تطقير افؾقائح افصودرة بهؿ. خوصـي 
اكف لا يقجد هـوك أي صؾي تـظقؿقي بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي 
حسى مـو كصـً ظؾقـف افؼقاظـد افتـظقؿقـي فؾؿجـوفس ادحؾقـي, وافلائحـي 

اػ تقحقـد  افتـظقؿقي فؾؿجوفس افبؾديي. حقٌ ان ايجود هـذه افعلاؿـي تـمدي
الجفقد وتخػقض مــ افتؽـوفقػ, ورؾـع ـػـوءة الاداء ومــع مــ افتـداخؾ 
والازدواجقي مذ ظؿؾ هذه ادجوفس وافعؿؾ ظذ مقاـبي ادستجدات وتحؼقـؼ 

 تطؾعوت افؼقودة افرصقدة مذ تحؼقؼ افتـؿقي ادستدامي ادتقازكي.

ـقظـي مـع الحؽقمقـي الخدمقـي ادت الأجفـزةافسـقز ظذ رؾع مستقى تعـوون  -1
ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي فرؾـع مسـتقى الإدراك بلهمقـي دورهـو مذ 
تحؼقؼ افتـؿقي, وذفؽ مـ خلال دظؿ ادجوفس بوفتؼورير وافدراشوت افلازمـي 

 ظـ ادـطؼي.

زيودة افقظل فدى متخذي افؼرارات وافؼقودات افعؾقو بلهمقـي افتـسـقؼ بـغ    -1
ي وذفـؽ مــ خـلال اشـتعراض مدـورب ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديـ

 افدول ادتؼدمي.

تطــقير بــرامٍ افتــدريى ظــذ آفقــوت افتـســقؼ وتزويــد ادجــوفس ادحؾقــي  -4
ــدم  ــي افتؼ ــي دقاـب ــقى بؼــيي ممهؾ ــف مـــ ؿ ــما يتطؾب ــي ب وادجــوفس افبؾدي

 افتؽـقفقجل.
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إيجود آفقوت أـةر ؾوظؾقي فؾتـسقؼ وافتل تتقؾر مـ خلال افتدريى ادستؿر ظذ  -1
 ؾ الاتصولات افتؼـقي وافشبؽوت الافؽسوكقي الحديةي.وشوئ

كؼ رشوئؾ تةؼقػقي فؾؿقاضـغ ظـ دَور ادجوفس ادحؾقي وافبؾديـي بؿختؾـػ  -6
وشوئؾ الاظلام فتعريػ ادقاضـغ بدورهو, ورشوفتفو, ورؤيتفـو, وأهـداؾفو, 

 ومـجزاتهو مـ خلال إدارة افعلاؿوت افعومي .

ادجؾس افبؾدي بودـطؼي, وــذفؽ يشـورك  عاجتمايشورك أمغ مجؾس ادـطؼي  -7
ادجؾس ادحع, وذفؽ فتعزيـز افتعـوون بقــفؿ  اجتماعرئقس ادجؾس افبؾدي 

 وتقحقد الجفقد ومـع فلازدواجقي وافتعورض مذ مخرجوت ادجوفس.

إيجود ؿوظدة معؾقموت مشسـي بغ ادجوفس تسفؾ ظؿؾقـي تبـودل ادعؾقمـوت  -8
ل تصؿقؿ بركـومٍ مشـسك مــ ؿبـؾ مرــز وافتـسقؼ بقـفؿ. وذفؽ مـ خلا

ادعؾقمـوت بوفتـســقؼ مــع مرــز تؼـقــي ادعؾقمــوت بـقزارة افشــئقن افبؾديــي 
 وافؼرويي.

 –كــقاة محؾقــي  –زيــودة ادخصصــوت ادوفقــي فؾؿجــوفس ادحؾقــي لاظتبورهــو  -9
وذفؽ مـ خلال تخصقص بـقد خوصي فؾؿجـوفس  ادحؾقي. فلإدارةفؾتخطقط 

 مورة ادـطؼي.ادحؾقي ضؿـ مقزاكقي ا

زيودة افصلاحقوت ادؿـقحي فؾؿجوفس ادحؾقي ممو يؿؽـفو مــ تلديـي مفومفـو  -30
 افتل كص ظؾقفو افـظوم بؽػوءة وؾوظؾقي.
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 مكترحات الدراسُ:
  إجراء دراشي فتؼققؿ الإجراءات افعؿؾقي ادتخذة مــ ؿبـؾ ادجـوفس ادحؾقـي

ــقضـل ) ــي افتحــقل اف ــي مرحؾ ــي دقاجف ــي ( فؾؿؿؾ1010وافبؾدي ؽــي افعربق
 افسعقديي.

  إجراء دراشي فتؼققؿ ظؿؾقي افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقـي وادجـوفس افبؾديـي
الحؽقمقي الخدمقي الأخرى ـودقوه وافؽفربوء وادرور وافـدؾوع  الأجفزةوبؼقي 

 اددني وافصحي وافتعؾقؿ وؽرؾي افتجورة وافصـوظي وافزراظي.
  بل مؼسح فتدريى افؼقـودات افعؾقـو بركومٍ تدري ؾوظؾقيإجراء دراشي بعـقان

 ظذ أهمقي افتـسقؼ بغ ادجوفس وافدوائر الحؽقمقي مذ إدارة الأزموت.
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 قائنُ المصادر والمزاجع 
 

 ادراجع افعربقي:أولاً: 
دار افـفضـي  افؼـوهرة: الحؽـؿ ادحـع مذ ادؿؾؽـي ادتحـدة,م( 3993بدران, محؿد)

 عربقي.اف
, دراشوت مذ ادػـوهقؿ وادبـودئ افعؾؿقـي-الإدارة ادحؾقي(, م1006بدران, محؿد )

 .دار افـفضي افعربقي: ,  افؼوهرة1ط

افـدار بـروت: , 1ط, أصـقل ظؾـؿ الإدارة افعومـيم(, 3991بسققني, ظبدافغـل )
 الجومعقي .

كـدوة  .شومؾيمػفقم الادارة ادحؾقي ودورهو مذ افتـؿقي افم( 1007رمضون ) بطقخ,
ــي, ــي ادجتؿعق ــي مذ افتـؿق ــي ادرـزي ــق  دور الحقـؿ ــوهرة مذ يقكق م 1007افؼ

 .131ص
. رشـوفي موجسـتر, الادارة ادحؾقي بغ افـظريي وافتطبقـؼم( 1001بـل حمد, كشلة )

 معفد الحؽؿي افعولي.  جومعي الحؽؿي,
افعربقــي  مذ ادؿؾؽــي الأجفــزة الإداريــي ادرـزيــيم( 1003ل, محؿــد كــوس)ـافبقشــ

 (.1(,ع)43ادجؾد) ,افعومي الإدارةمجؾي معفد  ,افسعقديي
, دراشي تطبقؼقـي ظـذ ادحؾقي مذ افتـؿقي الإدارةدور م( 1004افةبقً, محؿد صوفح)
 جومعي ام افدرمون. مـطؼي ظسر:
م( مؼقمــوت اشــتؼلافقي هقئــوت الادارة ادحؾقــي, رشــوفي 1001الجــزي, ؾقصــؾ)

 ي الحؼقق.موجستر, جومعي ظدن, ـؾق
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الامدوهـوت الحديةـي فتطـقير الإدارة ادحؾقـي مذ افـقضـ م( 1036حدة, بـوديس )
 , مؽتبي افقؾوء افؼوكقكقي: الاشؽـدريي., دراشي مؼوركيافعربي

, افؼـوهرة:  الادارة ادحؾقي وتطبقؼوتهو وافرؿوبـي ظؾقفـوم( 1034الحؿداني, شومل )
 افؼوكقكقي. فلإصداراتادرـز افؼقمل 

مذ  تخطقط الخدموت افبؾديي والاجتماظقي مذ ادديـي افعربقـي,م( 3991ظع)الحقات, 
, افريـوض: ادعفـد تؽومؾ الخدموت افبؾديي والاجتماظقـي ووشـوئؾ تمقيؾفـو

 اددن. لإكماءافعربي 
هـ( تطبقؼوت الادارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقـي افسـعقديي, 3410الحقؼون, ظبدالله)

 معفد الادارة : افريوض
الادارة ادحؾقـي مذ ادؿؾؽـي افعربقـي افسـعقديي م( 1001هوني يقشػ ) صؼجل,خو

,افريـوض:دار الخريجـل فؾـشــر 1, افطبعـيافتطبقؼـوت -الاشـس-ادػوهقؿ
 وافتقزيع.

داء ادجـوفس افبؾديـي بؿـطؼـي افريـوض (, أ1031افرحقع, شعقد بـ ظبدافعزيز )
وفي موجسـتر رشـ ,دراشـي اشـتطلاظقيهــ 3410 -هـ 3416خلال افػسة 

 )ؽرمـشقرة( افريوض: جومعي ادؾؽ شعقد.

لإدارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي خـلال (, ا3999افرصقد, ظبدادحسـ )
بؿـرور  فلاحتػـول, افريوض, الأموكي افعومـي هـ3439 -هـ 3139موئي ظوم 

 موئي ظوم ظذ تلشقس ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي.

دار  افريوض: ,دارة ادحؾقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقدييالام( 1009رصقد, حومد )
 فؾـشـر. ظظؽو
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 راشي مؼوركي.د ,أكقاع ظضقيي ادجوفس ادحؾقيم( 1001خوفد ) افزظبل,
الأردن: ادسـتؼبؾ فؾـشــر , 3ط ,اشوشقوت الادارة الحديةيم( 3997ؾويز) افزظبل,

 وافتقزيع.
, مبودئـف -اهداؾـف–مزايـوه –لاداري افتـسـقؼ ام( 1003ابراهقؿ ظبدالله ) افزظقز,

 ادقؿع الافؽسوني جومعي ادجؿعي.
واؿـع الادارة ادحؾقـي مذ ادؿؾؽـي افعربقـي (, 1034افزهراني , كويػ بــ ظبـدالله )

مـشقرة افريوض :  رشوفي موجستر : مجوفس ادـوضؼ ـحوفي دراشقي,افسعقديي
 جومعي ادؾؽ شعقد.

 الاكتخوبـوتمشورـي ادقاضـغ مذ (, 1034وظد )افسديري, أحمد بـ ظبدالله بـ مس
افبؾديي ودورهو مذ تطقير أداء ادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي افريوض مـ وجفي 

رشوفي موجسـتر مذ افعؾـقم الإداريـي, جومعـي كـويػ افعربقـي  ,كظر أظضوئفو
 فؾعؾقم الأمـقي, ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي.

ي مقداكقي دجوفس افشعى ادحؾقي دديـي دراشم(. 1003افسلامـل, ؿقس محؿد ظع )
 , رشوفي موجستر, ـؾقي الإدارة والاؿتصود, بغداد: جومعي بغداد.بغداد

تطـقير الإدارة ادحؾقـي مذ ادؿؾؽـي افعربقـي (, 1030افسؾطون, ؾفـد بــ صـوفح )
 , افريوض.ظوموً  10افسعقديي خلال 

افتـؿقـي الاؿتصـوديي  هــ( دور مجـوفس ادــوضؼ مذ تحؼقـؼ3411افسماحل, شؾقمان)
والاجتماظقي مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي, مجؾـي دراشـوت الخؾـقٍ والجزيـرة 

 17, افسـي 301افعربقي. افعدد 
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 -افقطوئػ -الادارة افعومي ادػوهقؿ م(1007ريػ )ـافش شـدي, مطؾؼ: افسقاط,
 , افطبعي افةوفةي, جدة: دار حوؾظ فؾـشـر وافتقزيع. الاكشطي

, دور افتـسقؼ مذ كجوح خطـط مقاجفـي افؽـقارثم( 1007د احمد )ؾف افشعلان,
 ممتمر افدؾوع اددني الحودي وافعشـرون.

مبـودئ ادارة م( 1031رى )ـ,بشـ ؽــوم ظبـدافرحمـ: هقجـون, افشؿقؿري, احمـد:
, افطبعـي افةوكقـي ظشــر: افعبقؽـون الاظمال الاشوشقوت والامدوهوت الحديةي

 فؾـشـر.
 الأردن: دار وائؾ فؾـشـر ,الادارة ادحؾقيم(  1007صـطووي, ظع )

بـقافعزم أ. الاشؽـدريي: اصقل الادارة افعوميم( 1003صقحو, ابراهقؿ ظبدافعزيز)
 فؾطبوظي وافـؼ.
 , الأردن: دار ادسرة فؾـشـرالادارة ادحؾقيم( 1033افشقخع, ظبدافرزاق )

ار افقؾـوء فـدكقو شـؽـدريي: د,الإ3ط,افتـسـقؼ الاداريم( 1007رمذ, محؿد )ـافصق
 افطبوظي وافـؼ.
, الحؽؿ ادحع مذ افقضـ افعربي وامدوهوت افتطـقيرم( 1001ضعومـي, محؿد محؿقد)

 ادـظؿي افعربقي فؾتـؿقي الإداريي, افؼوهرة.
واؿـع مجـوفس ادــوضؼ مذ ادؿؾؽـي افعربقـي (, م1004افعوزمل, إبراهقؿ بـ بزيـع )

 يوض: جومعي ادؾؽ شعقد.رشوفي موجستر )مـشقرة( افر افسعقديي,

, الاشـؽـدريي: افـدار الجومعقـي افتؿقيؾ ادحعم( 1003ظبدافؾطقػ ) ظبدالحؿقد,
 فؾـشـر.
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دور مجـوفس ادــوضؼ وادجـوفس م(, 1006ظبدافعزيز, ظبدافعزيز بـ ظبدافرحمـ )
رشوفي موجستر مـشقرة,  ادحؾقي مذ افتـسقؼ بغ الأجفزة الحؽقمقي الخدمقي,

 فؾعؾقم الامـقي. افعربقيي كويػ افريوض: جومع

افؼـوكقن الإداري مذ ادؿؾؽـي افعربقـي افسـعقديي م( 1030افعجؿل, حمدي محؿـد)
, دراشي مؼوركـي. معفـد الادارة افعومـي: افـشوط الاداري –افتـظقؿ الاداري 

 مؽتبي ادؾؽ ؾفد افقضـقي .

وتطبقؼوتهـو هـ( مبودئ الادارة افعومي 3410خوصؼجل ,هوني ) :ظسوف, ظبدادعطل 
 مذ ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي, ظولم افؽتوب: افريوض

ــماوي, ــديـ ) ظش ــعد اف ــطي م( 1000ش ــو مذ الاكش ــس وتطبقؼوته الادارة والاش
 ريوض: جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي., افالاؿتصوديي والامـقي

, ضبعــي  وكقــي, دار افؼــوق, ظــمان, الإدارة ادحؾقــي(, م1008افعؽــش, ؾــقزي )
 الأردن.

دور مجوفس ادـوضؼ مذ تطقير أداء الأجفزة الحؽقمقي ظذ (, 1033افغومدي, أحمد )
ي , رشـوفظذ مجؾس مـطؼي مؽـي ادؽرمـي اشتطلاظقيادستقى ادحع: دراشي 

 موجستر ؽر مـشقرة, جدة, جومعي ادؾؽ ظبدافعزيز.

كظوم ادجوفس افبؾديي الجديـد: صـلاحقوت واشـعي (, 1031افغومدي, أشؿفون )
 .37361, جريي افريوض, افعدد وكؼؾي كقظقي مذ مسرة افعؿؾ افبؾدي

تطقير الإدارة ادحؾقي ـضرورة فؾتـؿقي مذ افقضـ افعـربي م( 1036ؽقيـل, افعربي )
 , افؼوهرة: دار افؽتوب الحديٌ فؾـشـر.زائر كؿقذجوً الج
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شبؾ تعزيز افتعومؾ وافتـسـقؼ بـغ افؼطوظـوت م( 1006ظومر خضر ) ل,ـافؽبقس
كدوة مؽوؾحي الجـرائؿ الاحتقوفقـي: تعزيـز  دوذا وـقػ؟ هؾقي:الحؽقمقي والأ

-7افتعوون بغ الأجفزة الحؽقمقي والجومعـوت الاهؾقـي. افقرؿـي الاوػ)ص
 مـقي.فريوض: مطوبع جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الأ( ا11

, أربـد: افتـظقؿ الإداري ادحع: ادرـزيي وافلامرـزيـيم(. 3997ـشوـش, ـريؿ )
 د.ن.
الهقؽؾـي وافتؿقـز  لإظـودةتطقير ادـظمات, افـدفقؾ افعؾؿـل م( 1007موهر, احمد )

 الاشؽـدريي: افدار الجومعقي.الاداري وادارة افتغقر, 
ادرـزيــي م( 1033تقؾقــؼ) ظبــدالهودي, حســغ: وافطرواكــي, صــػقان: غ,ادبقضــ

 ظمان: افقوزوري فؾـشـر. الأردن, وافلامرـزيي مذ تـظقؿ الادارة ادحؾقي
, افطبعـي افةوكقـي: مـشـقرات الحؾبـل  الادارة افعومـيم( 1001ادجذوب, ضـورق )

 فؾـشـر.
لامـقـي مذ ادـقاني افبحريـي افتـسقؼ بغ الأجفزة ام( 1033شؾطون محؿد ) ادطري,

. رشوفي موجسـتر, بؿـطؼي ادديـي ادـقرة ودورهو مذ تحؼقؼ الأهداف الامـقي
 ـؾقي افعؾقم الإداريي: جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي.

 :دار وائؾ فؾـشـر الأردن الادارة ادحؾقي,م(  1031ادعوني, أيؿـ ظقدة)
, دراشـي قؼ افـؿقذجل بغ ادحؼـؼ والخـزاءافتـس(  م3991ادلا, صوفح بـ احمد )

تحؾقؾقي لحولات افتحؼقؼ مذ ابقطبل, رشوفي موجستر )ؽر مـشـقرة(: ادرــز 
 افعربي فؾدراشوت الامـقي وافتدريى, افريوض.
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تػعقؾ ادجـوفس افبؾديـي وأ ـره ظـذ  ( 1001ر, شومل بـ شؾقمان بـ ظع )ـافـوص
, رشوفي موجستر ؽر ؽي افعربقي افسعقدييواؿع تطبقؼ الإدارة ادحؾقي مذ ادؿؾ

 مـشقرة, افريوض, جومعي ادؾؽ شعقد.

الجماظوت الإؿؾقؿقي ومػورؿوت افتـؿقي ادحؾقي مذ ( 1031ر افديـ, بـ صعقى )ـكص
 جومعي تؾؿسون, الجزائر. الجزائر,

افـؿر, شعقد خوصػجل: هوني, حمزاوي  محؿـد شـقد: شـقد, محؿـقد محؿـد  ؾتحـل 
, 1, طدارة افعومي الأشس وافقطوئػ والامدوهـوت الحديةـيالإم(. 1003)

 افريوض: مؽتبي افشؼري فؾـشـر.
 كظؿي وافتعؾقمات :افؾقائح والأ وكقوً: 

 هـ3417 ظوم–افةوفةي افدورة–افلائحي افتـػقذيي فـظوم ادجوفس افبؾديي 
ي رة افتعريػقي ظـ اختصوصوت وصـلاحقوت ادجـوفس افبؾديـي. افـدورة فةوفةــافـش

 هـ.3416/3417
 1كظوم افبؾديوت وافؼرى, وزارة افشئقن افبؾديي وافؼرويي, ادرشقم ادؾؽـل رؿـؿ م/

 هـ .13/1/3197مذ 
 هـ .4/30/3411مذ  63كظوم ادجوفس افبؾديي افصودر بودرشقم ادؾؽل رؿؿ م/

 يهــ وافتعـديلات اددخؾـ17/8/3431مذ  91مر ادؾؽل رؿؿ أ/الأ كظوم ادـوضؼ,
هـ, وـوفي وزارة افداخؾقـي 10/1/3434مذ  13مر ادؾؽل رؿؿ أ/ ظؾقف بولأ

 فشئقن ادـوضؼ, ادؿؾؽي افعربقي افسعقديي.
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 ملاحل الدراسُ
 

 ( قائنُ بأسماء المحكنين ووظائفهه1ملخل رقه )
 ( الاستبانُ في صىرتها النهائ2ًُملخل رقه )
 ( خطابات الإفاد3َملخل رقه )
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 (1ملخل رقه )
 قائنُ بأسماء المحكنين ووظائفهه
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 قائنُ بأسماء المحكنين ووظائفهه
 

 افقطقػي الجفي الاشؿ م
 الإدارييظؿقد ـؾقي افعؾقم  جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي لـافؽبقسخضر  أ.د. ظومر  3
 الإدارة افعوميرئقس ؿسؿ  جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي أ.د . محؿد شقد حمزاوي 1
 دارييالإوـقؾ ـؾقي افعؾقم  جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي أ.د. أحمد ظقدة ظبدادجقد ظقدة 1
 رئقس ؿسؿ إدارة الازموت جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي ظبقدمحؿد د .ظبدافعؾقؿ  4
ظؿقد ؿسؿ افؼبقل  جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي افشفرانيظع د. شعد  1

 وافتسجقؾ
 وـقؾ ـؾقي افتدريى جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي ادوحل ظبدالله د.  ابراهقؿ 6
ظضق هقئي تدريس بؽؾقي  جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي حومدحسـ د . ؾقصؾ  7

 الإدارييافعؾقم 
ظضق هقئي تدريس بؽؾقي  جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الامـقي د . شعقد بـ محؿد مزهر 8

 الإدارييافعؾقم 
 وـقؾ جومعي الجقف شوبؼوً  جومعي الجقف د. كويػ صوفح ادعقؼؾ 9
 شوبؼو الإدارييادبوحٌ  وزارة افداخؾقي  بـ شؾقمان افعؿراند. كوس 30
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 (2ملخل رقه )
 الاستبانُ في صىرتها النهائًُ
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 جومعي كويػ افعربقي فؾعؾقم الأمـقي                              
 ـؾقي افدراشوت افعؾقو    
 الإدارييؿسؿ افعؾقم      

 دارييالإبركومٍ ادوجستر مذ افعؾقم 
 افسلام ظؾقؽؿ و رحمي الله و برـوتف ... و بعد

واؿع افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديـي "يؼقم افبوحٌ دراشي بعـقان 
وافتل تهدف إػ بقون واؿع ظؿؾ ادجوفس  "وشبؾ تعزيزهو مـ وجفي كظر أظضوئفو 

وفس ادحؾقــي ادحؾقــي وادجــوفس افبؾديــي ,وـــذفؽ بقــون واؿــع افتـســقؼ بــغ ادجــ
وادجوفس افبؾديي مذ مـطؼي الجـقف ,ــما تهـدف إػ تعزيـز افتـسـقؼ بـغ ادجـوفس 
ادحؾقي وادجوفس افبؾديي ,ومـ أجؾ افتقصؾ إػ كتوئٍ مػقدة مذ هذه افدراشـي ,تـؿ 

ـعضـق مــ أظضـوء ادجؾـس لإبـداء رأيؽـؿ  اختقورـؿتصؿقؿ هذه الإشتبوكي وتؿ 
ي ,وتتؽقن الاشتبوكي مـ جزأيـ , الجـزء الأول بخصقصفو مـ واؿع خزتؽؿ افعؿؾق

مخصص فؾبقوكوت الأوفقي ,أمو الجزء افةوني ؾقتضؿـ محوور الاشتبوكي ,فذا آمـؾ مــؽؿ 
( أمـوم افدرجـي افتـل افتؽرم بولإجوبي ظـ ؾؼرات الإشتبوكي, وذفؽ بقضع إصورة )

ت فـ تسـتخدم تـطبؼ ظؾقؽ ظذ ـؾ ؾؼرة مـ ؾؼرات الإشتبوكي, ظؾما بلن هذه افبقوكو
 إلا لأؽراض افبحٌ افعؾؿل.

 والله ادقؾؼ ,,
 وفؽؿ ـؾ تحقو  و تؼديري ,,

 افبوحٌ
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 الجزء الأول  : البًانات الاولًُ
 أولا :افعؿر  :

O  شـي     40أؿؾ مـO40 –  شـي  10أؿؾ مـ 
O10 –  شـي     60أؿؾ مـO  60أـز مـ 

  وكقو : ادمهؾ افتعؾقؿل:
     O ؾ        وكقي أو أؿO    دبؾقم 
    O                  بؽوفقريقسO  دراشوت ظؾقو 

  وفةو : اشؿ ادجؾس افذي تعؿؾ بف:
O                  )..................................... : مجؾس محع ) بؿحوؾظي 
O ).......................................: مجؾس بؾدي  ) بؾديي 

 عضقيي :رابعو : كقع اف
O .ممةؾ  مـ جفي حؽقمقيO . ممةؾ مـ الاهولي 
O . معغO . مـتخى 

 خومسو : مدة الخدمي :
O 4 شـقات أو أؿؾO 1-9 شـقات 
O 30-34            شـيO  شـي 34أـةر مـ 
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ادحقر الاول : واؿع ظؿؾ ادجـوفس ادحؾقـي بؿـطؼـي الجـقف ) خـوص لأظضـوء 
 ادجوفس ادحؾقي(

قر إػ افتعرف ظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس ادحؾقي بؿـطؼي الجقف, تدف هذا ادح
 ( مذ ادؽون افذي تراه مـوشبوً.أرجق ؿراءة افعبورات جقداً ووضع ظلامي )

مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

تحديد احتقوجـوت ادـطؼـي واؿـساح ادراجفـو مذ خطـي  3
 افتـؿقي فؾدوفي

     

      تحديد ادشوريع الاشوشقي مذ ادـطؼي 1
      تحديد اوفقيوت ادشوريع الاشوشقي مذ ادـطؼي 1

دراشي ادخططوت افتـظقؿقي ددن وؿرى ادـطؼي ومتوبعي  4
 تـػقذهو بعد اظتمادهو

     

      متوبعي تـػقذ ادشوريع بعد اظتمادهو 1

فـقضـل تـػقذ مو  ـص ادـطؼـي مــ بركـومٍ افتحـقل ا 6
1010 

     

      تـػقذ مو  ص ادـطؼي مـ حقٌ سف وؾؼ ادقازكي 7
      اؿساح أي ظؿؾ مـ اظمال افـػع افعوم دقاضـل ادـطؼي 8
      مدة صـوظي افؼرار مـ ؿبؾ ادجؾس مـوشبي  9

30 
تسوظد افعقامؾ افتـظقؿقي مةؾ ) كظوم ادـوضؼ ولائحتـف 

( ظذ اتخوذ افؼرارات مذ  دارييالإافتـػقذيي , وافتعؾقمات 
 ادجؾس

     

يــتؿ اشــتخدام احــدث افتؼـقــوت مةــؾ ) وشــوئؾ  33
 الاتصولات( ظذ اتخوذ افؼرارات مذ ادجؾس

     

31 
تســوهؿ افعقامــؾ افبقئقــي مةــؾ ) افعــودات وافتؼوفقــد , 
ــوذ  ــذ اتخ ــوم , وافقضــع الاؿتصــودي( ظ ــرأي افع واف

 افؼرارات مذ ادجؾس.
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مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

 أظمافـفؿش ادجؾس ادقضقظوت اددرجي مذ جـدول يـو 31
 بشؽؾ مقضقظل

     

متوبعي تـػقذ ؿرارات وتقصـقوت ادجـوفس والاتصـول  34
 بشلنهو بودعـقغ

     

تشـؽقؾ لجـون داخـؾ ادجـوفس ادحؾقـي تتـقػ دراشــي  31
 ادقاضقع ضؿـ اختصوصوتهو

     

ــوء  36 ــي ) افصـــوظقي , مشـــروظوتافتـســقؼ لإكش  افتـؿق
 افزراظقي , افزامٍ افةؼوؾقي ..افخ(

     

افلازمـي  افبشـرييافتـسقؼ مذ افعؿؾ ظذ تقؾر افؽقادر  37
 فؾتـؿقي

     

      تـؿقي الخدموت افعومي مذ ادـطؼي ورؾع ـػوءتهو 38

يتؿ صقوؽي افؼرارات وافتقصـقوت وتبؾقغفـو فؾجفـوت  39
 ذات افعلاؿي مذ افقؿً ادـوشى

     

اظضوء ادجوفس ظذ ادقزاكقي افعومي فؾؿـطؼي بعـد يطؾع  10
 افتبؾقغ بهو.

     

يـوؿش ادجؾس افسـبؾ افؽػقؾـي حـقل  تـػقـذ ومتوبعـي  13
 ادشوريع افتل احتقتهو ادقزاكقي افعومي حسى اوفقيتفو.

     

وؿقـوم  لأظمالهـوالحؽقمقـي  الأجفـزةمتوبعي اداء ؾـروع  11
 مـسقبقفو بقاجبوتهؿ افقطقػقي

     

      تخصقص مقزاكقي مستؼؾي فؾؿجوفس ادحؾقي  11
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 لأظضـوءادحقر افةوني : واؿع ظؿـؾ ادجـوفس افبؾديـي بؿـطؼـي الجـقف ) خـوص 
 ادجوفس افبؾديي(

تدف هذا ادحقر إػ افتعرف ظذ واؿع ظؿؾ ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف, 
 ن افذي تراه مـوشبوً.( مذ ادؽوأرجق ؿراءة افعبورات جقداً ووضع ظلامي )

مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

يؼقم ادجؾس افبؾدي ظذ اؿرار الخطـط وافـزامٍ  3
 افبؾديي مذ ادـطؼي.

     

يؼر ادجؾس افبؾدي مؼوع مقزاكقـي افبؾديـي وؾـؼ  1
 الاجراءات افـظومقي

     

وت بعــد يعــد ادجؾــس الحســوب الختــومل فؾبؾــدي 1
 دراشتف

     

ادخططـوت  مشــروظوتتدرس ادجوفس افبؾديـي  4
 الهقؽؾقي وافتـظقؿقي وافسؽـقي بودـطؼي

     

يمارس ادجؾس شؾطوتف افرؿوبقي ظذ اداء افبؾـديوت  1
 افػرظقي

     

يؼقم ادجؾس ظذ ابداء رأيـف حـقل افؼضـويو افتـل  6
 تستطؾع افبؾديي رأيف ؾقفو

     

ؾس لجـون دائؿـي او ممؿتـف فتـقلي مفـوم يؽقن ادج 7
 محدده ضؿـ اختصوصوت ادجوفس افبؾديي

     

بؼقم اظضوء ادجؾس افبؾـدي بوفزيـورات ادقداكقـي  8
 فؾتعرف ظذ احتقوجوت ورؽبوت ادقاضـغ

     

يستعرض ادجؾس صؽووى ادـقاضـغ ويـتؿ اتخـوذ  9
 افلازم حقولهو

     



158 

مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

30 
سقؼ مع الجفـوت ذات يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـ

افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ 
 مجول الخدموت افعومي

     

33 
يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 
افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ 

 الاؿتصودييادجولات 

     

31 
يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 

مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ افعلاؿي 
 مجولات افتعؾقؿ

     

31 
يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 
افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ 

 ادجولات افريوضقي

     

34 
يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 
 افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ

 ادجولات الامـقي 

     

31 
يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 
افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ 

 ادجولات افصحقي 

     

36 

يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 
افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ 

شــوء وتــرمقؿ دور ادجــولات افديـقــي , واؿــساح اك
 افعبودة ) ادسوجد(
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مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

37 
يسوهؿ ادجؾس افبؾدي بوفتـسقؼ مع الجفـوت ذات 
افعلاؿي مذ تؼديؿ اؾضـؾ الخـدموت فؾؿـقاضـغ مذ 

 ادجولات افزراظقي

     

هـوك معرؾي واشـعي مــ ؿبـؾ ادـقاضـغ ظــ دور  38
 ومفوم واشبوب وجقد ادجوفس افبؾديي

     

39 
م وافتقاصؾ الاجتماظـل دورا تؾعى وشوئؾ الاظلا

ـبــرا بتعريــػ ادــقاضـغ بـشــوضوت واكجــوزات 
 ادجوفس افبؾديي.
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افتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي و ادجوفس افبؾديي بؿـطؼي  ػوظؾقيادحقر افةوفٌ : واؿع
 الجقف ) اشتبوكي مشسـي(

فس ادحؾقـي افتـسقؼ بـغ ادجـو ؾوظؾقي تدف هذا ادحقر إػ افتعرف ظذ واؿع
( مذ وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف, أرجق ؿراءة افعبورات جقداً ووضع ظلامي )

 ادؽون افذي تراه مـوشبوً.

مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

يقجــد تـســقؼ بــغ ادجــوفس ادحؾقــي وادجــوفس  3
 افبؾديي ا ـوء افتخطقط

     

ظي فعؿؾقوت افتـسقؼ بغ ادجوفس ادقضق الأهداف 1
 ادحؾقي وادجوفس افبؾديي واضحي

     

الاتصولات بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي  1
 لهو تل ر ؾعول ظذ كجوح ظؿؾقي افتـسقؼ

     

ــي  4 ــغ ادجــوفس ادحؾق ــوت ب ــودل معؾقم يقجــد تب
 وادجوفس افبؾديي 

     

ــقمات واضــحي  1 ــغ اف لإجــراءيقجــد تعؾ تـســقؼ ب
 ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي

     

يقجــد تعــوون بــغ ادجــوفس ادحؾقــي وادجــوفس  6
 افبؾديي مذ ظؿؾقي افتـسقؼ بقـفما

     

تقجد مسـئقفقوت محـددة مدـوه الاظـمال ادطؾـقب  7
 تـسقؼفو

     

8 
يقجد تعـورض او ازدواجقـي مذ اهـداف ــؾ مــ 

 يي ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾد
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مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

تتقؾر فدى ادجوفس برامٍ كظؿ معؾقمـوت حديةـي  9
 تقؾر ادعؾقموت افتل يحتوجفو ـؾ مجؾس

     

يؼقم ـؾ مجؾس بتؼـديؿ ادعؾقمـوت افتـل تحتوجفـو  30
 ادعـقي ؿبؾ اتخوذ أي ؿرار تؿ ادـطؼي الأجفزة

     

ضعػ ادعؾقموت ادطؾقبي تـمدي اػ ظـدم تحؼقـؼ  33
 فس ادحؾقي وادجؾس افبؾديافتؽومؾ بغ ادجو

     

ؿـقات الاتصول افرشؿقي بغ ادجوفس ؽـر ـوؾقـي  31
 فتحؼقؼ افتؽومؾ مذ افعلاؿي بقـفما

     

ادؾزم فؾتـسقؼ بغ ادجوفس ادحؾقي  تشـريعؽقوب اف 31
 وادجوفس افبؾديي يؼؾؾ مـ افتعوون بقـفما
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جوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي بؿـطؼـي ادحقر افرابع: شبؾ تعزيز افتـسقؼ بغ اد
 الجقف )اشتبوكي مشسـي(

تدف هـذا ادحـقر إػ افتعـرف ظـذ شـبؾ تعزيـز افتـسـقؼ بـغ ادجـوفس ادحؾقـي 
( مذ وادجوفس افبؾديي بؿـطؼي الجقف, أرجق ؿراءة افعبورات جقداً ووضع ظلامي )

 ادؽون افذي تراه مـوشبوً.

مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

ايجود ظلاؿي تؽومؾقي بغ ادجوفس ادحؾقي وادجوفس  3
 افبؾديي فتػعقؾ افعلاؿي بقـفؿ

     

تحديد معوير  وبتـي وضـقابط متػـؼ ظؾقفـو فـدظؿ  1
 افتـسقؼ بغ ادجوفس

     

زيودة افقظل بلهمقي افتـسقؼ فدى بعض مسـتقيوت  1
 ي افؼرارالادارة افعؾقو مـ متخذ

     

تعزيز افةؼي فدى ادجوفس ادحؾقي وادجوفس افبؾديي  4
 مذ ضرورة افتـسقؼ

     

      ادقضقظي فعؿؾقوت افتـسقؼ الأهدافتقضقح  1
      تحسغ الاتصول بغ ادجوفس بوفتـسقؼ  6
      تعزيز تبودل ادعؾقموت بغ ادجوفس 7
      تسريع افقؿً افلازم فؾتـسقؼ 8
      ايجود تعؾقمات واضحي لإجراء افتـسقؼ 9

      زيودة مستقى افتعوون بغ ادجوفس 30
      تحديد ادفوم ادطؾقب تـسقؼفو 33
      تحسغ ـػوءة الاؾراد ادعـقغ بوفتـسقؼ 31
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مقاؾؼ  افػؼرة م
ؽر  محويد مقاؾؼ بشدة

 مقاؾؼ
ؽر مقاؾؼ 
 بشدة

وضع وصػ فؾصلاحقوت بـغ ادجـوفس ادحؾقـي  31
 وادجوفس افبؾديي بوفتـسقؼ

     

ــ 34 ــز الاظ ــوت تعزي ــي ادخصصــي فعؿؾق تمادات ادوفق
 افتـسقؼ 

     

تقؾر افقشوئؾ وافتؼـقوت الحديةي فتسفقؾ ظؿؾقوت  31
 افتـسقؼ

     

ايجود ؿوظدة بقوكوت ومعؾقمـوت مشـسـي بـغ ــؾ  36
 مجؾس

     

 
 وفؽؿ خوفص افشؽر وافتؼدير

 افبوحٌ
 ابراهقؿ بـ حمد افسعقد
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 (3ملخل رقه )
 خطابات الإفادَ
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