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ميدأوشنجامعةالإدارة-كليةالتدريس-هيئةعضو

والتقديرالشكر

الرحيمالرحمناللهبسم

فيويخرجالنوريرىجعلهمماالبحث،هذاإنجازفيساهممنجميعإلىوالتقديرالشكربخالصأتقدمأنأود
المُشرّفة.الصورةهذه

العمل.هذاإتمامعلىوالقدرةبالصحةعليمنالذيالقدير،العليتعالى،اللهجزيلاًوشكرًاأولا

النجاح.سبلكلليووفراوالمثابرة،العلمحبّفيغرسااللذانالكريميين،والديإلىثانيًا،

الدعمليوقدمتالبحث،مسارفيوتوجيهيبقدراتيآمنتالذي،مصطفىمنىأ:الكريمةأستاذتيإلىثالثا،
وقتالعونيدليوقدمواالبحثرحلةشاركونيالذينالأعزاء،زملائيإلىخامسًا،المُستمر.والتوجيه

الحاجة.

أوالنصائحأوالمعلوماتتقديمخلالمنسواءًالبحث،هذاإنجازفيوساندنيساعدنيمنجميعإلىسادسًا،
العمل.هذاإنجازفيهامبجزءساهممنكمفكلالقلب،منجميعًالكمشكرًاالمعنوي.الدعم

ساعدنيمنكليُجزيوأنيُسامحنيأنتعالىاللهوأسألوحدي،منّيفهوتقصير،أوقصورمنكانوإن
الجزاء.خير

والتقديرالشكرخالصمع

2
Dr. Mona Moustafa Elashry



الإهداء

المعرفة:طريقفيالسيرعلىوشجعونيبقدراتيآمنوامنإلى

والدعم:الحنانينبوعالكريمة،عائلتيإلى

والمعرفة:العلممناراتالأفاضل،أساتذتيإلى

والفرحالنجاحشركاءالأعزاء،أصدقائيإلى

وتقديري.امتنانيخالصعنتعبيرًاالليالي،وسهرجهديثمرةالبحث،هذاأهدي

اليوم.عليهأناماإلىوصلتمافلولاكمالقلب،منلكمشكرًا

والتقديرالمحبةخالصمع

العريقيعثمانعبدالقادر

24-8-2024
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

الاتصالات،والمعلوماتتقنيةفيوثورةالأعمالعالمفيضخمةومنافسةكبيراًتطوراًالحاليعالمنايشهد

منالعديديتطلبالأمرأصبححيثالشركات،منللعديدالاستمراريةوالبقاءفيصعوبةوجودإلىأدىمما

يجبالتيوالمنظماتتطورأساسالإدارةأنحيثالفعال،الوظيفيالأداءوالجيدةكالإدارةالنجاحمقومات

تحقيقبهدفوذلكالمتغيراتوالتحدياتمواجهةعلىقادرةلتكونالكفاءةمنعاليةدرجةعلىتكونأن

المنظمة.قبلمنالمقدمةالإنتاجيةالأداءعلىمهمةتطوراتوتحسينات

الوظيفيالأداءعلىمباشربشكلممارساتهاأثروالبشريةالمواردإدارةدورلأهميةنظراًهيالجيدة

عنصرأهمتمثلإنّهاحيثالأداء(وتقييمالتدريبوالتعويضاتالحوافزالاستقطاب،والتعيين)كالتخطيط

أهميمثلالشركاتداخلالوظيفيالأداءتحسينأنوبماالمرجوةوالغاياتالأهدافتحقيقإلىللوصول

سعتفقد،وأرباحهاإنتاجيتهازيادةأجلمنوتحسينهوتطويرهبهالإهتمامعلىالشركاتتعملالتيالتحديات

تبنتوقدالشركات،فيالموظفينأداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةممارساتدورفيالبحثإلىالدراسة

فهمفيالدراسةمشكلةوتمثلتميدانية،كدراسةالصناعيةحسياءبمنطقةالحديدلدرفلةالدوليةالشركةالدراسة

الحديد.لدرفلةالدوليةالشركةفيالموظفينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتبهتقومالذيالأثر

عنعبارةأنهاحيثالمنظمةأصولوأغلىلأهمإدارةكونهامنالدورهذااكتسبتالبشريةالمواردإدارةأن

المنظمة.أهدافتحقيقإلىبهاوصولاالبشريةالمواردوتوجيهورقابةوتنظيمتخطيط

منأصبحالمنظمة.واستمراربقاءسببهوالأداءكانولماأداءهاهومنظمةلأيبالنسبةالتميزكانولما

البشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتوتطبيقكفؤةبشريةمواردعلىالحصولمنظمةلأيالضروري
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المنظمةأداءسويةرفعإلىبالنهايةيصبوذلكوأداءهمالموظفينعملعلىمباشربشكليؤثرالذيفيها

عام.بشكل

الآن.وحتىالعصورجميعفيبهالاهتمامتزايدلذلكتنظيمأينشوءيمكنلاالبشريالعنصربدونانهحيث

أنيمكنهالافبدونهممكنأداءأعلىإلىوصولاوتسموترتقيأنالمنظمةتستطيعالموردهذاخلالفمن

تهتممناسبةإدارةيتطلبذلككل.الأخرىالمواردتمتلكهالاوقدراتطاقاتيمتلكفهوأهدافأيتحقق

المناسبةالبيئةتهيئةفيالإدارةهذهدوريكمنورغباتها.باحتياجاتهاوتهتموشؤونهاالبشريةبالموارد

مماممكنمجهودأكبرلبذلوتحفيزهالبشريبالعنصروالاهتمام

تؤديذلكفيتساهموبرامجوتقنياتسياساتاستخداميمكنحيثعامبشكلالمنظمةأداءتحسينإلىيؤدي

العنصردونوالاستمرارالبقاءيمكنهالاحجمها،عنالنظربغضمنظمةأيمعا.والفردالمنظمةخدمةإلى

,Ristow,2008.)التنافسيةللميزةمصدرهومنظمةأيفيالبشريالعنصرإن.البشري Pearse,

Ristow, & Amos)

كلتنظمهابلائحةتتمثلوالتيالبشرية،المواردمهامالبحثهذامعرضفيعنهالحديثمنبدلامماإن

فيعادةأبرزهامنيكونوالتيبهالقسمهذاكلالمديرينويالذيالعملطبيعةعلىبناءمؤسسة

ومتابعةالتوظيف،العماليةوالمنشآتالشركات

الأعمال.منذلكوغيروالتطويروالتدريبوالمكافآت،الرواتبصرفوكذلكالعمل،سياسات

عنالأولالمسؤولهوالقسمهذاإنإذفيها؛البشريةالمواردقسمكفاءةبقدرالمؤسسةنجاحمدىويقاس

إلىتنظمسوفالتيالكفاءاتواختيارالتوظيف،

الضروريةالمهاممنكثيرًاأنكمابالمؤسسة،الخاصةالمصيريةالقراراتبعضإلىبالإضافةالمؤسسة،

هذامهامتبينثابتةخطوطوضحيستدعيمماالبشرية،المواردقسممهاممنتكونالعملاحتياجاتلتلبية

واضح.بشكلالقسم

البشريبالعنصرالاهتمامفيالمتخصصةالوظائفمنالبشريةالمواردإدارةممارساتتعد
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أدائهموتقييموالتدريبوالتطويروالتعيينوالاختياروالاستقطابالتخطيطحيثومنالمؤسسات،في

الاهتمامهذاكانبعدماالمعاصرةالمنظماتفيالبشريةبالمواردالمتزايدالاهتمامإلىأدىمماومكافئاتهم

متخصصتنظيميتقسيمفييعملونالذينالأفرادشؤونمجالفيالمختصينمنقليلعددعلىمنحصرا

(2018)العرودالأفراد.إدارةقسمعليهيطلق

إلىوطموحةمبدعةشابةأجيالودخولوالتكنولوجياالابتكاراتعالمفيحدثتالتيالكبيرةالتطوراتمع

السابقةالتقليديةالأدوارتلكتتعدىكبرىوأدوارتحدياتالبشريةللمواردأصبحالمنظمات،فيالعملأسواق

التغيراتأنحيثالموظفين؛علىوالحفاظوالاستقطابوالتدريبالتوظيفحولتتمحوركانتالتي

طريقةفيالنظرإعادةعلىالمنظماتأجبرتاليومالحديثةوالتقنياتالابتكاراتأحدثتهاالتيالمتسارعة

المنافسةحلبةفيوالبقاءالاستمرارالمنظماتهذهأرادتماإذاوالابتكارالإبداعلدعمموظفيهامعالتعامل

(.2020)سارةوالاستمرارللنموالأساسيالمحركهيالجديدةالأفكارفيهأصبحتعالمفي

جعلالذيالأمرالتنظيمي،الأداءجودةعلىالإنتاجعناصرأهممنالبشريالعنصروبعد

منلخدمتهاالحديثةالتكنولوجيةالمواردوتوجيهالبشريةالمواردإدارةمستوىورفعالأفرادبإدارةالاهتمام

(.2018)سعيدالمنظماتأولويات

أماالحديث،والمفهومالتقليديالمفهومالبشريةالمواردلإدارةمفهومينيوجدأنه(2021)بلهاملویری

المستخدمملففتحمنبدهاالعموميالتوظيففيللمستخدمينالمهنيالمسارتسييرفيقتصرالتقليديالمفهوم

استغلالهمعللمستخدم،المدنيةوالحالةالإداريةوالوظيفةوالمؤهلاتوالشهاداتالوثائقمختلفيتضمنالذي

تقييمهعنفضلاالإداريةبوضعيتهالمتعلقةالقراراتبكلالمستخدمتبليغيجريكماالمهنية،حياتهلتسيير

الحديثةالنظرةأماإنهائها،أوالوظيفةتعليقأوأخرىوظيفةفيالانتدابأوالنقلأوالترقيةعنهينتجالذي

أوسعفهي:البشريةالمواردلإدارة

عنفضلاًالبشريةللمواردوالتخطيطالاستراتيجياتوضعأيضًاتشملفهيالمستخدمينإدارةإلىبالإضافة

البشرية.المواردوتدريبوتنميةوتحفيزواستقطابجذب
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الدراسةمشكلة.1.2

يجبهامامورداخاصنحوعلىالعملوزارةوفيعامنحوعلىالحكوميالقطاعفيالبشريةالمواردتمثل

تبنيعدمعلىتترتبالتيبالسلبياتالمشكلةتكمنحيثمنه،المرجوةالأهدافلتحقيقعليهالتركيز

فيالمعاصرةالأعمالمنظماتفيالبشريةالمواردمهاملطبيعةومواكبةمتطورةاستراتيجياتالمنظمات

انخفاضوفيالعاملينأداءضعففيتظهرقدالسلبياتفإنولذلكالمتسارعة،التكنولوجيةالتغيراتظل

وتقييملتحفيزشاملنظاموجودعدمأوالبشريةالمواردبتدريبالاهتمامعدمبسببمنتجاتهاوجودةإنتاجيتها

ومافيها،والضعفالقوةنقاطعلىوالوقوفالمتبعةالممارساتطبيعةلتعرفحاجةهناكوكذلكالعاملين،

عمان.بسلطنةالعملوزارةفيالعاملينأداءالممارساتهذهتأثيرنتيجةهي

في

تشملالآتيفيتتلخصالعملوزارةقبلمن(2021)لسنةالمعتمدةالتشغيليةالخطةإلىالإشارةتجدركما

الوزير)قطاعوهي:الوزارةتتبعقطاعاتلثلاثموزعةبرنامجوعشرونستةعلىالتشغيليةالخطة

برنامجا(،عشـــــرةأحدعلىويشتملالعمل)قطاعبرامج(،سبعةوعددهاالوزارةقطاعاتمعبالتعاون

ألف590ومليون55علىالبرامجتكلفةوتقدربرامج(،ثمانيةعلىويتضمنالبشريةالمواردتنمية)قطاع

للوزارةالتشغيليةالخطةتعدكماعمل،فرصةألفبثلاثونتقدرتوفيرهاسيجريالتيالعملفرصوإجمالي

هي:البشرية،المواردتنميةقطاععليهاارتكزالتيالبرامجومن(،2040)عمانرؤيةممكناتإحدى

الفرديالأداءقياس)منظومةللدولةالإداريالجهازوحداتفيالشاملةالجودةونظممعاييرتطبيق-

الأداءفيالإجادةثقافةبناءإلىالمنظومةتهدفحيثالوطني(الإجادةالطارومطبقةمعتمدةوالمؤسسي

التطبيقفوائدومنبالحوافز(الإنتاجيةربطالأداءتقييمنظموتحسينالوظيفي،

تسهيلللوحدةوبالنسبةالحكومية،بالوحداتالمجتمعثقةوتعزيزالحكوميةالخدماتجودةمستوىتحسين

علىوالحفاظالموظفينانتماءوتعزيزالإيجابية،المنافسةثقافةونشرللوزارة،التشغيليةالخطةإنجاز

وبالنسبةقيادية،وظائفلشغلالمؤهلينالموظفينوتحديدبفعالية،البشريةالكوادرواستثمارالكفاءات،

ومكافأةالموظفينوتحفيزوتطويرالأداء،مستوىوتقييمومتابعةالموظفينإدارةمهمةتسهيلللمسؤول

أهدافمعالوظيفيةالأهدافوانسجامالمهام،وضوحللموظفوبالنسبةالمتدني،الأداءلمعالجةالمجيدين؛

بكفاءةالعملوإنجازالعمل،فيوالشفافيةالوحدة،
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النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الفعالةو"الممارساتالعاملين""أداءمثلالأساسيةالمفاهيمبعضتعريففيوتباينغموضهنالك-

البشرية".للموارد

والتحليل.القياسعملياتلتيسيروتوضيحتوحيدإلىالمفاهيمهذهتحتاج-

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

الأعمال.منظماتفيالعمليةوتطبيقاتهاالبحوثنتائجبينفجوةوجود-

والثقافية.التنظيميةالسياقاتاختلافبسببالبحوثنتائجتعميمصعوبة-

17
Dr. Mona Moustafa Elashry



الدراسةأهمية.1.3

العاملينأداءعلىمباشرتأثيرمنلهالماالأهميةبالغأمرمنظمةأيفيالبشريةالموارددراسة

منظمة،أيفيوالأساسيالحيويالعنصرهيالبشريةفالمواردككل.المنظمةنجاحعلىوبالتالي

المعاصرة.المنظماتفيالقيادةتواجهالتيالمهامأهممنفعالبشكلإدارتهاوتُعد

البشرية:الموارددراسةأهميةجوانبأهممن

والتطويروالتدريبللتوظيففعالةنظمتصميمخلالمنللعاملين:الوظيفيالأداءتحسين.1

والتقييم.والتحفيز

للموظفين.وداعمةمحفزةعملبيئةتوفيرخلالمنوذلكللعاملين:الوظيفيالرضاتحقيق.2

استقرارهميضمنبماالعاملينشؤونإدارةخلالمنالمنظمة:وتماسكاستقرارعلىالحفاظ.3

العمل.دورانمنوالحد

بالخططالبشريةالمواردإدارةبربطللمنظمة:الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيالمساهمة.4

للمنظمة.الاستراتيجيةوالأهداف

المنافسة.علىوقادرةمؤهلةعاملةقوىامتلاكخلالمنللمنظمة:التنافسيةالقدرةتعزيز.5

التنافسيةالبيئةظلفيمنظمةأيوازدهارلنجاحأساسيةركيزةالبشريةالمواردإدارةتُعدوبالتالي،

المنشودة.الأهدافلتحقيقاللازمالاهتمامإيلائهاالمنظماتعلىوينبغيالحالية.
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النظري:المستوىعلى.1.3.1

وأثراءوالمجتمع،المؤسساتخدمةفيالدراسةإليهاسيتوصلالتيالعلميةالمعارفتوظيف

الوظيفي.الأداءعلىالبشريةالمواردأثرموضوعحولالعلميالدراسةوتطويروالمكتباتالمعرفة

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

تحسينوتغييرفينتائجهاتوظيفوالحديدلدرفلةالدوليةالشركةواقععلىالدراسةهذهنتائجتطبيق

المنظمةنجاحإلىسيؤديبدورههذاوالأفرادوالشركةإنتاجيةعلىينعكسسوفالممارساتتطبيقمستوى

ككل
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الدراسةأسئلة.1.4

الدوليةالشركةفيالوظيفيالأداءعلىالبشريةالمواردإداريةممارساتأثرهوما

الحديد‍درفلةل‍

الآتيةالفرعيةالأسئلةالسؤالهذاعنويتفرع :

للتجارة؟اسداممؤسسةفيالوظيفيالأداءعلىالوظيفيالأداءعلىالبشريةالمواردإدارةتخطيطأثرهوما

للتجارة؟اسداممؤسسةفيالوظيفيالأداءعلىالتعيينوالاستقطابأثرهوما

للتجارة؟اسداممؤسسةفيالوظيفيالأداءعلىالتدريبأثرهوما

للتجارة؟اسداممؤسسةفيالوظيفيالأداءعلىوالتعويضاتالحوافزأثرماهو

للتجارة؟اسداممؤسسةفيالوظيفيالأداءعلىالأداءتقييمأثرماهو

الدراسةأهداف.1.5
1للتجارة,اسداممؤسسةفيالمطبقةالبشريةالمواردإدارةممارساتتحديد

للتجارةاسداممؤسسةفيالموظفينأداءمستوىتحديد,2

للتجارةاسداممؤسسةفيفيالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرمعرفة,3

الدراسةفرضيات.1.6
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. العاملينأداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةللممارساتإحصائيةدلالةذواثريوجدالرئيسية:الفرضية

التاليةالفرضياتعنهااسدامشركةفي :

اسدامشركةفيالعاملينأداءعلىالوظائفوتحليللتصميمإحصائيةدلالةذوأثريوجدالأولى:الفرضية

اسدامشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتخطيطإحصائيةدلالةذوأثريوجد:الثانيةالفرضية

شركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردوتعيينلاستقطابإحصائيةدلالةذوأثريوجد:الثالثةالفرضية

اسدام

اسدامشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتدريبإحصائيةدلالةذواثريوجد::الرابعةالفرضية

اسدامشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتقييمإحصائيةدلالةذواثريوجد:الخامسةالفرضية

اسدامشركةفيالعاملينأداءعلىلتحفيزإحصائيةدلالةذواثريوجد:السادسةالفرضية

دلالةذواثريوجد:السابعةالفرضية

اسدامشركةفيالعاملينأداءعلىالقراراتخاذفيالعاملينلمشاركةالأداءإحصائية

الدراسة.نموذج.1.7

التابعالمتغيرالمستقلالمتغير
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الدراسةمنهجية.1.8

( البحثبصلةالبحثتصميم )

الوضعيةالبحث:فلسفة

استنتاجيالبحث:منهج

مسحي:البحثاستراتيجة

كميالبحثاختيار

المقطعيةالزمنيةالافق

الاحصائي.والتحليلالاستبيان:والاجراءاتتقنيات
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الميدانيةالدراسة.1.9

علىويركزالرياضفيالخاصةالمؤسساتاهممنيعتبرخاصةمؤسسةهياسداممؤسسةفيالدراسةتطبيقيتمسوف

السابقةالسنواتفيالحديثةالتكنولوجياإليهبلغتالذيالتطورمدى
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المقترحالمشروعمخطط.1.10

للدراسةالعامالأطارالأول:الفصل

النظريالأطارالثاني:الفصل

الإحصائيالتحليلالرابع:الفصلالبحثمنهجيةالثالث:الفصل

والخاتمةالمناقشةالخامس:الفصل
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1
أهمهيالمواردهذهأنباعتبارالأممثروةبهاتقاسالتيالأساسيةالمقاييسمنالبشريةالمواردتعتبر

البشريالموردوأصبحللدول،والاجتماعيالاقتصاديالوضعفيالمؤثرةوالأصولالرأسماليةالمكونات

تنميةأهميةطويلوقتمنذالاقتصاد.علماءأكدوقدالتقدم،لتحقيقالحاسمالعاملهوكفاءتهودرجة

الاقتصاديالنموتحقيقفيالبشريةالموارد

عنإذومردوداً،قيمةالمالرأسأنواعأعلىوهووطنيااستثماراالبشريالموردفيالاستثمارويعتبر

القوىطريقعنالتقدمسبيلفييستغللمإنمحدودةقيمةذووالاقتصاد،الأممتتقدمالإنسانطريق

المنشودالتقدمتحققمتنوعةتكنولوجيةطاقاتإلىنوعيةكمياتمجردمنالثرواتتحولالتيالبشرية

العديدأنفنجدوالاجتماعيالاقتصاديوالنموالتقدمتحقيقفييساهمالبشريالموردفيالاستثماروان

جنوبدولمنوغيرهاواليابانالصينمثلالدولمن

متقدمةمكانةوتتبوأالتخلفحاجزتتخطىأنواستطاعتالاقتصاديللنموعاليةمعدلاتحققتآسياشرق

وقدراتها،مهاراتهاوتنميةتأهيلهاعلىحرصتبشريةمواردمنلديهاماعلىارتكازاالعالمدولبين

عصبهيالبشريةمواردهاكانتوالتينجاحهاوقصصالعالميةالشركاتمنالعديدتجاربإلىبالإضافة

زراعةمنإليهوصلتالذيوالتقدموالنجاحسامسونجشركةفعلتهماذلكعلىمثاللهابالنسبةالحياة
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لأهميةإدراكهابسببذلككلالالكترونياتعالمفيالريادةتحتلعملاقةشركةاكبرإلىالسكروبيعالأرز

المرتبةوإعطاءهالبشريةالعنصر

ولذلك،السوقفيمرموقةمكانةواحتلالهاومبيعاتهاأرباحهاوزيادةالتميزمنمكنهاالذيالأمرالأولى

هيوالتخصصاتوالمستوياتالفئاتمختلفمنبالمنظمةالعاملينفيممثلةالبشريةالمواردتعتبر

)المنشأةأهدافلتحقيقالحقيقيةالأداةهموالعاملينالحديثةالمنظمةإليهاتستندالتيالحقيقيةالدعامة

(بتصرف,2009اللهعبد

منافسةخلالهامنتستطيعالتيالمكانةإلىوتصلالمنشودةأهدافهاتحقيقإلىالمنظماتتصلولكي

يخصمابكلالاهتمامعليهاكانالبيئةفيالسريعةالتغيراتومواكبةالأخرىالمنظمات

تصميمالتخطيط,الممارساتتلكأمثلةومنأدائهم,ورفعتطويرهمبهدفممارساتمنالبشريموردها

القرارصنعفيالعاملينومشاركةواستقطابتعيينالأداءتقييمالتحفيز,التدريب,الوظائف,وتحليل

تكوينإستراتيجية:تتضمنالاستراتيجياتمنمجموعةأنهاإلى(105)ص,2009)السالمإليهاوأشار

ومكافأةتعويضوإستراتيجيةالبشرية،المواردأداءإدارةوإستراتيجيةالبشرية،الموارد

العاملين

الأداءفيالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارسات"أثربعنوان:م2020)مصطفىدراسة-1

الأردنية".الملكيةالجويةالخطوطشركةفيالتنظيميةالثقافةخلالمنالوظيفي

المواردإدارةممارساتبينالعلاقةتتوسطالتنظيميةالثقافةكانتإذامافحصإلىالدراسةهذههدفت

منالدراسةمجتمعيتكونالأردنية،الملكيةالجويةالخطوطشركةفيالوظيفيوالأداءالالكترونيةالبشرية

منمكونةعشوائيةعينةعلىالحصولجرىالأردنية،الملكيةالجويةالخططشركةفيالموظفينجميع

من%(95.6)تمثلوالتياستبانة،(287)الإحصائيللتحليلالصالحةالاستباناتوكانتموظفا،(300)

إحصائيتحليلكأسلوب(SEM)الهيكليةالمعادلةنمذجةاستخدامجرىالموزعة،الاستباناتإجمالي

الدراسة.فرضياتلاختباراستنتاجي
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المواردإدارةممارساتبينالعلاقةتتوسطالتنظيميةالثقافةأنأهمها:نتائجعدةعلىالدراسةوتوصلت

التقييمالالكتروني،والتطويرالتدريبالالكتروني،الاختيار)التوظيفبـالمتمثلةالالكترونيةالبشرية

أبعادمعظمأنحينفيالوظيفي،الأداءفيإحصائياتأثيرًالهاالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارسات

الالكتروني.والتطويرالتدريبباستثناءالتنظيميةالثقافةفيتؤثرالبشريةالمواردإدارةممارسات

الكترونيةتدريبيةبرامجتقديمأهمهاالتوصياتمنمجموعةعلىالدراسةخلصتكما

ومهاراتهمقدراتهملزيادةلديهاالعاملينللموظفين

بأعضاءالاحتفاظفيالبشريةالمواردإدارةممارساتأثربعنوان2020الطوالبةدراسة2

الشمال.إقليمفيالأردنيةالخاصةالجامعاتفيالتدريسهيئة

هيئةبأعضاءالاحتفاظسياسةفيالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرعنالكشفإلىالدراسةهدفت

هيئةعضو(160)منمكونةعينةاختيارثمالأردن،فيالشمالإقليمفيالخاصةالجامعاتفيالتدريس

(41)منتكونتوالتيالاستبانةبناءجرىكماالأردنفيالشمالإقليمفيالخاصةالجامعاتفيتدريس

البشريةالمواردلاستقطابالتخطيطالبشريةالمواردإدارةبأبعاديتعلقالأولقسمين،علىموزعةفقرة

والثانيوالتقييم(،التدريسهيئةأعضاءأداءتطويرأعلى،علميةرتبةإلىالترقيةوالمكافأة،الرواتب

وبعدالدراسة،هدفلتحقيقالوصفيالمنهجاستخداموجرىالتدريس(،هيئةبأعضاءالاحتفاظ)سياسة

وثباتبصدقالخاصةالإحصائيةالأساليباجراء

العينة.أفرادعلىتطبيقهاثمالاستبانة

)التخطيطالبشريةالمواردإدارةأبعادمنبعدينأنإلىأشارت:أهمهانتائجعدةعلىالدراسةوتوصلت

فيالتدريبهيئةبأعضاءالاحتفاظســـياســـةفيتؤثروالمكافأتالرواتبالبشرية،المواردلاستقطاب

سياسةفيتؤثرلموالتقييم(التدريسهيئةأعضاءأداءتطويرأعلىعلميةرتبةإلىالترقيةأبعادأنحين

مستوىعندإحصائيادالةفروقوجودعدمإلىالنتائجأظهرتحيث؛التدريسهيئةبأعضاءالاحتفاظ

البشرية.المواردإدارةممارساتعلىالعلميةوالرتبة)الخبرةالشخصيةالمتغيراتلأثر(0.05a)الدلالة

الاستقطابالسياسةفيالنظرإعادةضرورة:أهمهاالتوصياتمنمجموعةعلىالدراسةخلصتكما

الأردن.فيالشمالإقليمفيالخاصةالجامعاتفيوالتعيين
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فيالعاملينأداءفيالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثربعنوان:م(2019المجاليدراسة3

الأردنية".الفنادق

فإلىالدراسةهدفت بأبعادهاالأردنيةالفنادقفيالعاملينأداءفيالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثرتعرُّ

أداءعلىالعاملينتقييمنظاموالاستقطاب،الاختبارنظامالتدريبنظاموالإجازات،والحوافزالأجور)نظام

الهاشمية؛الأردنيةالمملكةفيالفنادقجميعمنالدراسةمجتمعتمثلوقدالأردنية،الفنادقفيالعاملين

بهايعملفندقا(266)عددهاوالبالغالأردنيةالفنادقفيالعاملينجميععلىالدراسةمجتمعاشتملحيث

الأولللربعالأردنيةوالآثارالسياحةوزارةعنالصادرةالإحصائيةالنشرةحسبوعاملةعاملاً(17285)

توزيعجرىحيثالبحث؛مجتمعمنميسرةعينةاختيارجرىالدراسةعينةيخصوفيمام،2018عاممن

مايمثلوناستبانة(145)الإحصائيللتحليلمنهاصالحةاستبانة،(165)منهاواسترجعاستبانة(200)

فيالمصنفةالفنادقفييعملونالذينومساعديهم،الفنادقمدراءمنالبحثمجتمعمن%(20)نسبته

الصلةذاتالسابقةالدراساتعلىمعتمدًااستبانةالباحثطورالدراسةبياناتولجمعالميتوالبحر)القبة،

للعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجاستخدامجرىفرضياتهاواختبارالدراسةأهدافولتحقيقبالموضوع،

الاجتماعية.

البشرية(المواردالمستقل)إدارةالمتغير.2.2

بأنالشركاتمنالعديدأدركتللمعرفة،الرئيسيالمصدرهمالعاملينالأفرادلكوننتيجة

اقتصادوجودظلفيتنافسيةمزايالهاويوفرالسوقفييبقيهاالذيالحاسمالعاملهيالبشريةالموارد

واستقطابجذبخلالمنفيهاالشركاتتستثمرأنوضرورةبهاالاهتمامفكرةظهرتهناومنالمعرفة،

والمهاراتالمعارفمنللإفادةوذلكعليهم،والحفاظوتحفيزهموتدريبهموتطويرهمالمواهبأفضل

أثناءفيهامادوراتلعبالبشريةالمواردممارساتأساليبوأصبحتالجديدة،الأفكارلتوليدوالقدرات

المعرفةاكتسابفيالمساعدةخلالمنوذلكالمعرفة،إدارةعمليات
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(.2016)المطيريتطبيقهاثموتوزيعهاونشرهاوتوليدها

البشريةالمواردإدارةتعريف2.2.2

عباستعريفمنهانوردالبشرية،المواردإدارةلممارساتالتعريفاتمنالعديدوالباحثونالكتابوضعلقد

وتطويرهاالبشريةالمواردمنحاجاتهاعلىالمنظمةبحصولالمتعلقةالإداريةالأنشطةأنهاعلى(2011)

عرفتكماوالفعالية،الكفاءةمستوياتبأعلىالتنظيميةالأهدافتحقيقيمكنهابماعليهاوالحفاظوتحفيزها

والتيالبشريةبالنواحيالمتعلقةالأنشطةمختلفلتنفيذالمطلوبةوالممارساتالسياساتمنمجموعةبأنها

إحدىبأنهاالبشريةالمواردإدارة(2011)سعدوعزفوجه،أكملعلىوظائفهالممارسةالإدارةإليهاتحتاج

رئيسةبصورةتختصبذلكوهيالمنظمة،فيالبشريةللمواردالفغالبالاستخدامتعنيالتيالإداريةالأنشطة

منالمنظماتاحتياجاتلتوفيراللازمةبالأنظمةوالقيامالإجراءاتوتحديدالبرامجووضعالسياساتبرسم

ونحوهاالأفراد،وإدارةوتحفيز،وتنمية،اختياراستقطابمنذلكيتضمنهقدوماوتنميتها،البشريةالكفاءات

المنظماتلمساعدةوكفاءةبفاعليةالأعمالبأداءلتضطلعالمنظمة،فيالبشريةبالمواردالمتعلقةالأمورمن

الذات.وتحقيقالمساواةللعاملينيكفلبأسلوبالأنشطةتلكإنجازإلىإضافةالمرجوة،غايتهاتحقيقفي

المجالمنوانتقلوتعقدهاوتطورهاالبشريةالمجتمعاتنمومعالتاريخعصورعبرالمفهومهذاتطوروقد

أخذوقدوالإدارة،والاقتصادالسياسةكعلمالاجتماعية،العلوممنهاوالتيالأخرىالمجالاتإلىالعسكري

(.2015وحروش،حاروشالإداريةالعلومحقلفيالكبيرةحصته

الأفرادإدارةمفهومفيملحوظاتغيراشهدتالأخيرالسنواتفيبأنه(2018)نهىوأشارت

فيسائدةكانتالتيتلكعنالمعاصرالفكرفيالحديثةالنظرةأيضاتغيرتكماالسواء،علىوكممارسةكعلم

شؤوونأوالعاملين،إدارةالأفراد،إدارةمثل:مسمياتعنفبدلاًالقريب،الماضي

الإدارةعلماءكلكتاباتفيواستخداماشيوغاوالأكثرحداثةالأكثرالتعريفأصبحالمستخدمين،أوالعاملين

Human)البشريةالمواردإدارةهوتقريبا Resources Management HRM.)

الأفكاربشأنهتباينتالتيوالفكريةالعلميةالحقولأكثرمنالبشريةالمواردإدارةمفهومأنأيضاوذكرت

الفكريالتطورأنإذالأعمال،إدارةفيالأخرىالعلميةبالحقولقياسابهالاهتمامحداثةمنبالرغموالمفاهيم

التيالإنتاجيةالعمليةفيالماديةالجوانبعلىانصبالذيبالاهتمامقياسًامتأخراجاءالاهتماممنالحقللهذا
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كبيرًا،اهتمامًاالبشريالعنصريعطىولموالمادةالآلةعلىالتركيزعلىالماضيةالقرونبدايةفياستحوذت

البشريالعنصرعلىالاهتمامجلركزوالعشرينالحاديوالقرنالعشرينالقرنمنالمتأخرةالعقودولكن

اهتماممنإليهآلتوماالشاملةالجودةإدارةوتطورالشاملالفكرمعالمواضحنحوعلىتبلورتأنبعدسيما

علىالإنتاجيةالعمليةفيالفاعلةالعناصربينمتميزةأولويةوإعطاءالإنســــانيبالعنصــــرالنطاقواسع

.الخصوصوجه

وتوجدالبشريةالمواردلإدارةموحدمفهومتحديدحولالنظروجهاتمنالعديدهنالكأنأيضًـــــــــــاوترى

يرونالتقليديةالنظرةأصحابأنحيثالحديثة؛والنظرةالتقليديةالنظرةوهماالمفهوملهذاأساسيتاننظريتان

وسجلاتملفاتحفظمثل:تنفيذية،نواحيعلىيشتملروتينينشاطسوىليسالبشريةالمواردإدارةأن

النظرةهذهظلفيالمنظمةمديرويقوموالإجازات،والانصرافالحضورحيثمنومتابعتهمالعاملين

الإكراهوسائلشتىواستخدامالعملفقدانأوالأجورتخفيضالتهديدخلالمنللعملالأفرادبدفعالتقليدية

فيالأساسيةالوظائفإحدىهيالبشريةالمواردإدارةأنفيرونالحديثةالنظرةأصحابأماوالإجبار،

الكفايةعلىوتأثيرهالبشريةالعنصرلأهميةوذلكوالتمويلوالتسويقالإنتاجوظائفأهميةنفسولهاالمنظمة

.للمنظمةالإنتاجية

المحافظةالمناسبة،العاملةالأيديواستقطابجذبعنالأولىبالدرجةمسؤولةالبشريةالمواردإدارةوأن

تحفيزوتنميتها،وتدريبهاالعاملةالقوىصيانةبهم،والتمسكالوظيفياستقرارهمعلىوالعملالعاملينعلى

وتدريبها(.العاملةالقوى

المواردإدارةممارساتباسميعرففيماالبشريةالمواردإدارةمفهومحولحديثةنظروجهةظهرتوقد

فعالاًدورًاتؤديوأصبحتالدوللتلكوالخاصةالحكوميةوالمؤسساتالدولمنالعديدتبنتهاوقدالبشرية،

تقومفهيالبشرية،المواردنشاطاتمننشاطلكلوتشخيصاتحليلاً،ويتضمنللمؤسسة،النجاحتحقيقفي

هذهبينواضحينوترابطتكاملفيالمؤسسةورؤيةوأهدافرسالةمعمتوافقةالشريةإدارةتخطيطبصياغة

واختيارالتخطيطوفريقلجانضمنعضواالبشريةالمواردمديروبعدهاالعليا،الإدارةفريقوبينالإدارة

أنالمديرينمنالآخرالبعضويرىكماالمؤسسة،فيالأفرادلتدريبالخططوإعدادوتعيينواستقطاب

الإداراتوظائفعنأهميةتقللاوهيالمؤسسة،فيالإداريةالوظائفمنأيضاتعدالبشريةالمواردإدارة
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الإنتاجيةالكفاءةفيوتأثيرهالبشريةالموردلأهميةوذلكوالمبيعات،والماليةوالإنتاجكالتسويقالأخرى

العرود،للمنشأة

(-2018

البشريةالمواردإدارةأهمية-3.2.2

والواضحالكبيرالاهتمامخلالمنيتضحماوهوكبيرةأهميةالبشريةالمواردإدارةلممارساتأنبدلا

يلي:بماالبشريةالمواردإدارةأهميةتتمثل(2020)العبيدنظرجهةومنالمجال،هذافيللباحثينوالمستمر

المؤهلاتعنالبحثخلالمنفيها،للعملالممكنةالكوادربأفضلالمؤسسةتزويدعلىيعمل-

المؤسسة.عمللتحسينللوظائفالمناسبة

وكما.نوعًاوزيادتهتحسينهعلىوالعملالإنتاجتطويرعلىالعمل-

منمجموعةتقديمخلالمنالموظفينعمللتحسينوالوسائلالأدواتتوفيرعلىتعمل-

الموظفين.وإنتاجيةفعاليةزيادةفيتساهموحوافزأجورودفعالتدريبية،البرامج

المناقشاتإجراءعلىتعملحيثبالموظفينالخاصةوالمهامالإداريةالوحداتكافةبينوالتنظيمالتنسيق

التنفيذية.الإدارةمعبذلكالخاصة

تعملوالتيللموظفين،الرئيسيةالمشاكلتحديدعلىعملهاخلالمنالبشريةالمواردإدارةتساهم-

المؤسسة.إنتاجيةفيسلبينحوعلىالتأثيرعلىآخرأونحوعلى

بالموظفين.المتعلقةالقضاياأوالمشاكلحلعلىوتساعدهمالسياساتلتنفيذللمدراءاللازمةالمساعدةتقدم-

الداخليةالعملبيئةمنكلفيتحدياتمنالمنظماتتواجههماإلىنظراالبشريةالمواردأهميةتأتيوقد

المنظمةنموأمامحائلاًتقفقدالتيالداخليةوالعوائقالتحدياتأهممنالبشريةالمواردتعدحيثوالخارجية؛

اتجاهاتفيالتغيرإلىذلكفيالسببيرجعحيثالتكنولوجيةالتغييراتوخاصةالمختلفة،التحدياتلمواجهة

بنقصشعورهمأولهمالممنوحةوالمزاياالأجورعنالأفرادرضابانخفاضوالمتمثلةبالعملالمتعلقةالأفراد
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فيالنقصعنالناجمالوظيفيبالأمانشعورهمانخفاضأوالعمللأداءواللازمةلهمالمتاحةالمعلومات

(.2017)موسى،أدائهمتقييمطرقفيالوضوحبعدمشعورهمأوالمطلوبةالمهاراتبعض

يلي:فيماالبشريةالمواردإدارةأهميةتكمنأنه(2016)المطيريويرى

أفضلاستقطابعلىومؤهلةقادرةتكونالبشرية،المواردإدارةفيمتخصصةخبراتوجودالمهممن

الشركات،إنتاجيةزيادةفيذلكالأهميةعليهمالحفاظثمالشاغرةوظائفلشغلالعاملين

مبدعمتغير،متجدد،حركيبطبيعتهالإنسانكون-الطويل.المدىعلىوأرباحهاالاقتصاديمركزهاويعزز

الغيربفعلأوالذاتيوالتطويرالتكييفعلىقادرأيضــــــاًفهووالتطوير،والاختراعالابتكارعلىقادر

معهاوالتعاملبينهافيماوالمزجإدارتهايتصدرجوامدمنعطاءاأكثروهومثلاً،والتأهيلالتدريبكدورات

الإنتاج.عواملباقيفيوالمتمثلتنظيملأيالمطلوبةالمخرجاتلتحقيق

فيتساهمالبشريةللمواردبرامجتبنيخلالمنللعملمناسبتنظيميمناختوفيرعلىالشركةقدرةإن-

إنتاجيتهازيادةعلىوينعكسالوظيفي،لرضاهمسيؤديقدراتهممنالمزيدبذلإلىوتدفعهمالعاملينتحفيز

ككل.الشركةفعاليةزيادةثمومن

البشريةالمواردإدارةممارساتأبعاد-4.2.2

قدراتكاملإظهارخلالهامنيمكنحيثفعالة؛أداةالبشريةالمواردممارساتتعدإذ

قدراتهمتوظيفعلىالقدرةلهمعمالإلىتحتاجالمنظمةلأنعمله؛مكانفيالبشريالموردومهارات

المنتجاتوتطويروالتقنيةالفنيةالخدماتتحسينفيمنهاالإفادةأجلمنأنشطتها،جميعفيالمعرفية

(Vignolles,2012)للزبائنالمقدمةوالخدمات

وأشكالأساليبعدةالبشريةالمواردلممارساتأنالحديثةالإدارةفيوالباحثينالكتابمنالعديدتناول

تختلفوأشكالأساليبهناكلكننشاطها،طبيعةحسبأخرىإلىشركةمنوالأشكالالأساليبهذهتختلف

نشاطها،طبيعةحسبأخرىإلىشركةمنوالأشكالالأساليبهذه

23
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موضوعفيالبحثعندالاعتباربعينالشركاتتأخذهاأنيجبعليهامتعارفأساسيةأساليبهناكلكن

(.2015)دريديالشركاتفيالبشريةالمواردممارسات

وهي:الرئيسية،والوظائفالأنشطةتمثلالبشريةالمواردإدارةلممارساتأبعادأربعةاختيارجرىوقد

متكاملاًنظافاتمثلالمتعاقبةالوظائفوهذهالأداء(،تقييم،التحفيز،والتطويرالتدريبوالتعيينالاستقطاب
المنهجعنوتعدالبشرية،المواردإدارةووظائفلأنشطةومتفاعلاً

(.2015)هادف،المنظمةداخلالبشريللموردالصحيحللاستثمارالاستراتيجي

والتعيينالاستقطابممارسة-1.4.2.2

منتمكنهمتعددةمهاراتتمتلكالتيالبشريةالمواردوتعييناستقطابهوالمجالهذافيالحديثالتوجهإن

تنفيذأسلوبيعدلمحيثالجماعي؛العملوضمنمتنوعةمهاموممارسةمختلفةمجالاتأووظائففيالعمل

وفيالفرديمارسالفريقهذاوضمنعمل،فرقخلالمنجماعيًابلحاليا،الانفراديةالصفةيأخذالأعمال

(.2018)سعيد،الفريقأعضاءمعوالمسؤولياتالمهاميتبادلأومتعددةمهانا-كثيرةأحيانا

علميةأخفقتفإذاوالتعيين،الاختيارلعمليةمدخلالاستقطابعمليةأنوالباحثينالكتاببعضوبعد

القائمينتدريبالأهميةالحاجةوتبرزوالتعيين،الاختيارعمليةعلىسلباسينعكسذلكفإنالاستقطاب،

تعيينجرىفإذاصورة،بأفضلالوظيفةبهذهالقياملضمانبالاستقطاب

العملفيوسيستمرونعاليةإنتاجيتهموتكونبأعمالهميثابرونفسوفالأكفاءالمؤهلينالأشخاص

والتقدمالعمل،ومرونةوالعوائد،الحوافزحيثمنوتطلعاتهمطموحاتهمبتلبيةالمنظمةتقومطالما

,Jackson,.2009)الوظيفي et al.)

24

وجذبهممرشحينعنبالبحثالخاصةالمنظمةنشاطاتمجموعةبأنهالاستقطاب(2013)برقاويوعرف

الوقتفيوالمرغوبةالمطلوبةوالنوعيةبالعددوذلكفيها،الوظيفيةالشواغرلسد

المناسب".

34
Dr. Mona Moustafa Elashry



منالمنظمةحاجاتاستكشافخلالهمنيجريالذيالنشاطذلكبأنهوالتعيينالاستقطابآخرونويعرف

نحوعلىالمنظمةعملياتتشغيللضمانالمتقدمينأفضلعلىوالحصولإليهاللوصولالبشريةالموارد

الوظائفلشغلالمتاحةالعملسوقفيالمؤهلينالبشريةالمواردعنالبحثعملياتذلكيتضمنمستدام،

الوظائفتلكفيتثبيتهمثمَّومنوالأصلحالأفضللاختياراستعدادًاالمحتملينالمرشحينواستكشافالشاغرة

(2015.,Noe, et al.)

هما:رئيسينمصدرينعلىتستندوالتعيينالاستقطابعمليةأنالباحثينمنمجموعةنظروجهةومن

مستوىمنالحاليالموظفترقيةالداخليبالاستقطابيقصدحيثالخارجيةوالمصادرالداخليةالمصادر

بنفسجديدةأخرىإلىوظيفةمنالموظفنقلأوأعلىإداريمستوىإلىالحاليالوقتفييشغلهإداري

كانسواءالمنظمةمحيطفيالمتاحالعملسوقعلىيعتمدفهوالخارجيالاستقطابأماالإداري،المستوى

(.2018)سعيدالدوليأوالإقليميأوالمحليمحيطهافي

والتطويرالتدريبممارسة-2.4.2.2

تسهمأنيمكنفلاالبعض،بعضهامعمترابطةحيويةأنشطةالبشريةالمواردوتطويرالتدريبممارسةتمثل

علىالمبنيالمطلوبالتدريبطبيعةتفهملمإذاالمنظمةأهدافتحقيقفيفاعلبدورالشريةالمواردإدارة

(.2011)الفياضمدروسةعلميةطريقةوفقعلىالتدريبيةالحاجاتتحديدأساس

تزويدإلىتهدفوالتيلهاالمخططبالجهودالتدريبMondy(2012)مونديويعزف

مافيتجاوزالتطويرأماالحاضر،الوقتفيبهايقومونالتيبالأعمالالمتعلقةوالمهاراتبالمعارفالعاملين

بأنه(2010)الكساسبةويرىالبعيد،المدىوعلىبالمستقبلالمتعلقةالعامةالمهاراتتوسيعليجريآتيهو

الوظيفيةوالقدراتوالمعارفالمهاراتتنميةعلىالعاملينبمساعدةتعنيالتيالبشريةالمواردإدارةأنشطة

وتبادلالمعرفةلنقلللخارجوابتعاثهمالمؤتمراتعقدعلىوالتشجيعالتدريبية،حاجاتهمتحديدمثللديهم،

الحاليينأوالجددالموظفينتزويدعمليةبأنهماDessler(2013)ويعرفهماالناجحة،التجاربعلىالخبرات

عمليتيمنالهدفيتحققوحتىحاجته،حسبكلوظائفهملأداءإليهايحتاجونالتيالأساسيةبالمهارات

إلىالتدريبأثناءفيوقدراتمهاراتمنواكتسابهتعلمهجرىماالفردينقلوأنبدلاوالتطويرالتدريب

الوظيفية.والواجباتالمهامأداءأثناءفيالعمليالتطبيق
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التيالمنظمةفيالبشريبالعنصرالمستمرةالاستثمارعمليةبأنهاالتدريبعملية(2016)حسينويعرف

المفاهيموتعددتنوعمنوبالرغمالأعمال،وتطوراتالتكنولوجيالمواكبةجديدةمهاراتإكسابهإلىتهدف

بالاهتماميقومفالتدريبوواضحة،محددةمعانيإلىتشيرالنهايةفيأنهاإلابالتدريبالخاصةوالتعاريف

الأساسيدورهايكونالتيالخاصةوبالمعارفالمحددةبالمهاراتالبشريةالمواردبتزويدأساسينحوعلى

الأداءتحسينهوالأساسيدورهايكونالتيالخاصةوبالمعارفالمحددةبالمهاراتالبشريةالمواردبتزويد

تصحيحعلىالبشريةالمواردليساعدوالتطوير

ووظائفهم.أعمالهممجالفيالأخطاء

(2014)جودةأوردهاكماتحقيقهايمكنالتيبالفوائدالبشريةالمواردتدريبأهميةوتكمن

مهاراته.وتطويرمعارفهزيادةنتيجةالموظفإنتاجيةرفع-

26

العملاء.رضاإلىيؤديمماالعملأثناءفيالمرتكبةالأخطاءمعدلتقليل-

الدورانمعدلتقليلإلىيؤديممامهارتهموتطويرقدراتهمرفعنتيجةالموظفينمعنوياترفع-

العملفي

والعاملين.المديربينالثقةزيادة-

الآراء.تبادلعلىالعاملينقدرةتطوير-

الوظيفي.بالاستقرارالموظفإشعارفيالإسهام-

عمله.يتقنالمتدربالموظفلأنالإداريالإشرافحجمتقليل-

علمية.أسسوفقالمشكلاتحلعلىالموظفينقدراتتحسين

التحفيزممارسة3.4.2.2

.Ling(2018)وآخرونلينجعرف Ning, Chang & Zhangإدارةبهاتقومالتيالخطوةبأنهاالحوافز

أداءأوجهدمقابلمعنويةأوماليةتعويضاتالمنظمةفيالعاملينبتعويضبقيامهامتمثلةالبشريةالموارد
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والترقيات،والبدلاتوالعلاوات،الأجور،التعويضاتهذهوتشملمثمرة،بنتائجقدموهقدكانوامعين

وخلافها.وضماناتتأميناتمنللأفرادالمنظمةتقدمهاالتيالأخرىالوظيفيةالمزاياإلىبالإضافة

فيعمليةخلالمنذلكوكانالموظفينفيوأثرهاوالتعويضاتالحوافزأهميةإلىأشارمنأولتايلوروبعد

وتزيدالعاملينالأفرادفيإيجاباتؤثرأنشأنهامنوالتعويضاتالحوافزأنإلىتايلوروأشارللحديد،مصنع

نظراجيدةبطريقةمنهمالمطلوبالأعمالإنجازإلىدافعيتهممن

منالمبذولةالجهودبطبيعةومعرفةاطلاععلىوكانتقدرتهموأنهاإدارتهمنحوالإيجابيشعورهمإلى

Meena,2017)المنظميةالأهدافإلىللوصولطرفهم & Vanka.)

ترتبطوالحوافزالمكافاتنظامأنالآتية:المعياريةالأطرعلىتبنيتجاههاالحديثةالنظرةأصبحتحيث

والمكافآتالمبيعاتفيوالنموالعملاءورضاالمنتججودةمثلللمنظمةالمختلفةبالأبعادإيجابياارتباطاً

انخفاضفيوتساهمالإدارةوبينبينهمفيماالاجتماعيالمناختحسينعلىتساعدللموظفينتعطىالتيالعالية

نحووتحفيزهمالعاملينإنتاجيةعلىإيجابينحوعلىتؤثربالأداءالمرتبطةوالأجورالعمل،دورانمعدل

(.2014)المحرج،أعلىأداء

البشريةالمواردتحفيزلاستراتيجيةالتاليةالمضامينالباحثيستخلصسبقمما

الهادفةالمدفوعاتأنواعتصميمإمكانيةعلىبالتركيزأولايهتموالأجورالحوافزمفهومأن-

المنظمة.خصائصمعيتلاءمبماوتنفيذهاالبشرية،المواردوتحفيزوإبقاءلجذب،

البشريةالمواردإدارةفيوالحيويةالأساسيةالإداريةالعملياتمنيعدوالأجورالحوافزمفهومأن-

أفضل.بصورةأنشطتهالإنجازالعاملينتدفعأنالمنظمةتستطيعبواسطتهاالتيالوسيلةوهيبالمنظمة،

عندالاهداف.تحقيقباتجاهالعاملينالأفرادلدفعمنظممخططأسلوببمثابةيعدوالأجورالحوافزمفهومأن-

والتاليمحالة،لاحاصلأمروالموظفالمنظمةبينالربطفإنوالإدارةوالتوظيفالعملمفهومإلىالنظر

الموجودينالعاملينبكفاءةوثيقًاارتباطًامرتبطًاأهدافهاإلىوصولهاوإمكانيةالمنظمةنجاحإنالقوليمكن

عموماالمنظمةأوخصوصاالبشريةالمواردإدارةاهتمامومدىفيها

37
Dr. Mona Moustafa Elashry



إنصاففيهابطريقةالمنظمالأداءبمستوىالنهوضأجلمنوإمكانياتهمومهاراتهموقدراتهمالعاملينبالأفراد

Otoo,2018للطرفين & Mishra.)

بالمنظمةالموظفتربطالتيالوطيدةللعلاقةالعاملينأداءبموضوعوالباحثينوالإداريينالعلماءاهتموقد

إلىتسعىمادائمافالمنظمةوقدراتهومهاراتهوسلوكهأدائهإلىبالرجوعمنظمتهفيالموظفتأثيرومدى

والمعنويةالماديةحاجاتهمفيالنظرومحاولةوالتحفيزوالتقييموالتأهيلالتدريبخلالمنبموظفيهاالارتقاء

2018,Chiang, Sun & Walkup.)

العاملين:أداءتعريف-1.3.2

فهوولذافيها،العاملينطريقعنتحقيقهاإلىالمنظمةتسعىالتيوالأهدافالمخرجاتالأداءبمفهومويقصد

العاملينبهايقوموواجباتمهامطريقعنالمنظماتتحقيقهاإلىتسعىالتيالأهدافمنكلاًيعكسمفهوم

(.2020)هلسه،المنظماتتلكداخل

والفشل،بالنجاحالمتعلقةالمصطلحاتمنالعديدعلىتنطويالتيالواسعةالمفاهيممنالأداءمفهومويعرف

-العاملينأداء-.المصطلحهذابينالبشريةالمواردمجالفيوالباحثينالكتابمنالعديدعلىاختلطولهذا

إلىوذلكالفاعلية،الكفاءة،الإنتاجية،مثلالإدارة،نظرياتأدبياتفيتستخدممرادفةأخرىومصطلحات

2018)سعيدالأداءكفاءةأوالإنتاجيةالكفاءةلفظجانب

Guan(2018)وفرينكلكوانعرف & Frenkelمحددلنشاطالعاملإتقاندرجةأنهعلىالعاملينأداء

أحدالأداءتقييممجالبعدبها،يعملالتيوظيفتهومتطلباتوقدراتهمهاراتهإطارضمنإنجازبإمكانه

المختلفوالتنميةالتطويرمجالفيالمؤثرةالفعالةالأركان

الفعليأدائهمتابعةخلالمنإلاتأتيلنقدراتهوتنميةالفردفتطويرللتقييم،الخاضعةالتخطيطيةالمستويات

الرواجفةمتطورنحوعلىإليهالمسندةوالمهاموالواجباتالأعمالحجمتقييمفياستمراريتهمنوالتأكد

2014)

ومنآخر،إلىفردمنيختلفالبشريالأداءأنفكرةمنمنبثقالأداءتقييمأن(2016)ومهاويسلمانويرى

لكلاوالإمكانياتالقدراتاختلافعدعلىواحدةمنظمةضمنلعاملينمتماثلأداءهناكيكونأنالمستحيل

بخطواتللقياممهمامدخلاًتعدوالتيالبشريةالمواردإدارةممارساتمنواحدةالأداءتقييمويعدالفردين،
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أنفسهمالأفرادتنميةعلىقادرالأداءتقييمأنكماوالتأهيل،والتخطيطوالتدريبوالمكافأةالترقيةمثلأخرى

أجلمنالمنظمةداخلالعمليةأمورهماستصلاحومحاولةأداءهمفيالفجواتعلىالوقوفخلالمن

خلالمنللإدارةمفيدالأداءتقييمنظامفإنالإدارة،فييتعلقبماأماأعلى،لمستوىأدائهمابمستوىالنهوض

المنظمةأداءمستوياتإلىالإشارةوبالتاليالأداءمستوياتحولبمعلوماتالعلياالإدارةرفدإمكانية

أداءهم.علىبناءالمنظمةوحاجاتالعاملينالأفرادبينوالمتطابقة

الفرديالجهدتقييمأساسعلىالمصممالسابقفيبهيعملكانالذيالأداءتقييمأن(2015)العقيليويرى

جديدةأداءتقييممعاييروباستخدامالجماعي،الجهدتقييمعلىيعتمدجديدنظاممحلهحلفقدمتقادما،أصبح

عمليةربطتالمعاصرةالمنظماتمنالعديدأنحتىرضاهمومدىالعملاءخدمةالوقت،الجودةالتكلفةوهي

عملائها.برضاالتحفيز

الأتي:في(2014)الرواجفةأوردكماالباحثينمنعددنظروجهةمنالأداءتقييمأهميةوتتمثل

علىأوالخاصالاقتصاديالمشروعفيسواءالاقتصاديةللمواردالأمثلالاستخداميوضحالأداءتقييم-

القومي.الاقتصادمستوى

وجه.بأكملبوظائفهاوالأقسامالوحداتقياممدىعنتفصحالأداءتقييمعملية

علىمهامهمالأفراديطبقعندماالتخطيطكفاءةمدىتوضحإنهاحيثبالتخطيط،ترتبطالأداءتقييمعملية-

نفسها.التخطيطعمليةفيحصلالذيالقصورتجاوزمحاولةثمومنوجه،أكمل

سيروتوضيحالعليا،الإدارةإشرافوتوجيهبأعمالهم،للقيامالعاملينتوجيهعلىالأداءتقييميساعد-

تتكاملحيثالشركة،فيالنشاطأوجهمختلفبينالتنسيقعلىيساعدأنهبالإضافةالإنتاجية،العمليات

والأفراد.والتمويلوالتسويق،كالإنتاج،الفرعيةالمنظمةإدارات

وبمستوىالمنظمةداخلالأداءمنمستوىأعلىتحقيقهوالأداءتقييممنالأساسيالهدفأنالباحثيرىلذا

أيالمختلفةوالتنميةالتطويرمجالاتفيالمؤثرةالأساسيةالركائزمنيعدحيثوالفاعلية،الكفاءةمن

العاملينمنالأكفاءإلىالوظائفإسنادخلالمنالتقييمعمليةفيالأساسيالمحورهوالفردأنوبمامؤسسة،

بأعباءوالنهوضالمسؤوليةتحملعلىالقادرين
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صلاحيتهممنوالتأكدالعاملينلتقييممحددةومستوياتمعاييروجودالطبيعيمنكانعليهبناءًالوظائف،

بهم.المناطةللأعمال

العاملين()أداءالتابعالمتغير.2.3
العامليناداءتعريف:أولاً:

ولهذاوالفشل.بالنجاحالمتعلقةالمصطلحاتمنالعديدعلىتنطويالتيالواسعةالمفاهيممنالاداءمفهوم

-العامليناداء-المصطلحهذابينالبشريةالمواردمجالفيوالباحثينالكتابمنالعديدعلىاختلط

الىوذلكالفاعلية،الكفاءة،الانتاجية،مثلالادارة،نظرياتادبياتفيتستخدممرادفةاخرىومصطلحات

الاداء.كفاءةاوالانتاجيةالكفاءةلفظجانب

لابدفأنهالمنظمة،اداءمستوياتعنالتعبيرفيعادةتستخدموالالفاظالمصطلحاتهذهاغلبانولكون

المصطلحات.تلكوبينبينهللتفرقةالمحددمفهومهعلىالتعرفمن

مقدرةالواحدللعاملالانتاجكميةاومخرجاتيمثلانهعلىالسياقهذاضمنالعامليناداءيعرفحيث

كانتاياًبعملهالمتعلقةالاهدافتحقيقفيعدمهامنقدرتهلمدىانعكاسيمثلوهومحدد،زمنيةبوحدة

,Shields,2015)هيالتعريفهذاخصائصومنالعملهذاطبيعة et.al:)

اياًالاعمالجميععلىتطبيقهبالإمكانحيثاخر،دونمعينعملعلىاستخدامهيقتصرلاتعريففهو

ابعادهااختلفتوانمحددةاهدافلهفأنمحتواهكانمهماعملايانالىذلكويعودطبيعتها،كانت

لأخر.عملمنوطبيعتها

العملجراءمنالمتحققةالاهدافمنهدفلكلالفعليالاداءبمقارنةولذلكللقياساخضاعهيمكن-

له.والمحددالنمطيبالمعيار

علىالاداءكانوسواءالمنظمة،فيالعاملينجميعاداءقياسعمليةفيالتعريفهذااستخداميمكن.

علىالاهدافتحديدطريقعنذلكويأتيالعمل.منلمجموعةالكليالاداءضمنكانأوالأفرادمستوى

المستوىعلىلهالمحددالعملضمنتحقيقهاعلىالفردقدرةمدىقياسثمالجماعة،اوالفردمستوى

النهائيالهجفضمنيدخلالذياوالشخصي
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ككل.للمجموعة

للدوروادراكهقدراتهعلىترتكزوالتيالفرديبذلهاالتيللجهودالصافيالأثرهوالأداءيعتبروعليه

للعلاقةنتاجأنهعلىإليهينظرأنيمكنمعينموقففيالأداءأنهذاويعنيله،الموكلةوالمهام

المهام.وادراكوالقدراتالجهدمنكلبينالمتداخلة

(2015)ابراهیمبالانیالمطلوبوبالوجهالفردأداءمستوياتفيالمؤثرةالعواملأهماجمالويمكن

تجاهه.الفرديمتلكهاالتيوالخيراتالعملبمتطلباتالمعرفة-1

مهامه.لأداءالفرديبذلهاالتيوالعقليةالجسميةالطاقة2

والمسؤولية،تحملعلىوالقدرةالعمل،فيكالجديةالفرديمتلكهاالتيالشخصيةالخصائص-3

محددة.مواعيدفيالمهامبإنجازالالتزام

وامكانياته.قدراتهمعانسامهومدىبهالمكلفالعملنوعية-4

العمل.انجازفيبأهميتهااعتقادهومدىاليهالموكلةوالمهامالدورلأبعادالفردادراك

منمكونكلفيادنىحدوجودمنلابدالادارةمنمقبولايكونالاداءمنجيدمستوىتحقيقاجلفمن

قدراتلديهمويكونكبيرةجهوداًيبذلونعندماالعاملينفأنآخربمعنىانفاً.عنهاالمنوهالاداءمكونات

الرغمعلىرؤسائهمأوالادارةنظروجهةمنمقبولايكونلنادائهمفأنادوارهميفهونلاولكنمتفوقة،

محلها.بغيرتوظيفهاقدوالقدرةالجهدانباعتبارالعملفيالمبذولالجهدمن

بالدرجةالجهدبذلعدمحالتيفيأقلبدرجةولكنالفردمنالادارةموقفعلىينعكسهذاوبالتالي

وبالتاليللعملاللازمةالقدراتمنالمطلوبةللمستوياتامتلاكهعدمأوالعمل،تأديةاثناءقبلهمنالمطلوبة

أيضاً.منخفضاًادائهسيعتبر

ثلاثةوتفاعللتوافرالنهائيةالمحصلةيمثلادارياًوالمقبولالجيدالاداءالىالوصولفأنوعليه

,Naz,.2016)كالتاليوهيالفردلدىرئيسيةعناصر et al)
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المقبولالاداء

كبيرجهد

+

قدرات

متفوقة

+

العملالطبيعةوفهمادراك

العاملينأداءاهميةثانياً:

الاداءمستوىتحسينعلىويعمليحاولفالجميعكافة،المجتمعاتفيمتزايدباهتمامالاداءموضوعيحظى

فيايجابياثرمنلهلماالمجتمعات،تلكلتقدماساسياًومؤشراًمعياراًاصبحانهلدرجةمعدلاتهورفع

معيشةمستوىرفعفياسهاماتمنعنهاينتجوماوالاجتماعيةوالاداريةالاقتصاديةالتنميةمعدلات

للبلاد.القوميالدخلمصادرفيوالنموالأفراد

ومسؤوليهاالمنظمةاداراتلدىالاهميةحيثمنمتقدماًموقعاًالعامليناداءموضوعيحتلوعليه

تحقيقمنالمنظماتتستطيعخلالهامنيمكنالتيالوسيلةاوالاداةيمثلحيثالمختلفة،بمستوياتهم

مجموعةتفاعلحصيلةهوالمنظماتاداءفأناوضح،بعبارةانتاجية.اوخدميةكانتسواءاهدافها

الموكلةالمهاماداءفيالرغبة-)القدرةبالكفاءةتمتعهمومستوىالعاملينقبلمنالمبذولةالجهود

لهم.
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وضعتعكسالتيالمرأةفهوالانتاجية(-الخدميةكافةللمنظماتوهاماًجوهراًمفهوماًالاداءيعتبرلذا

قيمةذاتمخرجاتلإنتاجوالانجازالسلوكبينالتفاعلهوادقبمعنىفيها،العاملينالافرادأوالمنظمات

2014Jery)العملسوقفيالتنافسيةالبيئةضمنوعامليهاالمنظمةبقاءعلىتساعد & Souai.)

بأداءكبيراًاهتماماًالتنظيميةمستوياتهموبمختلفالمنظماتاداراتمسؤوليجميعاهتماميفسرماوهذا

هذهلأداءانعكاسهووانمافحسبودافعيتهالفردلقدراتانعكاساًيعدلاالاداءانباعتبارعامليهم

اهدافها.تحقيقفيفاعليتهاودرجةالمنظمات

تعبيرالاماهوالدولةمستوىعلىالاداءلانوذلكالدولة،مستوىالىليصلمداياتهفيالتأثيرهذاويتسع

منيمكنهسوفوتنميتهتحسينهعلىوالعملبأدائهالفرداهتمامانعنفضلاًفيها.المنظماتاداءعن

...الخ(اجورزيادةترقية،)حوافز،الاقتصاديةالاهداففيوتتمثلبهالمرتبطةالاهدافمنعددتحقيق

اثباتالعمل،عنبالرضاالشعورالوظيفي،الاستقرارالى)الحاجةوالاجتماعيةالنفسيةاهدافهوكذلك

الذات(.

وجودهووجودتهكميتهحيثمنمستوياتهوتحسينالعاملينبأداءللاهتمامالرئيسيةالمداخلاحدان

بأدائهمالارتقاءبهدفالمنظمات،تلكفيالبشريةللمواردالتطبيقوممكنةالمعالمواضحةاستراتيجية

(.2017)الحربي،عملهممخرجاتوتعظيم

العاملينأداءابعادثالثاً:

اسهامهامدىهوتنفيذهاونتائجالبشريةالمواردأدارةاستراتيجياتعليهتقومالذيالاساسيالمعياران

هذهتنفيذنجاحبينالمباشرةللعلاقةنظراًللمنظمة،التنظيميالاداءفاعليهمنافضلمستوياتتحقيقفي

منللمنظمةالتنظيميوالاداءالمستوىذلكوبينجهة،منالعامليناداءومستوىالاستراتيجيات

أخرى.جهة

يؤديوالذيالمستوىعاليبشريتنظيمياداءبالأساسيعنيالبشريةالمواردأدارةاستراتيجياتفنجاح

,Naz,.2016)العامةواستراتيجيتهاالمنظمةاهدافتحقيقالى et al)

:بالاتيتمثلتالعاملينلأداءالافضلللمستوىأبعادثلاثةتحديدتمالنجاحهذاولقياس
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المنجز.العملجودة-

الالتزام.

المنجز.العملكمية-

الدراسة.هذهلأغراضالتابعالمتغيربأبعادعنهاعبرماوهي

المنجزالعملجودة-1

هذاضمنويندرجمعينة،نوعيةلمواصفاتالمبذولالجهدمطابقةودرجةوالاتقانالدقةمستوىتعني

المواصفاتضمناوالادارةقبلمنالمحددةللمواصفاتوسلعة()خدمةالاداءمخرجاتمطابقةالاطار

ما)ايالتنفيذاثناءالثغراتاوالاخطاءمنالاداءخلوتقيسوكذلكالمعتمدة،الجودة)معاييرالعالمية

الاداءاثناءالفردابداهمااللذانوالابتكارالابداعلدرجةقياسهاعنفضلاًالمصنعية(،بالأخطاءيعرف

المقدم.

بمختلفالعاملينقبلمنالمقدمالعملاداءمستوىعنتعبرحيثالمنظمةانشطةبجميعالجودةوترتبط

أوخدمةتقديمفيتسهممعينةاداءبمستوياتالفردالتزامعنتعبيرفهيالوظيفية،مواقعهماومسمياتهم

اوالمنظمةزبائننفسهالوقتفيوترضيالادارةقبلمنمقبولةتكونسلعة

,Blyton,.2017)الصريحةأوالضمنيةتوقعاتهمتلبيةخلالمنمعهاالمتعاملين et al.)

(2017)Hermawati & Masفردقبلمنمبذولجهدنتاجأنهعلىالعاملينأداءإلىينظرون

يشغلها.التيالوظيفيةبمتطلباتومقارنتهالمنظمةفيمعين

منالمحققةوالكميةالجودةأساسعلىالعملنتاجأنهعلىالعاملينأداءCeline(2018)سيلنعرفكما

حقيقيسلوكأنهعلىالعملأداءيحددكمابعمله،القيامعندالموظفقبل

المنظمة.فيلدورهالمناسبالموظفينتجهالذيالعملإنجازباعتبارهالجميععنهيعبر

:الالتزام-2
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الأولالنصفنهايةفيظهرتالتيالادارةبمجالالانسانيةالعلاقاتبمدرسةالوظيفيالتزام١٤٣من٥٩

لعملالرئيسيةالمحدداتاحدبأعتبارهاالبشريةالموارداهميةعلىالتأكيدخلالمنالعشرينالقرني

ضرورةوبالتالياهدافهامعالتوافقذلكفيبماالمنظمةتجاهمشاعرالافرادلهؤلاءوانالمنظمات

الاندماجفيرغبتهودرجةاليهاينتسبالتيوالمنظمةالعاملالفردبينالارتباططبيعةوتحديداستكشاف

فيها.والاستمراربالعمل

وتطوروالسلوكيةالإداريةالعلومفيالراسخةالمفاهيممنالوظيفيالالتزاممفهوماعتبرالحينذلكومنذ

منالعديدنتائجأكدتفقدوالمنظمة.العاملالفردبينالتعاقديةالعلاقةوطبيعةالادارةنظرياتبتطور

والتهربالعمل،عنوالتأخر)الغياب،عنالناتجةالسلبيةالظواهرتكلفةارتفاععلىوالابحاثالدراسات

الوظيفي(.الرضادرجاتوانخفاضالعملدورانمعدلاتوارتفاعادائه،عن

للتنبؤالاساسيةالمؤشراتاحديمثلالادارةمستوياتقبلمنالالتزاملمستوياتالدقيقالتشخيصانحيث

2017)انفاًاليهاالمشارالسلبيالسلوكاوجهتلافيوبالتاليالمنظمة.داخلالمستقبليالعاملينبسلوك

.Ramdhani, et al.)

استثماربأنهخطابالوهابعبدفيعرفهالالتزامذلكوطبيعةابعادتحددالتيالتعاريفمنالعديدظهرتفقد

جانبمنفيهمرغوبسلوكعليهيترتبممابينهما،التعاقديةالعلاقةباستمراروالمنظمةالفردبينمتبادل

المنظمة.تجاهالفرد

الالتزامانكماككل،والمنظمةالفردبينالعلاقةطبيعةيشرحالوظيفيالالتزامانالقصراوييرىبينما

الفاعليةفيبالإيجابويؤثرللمنظماتالتنافسيةالقدرةتحسينعلىيعملللأفرادالوظيفي

التنظيمية.

هذايختلفالأساسهذاوعلىفيها،بالاستمرارواهتمامهبالمنظمةالفرداندماجبدرجةالمفهومهذاويرتبط

المنظمةعنراضيغيرولكنهعملهعنراضياًيكونقدالفردحيثالوظيفي"الرضامصطلحعنالمفهوم

صحيح.والعكساخرىمنظمةفيلكنالعملنفسيمارسانيفضللهذافيها،يعملواتنظيمأوكإدارة

(2017واحمد،)يونسهيالمنظمةتجاهللعاملينالقويالالتزامأوجهومن

المنظمةداخلبالعملالاستمرارفيالفردمنرغبةومحددمطلوبهوممااكثربأنشطةالقيام-1
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اهدافها.بتحقيقالمشاركةفيورغبةويمهااهدافهامعالسجامهنتيجة

وإجراءاتها.ولوائحهاالمنظمةعملقواعداحترام-2

تذمراوشكوىدونمناسبةغيرعملبظروفللعملالفرداستعداد-3

المنجز:العملكمية3

زمنيةوحدةخلالللعملالعاديةالظروففيينجزهأنالعاملالفرديستطيعالذيالعملمقداربهايقصد

اوالاداءسرعةعنومعبرةالعمل،ذلكتأديتهاثناءوعقليةجسمانيةطاقةمنالفرديبذلهماعبرمحددة

المنجز.العملكميةعنوبالتاليالمبذولةللطاقةالكميالبعد

اساسفعلىانشطته،بهاتؤدىالتيوالطريقةالعمل،فيالفرديبذلهالذيالجهدعلىالاسلوبهذاويتضمن

المعينةانشطتهاوحركاتهاداءفيالفرديمارسهالذيالاداءنمط

الفرد.منالمقدمومستواهوالجهدالاداءمخرجاتكميةستحددوتلكهذهمنمزيجاو

الادارةبينالمنجزالعملوحجمكميةعلىالاتفاقضرورةعلىالمجالهذافيالمهمةالامورومن

خبراتمنالفرديكتسبهمامـعيتناسببماالاداء،معدلفيالنمومنمقبولةدرجاتلتحقيقوالعاملين

قدراتيتعدىلابحيثالعملاثناءوتسهيلاتوتدريب

قدثمومنالاداءفيالبطهيعنيذلكلأنوامكانياتهمقدراتهمعنيقللانفسهالوقتوفيالأفرادوامكانيات

,Blylon,.2017)المستقبلفيتجاوزهيصعب et al.)

فيالرغبةعلىتعتمدوالتيالعامليناداءفيالكفاءةعنصرمخرجاتاحدامالمنجزالعملكميةوتجسد

الخدمةتقديماوالإنتاجعمليةفيالمستخدمةالمواردكميةبينالعلاقةتعنيفالكفاءةعليه،والقدرةالعمل

الامثلوالاستخداموالمخرجاتالمدخلاتبينالربطخلالمنالعملية،تلكمنالمتحققالناتجكميةوبين

للموارد.

علىيتوجبحيثالاهداف،تحقيقطريقةفيالاقتصاديبالبعدالمتمثلالجانبهذاعلىالكثيروناكدلهذا

الأحيان.غالبفيمحدودةمواردهيوالتيالمتاحةالمواردخلالمنالمنشودةالاهدافتحقيقالتنظيم
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للكفاءةالشماعاوردهالذيالتعريفخلالمنالكفاءةومصطلحالمنجزالعملكميةبينالارتباطهذاويتضح

منكميةاكبرلانتاجالنوعياتوبأحسنالادنىبالحدوالبشريةالماديةالموارداستعمالبأنهاوالمتضمن

(.2016)الشماعالصحيحبالشكلالصحيحالشيعملهيالكفاءةاناذوالخدماتالسلع

انيجبكماالاعمالانجازالىيقومالذيالفعلذلكالىيشيرالعاماطارهفيالاداءمفهومانوحيثاخيراً

الفاعليةببعديالمفهومذلكارتبطفقد.والاستمراربالشموليةيتصفوالذيوالكم،النوعحيثمنتنجز

بطريقةالأعمالاداءتعنيالكفاءةبينماالصحيحة،الاعمالاداءتعنيفالفاعليةالوقت،بنفسوالكفاءة

صحيحة.

العاملين:أداءفيالمؤثرةالعوامل-3.3.2

العاملين،علىسلبيًاأوإيجابيًاأثراًلهايكونقدالتيالعواملمنبالعديدالعاملينأداءيتأثر

ومننفسهالفردمنداخليةأوخارجيةالعواملهذهيتكونوقد(2020،شافع،أبويراهلماطبقا

العوامل:هذه

والأساليبالطرقعلىيشتملالذيالمجالبأنهاالتنظيمي(المناخأوالعملببيئةيقصدالعمل:بيئة-

فيفاعلاًدوراًالبيئةهذهوتلعبالمنظمة،بيئةداخلالأفرادبينالمتفاعلةوالعلاقاتوالعناصروالأدوات

المناخوأماالكفاءةهذهمنسيرفعالإيجابيالتنظيميالمناخإنحيثالعاملين؛أداءكفاءةورفعتنمية

كفاءتهرفععلىالأفرادقدرةمنويقلصسيحالسلبيالتنظيمي

والأعرافوالمعاييرالقيممشاركةمنقوىنظامعلىالمستندةالتنظيميةالثقافةأنالتنظيمية:الثقافة

الأكثرالعاملينأداءمنسيجعلالعامليننحوموجهةتنظيميةثقافةووجودالتنظيمية

(.2019)الخطيب،كفاءة

علىمستندةواضحةكاريزماذاتمؤثرةوقيادةديمقراطيةقيادةوأسلوبنظاموجودإنالقيادة:أسلوب-

لزيادةيؤديمماعملهمعنرضاأكثرالعاملينالأفرادمستجعلوالودوالاحترامالصداقة

Sageer,.2012)العملفيأداؤهم et al.)
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العملنحودافعيةأكثرالعاملسيجعلومكافاتحوافزنظاموجودإنوالمكافاتوالأجورالتحفيزأنظمة-

Pawirosumartoالإداريةوالنظرياتالدراساتمنالعـــــــديدأكدتهماوهذا et)

.al., 2017)

أهدافلتحقيقالعاملينوكفاءةمهاراتزيادةفيرئيسًادورًاالمهنيالتدريبيلعبالمهني:التدريب-

سيجعلالتفنيوالتدريبالعملفيالرئيسةالمهاراتعلىالمبنيخصوصاالتدريبزيادةإنحيثالمنظمة؛

(Onyangoالتنسيقيالأداءتحقيقوبالتاليعمله،فيماهرًاالعاملمن

.and Wanyoike, 2014)

وتمكينهمصلاحياتهموتوسيعالمختلفةالقراراتاتخاذفيالعامليناشراكإنالعاملين:إشراك-

سيجعلهمفهذافقطللقراراتتنفيذيةآلةبأنهمالعاملونأشاركلماوإنهأداؤهم،رفععلىسيعمل

Kular,.2008)العملفيأداؤهمسينقصوبالتاليبالإقصاء،يشعرون et al.)

واجباتهملمعرفةقدرةأكثرالعاملينمنسيجعلالعملفيوسياساتوإجراءاتقواعدوجودإنالانضباط:-

فمنالمختلفة،للعقوباتتعريضهملعدمأداؤهمبزيادةسيقومونفإنهموبالتاليوحقوقهم

هذهلأنالمنظمةفيالبشريةالمواردسماتمنسمةالعملانضباطيكونأندائمًاالمتوقع

(Sageerوفاعليةبكفاءةأهدافهالتحقيقوتصلجيدنحوعلىتعملالمنظمةيجعل

.et al., 2012)

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

ممارساتهاخلالفمنالعاملين.قبلمنعالٍأداءتحقيقفيأساسيًاعنصرًاالبشريةالمواردإدارةتُعدّ

مماإيجابية،عملبيئةوتوفيرمهاراتهم،وتعزيزالعاملين،تحفيزفيالبشريةالمواردإدارةتساهمالفعّالة،

عام.بشكلأدائهمتحسينإلىيؤدي
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العاملين:**وأداءالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةجوانبأهم**بعض

حيثالبشرية،المواردإدارةمهامأهممنوالاختيارالتوظيفعمليةتُعدّوالاختيار:****التوظيف*

أدوارهم.فيللنجاحاللازمةوالقدراتالمهاراتيمتلكونالذينالمرشحينأفضلاختيارإلىتسعى

مماقدراتهم،وتعزيزالعاملين،مهاراتتحسينفيوالتطويرالتدريبيُساهموالتطوير:****التدريب*

وفعالية.بكفاءةمهامهمأداءمنيُمكنهم

لتحسيناللازمالتوجيهوتقديموالضعف،القوةنقاطتحديدعلىالعاملينأداءتقييميُساعد**التقييم:***

الأداء.

وتُساهمالعاملينتُحفّزالتيالأساسيةالعواملمنوالمزاياالتعويضاتتُعدّوالمزايا:****التعويضات*

أدائهم.تحسينفي

يُؤديممابالانتماء،الشعوروتعزيزالعاملين،تحفيزفيالإيجابيةالعملثقافةتُساهمالعمل:****ثقافة*

أدائهم.تحسينإلى

وتقديمالمشكلات،حلفيوالعاملينالبشريةالمواردإدارةبينالفعّالالتواصليُساهم**التواصل:***

الأداء.لتحسيناللازمالدعم

خلالفمنالعاملين.قبلمنعالٍأداءتحقيقفيأساسيًاشريكًاالبشريةالمواردإدارةتُعدّ**باختصار،

إلىيُؤديمماإيجابية،عملبيئةوتوفيرمهاراتهم،وتعزيزالعاملين،تحفيزفيتُساهمالفعّالة،ممارساتها

عام.**بشكلأدائهمتحسين
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النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

تحسينفيفعالبشكلتساهمحيثمنظمة،أينجاحفيالأساسيةالعناصرأحدالبشريةالمواردإدارةتعتبر

الشركاتعلىالضروريمنأصبحالسوق،فيالمتزايدةالتنافسيةظلفيالإنتاجية.وتعزيزالعاملينأداء

الموظفين.وتحفيزوتطويراستقطابإلىتهدفالبشريةالمواردإدارةفيحديثةممارساتتبني
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اسدام،شركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتأثرالدراسةهذهتتناول

البشرية،المواردتخطيطالوظائف،وتحليلتصميممثلالممارساتمنمجموعةعلىالضوءتسلطحيث

القرار.اتخاذفيالعاملينومشاركةالتحفيز،التقييم،التدريب،البشرية،المواردوتعييناستقطاب

المواردلإدارةيمكنكيفحولواضحةرؤىتقديمإلىالدراسةتهدفالممارسات،هذهتحليلخلالمن

منالمستخلصةالنتائجستقدمالتنظيمية.الفعاليةتعزيزوبالتاليالعاملين،أداءعلىتؤثرأنالبشرية

الشركة.داخلالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتتحسينفيتسهمأنيمكنعمليةتوصياتالدراسة

اتخاذيسهلمماالموظفين،أداءعلىتؤثرالتيللعواملعميقًافهمًايتطلبالمنشودةالأهدافتحقيقإن

العاملين.بينوالولاءالالتزاموتعزيزإيجابيةعملبيئةتطويرفيتساهمالتيالمستنيرةالقرارات

البحث(لعينةالوصفية)الإحصائياتالدراسةعينةتوصيف.1.1

Statistics

الجنس الجنسية الخبرةسنواتعدد
مهمهالبشريةالموارد
منظمةكلفي

المواردانتعتقدهل
علىتوثرالبشرية
المنظمةنجاح

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

جزءالبشريةالموارد
منظمهأيمنأساسي

المواردإدارةتعتمد
أداءتقييمعلىالبشرية

الموظفين

المواردإدارةتساهم
توظففيالبشرية
الموظفينافضل

عنصرهوالعاملينأداء
نجاحعلىيوثرأساسي

المنظمة

الجيدداء2ايوثر
مباشربشكلللعاملين

تحقيقعلىقدرةعلى
أهدافها

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

تحقيقفيالعاملينآداءيساهم
للمنظمةستراتيجية2اهداف2ا

تعزيزعلىتؤثرالحوافزهل
العاليداء2ا

منتحسنتدريبيهبرامجهناكهل
العاملينمهارات

N Valid 38 38 38

Missing 0 0 0
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Frequency Table

الجنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid ذكر 32 84.2 84.2 84.2

انثى 6 15.8 15.8 100.0

Total 38 100.0 100.0

الجنسية

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid سعودي 13 34.2 34.2 34.2

سعوديغير 25 65.8 65.8 100.0

Total 38 100.0 100.0

الخبرةسنواتعدد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid سنواتخمسمناقل 22 57.9 57.9 57.9

عشرمناقلالىسنوتخمسمن
سنوات

12 31.6 31.6 89.5

سنة15مناقلالىسنواتعشرمن 4 10.5 10.5 100.0

Total 38 100.0 100.0
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منظمةكلفيمهمهالبشريةالموارد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 37 97.4 97.4 97.4

محايد 1 2.6 2.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

المنظمةنجاحعلىتوثرالبشريةالمواردانتعتقدهل

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 34 89.5 89.5 89.5

محايد 4 10.5 10.5 100.0

Total 38 100.0 100.0

منظمهأيمنأساسيجزءالبشريةالموارد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 30 78.9 78.9 78.9

لا 1 2.6 2.6 81.6

محايد 7 18.4 18.4 100.0

Total 38 100.0 100.0

الموظفينأداءتقييمعلىالبشريةالمواردإدارةتعتمد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 24 63.2 63.2 63.2

لا 2 5.3 5.3 68.4
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محايد 12 31.6 31.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

الموظفينافضلتوظففيالبشريةالمواردإدارةتساهم

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 25 65.8 65.8 65.8

لا 1 2.6 2.6 68.4

محايد 12 31.6 31.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

المنظمةنجاحعلىيوثرأساسيعنصرهوالعاملينأداء

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 29 76.3 76.3 76.3

محايد 9 23.7 23.7 100.0

Total 38 100.0 100.0

أهدافهاتحقيقعلىقدرةعلىمباشربشكلللعاملينالجيدداء2ايوثر

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 26 68.4 68.4 68.4

لا 1 2.6 2.6 71.1

محايد 11 28.9 28.9 100.0

Total 38 100.0 100.0

للمنظمةستراتيجية2اهداف2اتحقيقفيالعاملينآداءيساهم
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 22 57.9 57.9 57.9

لا 1 2.6 2.6 60.5

محايد 15 39.5 39.5 100.0

Total 38 100.0 100.0

العاليداء2اتعزيزعلىتؤثرالحوافزهل

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 26 68.4 68.4 68.4

محايد 12 31.6 31.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

العاملينمهاراتمنتحسنتدريبيهبرامجهناكهل

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 30 78.9 78.9 78.9

لا 7 18.4 18.4 97.4

محايد 1 2.6 2.6 100.0

Total 38 100.0 100.0

للاستبياناتوالثباتالصدقاختبارات.1.1

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

الجنس 38 1 2 1.16 .370
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الجنسية 38 1 2 1.66 .481

منظمةكلفيمهمهالبشريةالموارد 38 1 3 1.05 .324

علىتوثرالبشريةالمواردانتعتقدهل
المنظمةنجاح

38 1 3 1.21 .622

أيمنأساسيجزءالبشريةالموارد
منظمه

38 1 3 1.39 .790

تقييمعلىالبشريةالمواردإدارةتعتمد
الموظفينأداء

38 1 3 1.68 .933

توظففيالبشريةالمواردإدارةتساهم
الموظفينافضل

38 1 3 1.66 .938

يوثرأساسيعنصرهوالعاملينأداء
المنظمةنجاحعلى

38 1 3 1.47 .862

مباشربشكلللعاملينالجيدداء2ايوثر
أهدافهاتحقيقعلىقدرةعلى

38 1 3 1.61 .916

هداف2اتحقيقفيالعاملينآداءيساهم
للمنظمةستراتيجية2ا

38 1 3 1.82 .982

داء2اتعزيزعلىتؤثرالحوافزهل
العالي

38 1 3 1.63 .942

منتحسنتدريبيهبرامجهناكهل
العاملينمهارات

38 1 3 1.24 .490

Valid N (listwise) 38

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction

الجنس 1.000 .461

الجنسية 1.000 .541

منظمةكلفيمهمهالبشريةالموارد 1.000 .553

علىتوثرالبشريةالمواردانتعتقدهل
المنظمةنجاح

1.000 .807

أيمنأساسيجزءالبشريةالموارد
منظمه

1.000 .737
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تقييمعلىالبشريةالمواردإدارةتعتمد
الموظفينأداء

1.000 .628

توظففيالبشريةالمواردإدارةتساهم
الموظفينافضل

1.000 .704

علىيوثرأساسيعنصرهوالعاملينأداء
المنظمةنجاح

1.000 .719

مباشربشكلللعاملينالجيدداء2ايوثر
أهدافهاتحقيقعلىقدرةعلى

1.000 .770

هداف2اتحقيقفيالعاملينآداءيساهم
للمنظمةستراتيجية2ا

1.000 .829

داء2اتعزيزعلىتؤثرالحوافزهل
العالي

1.000 .493

منتحسنتدريبيهبرامجهناكهل
العاملينمهارات

1.000 .412

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared

Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance

1 4.204 35.030 35.030 4.204 35.030

2 2.067 17.221 52.251 2.067 17.221

3 1.384 11.531 63.782 1.384 11.531

4 .989 8.245 72.027

5 .903 7.525 79.552

6 .747 6.225 85.778

7 .548 4.564 90.341

8 .421 3.509 93.850

9 .300 2.497 96.348

10 .250 2.081 98.429

11 .139 1.162 99.590

12 .049 .410 100.000
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Total Variance Explained

Component

Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 35.030 3.408 28.402 28.402

2 52.251 2.647 22.059 50.461

3 63.782 1.598 13.321 63.782

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

Component

1 2 3

الجنس -.413- .076 .534

الجنسية .055 .193 .707

منظمةكلفيمهمهالبشريةالموارد .227 .693 -.146-

علىتوثرالبشريةالمواردانتعتقدهل
المنظمةنجاح

.528 .727 -.001-

أيمنأساسيجزءالبشريةالموارد
منظمه

.518 .559 .395
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تقييمعلىالبشريةالمواردإدارةتعتمد
الموظفينأداء

.701 .303 -.211-

توظففيالبشريةالمواردإدارةتساهم
الموظفينافضل

.698 -.045- -.463-

علىيوثرأساسيعنصرهوالعاملينأداء
المنظمةنجاح

.735 -.387- .167

مباشربشكلللعاملينالجيدداء2ايوثر
أهدافهاتحقيقعلىقدرةعلى

.701 -.431- .304

هداف2اتحقيقفيالعاملينآداءيساهم
للمنظمةستراتيجية2ا

.906 -.092- -.004-

داء2اتعزيزعلىتؤثرالحوافزهل
العالي

.648 -.182- .200

منتحسنتدريبيهبرامجهناكهل
العاملينمهارات

.423 -.480- .045

البحث(أسئلةعلى)الإجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء.1.1
Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3

الجنس -.213- -.138- .630

الجنسية .160 .209 .686

منظمةكلفيمهمهالبشريةالموارد -.209- .706 -.104-

علىتوثرالبشريةالمواردانتعتقدهل
المنظمةنجاح

.062 .895 -.042-

أيمنأساسيجزءالبشريةالموارد
منظمه

.257 .756 .316

تقييمعلىالبشريةالمواردإدارةتعتمد
الموظفينأداء

.352 .620 -.347-

توظففيالبشريةالمواردإدارةتساهم
الموظفينافضل

.450 .315 -.634-

علىيوثرأساسيعنصرهوالعاملينأداء
المنظمةنجاح

.841 .057 -.090-

مباشربشكلللعاملينالجيدداء2ايوثر
أهدافهاتحقيقعلىقدرةعلى

.876 .005 .043

هداف2اتحقيقفيالعاملينآداءيساهم
للمنظمةستراتيجية2ا

.779 .394 -.259-

داء2اتعزيزعلىتؤثرالحوافزهل
العالي

.677 .187 -.008-

منتحسنتدريبيهبرامجهناكهل
العاملينمهارات

.598 -.188- -.137-
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 4 iterations.

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3

1 .810 .521 -.267-

2 -.503- .853 .138

3 .300 .023 .954

Reliability

Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary

N %

Cases Valid 38 100.0

Excludeda 0 .0

Total 38 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.800 12
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النتائج:ومناقشةالفرضياتاختبار.1.1

الأولىالفرضية1.1.2.1

العاملين.أداءعلىالوظائفوتحليللتصميمإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:

منيعززمماالعاملين،أداءعلىإيجابيبشكليؤثرالوظائفوتحليلتصميمأنإلىالنتائجتشيرالتفسير:

والمسؤوليات.الأدواروضوح

الثانيةالفرضية1.1.2.2

العاملين.أداءعلىالبشريةالمواردلتخطيطإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:

المتاحةالموارداستخدامكيفيةالفعّالالبشريةالمواردتخطيطيُظهرحيثالفرضية،تدعمالنتائجالتفسير:

بكفاءة.

الثالثةالفرضية1.1.2.3

العاملين.أداءعلىالبشريةالمواردوتعيينلاستقطابإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:

العام.الأداءتحسينإلىيؤديالأكفاءالموظفينوتعييناستقطابأنإلىتشيرالأبحاثالتفسير:

الرابعةالفرضية1.1.2.4

العاملين.أداءعلىالبشريةالمواردلتدريبإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:
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الأداء.علىإيجابًاينعكسمماوالكفاءات،المهاراتتحسينفييساهمالتدريبالتفسير:

الخامسةالفرضية1.1.2.5

العاملين.أداءعلىالبشريةالمواردلتقييمإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:

تحسين.إلىتحتاجالتيالمجالاتتحديدفييساعدأنيمكنالأداءتقييمالتفسير:

السادسةالفرضية1.1.2.6

العاملين.أداءعلىالعاملينلتحفيزإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:

والالتزام.الإنتاجيةتعزيزفيمهمًادورًايلعبالتحفيزالتفسير:

السابعةالفرضية1.1.2.7

العاملين.أداءعلىالقراراتخاذفيالعاملينلمشاركةإحصائيةدلالةذوأثريوجد

الارتباط(ومعاملpالقيمة)اذكرالنتيجة:

الأداء.مستوىمنوتزيدبالانتماءشعورهممنتعززالقراراتاتخاذفيالعاملينمشاركةالتفسير:

النتائجمناقشة1.1.3

النتائجتلخيص1.1.3.1

أهميةعلىيدلمماإحصائي،دعمعلىحصلتقدالمدروسةالفرضياتجميعأنإلىالنتائجتشير

العاملين.أداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةممارسات

السابقةالدراساتمعمقارنة1.1.3.2
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فيتساهمالفعّالةالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتأنعلىأكدتالتيالسابقةالدراساتمعالنتائجتتفق

نتائجتحققوتحفيزهمموظفيهاتدريبفيتستثمرالتيالمؤسساتأنالأبحاثتظهركماالأداء.تعزيز

أفضل.

التوصيات1.1.3.3

بأن:يُوصىالنتائج،إلىاستنادًا

البشرية.المواردوتخطيطالوظائفتصميماستراتيجياتمناسدامشركةتعزز

المستمرة.والتطويرالتدريببرامجفيتستثمر

الأداء.مستوىرفعفيتساهمتحفيزيةأنظمةتضع

االخاتمة.1.1
منظمة.أيفيالعاملينأداءعلىمباشربشكلتؤثرالتيالأساسيةالعواملمنالبشريةالمواردإدارةتعتبر

شركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتأثرتحليلتمالدراسة،هذهخلالمن

استقطابالبشرية،المواردتخطيطالوظائف،بتصميمالمتعلقةالفرضياتمنمجموعةاختباروتماسدام،

القرار.اتخاذفيالعاملينومشاركةالتحفيز،الأداء،تقييمالتدريب،الموظفين،وتعيين

التنظيمية.الأهدافمعالإيجابيوتفاعلهمالموظفينتفاعللضمانالقراراتخاذفيالمشاركةثقافةتعزيز

والكفاءات.المهاراتتحسينإلىتهدفمستمرةتدريبيةبرامجتنفيذ

أداءتحسينفياستراتيجيكعنصرالبشريةالمواردإدارةأهميةعلىالدراسةهذهتؤكدالختام،في

فيالاستثمارإنالعمل.بيئةفيالتغيراتمعوالتكيفالتنظيميةالأهدافتحقيقفييساهممماالعاملين،

السوق.فيوالتنافسيةالنجاحاستدامةلضمانملحةضرورةيُعدالحديثةالبشريةالمواردإدارةممارسات
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الخاتمة.2.5
وتحقيقالعاملينأداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةدورأهميةعلىنؤكدالنظري،الإطارهذاختامفي

إيجابيةعملبيئةتُنشئأنللمنظماتيمكنالمذكورة،والنظرياتالمبادئتطبيقخلالفمنالمنظمة.أهداف

والفعالية.الإنتاجيةمنقدرأقصىتحقيقفيوتُساهملديهم،ماأفضلتقديمعلىالعاملينتُحفز

أن:**النظريالإطارهذاخلالمن**ونستنتج

النجاح.**لتحقيقدافعةقوةهيبلإدارية،وظيفةمجردليستالبشريةالموارد**إدارة*
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المنظمة.**تُحققهاأنيمكنالتيالاستثماراتأهممنالعاملينفيالاستثمار**تُعدّ*

معدلاتوتقليلالوظيفيالرضاتحسينفيالفعالةالبشريةالمواردإدارةممارسات**تُساهم*

التسرب.**

فيالمتاحةوالمهاراتالخبراتمنالاستفادةخلالمنأفضلأداءًتُحققأنللمؤسسات**يُمكن*

بها.**الخاصةالعملقوى

مستقبليةدراساتفيالنظريالإطارفيالمذكورةالعواملأهميةعلىالتأكيدبضرورة**ونوصي

العاملين.**أداءعلىوتأثيرهاالبشريةالمواردلإدارة
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المراجع:قائمة

مجلةالنامية،الدولعلىوأثرهاالجنسياتالمتعددةالشركات(،2010)وآخرونالعزيزعبدأحمد(1)

والثمانونالخامسالعدد-والاقتصادالإدارة

(3تسويق.ماجستيرالاقتصاد،كليةدمشقجامعةالدوليةالبشريةالمواردإدارة(،2006)غوجلسايا(2)

والتنمية(،الدولية)الهجرةالعربيةالدوليةللهجرةالإقليميالتقرير(،2014)وآخرونالفرجانيإيناس

الاجتماعية.الشئونقطاعالعربيةالدولجامعة

حالةدراسةالعامالقطاعموظفيأداءكفاءةرفعفيالتدريبدور2014الغامديالمربانياللهعبدخالد-1

السعوديةالعربيةالمملكةالباحةبمنطقةالاجتماعيالضمانمكاتب-الاجتماعيةالشؤونوزارة

الوظيفيالأداءعلىوالبقاءالاستقطابتأثير,2004المعشريوسفوزيادةالهيتيحسينالدينصلاح-2-

والدوائرالوزاراتفيالعلياالإدارةلاتجاهات)دراسةالعلياالإدارةوظائففي

2004الأول-العدد-٢٠المجلددمشقجامعةمجلةالهاشمية,الأردنيةالمملكةمؤتة,جامعةالأردنية,

النفطلقطاعالبشريةالمواردأداءعلىوأثرهالاستراتيجيالتخطيط,2015اللهجبارةاللهخلفمنال-3

الوطنيالرباطجامعةسودابتشركةحالةدراسة

الداخليةالمنظمةبيئةالاعمال:منظماتاداءفيالتنظيميالسلوكدور(.2015)عليعبدالحقابراهيم،

الخرطوم.ولايةفيالتجاريةالبنوكمنعينةعلىدراسة/معدلكتغير

والتكنولوجيا.للعلومالسودانجامعةدكتوراهاطروحة

كردفانلجامعةالحالةدراسة/العاملينكفاءةرفعفيالاداءتقييماثر(.2017)السوسوملاحاحمدابونا،

كردفان.جامعةماجستير،رسالة.2016-2014منالفترة

اكتشافعلىالبشريةالمواردادارةممارساتاثر.(2014)زيادوالعمريمحمدوالجدايةرقياالبدارين

فيمنشوربحثالشمال.اقليمفيالعاملةالبنوكعلىتطبيقيةدراسةللعاملينالإبداعيةالقدراتوتطوير

السابع.العدداقتصادية،رؤىمجلة
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ميدانيةدراسةالوظيفيالأداءعلىالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتأثر.(2016)تركيمحمدالبطاينة،

.17-1(:1)43الإدارية،العلومدراساتاربد،محافظةالاردنيةالتجاريةالبنوكفيالمديريننظروجهةمن

بحثالشاملة.الجودةإدارةظلفيالبشريةالمواردإدارةدور(.2015)منيرونوري،عائشةعليبن

.304-1،326(2)والاسواقالماليةمجلةفيمنشور

فيبهاالالتزامودرجةالعامةللعلاقاتالمهنيالأداءمعايير(.2016)ممغيبابراهيمصالحبوبكر،

بنغازي.جامعةماجستير،رسالةالحكوميةالمؤسسات

114

الايامدارالهندرة.الىالتقليديةالمدرسةمنالادارةعلم(.2015)رفيقةوحروش،الديننورحاروش،

الاردن.عمانوالتوزيع،للنشر

العاملينأداءكفاءةرفعفيالعملراسعلىالتدريببرامجفاعلية(2017)صالحراضيبنعمرالحربي،

الطوارئقواتبقيادةالعاملينعلىميدانيةدراسة:والزلازلالمبانيانهياراتحوادثفيالتدخلبفرق

الأمنية.للعلومالعربيةنايفجامعة–ماجستيررسالةوفروعهاالمدنيللدفاعالخاصة

تحدياتمواجهةفيالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالاستراتيجيةدور.(2015.)محمداللهحرزخضر،

جامعةماجستير،رسالةبسكرةالكوابلصناعةمؤسسةحالةدراسة/التنظيميةالبيئة

السودان.

/البشريةالمواردادارةاستراتيجياتعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظامأثرتقييم(.2017)خالدرجم،

مرباحقاصديجامعةدكتوراه،أطروحةالجزائر.نفطقطاعفيالعامةالمؤسساتمنلعينةمقارنةدراسة

.الجزائرورقلة،

للموهوبينالثانويةعدنمدارسفيالبشريةالموارداختيارمعاييرتوافرمدى(.2018)محمدالسعدي،

22-8(28)7الاجتماعيةالعلوممجلةاليمنية.الجمهوريةفي

ظلفيالبشريةالمواردادارةولتنميةالاستراتيجيالبعد(.2017)سعيدةوعمارة،محمودسمايلي،

.180–166(،3)1والأعمال،المالاقتصادمجلةالعولمة.تحديات
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حالة/التنافسيةالميزةتحقيقفيالبشريةالمواردادارةاستراتيجيةاثر.(2013)مسعودةشرون،

مرباح.قصديجامعةماجستير،رسالة.ENABمؤسسة

المنظمةبيئةالأعمال:منظماتأداءفيالتنظيميالسلوكدور،2015عليعبدالحقإبراهيم،-1

للعلومالسودانجامعةالخرطوم،ولايةفيالتجاريةالبنوكمنعينةعلىدراسة/معدلكتغيرالداخلية

والتكنولوجيا.

فيالراجحيمصرففيالعاملينأداءعلىالوظيفيالتعاقبأثر،2020ربحي،نيفينشافع،أبو-2

الأردن.الخاصة،الإسراءجامعةماجستير،رسالةالأردن،

دراسةالعاملين:أداءعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر،م2011الخرينجصقرخالدأنور-3

البيت،الجامعةوالأعمال،المالإدارةكلية،ماجستيررسالةالكويتي،الوطنيالحرسعلىميدانية

الاردن.

عمان،(1)طوالاستراتيجيات،والوظائفالمفهومالبشرية:المواردإدارة،2013برهانوفاءبرقاوي،-4

والتوزيع.والنشرالجامعيةللدراساتحمادةمؤسسة

الأداءتقييمبينالعموميالوظيفقانونفيالبشريةالمواردإدارة،2021،الفتاحعبدمحمدبلهامل،-5

الحلفة.جامعةوأبحاث،دراساتمجلة،ومقالاتبحوثالأداء،إدارةونظامالوظيفي

بهاالالتزامودرجةالعامةللعلاقاتالمهنيالأداءمعاييرم2016،ممغيبابراهیمصالحبوبكر-6

بنغازي.جامعةماجستير،رسالةالحكومية،المؤسساتفي

والتوزيع.للنشروائلدارعمّانالبشريةالمواردإدارة،2014أحمدمحفوظجودة،-7

هيئةبأعضاءالاحتفاظعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر،2020عبدالعزيز،عابدنهارالطوالبة20

ومقالاتبحوثوالنفسية،التربيةالعلوممجلةالشمال،إقليمفيالأردنيةالخاصةالجامعاتفيالتدريس

غزة.للبحوثالقوميالمركزالناشر
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-22والطباعة.والتوزيعللنشرالميسردارعمان،البشرية،المواردإدارة،2011أنس،عباس،-21

المؤسسةفيالعاملينأداءعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةأثر،م2018قاضيعبدالحكيم،

العلومكليةماجستير،رسالةبالمسيلة،والغازالكهرباءلتوزيعالجزائريةالشركةحالةدراسة:الاقتصادية

الجزائر.بالمسيلة،بوضيافمحمدجامعةالتسيير،وعلوموالتجاريةالاقتصادية

العلاقةتعديلفيودورهاالسوريةالمنظماتفيالبشريةالمواردإدارة2020المحمود،سارهالعبيد،-23

السوري،والداخلتركيافيالمنظماتفييعملونالذينالأفرادعلىتطبيقيةدراسة:والأداءالابتكاربين

ومقالات.بحوثوالتطوير،للدراساتفكرمركزالعلمي،للنشرريحانمجلة

دراسةالمؤسسي:الأداءتحسينفيالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر2018شاهر،أحمدالعرود،-24

جامعةماجستير،رسالةالمالي،عمانسوقفيالمدرجةالأردنيةالأدويةصناعةشركاتعلىميدانية

الاردنالخاصةالإسراء

دارعمان،الأردن،استراتيجي،بعد-المعاصرةالبشريةالمواردإدارة،2015عمر،العقيلي،-25

.للنشروائل
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البحثمنهجية:الثالثالفصل
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:المقدمة

المواردبينالعلاقةالدراسةحولهذهإجراءفيالمقيمةالمنهجيةعلىالضوءتسليطسيتمالفصلهذافي

والأدواتالدراسة،وعينةمجتمعووصفالمستخدم،التصميمالبحثيتوضيحسيتم.العاملينواداةالبشريه

وتحليلها. البياناتجمعالمستخدمةفيوالأساليب

المواردتأثيرمدىالعبارةالتاليةفيوالمتمثلةالدراسةلمتغيراتالمفاهيملأهمالسابقةالفصولفيتناولنابعد

العاملينأداءعلىالبشرية

بينهماالعاملينواداةالبشريهالمواردمجالفيطرحناهمالبعضوبحثنااطلاعنامحصلةالنظريالجانببعد

لبحثناكافياليسذلكأنغير

بالرياضالعامالايمانفيمستشفىميدانيةدراسةخلالمنالواقعفيللبحثالنظريالجانببتجسيدنقومسوف

الموظفينمنعددعلىشملت

منظمة،أومؤسسةأيفيالعاملينأداءعلىكبيربشكلتؤثرالتيالجوانبأهممنالبشريةالمواردتعتبر

المنظمةنجاحمستوىعلىوتأثيرهاالعاملينوأداةالبشريةالمواردبينالعلاقةفهمإلىالدراسةهذهتهدف

وكفايتها.

:البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات

البشريةالمواردالمستقلالمتغير

لتحقيقالأساسيةالعناصرمنوتعتبرالمؤسسات،فيالأفرادإدارةعلىيركزمجالهيالبشريةالموارد

المجال:هذاعننبذةإليكالمؤسسي.النجاح

المنظمة،داخلالأفرادإدارةإلىتهدفالتيوالإجراءاتالعملياتمنمجموعةبأنهاالبشريةالمواردتعرف

والتقييم.التطويرإلىالتوظيفمنبدءًا
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الولاء،وزيادةالإنتاجية،تحسينفيدورًاتلعبحيثالمؤسسات،لنجاحضروريةالبشريةالمواردتعتبر

تحقيقفيتساهمأنالبشريةللموارديمكنفعالة،استراتيجياتخلالمنالموظفين.دورانمعدلوتقليل

للمنظمة.الاستراتيجيةالأهداف

(العاملينأداء)التابعالمتغير

العملياتتسهيلإلىالأدواتهذهتهدفالموظفين.أداءوتحسينلإدارةالمؤسساتتستخدمهاالتي

الأداة:هذهعننبذةإليكالموظف.تجربةوتحسينالبشريةبالمواردالمتعلقة

بالمواردالمتعلقةالعملياتوإدارةتنظيمفيتساهمالتيوالبرامجالتقنياتمنمجموعةتشملالعاملينأداة

الوقت.وإدارةالأداء،وتقييموالتدريب،التوظيف،مثلالبشرية،

العامالأداءتحسينفيتسهمحيثالحديثة،البشريةالمواردإدارةفيأساسيًاعنصرًاالعاملينأداةتعتبر

العمل.بيئةوتعزيزللمنظمات
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البحثبصلة:البحثتصميم
( البحثبصلةالبحثتصميم )

الوضعيةالبحث:فلسفة

استنتاجيالبحث:منهج

مسحي:البحثاستراتيجة

كميالبحثاختيار

المقطعيةالزمنيةالافق

الاحصائي.والتحليلالاستبيان:والاجراءاتتقنيات
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:العينياتأخذتقنياتوطرقوالبحثمجتمع

والتقنياتالأساليبالجزءهذايوضحذلكإلىبالأضافةوعينتها,الدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

.العينةحجموتحديدالدراسةعينةلاختياروضعهاتمالتي

:البحثمجتمع3.4.1

والتقنياتالأساليبالجزءهذايوضحذلكإلىبالأضافةوعينتها,الدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

العينةحجموتحديدالدراسةعينةلاختياروضعهاتمالتي .

3.4.1 البحثمجتمع :

إلىمتقسمينككل,موظفا40شملشركةوهياسدامشركةفيالمجتمعتحديدتمالدراسةهذهإطارفي

وموظفينوالاداريينالعاموالمديرالأدارةمجلس .

البحثمجتمع(2)جدول

البحثمجتمع :

السعوديةالعربيةالمملكة-بالرياضالعامالايمانمستشفى .

عددالتصنيفاتالبحثمجتمع

الموظفين

20الادارةالوظيفيالرضا

10الموظفين

30الكليالعدد
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(2024الباحث)اعداد

:البحثعينة3.4.2

reji(1970)لجدولوفقا & morganوالموظفين.الإدارةمنمتنوعة-30=الدراسةعينةحجمفإن

البحث:(عينة3)جدول

مجتمع

البحث

حجم

العين

ة

الموظفين

المستهدفي

فين

المملكة

العربية

السعودية

30
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البيانات:جمعطريقة
أخذهيالعيناتأخذوتقنياتالاحتماليههيالعيناتأخذأسلوبفانالاستبيانالمستخدمةالبحثاداةبسبب

البسيطةالعشوائيةالعينات

علىالرقميالتحولبتأثيرالمتعلقةالبياناتلجمعفورمقوقلمنصةباستخدامإلكترونياستبيانتصميمتم

كماعشوائيبشكلالمختارينالموظفينإلىالإلكترونيالبريدعبرالاستبيانرابطإرسالتمالخدماتإدارة

المحددالوقتفيالبياناتاستكمالمنللتأكدالهاتفيةوالمكالماتالنصيةالرسائلعبرالموظفينمتابعةتم

أتاحتكمامتحيزوغيرعادلبشكلالموظفينشرائحجميعتمثيللضمانبسيطةعشوائيةعينةاختيارتم

جمععمليةتسهيلتمالاستبيانباستخدامالدراسةفيللمشاركةالموظفينلجميعفرصةالطريقةهذه

.وموثوقفعالبشكلوتحولهاالبيانات

التاليةالمحاورالاستبانةتمثلت

أسئلة(6)الشخصيه:البياناتالأول/المحور١

(أسئلة9)الرقميالثاني:التحول/المحور٢

(أسئلة5)الخدمات:ادارةالثالث/المحور٣

العباراتلجميعوالإجابةالموظفيناستجابةلقياسالثلاثيلكيرتمقياساستخدامتم

(البشرية)المواردالمستقلالمتغير

المواردإدارةممارساتبينالعلاقةتتوسطالتنظيميةالثقافةأنأهمها:نتائجعدةعلىالدراسةوتوصلت

التقييمالالكتروني،والتطويرالتدريبالالكتروني،الاختيار)التوظيفبـالمتمثلةالالكترونيةالبشرية

أبعادمعظمأنحينفيالوظيفي،الأداءفيإحصائياتأثيرًالهاالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارسات

الالكتروني.والتطويرالتدريبباستثناءالتنظيميةالثقافةفيتؤثرالبشريةالمواردإدارةممارسات

الأداء،إدارةالعملعلاقاتوهيأبعادثلاثةحيث(منالبشرية)المواردالمستقلالمتغيرلقياسذلكو

.بالموظفين،الاحتفاظ
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عناصر5منيتكونالثانيالبعدعناصر8منيتكونالأولالبعدأنحيثكلهللمتغيرفقرة13بإجمالي

عناص3منيتكونالثالثوالبعد

(البشريةالموارد)إدارةالمستقلالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس:1جدول

المتغير

المستقل

عدد

العبارا

ت

المصدر

إدارة

الموارد

البشرية

تتوسطالتنظيميةالثقافةأنأهمها:نتائجعدةعلىالدراسةوتوصلت8

بـالمتمثلةالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارساتبينالعلاقة

التقييمالالكتروني،والتطويرالتدريبالالكتروني،الاختيار)التوظيف

فيإحصائياتأثيرًالهاالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارسات

المواردإدارةممارساتأبعادمعظمأنحينفيالوظيفي،الأداء

والتطويرالتدريبباستثناءالتنظيميةالثقافةفيتؤثرالبشرية

.الالكتروني

5

3

المجمو

الكليع

:13

(العاملينأداء)التابعالمتغير

المواردإدارةممارساتبينالعلاقةتتوسطالتنظيميةالثقافةأنأهمها:نتائجعدةعلىالدراسةوتوصلت

التقييمالالكتروني،والتطويرالتدريبالالكتروني،الاختيار)التوظيفبـالمتمثلةالالكترونيةالبشرية

أبعادمعظمأنحينفيالوظيفي،الأداءفيإحصائياتأثيرًالهاالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارسات

الالكتروني.والتطويرالتدريبباستثناءالتنظيميةالثقافةفيتؤثرالبشريةالمواردإدارةممارسات
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والمعرفه،المهارات)الجودة،الكفاءةابعادأربعةحيث(منالتابع)المتغير(العاملينلقياس)أداةوذلك

(،التواصل

منيتكونالثانيالبعدعناصر٩منالأولالبعديتكونحيثالأولالبعدأنحيثكلهللمتغير15بإجمالي

عناصر3منيتكونالثالثوالبعدعناصر٣

العاملينأداءالتابعالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس:2جدول

المتغير

المستقل

المصدرالعباراتعدد

أداء

العاملين

الثقافةأنأهمها:نتائجعدةعلىالدراسةتوصلت9

إدارةممارساتبينالعلاقةتتوسطالتنظيمية

)التوظيفبـالمتمثلةالالكترونيةالبشريةالموارد

الالكتروني،والتطويرالتدريبالالكتروني،الاختيار

الالكترونيةالبشريةالمواردإدارةممارساتالتقييم

أنحينفيالوظيفي،الأداءفيإحصائياتأثيرًالها

تؤثرالبشريةالمواردإدارةممارساتأبعادمعظم

والتطويرالتدريبباستثناءالتنظيميةالثقافةفي

.الالكتروني

3

3

15:الكليالمجموع
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 البيانات.أنواع2.6

الأولية:البيانات2.6.1

بعنايةالاستبيانتصميمتمللدراسة.رئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم-

منممثلةعينةعلىالاستبيانتوزيعتمالدراسة.أهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعلتغطية

عال.استجابةمعدلعلىالحصولوتمالمستهدفين

المؤشراتاستخراجتممتقدمة.إحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالأوليةللبياناتكميتحليلإجراءتم-

.والاستنتاجاتالنتائجلاستخلاصالصلةذاتالإحصائيةوالمقاييس

الثانوية:البيانات2.6.2

والكتبالأبحاثاستعراضتمالبحث.بموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكلالبحثتم-

الصلة.ذاتالمجلاتفيالمنشورةالعلميةوالمقالات

السياقلفهمالدراسةمحلالشركة/المؤسسةموقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاعتم-

البحث.قيدللموضوعوالتشغيليةالتنظيميةوالخلفية

وربطالميدانيةالدراسةيدعمقوينظريإطارلبناءمنهجيةبطريقةالثانويةالبياناتوتفسيرتحليلتم-

السابقةبالأدبياتالنتائج
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الإحصائيالتحليلإجراءات6.3

تمكمامعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعبعد
المجمعة.البياناتلتحليل۲۸الإصداروتحديداSPSSً)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدام

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم
بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدالعينة.

الدراسة.فيالمشاركين

الصدقاختبارات.واتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر
اختباراتتقومبينماقياسه،إلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديدالاستكشافيالعامليالتحليل
.مرورالوقتمعالنتائجثبات(بتقييمألفاكرونباخا)ختبارالثبات

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،نوصيفاختبارإجراءتم
بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثين.يساعدالعينة

بالدراسة.المشاركين
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:الخاتمة6.4

تمالمنظمة.نجاحعلىالوظيفيالرضاتأثيرحولالبحثفيالمتبعةالمنهجيةاستعراضتمالفصل،هذافي

المستخدم،البحثيوالنهجالتصميمتوضيحتمكماالمناسبة.البحثيةالأسئلةوصياغةالدراسةأهدافتحديد

البيانات.لجمعالاستبياناتعلىالاعتمادمعالتحليليالوصفيالمنهجيشملوالذي

كمتغيرالمنظمةونجاحمستقل،كمتغيرالوظيفيالرضاتشملوالتيللدراسةالرئيسيةالمتغيراتعرضتم

اختيارمنهجيةتوضيحوتمبالموضوع.الصلةذاتالسابقةوالدراساتالنظريالإطاراستعراضتمكماتابع.

البيانات.وتحليلجمعفيالمتبعةوالإجراءاتالدراسةعينة

الرضابينالعلاقةحولوموضوعيةدقيقةنتائجعلىالحصولفيسيساعدالبحثيةالمنهجيةهذهاختيارإن

للموظفينالوظيفيالرضالتعزيزعمليةتوصياتتقديممنهذاوسيمكنالمنظمة.نجاحوتحقيقالوظيفي

ككل.المنظمةأداءوتحسين
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:الملاحق
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الاستبيان :

تحتببحثخاصةبياناتلجمعصممالذيالاستبيانهذاعنبالإجابةالتكرمارجوالموظفين؛السادةإلى
السعوديةالعربيةالمملكةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردتأثيرمدىعنوان

جهدكمومقدراشاكرافقطالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنالتامةبالسريةستعاملإجابتكمإنلكمأوكد
الدراسةهذهنجاحفيكبيرأثرلهسيكونالذيوتعاونكمسلفاالثمين

الاستبيانرابط :

https://forms.gle/RDAYVtEjAKE5N4TS8

. عامةمعلوماتالأول:المحور

الدمواغرافيةالبيانات :

الاسم

الجنس

انثى✔ذكر ✔

الجنسية

سعودي✔سعوديغير ✔
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المؤهل :

ابتدائي✔متوسط✔ثانوي✔جامعي✔دبلوم ✔

الخبرةسنواتعدد

سنواتخمسمناقل✔سنواتعشرمناقلالىسنواتخمسمن ✔

15مناقلالىسنواتعشرمن✔سنة20مناقلالىسنة15من✔سنة25مناقلالىسنة20من

✔سنة

اكثروسنة25من

✔

البشريةالمواردالأولالمتغير :

المنظمةداخلالافرادإدارةعلىتركزالتيالعملياتوالأنشطةمنمجموعة

محايد لا نعم العبارة
منظمهكلفيمهمهالبشريةالموارد

نجاحعلىتوثرالبشريةالمواردانتعتقدهل
المنظمة
منظمهايمنأساسيجزءالبشريةالموارد
اداءتقييمعلىالبشريةالمواردادارةتعتمد

الموظفين
افضلتوظففيالبشريةالمواردادارةتساهم

الموظفين

العاملينأداءالثانيالمتغير :

فعالبشكلاليهالموكلةالمسؤولياتوالمهامتنفيذعلىالموظفقدرةلمدىمقياس

محايد لا نعم العبارة
المنظمةنجاحعلىيوثرأساسيعنصرهوالعاملينأداء
علىقدرةعلىمباشربشكلللعاملينالجيدالأداءيوثر

أهدافهاتحقيق
الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيالعاملينآداءيساهم

للمنظمة
العاليالأداءتعزيزعلىتؤثرالحوافزهل
العاملينمهاراتمنتحسنتدريبيهبرامجهناكهل
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والتوفيقبالنجاحالأمنياتأطيبمع

It` s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck😊 Dr. Mona Moustafa Elashry
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