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  شكر وتقدير

  

  الله الرحمن الرحيم  Ȋسم

  .ذه الصورة المتɢاملةاݍݵروج به ٭ڈواݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن الذي وفقنا وأعاننا عڴʄ إٰڈاء ɸذا البحث و 

  رȋيۘܣ وȖعلي׿ܣ منذ أن بدأت حياȖيʇسرɲي تقديم ɸذا الشكر لوالدي ووالدȖي اللذان سɺرا عڴʄ ت

 رحلةالذين يرجع لɺم الفضل Ȋعد الله عز وجل ࢭʏ الكرام  دɠاترة الوأشكر ɠل من درسۚܣ أو ساɸم ࢭʏ تدرʉؠۜܣ من  

  دراسة الماجست؈ف.

  

تذة المشرف؈ن عڴɸ ʄذا البحث المتواضع، الذي اسال الله Ȗعاڲʄ أن يضيف قيمة كما اقدم الشكر والتقدير للأسا

توف؈فɸم وȖسɺيلɺم اݍݵدمات للطلاب  اݍݨميع الذكيةإڲɸ ʄذا العلم، وشكر موجه كذلك لإدارة جامعة 

خ؈ف ʏ الأ ومساعدٮڈم ࢭɠ ʏل الأمور الۘܣ من شاٰڈا أن تخول لɺم فضاءً مرʈحا للدراسة وطلب العلم ࢭʏ أمان ونظام، ࢭ

  ية.زملاǿي ࢭʏ الدفعة وأتمۚܢ لɺم النجاح والتوفيق ࢭʏ حياٮڈم العلمية والعمل ݍݨميعأوجه شكر وتقديري واح؅فامي 
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  ݏݵصالم

 دينةم ࢭʏ المناسب المسكن اختيار عڴʄ اݍݰɢومية الرقمية اݍݵدماتت الدراسة اݍݰالية إڲʄ تأكيد أثر ɸدف           

معرفة جودة اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية ومواكبْڈا لرؤʈة المملكة  من خلال 2022وحۘܢ  2018الرʈاض من عام 

  ضمن برنامج تطوʈر قطاع الإسɢان، احدى ال؄فامج الاس؅فاتيجية للرؤʈة. 2030العرȋية السعودية 

.  

 ، وȌعد تحليل) اسȘبانة320( الدراسة من اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ المܦݳ الوصفي، حيث تɢونت عينةو          

اݍݵدمات الرقمية البيانات توصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة خطية موجبة "طردية" ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

، وɸذا ʇعۚܣ أنه ɠلما زادت جودة  R (0.71)، حيث بلغ معامل الارتباط واختيار المسكن المناسب اݍݰɢومية

، كما أظɺرت النتائج أن ɸناك تأث؈ف المسكن المناسبواختيار  ɲسبة التملكزاد  اݍݰɢومية اݍݵدمات الرقمية

، إذ أن قيمة اختيار المسكن المناسبعڴʄ  اݍݵدمات الرقمية ݍݨودة   a)<0.05إحصاǿي عند مستوى دلالة (

(Beta)  ) وقيمة الدلالة لاختبار 0.708بلغت ( (F) ) قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.001بلغت ʏوۂ (

فسرت ما  اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية) وذلك يدل أن 0.50بلغ ( (R2) كما أن معامل التحديد  ، (Xs0.05)دلالة 

  تملك واختيار المسكن المناسب.) من التغ؈ف اݍݰاصل ࢭʏ 50قيمته (%

  

التعرʈف باݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية لفئات الشباب سة Ȋعدة توصيات أɸمɺا: ضرورة وقد أوصت الدرا          

  ࢼܣ الشرʈحة المسْڈدفة ࢭʏ تملك المساكن.ف ،فما أك؄ف

وتقديم مق؅فح دمج Ȋعض اݍݵدمات الرقمية ࢭʏ منصات موحدة بحيث Ȗسْڈل عڴʄ المستفيد والمستخدم            

 عن اݍݰاجة للاستفادة من أك؆ف من خدمة حɢومية.
ً
  الوصول إلٕڈا Ȋشɢل فعال وخصوصا
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  :المقدمة

نتفاع ٱڈدف برنامج الإسɢان إڲʄ تقديم اݍݰلول السكنية للعائلات السعودية وامتلاك المساكن المناسبة أو الا        

ة ݨيل اݍݰاڲʏ والأجيال القادم٭ڈا حسب احتياجاٮڈا وقدراٮڈا المالية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الظروف المعʋشية لݏ

  وزʈادة المعروض من الوحدات السكنية الملائمة وتمك؈ن اݍݰصول عڴʄ القرض العقاري المدعوم.

وʈضم برنامج الإسɢان برامج متخصصة Ȗسْڈدف الأسر الأشد حاجة ࢭʏ اݝݨتمع، بالإضافة إڲʄ تطوʈر البʋئة 

اذبية قطاع الإسɢان لدى القطاع اݍݵاص وزʈادة الȘشرʉعية والتنظيمية. وصممت ɸذه المقايʋس لزʈادة ج

  المساɸمة ࢭʏ اݝݰتوى اݝݰڴʏ، وخلق فرص عمل متنوعة للمواطن؈ن، وȖعزʈز الأصول الاقتصادية ࢭʏ المملكة.

  

قيق ، لتح2030، كمɢوّن أسا؟ۜܣ من رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 2018تم إطلاق برنامج الإسɢان ࢭʏ عام         

اتيڋʏ "حصول الأسر السعودية عڴʄ اݍݵيارات السكنية الملائمة. إن أɸمية برامج الإسɢان متعارف الɺدف الاس؅ف 

ݝݰڴʏ الإجماڲʏ لدعم مواطنٕڈا امن الناتج  1-0.1علٕڈا عالميًا، حيث ȖسȘثمر اݍݰɢومات حول العالم ما ɲسȎته %

ا التوجه العالمي لسياسة الإسɢان لݏݰصول عڴʄ خيارات سكنية ذات جودة ومʋسرّة التɢلفة. وȖعكس المملكة ɸذ

عۚܢ رؤʈة المملكة 
ُ
Ȗ ،ضوء ال؄فنامج ʏان. وࢭɢر سوق الإسʈبتحس؈ن جودة  2030من خلال وضع معاي؈ف جديدة لتطو

حياة الأسر السعودية Ȋشɢل مباشر من خلال تمكئڈم من اݍݰصول عڴʄ اݍݵيارات السكنية الملائمة ومʋسرة 

اشر ࢭʏ عالية وࢭʏ مواقع مناسبة. بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇساɸم ال؄فنامج Ȋشɢل غ؈ف مب التɢلفة، والۘܣ تتمتع بجودة بناء

ا ɸامًا للتحوّل اݍݰضري ࢭʏ المملكة، حيث  2030تحقيق العديد من الأɸداف الأخرى لرؤʈة المملكة 
ً
ɠمثل محرʈو

 ɸاما ࢭʏ تخطيط الم
ً
  )2030موقع الرؤʈة ( ا.ترابطɺ دن وتحديد كثافْڈا السɢانية ومدىيلعب القطاع السكۚܣ دورا

  

، من خلال تطوʈر حوكمة 2030) طموحات رؤʈة المملكة 2020-2018اسْڈدفت المرحلة الأوڲʄ من ال؄فنامج (        

القطاع، ووضع وتحس؈ن آليات التنفيذ والسياسات المالية ࢭʏ السوق العقاري السكۚܣ. وقد حقق ال؄فنامج نجاحًا 

ا ࢭʏ المرحلة الأوڲʄ من خلال Ȗسرʉع وزʈادة تملك
ً
المنازل للأسر ࢭʏ المملكة، ورفع مستوى القدرات لدى  مݏݰوظ

القطاع العقاري السكۚܣ وتطوʈر نظام التموʈل المقدّم. حيث ارتفع المؤشر الرئʋؠۜܣ لتملك المنازل Ȋشɢل سرʉع؛ 
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 الأساس البالغ 
ّ
ك إڲʄ وضع 2020% ࢭʏ عام 60إڲʄ  2016% ࢭʏ عام 47من خط

ّ
، وقد أدّى ɸذا التحوّل ࢭɲ ʏسب التمل

  ملكة بموقع يتماءۜܢ مع الدول النظ؈فة لɺا ࢭʏ مجموعة دول العشرʈن ودول المنطقة.الم

، كما أسɺم التوسّع السرʉع ࢭʏ سوق التموʈل العقاري السكۚܣ بصورة كب؈فة ࢭȖ ʏعزʈز مستوى تملك المنازل        

 من 
ً
 ملموسا

ً
ألف ࢭʏ عام  296إڲʄ  2018ألف عقد ࢭʏ عام  50حيث شɺدت أݯݨام القروض العقارʈة ارتفاعا

ڲʄ ، بفضل اݍݵدمات المقدّمة من مبادرة "القرض العقاري المدعوم" وغ؈فɸا من مبادرات ال؄فنامج. بالإضافة إ2020

 ʏغي؈ف حياة الأسر الأشد حاجة ع؄ف توف؈ف حواڲȖ ʄل أسا؟ۜܣ عڴɢشȊ ألف وحدة سكنية من  46ذلك، عمل ال؄فنامج

، حيث بلغ الناتج اݝ خلال برنامج الإسɢان التنموي. وقد أدّت ɸذه
ً
ݰڴʏ التحسʋنات إڲʄ مساɸمة ال؄فنامج اقتصاديا

  ألف 38مليار رʈال سعودي، وتم استحداث حواڲʏ  115الإجماڲʏ ال؅فاك׿ܣ 

  فرصة عمل مباشرة.

  ɸو: 2030الɺدف الاس؅فاتيڋʏ لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية حيث أن           

1.  ʄسبة تملك المواطن؈ن 70الوصول إڲɲ % 2030للمنازل بٔڈاية عام. 

  .2030حۘܢ  2021ألف وحدة سكنية تنموʈة من عام  75توف؈ف عدد  .2

  

  الرؤʈة:

ٮڈم تقديم اݍݰلول السكنية الۘܣ تȘيح للأسر السعودية تملك الوحدات السكنية أو الانتفاع ٭ڈا حسب احتياجا          

  )2030موقع الرؤʈة ( الية والقادمة.وملاءٮڈم المالية من أجل تحس؈ن الظروف السكنية للأجيال اݍݰ

  الرسالة:

لكة تتݏݵص رسالتنا ࢭȖ ʏعزʈز السياسات واللوائح التنظيمية والأنظمة الۘܣ يحتاج إلٕڈا سوق الإسɢان ࢭʏ المم          

عات الاقتصادية والاجتماعية لرؤʈة المملكة 
ّ
  )2030موقع الرؤʈة ( .2030لتلبية احتياجات السɢان بما ʇعكس التطل
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  :وصف ال؄فنامج

٭ڈا  سɢان إڲʄ تقديم اݍݰلول السكنية للعائلات السعودية وامتلاك المساكن المناسبة أو الانتفاعٱڈدف برنامج الإ        

حسب احتياجاٮڈا وقدراٮڈا المالية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن الظروف المعʋشية لݏݨيل اݍݰاڲʏ والأجيال القادمة وزʈادة 

  عقاري المدعوم.المعروض من الوحدات السكنية الملائمة وتمك؈ن اݍݰصول عڴʄ القرض ال

وʈضم برنامج الإسɢان برامج متخصصة Ȗسْڈدف الأسر الأشد حاجة ࢭʏ اݝݨتمع، بالإضافة إڲʄ تطوʈر البʋئة        

الȘشرʉعية والتنظيمية. وصممت ɸذه المقايʋس لزʈادة جاذبية قطاع الإسɢان لدى القطاع اݍݵاص، وزʈادة 

  ة للمواطن؈ن، وȖعزʈز الأصول الاقتصادية ࢭʏ المملكة.المساɸمة ࢭʏ اݝݰتوى اݝݰڴʏ، وخلق فرص عمل متنوع

، لتحقيق 2030، كمɢوّن أسا؟ۜܣ من رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 2018تم إطلاق برنامج الإسɢان ࢭʏ عام و        

الɺدف الاس؅فاتيڋʏ "حصول الأسر السعودية عڴʄ اݍݵيارات السكنية الملائمة. إن أɸمية برامج الإسɢان متعارف 

ݝݰڴʏ الإجماڲʏ لدعم مواطنٕڈا امن الناتج  1-0.1ٕڈا عالميًا، حيث ȖسȘثمر اݍݰɢومات حول العالم ما ɲسȎته %عل

لݏݰصول عڴʄ خيارات سكنية ذات جودة ومʋسرّة التɢلفة. وȖعكس المملكة ɸذا التوجه العالمي لسياسة الإسɢان 

عۚܢ رؤʈة المملكة من خلال وضع معاي؈ف جديدة لتطوʈر سوق الإسɢان. وࢭʏ ضوء ال؄فن
ُ
Ȗ ،بتحس؈ن جودة  2030امج

حياة الأسر السعودية Ȋشɢل مباشر من خلال تمكئڈم من اݍݰصول عڴʄ اݍݵيارات السكنية الملائمة ومʋسّرة 

ʏل غ؈ف مباشر ࢭɢشȊ م ال؄فنامجɸساʇ ،ذلك ʄمواقع مناسبة. بالإضافة إڲ ʏلفة، والۘܣ تتمتع بجودة بناء عالية وࢭɢالت 

ا ɸامًا للتحوّل اݍݰضري ࢭʏ المملكة، حيث يلعب  2030من الأɸداف الأخرى لرؤʈة المملكة تحقيق العديد 
ً
ɠمثل محرʈو

 ɸاما ࢭʏ تخطيط المدن وتحديد كثافْڈا السɢانية ومدى
ً
  )موقع وزارة الاسɢان( ترابطɺا. القطاع السكۚܣ دورا

تطوʈر حوكمة  ، من خلال2030) طموحات رؤʈة المملكة 2020-2018اسْڈدفت المرحلة الأوڲʄ من ال؄فنامج (       

القطاع، ووضع وتحس؈ن آليات التنفيذ والسياسات المالية ࢭʏ السوق العقاري السكۚܣ. وقد حقق ال؄فنامج نجاحًا 

ك المنازل للأسر ࢭʏ المملكة، ورفع مستوى القدرات لدى القطاع 
ّ
ا ࢭʏ المرحلة الأوڲʄ من خلال Ȗسرʉع وزʈادة تمل

ً
مݏݰوظ

ʈر نظام التموʈالعقاري السكۚܣ وتطو 
ّ
ل المقدّم. حيث ارتفع المؤشر الرئʋؠۜܣ لتملك المنازل Ȋشɢل سرʉع؛ من خط
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ك إڲʄ وضع المملكة 2020% ࢭʏ عام 60إڲʄ  2016% ࢭʏ عام 47الأساس البالغ 
ّ
، وقد أدّى ɸذا التحوّل ࢭɲ ʏسب التمل

  بموقع يتماءۜܢ مع الدول النظ؈فة لɺا ࢭʏ مجموعة دول العشرʈن ودول المنطقة.

        ɺز مستوى تملك المنازل، حيثكما أسʈعزȖ ʏل العقاري السكۚܣ بصورة كب؈فة ࢭʈسوق التمو ʏع ࢭʉم التوسّع السر 

 من 
ً
 ملموسا

ً
، بفضل 2020ألف ࢭʏ عام  296إڲʄ  2018ألف عقد ࢭʏ عام  50شɺدت أݯݨام القروض العقارʈة ارتفاعا

درات ال؄فنامج بالإضافة إڲʄ ذلك، عمل اݍݵدمات المقدّمة من مبادرة "القرض العقاري المدعوم" وغ؈فɸا من مبا

 ʏغي؈ف حياة الأسر الأشد حاجة ع؄ف توف؈ف حواڲȖ ʄل أسا؟ۜܣ عڴɢشȊ ألف وحدة سكنية من خلال برنامج  46ال؄فنامج

 ʏالإجماڲ ʏحيث بلغ الناتج اݝݰڴ ،
ً
الإسɢان التنموي. وقد أدّت ɸذه التحسʋنات إڲʄ مساɸمة ال؄فنامج اقتصاديا

  )موقع وزارة الاسɢان( .ألف فرصة عمل مباشرة 38اث حواڲʏ ر رʈال سعودي، وتم استحدمليا 115ال؅فاك׿ܣ 

  لقد شɺد العام الأخ؈ف من المرحلة الأوڲʄ التبعات الاقتصادية الم؅فتبة عن جائحة ف؈فوس ɠورونا المستجد       

لآثار ) فحسب، بل واجɺت أيضًا ا19 –)، ولم تُجابه المملكة جائحة ف؈فوس ɠورونا المستجد (ɠوفيد ɠ)– 19وفيد 

ن ال؄فنامج من تحقيق نتائج ساɸمت ࢭȖ ʏعزʈز الوضع 
ّ

الاقتصادية الم؅فتبة عن انخفاض أسعار النفط، وتمك

الاقتصادي للمملكة عڴʄ الرغم من الآثار الناتجة عن ɸذه الأحداث، وفيما يڴʏ أبرز النقاط فيما يتعلق بالمساɸمات 

  ج :الاقتصادية والاجتماعية والقطاعات الرئʋسية لل؄فنام

  ʄسبة تملك المنازل للأسر السعودية إڲɲ 60رفع ʏعيق نمو ݯݨم الطلب ࢭ
ُ
Ȗ الرغم من الظروف الۘܣ ʄعڴ ،%

  ).19 –والمرتبطة بجائحة ف؈فوس ɠورونا المستجد (ɠوفيد  2020عام 

  ات أسعار ملائمة للمنتجات السكنية (دون الـʈمستو ʄأضعاف من مستوى أجر العامل 5اݝݰافظة عڴ 

  السعودي).

  اݍݵيارات السكنية ع؄ف منصة سكۚܣ، حيث تمت خدمة أك؆ف من ʄانية اݍݰصول عڴɢر إمʈمليون  1.1تطو

مستفيد من خلال المنصة. تحقيق معدلات رضا عن مستوى اݍݵدمات والمنتجات المقدّمة من برنامج 

  % كمعدل عام.80الإسɢان لدى المستفيدين من المواطن؈ن تجاوزت الـ 

  ئة الأعمالʋر بʈتطو ʄز قوة أساسات العقار إڲʈعزȖ القطاع العقاري من خلال ʏ75.8ࢭ.%  
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  ل عقاري سكۚܣ من خلال دعم أك؆ف منʈتمو ʄل عقاري  420توسيع نطاق اݍݰصول عڴʈألف عقد تمو

  سكۚܣ.

ن النقلات النوعية لضمان استمرارʈة التقدّم اݝݰرز ࢭʏ ) سلسلة م225-2021تتطلب المرحلة الثانية من ال؄فنامج (

 رحلة الأوڲʄ وتطوّر منظومة الإسɢان والتصدّي للتحديات المتبقية الۘܣ تواجه السوق. الم

  أبرز إنجازات ال؄فنامج:

نݬݳ ال؄فنامج خلال المرحلة الأوڲʄ ࢭʏ إحداث Ȗغ؈فات محورʈة ࢭʏ قطاع الإسɢان ࢭʏ المملكة. وقد ساɸمت        

لسعودية، وشرɠات التطوʈر العقاري، وجɺات التموʈل اس؅فاتيجيته الشاملة ࢭʏ تقديم مم؈ّقات أساسية للأسر ا

  العقاري، إضافة إڲʄ اݍݨɺات اݍݰɢومية العاملة ࢭʏ قطاع الإسɢان.

ك المنازل فارتفع معدّل التملك من          
ّ
 2016% ࢭʏ عام 47حيث عمل ال؄فنامج Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴȖ ʄسرʉع وت؈فة تمل

 ʄٰڈاية 60إڲ ʏووصل معدّل رضا المواط 2020% ࢭ ʄليـة 2020% خلال عام 80ن؈ن إڲʈحيث تم توف؈ف حلـول تمو ،

ومنتجات سكنية متنوعة تتضمن الوحدات اݍݨاɸزة، البناء الذاȖي، الوحدات تحت الإɲشاء، الأراعۜܣ)، استفاد 

  )موقع وزارة الاسɢان( ألف أسرة سكنت منازلɺا. 310ألف أسرة، بئڈا  834مٔڈـا أك؆ف من 

 ل المرحلة الأوڲʄ ࢭʏ تحقيق أثر إيجاȌي عڴʄ قطاع الإسɢان، حيث تقومساɸمت الإنجازات الۘܣ تم تحقيقɺا خلا        

:ʏائز أساسية ۂɠخمس ر ʄعڴ ʄاس؅فاتيجية المرحلة الأوڲ  

  .اݍݰصول عڴʄ التموʈل .1

  .توف؈ف منتجات سكنية ملائمة ومʋسورة التɢلفة .2

  .تحس؈ن عمليات القطاع العقاري ورفع مستوى أدائه .3

  .Ȗعزʈز أساسات القطاع العقاري  .4

  نموذج حوكمة ال؄فنامج.  وضع .5

 تن
ً
  .موʈة مݏݰوظة عڴʄ مستوى ɠل رك؈قةوقد حقق ال؄فنامج نتائج ملموسة وأحدث آثارا
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و تتجسد ɸذه الإنجازات ࢭʏ إطار منظم من اݍݨɺود والمساɸمات الۘܣ قام ال؄فنامج ࢭʏ ابتɢارɸا أو تطوʈرɸا أ          

الإسɢان من خلال تʋس؈ف الطلب عڴʄ المنازل للمستفيدين  تɴسيقɺا. وذلك لتعزʈز الارتباط والتعاون ضمن قطاع

وتقديم نموذج تموʈل عقاري مبۚܣ عڴʄ تحف؈ق الممول؈ن والمسȘثمرʈن عڴʄ المشاركة وتحس؈ن قدرة شرɠات التطوʈر 

ݳ الشɢل التاڲʏ طرʈقة عمل  ّܷ العقاري عڴʄ توف؈ف وحدات سكنية مʋسورة التɢلفة و୒طلاقɺا ࢭʏ السوق مباشرة. وʈو

  .)م٢٠٠٥(العبود،  الإسɢان ࢭʏ المملكة اليوم. فنامج وأɸميته بالɴسبة لسوق ال؄

  نموذج العمل:

خلال  ركز ال؄فنامج ࢭʏ العديد من المبادرات ضمن اس؅فاتيجية المرحلة الأوڲʄ عڴʄ رفع كفاءة العمل ࢭʏ القطاع من        

يات المتقدمة وأساليب البناء اݍݰدّ من المعوقات المرتبطة بالشؤون التنظيمية واݍݰوكمة، وتمك؈ن الوصول إڲʄ التقن

اݍݰديث، ورفع مستوى التɴسيق ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية ذات العلاقة. أحدثت ɸذه المبادرات Ȗغي؈ف جذري حيث 

ݳ الشɢل أدناه تجرȋة رحل ة المطور ساɸمة ࢭȖ ʏسɺيل وȖسرʉع عملية تطوʈر المشارʉع وȖسليمɺا ࢭʏ قطاع الإسɢان. يوܷ

  تݏݵص المبادرات اݍݵاصة بالاس؅فاتيجية ࢭʏ جانب العرض ࢭʏ:ت، حيث والتحديات الۘܣ تم حلɺا

   .إɲشاء الشركة الوطنية للإسɢان .1

  .إɲشاء برنامج "شراɠات" لتموʈل مشارʉع التطوʈر وتحف؈قɸا .2

3.  
ً
  .إɲشاء برنامج الإسɢان التنموي لسد الفجوات ࢭʏ جانب العرض لذوي الدخل اݝݰدود جدا

  إعداد مبادرة تحف؈ق تقنية البناء. .4

  .ء برنامج "واࢭʏ" لتحف؈ق بيع الوحدات عڴʄ اݍݵارطةإɲشا .5

 إɲشاء مركز "إتمام" لتȎسيط الإجراءات التنظيمية والموافقات. .6

  

  ةʈثماري لوزارة الشؤون البلدية والقروȘو إيجاد ذراع اسɸ انɢشاء الشركة الوطنية للإسɲدف من إɺال

Ȗعزʈز الشراكة مع القطاع اݍݵاص. حيث والإسɢان ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تطوʈر القطاع العقاري السكۚܣ و 

عد الشركة الوطنية للإسɢان المطوّر الرئʋؠۜܣ القادر عڴʄ تحف؈ق وزʈادة المعروض السكۚܣ الملائم بما 
ُ
Ȗ

يȘناسب مع ݯݨم ونوع الطلب مما يمكن المطوّرون العقارʈون وخاصة الصغار والمتوسط؈ن مٔڈم من 
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لشركة عڴʄ الاستمرار ࢭʏ توسيع نطاق أعمالɺا، إذ قامت الاسȘثمار ࢭʏ توسيع نطاق أعمالɺم. وȖعمل ا

بȘنفيذ العديد من مشارʉع التطوʈر العقاري السكۚܣ والبɴية التحتية، ɸذا بالإضافة إڲʄ قيادٮڈا للعديد 

  من مبادرات برنامج الإسɢان من حيث الشؤون التنظيمية وحوكمة السوق.

 استقط ʄات" والذي ٱڈدف إڲɠشاء برنامج "شراɲن تم إʈاب وتحف؈ق ورفع كفاءة بناة المساكن من المطوّر

العقارʈ؈ن من خلال تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات التموʈلية والأراعۜܣ المطوّرة اݝݨانية وغ؈فɸا 

. وقد ساɸم برنامج "شراɠات ࢭʏ رفع كفاءة 
ً
لزʈادة المعروض السكۚܣ الملائم من حيث التɢلفة واݍݨودة معا

والȘشʋيد، لاسيما فيما يتعلق بوحدات البيع عڴʄ اݍݵارطة اݍݨديدة حيث يتم بناء  وفعالية قطاع البناء

  سكنية. ألف وحدة 141وتطوʈر ما يزʈد عن 

  توف؈ف ʏان التنموي ࢭɢألف وحدة سكنية للأسر الأشد حاجة، ولا يقتصر دور ال؄فنامج  46نݬݳ برنامج الإس

 ʏم ࢭɸساʇ ذه الوحدات السكنية فحسب، بلɸ توف؈ف ʄات ذات العلاقة والقطاع الغ؈ف عڴɺتحف؈ق دور اݍݨ

جمعية أɸلية سكنية، كما تم إطلاق منصة جود  350رȋڍʏ ࢭʏ عملية التنفيذ ع؄ف إɲشاء وتأɸيل أك؆ف من 

الإسɢان والۘܣ Ȗعۚܢ بإتاحة الفرصة لإشراك اݝݨتمع لتقديم يد العون للعطاء اݍݵ؈في السكۚܣ وȋلغت 

  مليون رʈال. 400المساɸمات اݝݨتمعية أك؆ف من 

  أساليب البناء اݍݰديث ʄقيادة عملية التحوّل من البناء التقليدي إڲ ʄعمل مبادرة تحف؈ق تقنية البناء عڴȖ

ࢭʏ تنفيذ الوحدات السكنية، من خلال تحف؈ق المصاɲع وتمك؈ن استخدام الأساليب والممارسات اݍݰديثة 

اء باستخدام الطاȊعة ثلاثية الأȊعاد بنجاح ɠأول لبناة المساكن والمطورʈن العقارʈ؈ن. كما تم تجرȋة البن

الأوسط، وشɢلت الوحدات السكنية المعتمدة لأساليب البناء  تجرȋة سكنية يتم تنفيذɸا ࢭʏ الشرق 

% من مشارʉع البيع عڴʄ اݍݵارطة ضمن برنامج "شراɠات" ومشارʉع الإسɢان 50اݍݰديث أك؆ف من %

  التنموي.

 تحف؈ق ن ʄإڲ "ʏبرنامج "واࢭ ʄسڥʇ ى مستوى
ّ
مو منتج البيع عڴʄ اݍݵارطة من خلال إصدار التصارʈح. وقد تخط

بالإضافة إڲʄ رفع مستوى نܸݮ  20مشاركة المطوّرʈن من القطاع اݍݵاص المستوى المسْڈدف بɴسبة %

القطاع ع؄ف رفع كفاءة ودعم المطورʈن العقارʈ؈ن. كما ʇعود ɸذا التقدم إڲʄ ال؅فابط الȘشغيڴʏ الوثيق ب؈ن 

ʏشغيلية لل؄فنامج."واࢭȘتحقيق الكفاءة ال ʄات" الذي أدّى إڲɠو"إتمام" و"شرا "  
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  ا ال؄فنامج. فࢼܣ تقدّم منصة رقميةɺسّطة الۘܣ وضعȎن المʈل مبادرة "إتمام" ݯݨر الأساس لرحلة المطوّر
ّ
ɢشȖ

إٰڈاء  خدمة للمطورʈن كما تم 30شاملة للمطوّرʈن لݏݰصول عڴʄ التصارʈح اللازمة بالإضافة إڲʄ أك؆ف من 

  مخطط سكۚܣ من خلال المنصة. 329اعتماد 

  :القدرة عڴʄ تحمل تɢاليف السكن

. يقʋس ɲ2025سبة تɢلفة السكن ʇعدّ ɸذا المؤشر بمثابة المؤشر الرئʋؠۜܣ لل؄فنامج ضمن خطة التنفيذ لعام          

ـر مــدى القدرة عڴʄ تحمل تɢاليف السكن ࢭʏ المملكة، وȋالتاڲʏ، يرتبط بالɺد
ّ

ن ف الرامي لتحس؈ن قدرة المواطن؈المؤش

عرف ɲسبة تɢلفة السكن باعتبارɸا الɴسبة اݝݵصصة من دخل 
ُ
Ȗ .اليف السكن ضمن خطة التنفيذɢتحمّل ت ʄعڴ

الأسرة لتɢاليف السكن، سواءً من حيث التɢلفة الأساسية أو التɢلفة التموʈلية (إما كتموʈل عقاري أو مدفوعات 

لمقارنات اتحملɺا لشراء م؇قل ملائم. ɸذا المؤشر مع؅فف به دوليا، وقـد تـم تناولـه ࢭʏ إطار  إيجارʈة) أو التɢلفة الۘܣ يتم

تم  المعيارʈة التفصيلية لعددٍ من برامج الإسɢان الوطنية ࢭʏ العديد من دول العالم. تضمنت المقارنات المعيارʈة الۘܣ

 من كندا والسوʈد والمملكة المتحدة والنمسا وسنغ
ً
افورة. تم تحديد مسْڈدفات المؤشر وفقًا لتوجٕڈات إجراؤɸا كلا

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والمدخلات المقدمة من اݍݵ؄فاء الدولي؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ مجال الإسɢان.

 )2011باɸمام،(

  :مدى جاɸزʈة سوق الإسɢان

ي والسكۚܣ ࢭʏ قوة أساسات القطاع العقاري بالمملكة: ɸو المؤشر الأول لقياس مدى جاɸزʈة السوق العقار       

المملكة. يقʋس المؤشر مدى جاɸزʈة المعروض ࢭʏ السوق العقاري والسكۚܣ ࢭʏ المملكة. تم تصميم المؤشر خلال 

المرحلة الأوڲʄ من برنامج الإسɢان، ومع ذلك، سʋتم تطوʈر الآلية المتبعة ࢭʏ حساب المؤشر أثناء تنفيذ اݍݵطة لعام 

اݍݰساȌي الأصڴʏ لمؤشر "سɺولة ممارسة الأعمال" الصادر عن البنك . ࢭʏ البداية، سʋتم استخدام المنطق 2025

 جديدًا عڴʄ  18الدوڲʏ لتحديد مستوى اݍݨاɸزʈة. Ȋعد 
ً
شɺرًا من عملية التنفيذ، سيُطلق برنامج الإسɢان استطلاعا

الإسɢان ࢭʏ المستوى اݝݰڴʏ ݍݨمع المدخلات والمعلومات اللازمة لقياس المؤشر مع ال؅فك؈ق بصورة حصرʈة عڴʄ سوق 
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المملكة. تم وضع أɸداف المؤشر بالاسȘناد إڲʄ مجموعة من المقارنات المعيارʈة الشاملة، عن طرʈق احȘساب متوسط 

  مؤشر "سɺولة ممارسة الأعمال ࢭʏ الدول المعيارʈة المماثلة. 

لعقاري والسكۚܣ ࢭʏ إجماڲʏ القروض العقارʈة القائمة للأفراد المؤشر الثاɲي لقياس مدى جاɸزʈة السوق ا        

 سوق التموʈل العقاري الذي ʇعد 
ً
المملكة. يقʋس المؤشر مدى جاɸزʈة سوق التموʈل السكۚܣ ࢭʏ المملكة، وتحديدا

ʄل اللازم لشراء مساكٔڈا. تجدر الإشارة إڲʈا الأسر السعودية التموɺأن  بمثابة القناة الأساسية الۘܣ تُؤمّن من خلال

 لمدى جاɸزʈة وكفاءة سوق التموʈل السكۚܣ. تم تحديد زʈادة ݯݨم القروض العقارʈة ࢭ
ً
 مباشرا

ً
ʏ السوق ʇعد مؤشرا

 ʏالمسْڈدفات المتعلقة بملكية المساكن ࢭ ʄة اللازم للوصول إڲʈمسْڈدفات المؤشر ع؄ف حساب ݯݨم القروض العقار

  2025المملكة بحلول عام 

 
ً
  :دعم الفئات الأك؆ف احتياجا

مج توف؈فɸا من الإسɢان التنموي: تم تصميم ɸذا المؤشر لقياس الدعم المقدّم من ال؄فناعدد الوحدات الۘܣ تم          

للفئات المستحقة المشمولة ضمن مبادرة الإسɢان التنموي. Ȗعت؄ف مبادرة الإسɢان التنموي بمثابة الآلية الرئʋسية 

ڈا Ȗعتمد بصورة لتوف؈ف اݍݵدمات السكنية اللازمة للأسر محدودة الدخل، وȖعدّ واحدة من المبا درات الɺامة ɠوٰ

أساسية عڴʄ التعاون الوثيق ب؈ن القطاعات العام واݍݵاص والغ؈ف رȋڍʏ لتوف؈ف المعروض اللازم من الوحدات 

السكنية. سȘشتمل ɸذه المبادرة عڴʄ مجموعة من المؤشرات الفرعية عڴʄ المستوى الȘشغيڴʏ لمتاȊعة ݯݨم الوحدات 

  والغ؈ف رȋڍʏ. لشراكة مع القطاع؈ن اݍݵاصالسكنية الۘܣ سʋتم توف؈فɸا با

  :ملكية المنازل 

 من ب؈ن المؤشرات الرئʋسية الۘܣ تم تر         
ً
حيلɺا ɲسبة الأسر السعودية الۘܣ تمتلك م؇قل: ʇعد ɸذا المؤشر واحدا

 -سݏݰة من المرحلة الأوڲʄ من ال؄فنامج نظرًا لأɸميته ࢭʏ قياس ɲسبة التغ؈ف ࢭʏ ݯݨم ملكية المنازل المنازل الم

  خرسانية من قبل الأسر السعودية.
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لɺا مؤشر "القدرة عڴʄ تحمل تɢلفة السكن" ضمن خطة التنفيذ لعام        
ّ
ɢشʇ ة الۘܣʈرɸمية اݍݨوɸنظرًا للأ

. ɲسبة رضا المواطن؈ن عن ال؄فامج الاسɢانية المقدمة لɺم: يقʋس ɸذا المؤشر مستوى رضا المواطن؈ن عن 2025

ر باستخدام مجموعة من استطلاعات الرأي لقياس مستوى رضا مشاركْڈم ࢭʏ ال؄فنامج
ّ

. يتم قياس المؤش

المواطن؈ن المستفيدين عن خدمات ال؄فنامج. تم تحديد أɸداف المؤشر ع؄ف تحليل اتجاɸاته السابقة خلال 

  %.80لمستوى رضا المستفيدين بɴسبة  المرحلة الأوڲʄ من ال؄فنامج، وتحديد الɴسبة المɴشودة

 :2.0طوʈر رحلة سكۚܣ بادرة تم

يث حٮڈدف اس؅فاتيجية برنامج الإسɢان ࢭʏ مرحلته الثانية إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ المستفيد كمحور اس؅فاتيڋʏ رئʋؠۜܣ،        

سʋتم إعطاء الأولوʈة لاحتياجات الأسر ورغباٮڈم عند تصميم أي نوع من أنواع الدعم الۘܣ يخطط برنامج الإسɢان 

.
ً
ذلك ٮڈدف المبادرة إڲʄ تطوʈر رحلة تجرȋة المستفيدين من برنامج سكۚܣ باتباع خمسة  ولتحقيق لتقديمɺا مستقبلا

  مبادئ رئʋسية: 

 .س؈ف التفاعل ع؄ف قنوات متعددةʋالمستفيد. ت ʄة مسْڈدفة ومخصصة تركز عڴȋتقديم تجر  

 .تمك؈ن التواصل الشامل المباشر  

 .تنفيذ خدمات موثوقة وذات قيمة مضافة. تحقيق شفافية واܷݰة  

كما ستقوم المبادرة بȎناء رحلة تجرȋة مستفيدي برنامج سكۚܣ اݍݨديدة باعتماد نݤݮ شامل يبدأ بȎناء فɺم عام 

ومفصل للفرص اݍݰالية والعقبات اݝݰتملة متبوعًا بتطوʈر رحلة تجرȋة المستفيدين من خلال إعادة تصميم نقاط 

  (موقع برنامج التحول الوطۚܣ)التواصل عڴʄ مستوى جميع مراحل تجرȋْڈم.

  :الشرʈحة المسْڈدفة

 .انɢمستفيدي برنامج الإس  

 :ʏدف الاس؅فاتيڋɺتحقيق ال ʏمة المبادرة ࢭɸمسا  

 .إتاحة فرص تملك المسكن الملائم للأسر السعودية ʏل مباشر ࢭɢشȊ م المبادرةɸساȖ  
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  لأثر المتوقع:ا

ة ࢭʏ رفع الأثر الاجتماڤȖ :ʏساعد المبادرة عڴʄ تطوʈر تجرȋة المستفيدين من برنامج الإسɢان. كما Ȗسɺم المبادر 

 للدور اݍݰيوي لل؄فنامج ࢭʏ حياة المستفيدين،
ً
 مستوى رضا المستفيدين عن ال؄فامج الإسɢانية المقدمة لɺم؛ نظرا

  مما يؤدي بدوره إڲʄ زʈادة رضا المواطن؈ن عن اݍݵدمات اݍݰɢومية بوجه عام.

رض ࢭʏ السوق. ولʋس الأثر الاقتصادي: تقوم ɸذه المبادرة بدور تʋس؈في من خلال رȋط جانۗܣ الطلب والع

للمبادرة مساɸمات اقتصادية مباشرة، إلا أٰڈا ضرورʈة لتمك؈ن ال؄فنامج من تحقيق الأثر الاقتصادي 

  المسْڈدف

ݵرجات الٔڈائية:
ُ
  اݝ

  .2.0اݍݵطة الاس؅فاتيجية لرحلة سكۚܣ 

  الرȋط مع أɸداف ال؄فنامج:

  تحس؈ن القدرة عڴʄ تحمل تɢاليف السكن. .1

 شد حاجة. رفع ɲسبة تملك المنازل.تقديم الدعم للشرائح الأ  .2

  :اݍݵدمات الرقمية اݍݰكومية

 برنامج سكۚܣ .1

ɸدف ال؄فنامج إڲʄ تقديم اݍݰلول السكنية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن نمط اݍݰياة لأɸالينا المستفيدين         

ʄ لبناء مجتمع ينعم أفراده بتعدد سبل امتلاك المسكن، وللتحقق من حالة الاستحقاق Ȋشɢل فوري يرڊ

  )موقع بوابة سكۚܣ( .استكمال اجراءات الدخول ع؄ف منصة أو تطبيق سكۚܣ
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 بوابة ناجز .2

ضمن خطة وزارة العدل للتحول الرق׿ܣ، تم إɲشاء منصة اݍݵدمات العدلية الإلك؅فونية (ناجز)،         

لتوف؈ف جميع اݍݵدمات الۘܣ يحتاجɺا المستفيد من اݝݰاكم وكتابات العدل عـ؄ف بوابة إلك؅فونية موحّدة، 

 لɺم للوصول لݏݵدمات العدلية الإلك؅فونية وتخدم 
ً
جميـع المواطن؈ن والمقيم؈ن وقطاعات الأعمال Ȗسɺيلا

  )ناجزموقع بوابة ( .Ȋشɢل مʋسر وسرʉع

 
ً
  .تمكنك ɸذه اݍݵدمة من التحقق من الوثائق الصادرة من وزارة العدل إلك؅فونيا

وتحقيق رضا الارتقاء بجودة خدمات البوابة وتطوʈرɸا بما يتوافق مع تطلعات الوزارة  الرسالة:

  .المستفيدين وتطوʈر التواصل الفعّال

  .بوابة وطنية لݏݵدمات العدلية تخدم الأفراد ومختلف القطاعات بأعڴʄ المعاي؈ف ننافس ٭ڈا الرؤʈة:

  الأɸداف:

 تقديم خدمات ذات كفاءة وجودة عالية. 

 ة الرقميةȋادة رضا المستفيدين وتوحيد التجرʈز. 

 التفصيلية وف؈ف مؤشرات الأداء والإحصاءاتت. 

  

 الؤشرات العقارʈة .3

ʇستعرض المؤشر النطاق السعري ومتوسط القيم الايجارʈة وعدد الصفقات حسب العقود          

الايجارʈة الموثقة ࢭʏ شبكة ايجار، وʉسȘند نطاق الاسعار عڴʄ تقدير اݍݰد الاعڴʄ والادɲى لقيم الصفقات 

   .الايجارʈة الاعڴʄ تكرارا حسب نوع الوحدة
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 يجارمنصة ا .4

قوق حشبكة إلك؅فونية متɢاملة ٮڈدف إڲʄ تنظيم قطاع الإيجار العقاري ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وحفظ         

 أطراف العملية الإيجارʈة ( المستأجر، المؤجر، الوسيط العقاري )، تقدم مجموعة من اݍݰلول الإلك؅فونية الۘܣ

، ʋس؈ف أعماله، بما يحقق التوازن ࢭʏ القطاع وȖعزʈز الثقة بهȖسɺم ࢭʏ تطوʈر قطاع الإيجار العقاري وتنظيمه وت

 )منصة ايجارموقع ( وʉسɺم ࢭʏ تحف؈ق الاسȘثمار فيه.

  الرؤʈة:

  رفع كفاءة قطاع الإيجار العقاري، وȖعزʈز الثقة به.

  الرسالة:

تنظيم إجراءات قطاع الإيجار العقاري وتʋس؈فɸا، وȖعزʈز الثقة به، وتحقيق التوازن الذي يحفظ حقوق أطراف 

  ية الإيجارʈة وʈحفّز عڴʄ الاسȘثمار.العمل

  :القيم

  لتوازن ا -الثقة  –الشفافية 

  أطراف العملية الإيجارʈة: –المستفيدون من (إيجار) للقطاع السكۚܣ 

ܣ ʇسْڈدفɺا ʇسّ׿ܣ ( إيجار ) المتعامل؈ن ࢭʏ قطاع الإيجار العقاري السكۚܣ بـ(أطراف العملية الإيجارʈة)، وۂʏ الفئة الۘ

رئʋس للȘܦݨيل ࢭʏ الشبكة الإلك؅فونية ݍݵدمات الإيجار؛ لتنظيم قطاع الإيجار العقاري السكۚܣ، (إيجار) Ȋشɢل 

ي وتوضيح ال؅قاماٮڈم وواجباٮڈم، مما ʇسɺم ࢭʏ حفظ حقوقɺم، وذلك من خلال عقد الإيجار الإلك؅فوɲي الموحّد الذ

  ترتكز عليه العملية الإيجارʈة، وɸم:

  المستأجر:

  المقيم؈ن.الأفراد من المواطن؈ن و 
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  المؤجر:

كɺا من الأفراد والمɴشآت أو وكلا٬ڈم.
ّ

  المسȘثمرون ࢭʏ العقارات السكنية وملا

  الوسيط العقاري:

 بممارسة تأج؈ف 
ً
 يتضمن ɲشاطا

ً
 سارʈا

ً
 تجارʈا

ً
مɢاتب العقارات وشرɠات الوساطة العقارʈة الۘܣ تملك ܥݨلا

شركة سعوديّة مملوكة بالɢامل للسعودي؈ّن، أو  العقارات و୒دارٮڈا، وتɢون مملوكة بالɢامل لܨݵص سعودي أو

 ممن تنطبق علٕڈم صفة الوساطة ومتطلباٮڈا ࢭʏ (إيجار) الذين يقومون بتأج؈ف العقارات المملوكة لɺم أو مܦݨلة

ڈا.   موقع الوسيط العقاري)( بأسماء مɴشآت يملɢوٰ

  الأɸداف:

 ة ( المستأجر، والمؤجر، والوسيط العقاري ) منʈخلال  حفظ حقوق جميع أطراف العملية الإيجار

  عقود إيجار إلك؅فونية موحّدة ومعتمدة من وزارة العدل.

  شبكة ( إيجار ) الإلك؅فونية، وتفعيل ʄة عڴʈܦݨيل بيانات الوحدات العقارȖتوثيق العقود و

  استخدامɺا كسندات تنفيذية.

 .ات القضائيةɺاݍݨ ʄتقليص ال؇قاعات المتصلة بقطاع الإيجار العقاري وتخفيف العبء عڴ  

  رفع كفاءة.ʏالناتج اݝݰڴ ʏمته ࢭɸز مساʈعزȖقطاع الإيجار العقاري و  

 ثمارȘثمار فيه؛ لتحقيق التوازن ب؈ن    تقليل مخاطر الاسȘالاس ʄالإيجار العقاري والتحف؈ق عڴ ʏࢭ

 عڴʄ أسعار الوحدات الإيجارʈة.
ً
  العرض والطلب، بما ينعكس إيجابا

 شآت اɴيل وضع السياسات والإجراءات التنظيمية والرقابية لمɸا وتأɸة واعتمادʈلوساطة العقار

  العامل؈ن فٕڈا.

 .القطاع، وخلق فرص وظيفية جديدة وملائمة ʏتوط؈ن العمل ࢭ  

 .انɢدعم برنامج الإس ʏم ࢭɺسȖ القطاع العقاري ʏدائل إضافية ࢭȋتقديم خيارات و  

 .ف عن سداد أجرة المسكن
ّ
  تʋس؈ف التعامل مع حالات التع؆

 ة.توف؈ف أدوات وحلول إلك؅فونية تʈس؈ف العملية الإيجارʋت ʏم ࢭɺسȖ ،مثل قيمة مضافة  
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  دافɸحقق الأʈعزز الأمن الوطۚܣ، وʇ ومي واݍݵاص، مماɢامل الرق׿ܣ مع القطاع؈ن اݍݰɢتحقيق الت

  الوطنية ࢭʏ التحول الرق׿ܣ.

 بوابة مركز البيانات والرصد الإسɢاɲي  .5

تعلقة بقطاع الإسɢان والتمو        
ُ
عۚܢ بآخر المستجدات الم

ُ
Ȗ ل العقاريʈ ʏࢭ   ʄإڲ 

ً
المملكة، إضافة

والإحصاءات والمعلومات للمɺتم؈ن واݝݵتص؈ن بالقطاع، وذلك بالاعتماد عڴʄ المصادر  البيانات توف؈ف

  .الرسمية من اݍݨɺات اݍݰɢومية والقطاعات ذات الصلة

 منصة البناء المستدام .6

سْڈلاك الطاقة و المياه، اكفاءة Ȗسɺم ࢭʏ رفع جودة اݍݰياة، و  ;ؤسس ݝݨتمعات أك؆ف استدامةت       

   ونمكن المواطن من التأكد من جودة و سلامة الوحدات اݍݨاɸزة و تحت الاɲشاء.

 فحص جودة البناء

ٮڈدف خدمة فحص جودة البناء إڲʄ تمك؈ن المستفيد المقبل عڴʄ البناء (سواء من المطورʈن العقارʈ؈ن أو         

ليات البناء ع؄ف آلية للفحص من قبل مɺندس؈ن فاحص؈ن معتمدين الأفراد) من التحقق من جودة وسلامة عم

.حيث تحصل الوحدة السكنية عڴʄ شɺادة جودة البناء Ȋعد إكتمال بناءɸا وتجاوز ɠافة مراحل الفحص بنجاح  

 فحص المباɲي اݍݨاɸزة

ܢ من التحقق من ٮڈدف خدمة فحص المباɲي اݍݨاɸزة إڲʄ تمك؈ن المستفيد الراغب Ȋشراء أو اسȘئجار مبۚ        

.جودته وسلامته  

 وʈتم ذلك ع؄ف آلية الفحص البصري من قبل مɺندس؈ن معتمدين للكشف عن العيوب الظاɸرة ࢭʏ المباɲي اݍݨاɸزة

.)البناء المستدام منصة( .وȋموجب ɸذا الفحص يتم إصدار تقرʈر ݍݰالة الوحدة السكنية  
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  فحص ال؅قام المقاول؈ن

ݳ مدى إل؅ق ۂʏ خ  ام المقاول؈ن بمعاي؈ف اݍݨودة والسلامة لݏݰفاظ عڴʄدمة تȘيح للمقاول؈ن اݍݰصول عڴʄ تقرʈر يوܷ

تم المشɺد اݍݰضري، وʈتم مشاركْڈا Ȋشɢل آڲʏ مع وɠالة التصɴيف للتحقق من مدى إل؅قام المقاول، والۘܣ بموجّڈا ي

ݳ حالة أعمال المقاول   .إصدار تقرʈر يوܷ

 الɺيئة العامة للعقار .7

         ʏا ࢭɸشاؤɲيئة سعودية تم إɸ25  /4  /1438 ) ـ بموجب قرار مجلس الوزراء رقمɸ239لɢيئة بɺذه الɸ عۚܢ
ُ
Ȗو ( 

  .غ؈ف اݍݰɢومي، ووضع المعاي؈ف له والإشراف عليه، كما أن لɺا ܧݵصية استقلالية ما يتعلق بɴشاط العقار

 البورصة العقارʈة .8

لعقارʈة، ممثلة بالأدوار متداد للدور الطبيڥʏ الذي تقوم به وزارة العدل ࢭʏ مجال إدارة وȖܦݨيل ال؆فوة اا ʏۂ       

اري الأساسية التالية: إدارة وتنفيذ عمليات انتقال الملكية العقارʈة بيعًا وشراءًا إدارة وتنفيذ عمليات الرɸن العق

   .العرض المباشر والشفاف لبيانات العمليات العقارʈة

  العقاري الالك؅فوɲيالإفراغ  .9

 عن  مكن اݍݵدمة المستفيد من Ȗܦݨيل طلب الإفراغ العقاري ت       
ً

الإلك؅فوɲي لنقل ملكية العقار بصفته أصيلا

 عن جɺة. وتȘيح اݍݵدمة للباǿع إɲشاء الطلب و୒لغاءه، كما تȘيح للمش؅في قبول 
ً

 عن فرد، أو ممثلا
ً

نفسه، أو وكيلا

  وقع وزارة العدل)( .الطلب أو رفضه
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  اݍݨزء الثاɲي: الإطار النظري للدراسة

  الفصل الأول: مشɢلة الدراسة وأɸميْڈا 1.2

  :ة الدراسةمشɢل 1.1.2

ن ممع مدخلات تختلف  متغ؈فة سكن المناسب مع وجود خيارات واسعة وعواملاختيار الممرحلة صعوȋة                

 لمرحلة الشراء والبيع والإفراغ العقاري وحلول الت الموقع..) المساحة، السعر،ܧݵص لآخر (
ً
موʈل ووصولا

 السؤال ࢭʏ الدراسة ٭ڈذه معاݍݨْڈا المراد الإشɢالية تȘبلور  تقدم ما خلال ومنوالإقراض من القطاع المصرفية. 

ʏل :التاڲɸ ومية الرقمية اݍݵدمات أثر يوجدɢاݍݰ ʄالمناسب المسكن اختيار عڴ ʏاض مدينة ࢭʈ؟الر  

  :أɸمية الدراسة 2.1.2

ʈة سْڈدفات رؤ ʏ تحقيق متأȖي أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ من خلال سڥʏ المملكة العرȋية السعودية ࢭ     

  .السɢانلرفع ɲسبة تملك المواطن؈ن للمساكن. ࢭʏ ظل النمو وزʈادة اعداد  2030المملكة 

 ومية الرقميةɢومية ابراز اݍݵدمات اݍݰɢات اݍݰɺافة اݍݨɠ المتاحة للمستفيدين والباحث؈ن  المتنوعة من

  .عن مسكن بمدينة الرʈاض

 اختيار ا ʄومية عڴɢاض.معرفة اثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰʈلمسكن المناسب بمدينة الر  

 :أɸداف الدراسة 3.1.2

 عڴʄ سرعة اختيار المسكن. اݍݰɢومية الرقمية اݍݵدماتأثر  دراسة .1

 ࢭʏ قطاع الإسɢان باݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية اݍݰالية. 2030رȋط مسْڈدفات رؤʈة المملكة  .2
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  الدراسة: أسئلة 4.1.2

  ؟لماذا نحتاج خدمات رقمية 

 عقبات اݍݵدما ʏماۂʏوالمستقبڴ ʏالوضع اݍݰاڲ ʄ؟ت التقليدية عڴ 

  ة اݍݵدامات الرقمية ماȋسبة تملك المواطن؈ن للمساكن؟أثر تجرɲ ʄعڴ 

  عۜܢ المواطن؈ن عن اݍݵدمات الرقمية؟مدى ر ما 

  

  :للدراسة المنطلق النظري  5.1.2

  فرضية الدراسة

من  بمدينة الرʈاض دمات الرقمية اݍݰɢوميةمواطن؈ن المستخدم؈ن لݏݵلل المناسبة ɲسبة تملك المساكن ادتز          

  .(α≤0.05)، وذلك عند مستوى دلالة 2022وحۘܢ  2018عام 

  

  المتغ؈فات النظرʈة للدراسة : الفصل الثاɲي 2.2

  اݝݰور الأول: اݍݵدمات الرقمية اݍݰكومية 1.2.2

ɢال بدأ تطبيق اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ الثلاث عقود الأخ؈فة ࢭʏ العالم ࢭʏ القرن العشرʈن بأساليب وأش         

  .)م٢٠٠٥(العبود،  .راض الإحصائيةالمستخدمة ࢭʏ الأغ متباينة، وقد ɠانت ࢭʏ البداية مقتصرة عڴȊ ʄعض ال؄فامج

 وȖعۚܣ اݍݰɢومة الالك؅فونية الاستغلال الأمثل للتك         
ً
 نولوجيا اݍݵاصة بالمعلومات لإنجاز اݍݵدمات إلك؅فونيا

  ).۲۰۱۰(السامراǿي، للمستفيدين Ȋسɺولة وʉسر 
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، واݍݰɢومة الالك؅فونية Ȗش؈ف إڲʄ استغلال" تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحس؈ن وتطوʈر الشؤون العامة         

ب؈ن اݍݨɺات اݍݰɢومية أو ب؈ن المتعامل؈ن معɺا بطرʈقة Ȗعتمد عڴʄ تقنيات وʈتمثل ࢭʏ انجاز اݍݵدمات اݍݰɢومية سواء 

)، وɸذا ٤٤٣، ص ۲۰۱۳شبكة الإن؅فنت وفق ضمانات أمنية ݍݰماية المستفيد واݍݨɺة صاحبة اݍݵدمة". (حس؈ن، 

ݳ أن اݍݰɢومة الالك؅فونية ۂʏ: "قدرة القطاعات اݍݰ٢٨ɢ، ص٢٠١٦ما يتوافق مع Ȗعرʈف العبود ( ومية )، حيث أوܷ

عڴʄ توف؈ف اݍݵدمات اݍݰɢومية التقليدية للمواطن؈ن و୒نجاز المعاملات ع؄ف شبكة الان؅فنت بدقة متناɸية وȋتɢاليف 

  ومجɺود أقل".

) أن اݍݰɢومة ٢٠١٦)، و(العبود، ۲۰۱۳وʈتܸݳ من خلال دراسة مفɺوم اݍݰɢومة الالك؅فونية عند (حس؈ن،         

  :ما يڴʏالالك؅فونية تنطوي علـى 

  دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.استخ .1

  رȋط تكنولوجيا الاتصالات بمسئوليات اݍݨɺاز الإداري. .2

  تطوʈر وميكنة جميع الأɲشطة الإدارʈة، وتȎسيط الإجراءات وسرعة وكفاءةإنجاز المعاملات. .3

  السرعة والكفاءة ࢭʏ تحقيق أɸداف المنظمات الإدارʈة. .4

5. ɺافة اݍݨɠ ة داخلʈر العمليات الإدارʈات.تطو  

واݍݰɢومة الالك؅فونية بمفɺومɺا العام Ȗعۚܣ استغلال التكنولوجيا ࢭʏ تحوʈل اݍݵدمات الإدارʈة من الأسلوب         

التقليدي إڲʄ خدمات الك؅فونية تنفذ بدقة عالية عن طرʈق ميكنة جميع الأɲشطة الإدارʈة، وȖسɺيل الإجراءات 

ن وقطاع الأعمال وتوف؈ف الوقت واݍݨɺد والتɢلفة ࢭʏ إنجاز وȖسɺيل تبادل المعلومات وتقديم اݍݵدمات للمستفيدي

  )2007باɸمام،( .ف تحس؈ن وتطوʈر الأɲشطة الإدارʈةاݍݵدمات Ȋسɺولة، وࢭʏ أقل جɺد ٭ڈد

  الالك؅فونية:أɸداف اݍݰكومة 

  :الالك؅فونية إڲʄ ما يڴʏ يمكن تصɴيف أɸداف اݍݰɢومة

 الأɸداف المباشرة الۘܣ يمكن أن ت؅فجم إڲʄ عوائد مالية: .1
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 جميع الإجراءات.الانجاز ا ʏع للأعمال ࢭʉلسر  

 .التقليل من ساعات العمل بالمنظمات  

 .العمل الإداري ʏالأوراق ࢭ ʄاݍݰد من الاعتماد عڴ  

 .عدȊ أداء العمل عن  

  ) الأɸداف الغ؈ف مباشرة :۲(

 .سانيةɲالإ ʏا علاقة بالنواڌɺالإقلال من الأخطاء الۘܣ ل  

 .مسايرة دول العالم المتقدمة  

ݳ Ȋعض ا Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق عدد من الأɸداف المɺمة، والۘܣ يمكن  أن اݍݰɢومة الإلك؅فونيةب لباحث؈نكما أوܷ

:ʏا فيما يڴɺتوضيح  

Ȗسɺيل التعامل مع اݍݵدمات المتاحة من خلال وسائل الاتصال. أي أن يتم توف؈ف الاسȘثمارات ࢭɲ ʏشاط  1

  ملموسة. التعاملات الالك؅فونية، وۂʏ تɢون ɸنا عوائد

والتنمية الإدارʈة والاقتصادية، حيث تقدم اݍݰɢومة الالك؅فونية الفرص المناسبة  دعم فرص الإصلاح 2

 المستفيدين، وذلك يحقق مستوى انتاجية أفضل، وأداء مناسب.
ً
  لتطوʈر المؤسسات اݍݵاصة وأيضا

  عتحقيق مبدأ التعلم المستمر ، وذلك ʇسɺم ࢭʏ زʈادة الابتɢار والإبدا 3

  تحس؈ن مستوى اݍݵدمات. 4

اݍݵدمات ࢭʏ ضوء اݍݰɢومة  داء الإداري من خلال اسȘثمار الوقت واݍݰد من الɢلفة ࢭʏ إٰڈاءتحس؈ن الأ  5

  الالك؅فونية 

اݍݰد من التعقيدات الإدارʈة من خلال تقليص مراحل إنجاز المعاملات وعدد الدوائر المساɸمة ࢭʏ إنجاز  6

ʄالقضاء عڴ ʄور، إضافة إڲɺالمعاملة أو التخفيف عامل اللقاء المباشر ب؈ن  طلبات ومصاݍݳ اݍݨم ʏطرࢭ

  منه بقدر الإمɢان.

  Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق الشفافية، وذلك من خلال إتاحة معلومات ذات درجة عالية منالثقة. 7
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  المعلومات. إيجاد التأث؈ف الإيجاȌي ࢭʏ اݝݨتمع، وذلك من خلال استخدام مɺارات تكنولوجيا 8

 ة معدلات الكفاءة.الرغبة ࢭʏ تقليل تɢلفة اݍݵدمات الۘܣ يتم تقديمɺا مع زʈاد 9

  خصائص اݍݰكومة الالك؅فونية:

ʏالنحو التاڲ ʄومة الالك؅فونية عڴɢيمكن تحديد اݍݵصائص المم؈قة لݏݰ:  

  اݍݰɢومة الالك؅فونية وسيلة Ȗسْڈدف رفع الأداء للمنظمة. .1

  .الأوقات مة الالك؅فونية حɢومة بلا أوراقاݍݰɢو  .2

، طو  زمان فࢼܣ Ȗعمل مة الالك؅فونية ۂʏ حɢومة بلا اݍݰɢو  .3
ً
ال ࢭʏ جميع خلال أرȌعة وعشرون ساعة يوميا

  السنة. أيام الأسبوع، وࢭʏ جميع أوقات

  الآڲʏ، والأجɺزة الذكية. مɢان، حيث إٰڈا Ȗعتمد عڴʄ اݍݰاسباݍݰɢومة الالك؅فونية ۂʏ حɢومة بدون  .4

  اݍݰɢومة الالك؅فونية بلا تنظيمات جامدة. .5

فس الاقتصادي، وترغب ࢭʏ جذب العمل التجاري الدوڲʏ، ولɢي وʈتܸݳ من خلال ما تقدم، إن الدول Ȗسڥʄ إڲʄ التنا

ل تقديم مستوى أفضل من يتحقق ذلك يتم اݍݰـد مـن التɢاليف والمصروفات لݏݰɢومة والمواطن، من خلا

 )2021،الإسɢانɲشرة ( واستخدام التقنيات اݍݰديثة ʇسɺم ࢭʏ تقديم خدمات مناسبة ومرʈحة. اݍݵدمات،

  : المسكن المناسباݝݰور الثاɲي 2.2.2

  .. مواصفات أساسية وجودة البناء وسلامة الوثائق الموقع

 عام، ولكن ما ɸو المسكن           
ً
ʇعد اݍݰصول عڴʄ مسكن مناسب أك؆ف أɸمية من مجرد اݍݰصول عڴʄ مسكن Ȋشكلا

الۘܣ يجب أن تؤخذ  الأسئلة تكمن أɸمية ɸذه المناسب، وما مواصفاته، وكيف نختاره، وما طرق اݍݰصول عليه؟ 

عتبار عند البحث عن المسكن الملائم و ماۂʏ اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية الۘܣ Ȗساعد اختيار المسكن ࢭʏ ع؈ن الا 

  المناسب؟
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  معاي؈ف اختيار المسكن المناسب

، لʋس بالضرورة أن يɢون كذلك لܨݵص آخر، والعكس ܵݰيح، إذ Ȗعتمد لܨݵص ما إن المسكن المناسب         

ياجات الܨݵص اݍݵاصة، و୒مɢانياته الماديّة، وعدد أفراد أسرته، ومɢان مناسبة المسكن عڴʄ عدة عوامل: ɠاحت

 عمله، وتطلعاته المستقبلية عن ɸذا المسكن، وɸل ʇعت؄فه مسكن المستقبل، أم أنّه لف؅فة مرحليّة معيّنة، وغ؈فɸا من

 بتحديد معۚܢ المسكن المناسب لɢلّ ܧݵص. فلا بدّ 
ً
 كب؈فا

ً
لأي باحث عن مسكن أن العوامل الكث؈فة الۘܣ تلعب دورا

مفصليّة بتحديد اݍݵيارات قبل القيام Ȋعملية الشراء. ح؈ن يɴتࢼܣ الباحث  Ȋشɢل تحقق من احتياجاتة الܨݵصيةي

ر الوثائق 
ّ
من تحديد احتياجاته عن المسكن المناسب له، تأȖي مرحلة اختيار مواصفات ɸذا المسكن، وسعره، وتوف

د مٔڈا
ّ

 )2021،الإسɢانɲشرة ( .للوصول إڲʄ مرحلة الطمأنʋنة بتملك ɸذا المسكن الضرورʈة الۘܣ لا بدّ من التأك

  المواصفات المثالية لموقع المسكن

 Ȋشɢل         
ً
الرعاية الܶݰية، ووسائل النقل العام، والمؤسسات التعليمية ɠالمدارس واݍݨامعات، وأن يɢون مخدّما

ق بخدمات الإن؅فنت عالية السرعة،
ّ
 جيد بما يتعل

 مɢان وȋفضل من الله ɸذه اݍݵدمات Ȗغطي رقعة واسعة من مدن بلادنا اݍݰبʋبة ، كما أنّ  والمياه والكɺرȋاء،        

 
ً
  العمل وȌعده عن مɢان السكن ʇشɢل عاملا

ً
طوʈل ࢭʏ التنقل  الاختيار لدى البعض، لتجنّب تمضية وقتٍ  ࢭʏ مɺمّا

سɢانية الۘܣ تجلب معɺا ب؈ن المسكن ومɢان العمل، بالرغم أن البعض يُفضّل الابتعاد عن أماكن الكثافة ال

  الضوضاء والازدحام المروري.

، لا بد من مراعاة أن تɢون الم        
ً
داخل وعند اختيار الڍʏ والمبۚܢ المناسب؈ن بحسب المواصفات الۘܣ تم ذكرɸا سابقا

ببعض والمواقف مطابقة للاش؅فاطات البلدية، ومناسبة لاحتياجات سɢان العقار ومرتاديه. ولا يمنع الاستعانة 

أن تɢون مɺمة ࢭʏ عملية  المɢاتب العقارʈة المتخصصة، أو الاسȘشارʈ؈ن العقارʈ؈ن للاستفسار عن أي أمور يمكن

  الاختيار.
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  تحديد السعر المناسب للمسكن

 للباحث عن المسكن        
ً
ʇُعت؄ف السعر من العوامل الرئʋسية لاختيار المسكن، إذ لا بد من أن يɢون سعره مناسبا

ڴȖ ʄسديد ال؅قاماته دون أن يؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ طبيعة حياته اليوميّة أو أن يمرّ بضائقة ماديّة ȊسȎبه، وقدرته ع

وʈنܶݳ خ؄فاء المال بما يخص اݍݨانب العقاري بأن تɢون ɲسبة الال؅قامات الشɺرʈة المتعلقة بالمسكن قرابة الثلث 

، إن ɠان بواسطة أحد الطرق 
ً
 ينܶݰون  من الدخل الشɺري أو أك؆ف قليلا

ً
التموʈلية، وࢭʏ حال الشراء النقدي أيضا

بالاحتفاظ بمبلغ يمكن أن ʇستخدم بتطوʈر المسكن أو صيانته أو إضافة Ȋعض اللمسات الܨݵصية عڴʄ تصميمه 

  أو محتوʈاته.

، وذلك بمقارنته بأسعار العقارات المماثلة له،         
ً
وȋخصوص سعر السكن فيمكن معرفة ما إذا ɠان مناسبا

القرʈبة منه، يمكن الرجوع إڲʄ مزوّدي معلومات أسعار العقار وȖغي؈فاته المستمرة وʈجدر بالذكر ɸنا، أن مركز و 

البيانات والرصد الإسɢاɲي يصدر ɲشرته الدورʈة الۘܣ تحتوي عڴʄ معلومات مɺمة عن الأرقام القياسية لأسعار 

السكن وتواȊعه، والۘܣ يمكن أن يطلع علٕڈا الباحثون  العقارات والتغ؈فات ࢭɸ ʏذا الرقم لأسعار المسْڈلك ݝݨموعة

ك المسكن وأخذ فكرة عن Ȗغ؈فات الأسعار رȌع السنوʈة. من خلال صفحة الɴشرات ࢭʏ بوابة مركز البيانات 
ّ
عن تمل

 والرصد الإسɢاɲي.

مات الصفقات خدمة تȘيح للمستفيدين معرفة معلو  كما يقدم موقع وزارة العدل ع؄ف منصته الإلك؅فونية        

المتداولة والمنفذة عڴʄ مستوى الأحياء، خلال ف؅فة زمنية معينة Ȋشɢل شɺري، رȌع سنوي، سنوي)، وȖعتمد ɸذه 

المؤشرات عڴʄ قياس عدد الصفقات وعدد العقارات والقيمة بالرʈال السعودي، والمساحة بالم؅ف المرȌع، وقيمة الم؅ف 

ا، والاطلاع عڴʄ متوسط أسعار العقار وسعر الم؅ف المر المرȌع، وʈمكن من خلالɺا معرفة وتȘبع الأح
ً
Ȍع ياء الأك؆ف ɲشاط

 ومقارنته بحسب الأحياء اݝݵتلفة، كما يمكن تȘبع تفاصيل الصفقات المنفذة ࢭʏ الأحياء واݝݵططات وأسعارɸا

  بʋسر وسɺولة. وذلك من خلال بوابة وزارة العدل.

ؤشرات العقارʈة والۘܣ تحتوي عڴʄ مجموعة كب؈فة من اݍݨداول لمقارنة وتقدم الɺيئة العامة للعقار خدمة الم        

متوسط سعر الم؅ف المرȌع للأراعۜܣ السكنية ࢭʏ عدد من أحياء مدن المملكة، مع خرائط حرارʈة Ȗساعد عڴʄ معرفة 
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ا٭ڈا من متوسط سعر بيع الم؅ف المرȌع ضمن منطقة سكنية وأحياء داخل مدن المملكة العرȋية السعودية، يتم احȘس

  واقع بيانات الصفقات المنفذة خلال ف؅فة محددة. وʈمكن الاطلاع علٕڈا من خلال منصة المؤشرات العقارʈة.

  مواصفات العقار اݍݨيد

لاختيار عقار جيد وذي مواصفات عالية اݍݨودة، يɴبڧʏ النظر إڲʄ تصميمه الɺند؟ۜܣ، ومواده الأساسية، ومواد         

التحقق من  ɢون جميعɺا ذات جودة عالية، وʈمكنتومراعاة أن  -ɠان الم؇قل مفروشا إن  -الȘشطيب، ومفروشاته 

ذلك باݍݰصول عڴʄ شɺادات اݍݨودة والضمانات اݍݵاصة بالمواد والتجɺ؈قات أنظمة الكɺرȋاء والتكييف والأدوات 

  والمواد. الܶݰية. كما يمكن طلب شɺادات الصيانة وقطع الغيار ݍݨميع الأنظمة والتجɺ؈قات

ٮڈدف خدمة فحص المباɲي اݍݨاɸزة ع؄ف منصة البناء المستدام إڲʄ تمك؈ن المستفيد الراغب Ȋشراء أو اسȘئجار        

مبۚܢ من فحص جودة البناء وسلامته، مقابل رسوم خدمات معيّنة تختلف حسب مساحة العقار المراد فحصه، 

ف عن العيوب الظاɸرة ࢭʏ المباɲي اݍݨاɸزة، وʈتم ذلك ع؄ف آلية الفحص البصري من قبل مɺندس؈ن معتمدين للكش

تقرʈر ݍݰالة الوحدة السكنية. وʈمكن الاطلاع عڴʄ تفاصيل ɸذه اݍݵدمة وطلّڈا  وȋموجب ɸذا الفحص يتم إصدار

  )2022،الإسɢانɲشرة ( اݍݵاصة بمنصة البناء المستدام. البوابة الإلك؅فونية

  العقود والوثائق الرسمية

 يك خطوة ࢭʏ غاية الأɸمية، وۂʏ | التأكد من سلامة ونظامية الوثائققبل إتمام عملية شراء المسكن تȘبقى عل        

والعقود ورخص البناء، حۘܢ تتجنب لاحقا احتمال الدخول ࢭʏ قضايا وخصومات ونزاعات، وʈتم ذلك بالتأكد من 

ت عقد ملكية العقار، وأن يɢون موثقًا ࢭʏ اݍݨɺات الرسمية وسلامة رخص البناء ومطابقْڈا للشروط والمواصفا

النظامية، أيضًا يتم فحص عقد البيع، وتتم الاستعانة ࢭʏ ذلك باݍݵ؄فاء والمتخصص؈ن، ɠاݝݰام؈ن والمسȘشارʈن 

  العقارʈ؈ن.

كما أن خدمة التحقق من الصدّ العقاري المقدمة من اݍݵدمات الالك؅فونية لوزارة العدل ع؄ف منصة ناجز،        

ذي ترغب بتملكه، وʈمكن الاستفادة من ɸذه اݍݵدمة ع؄ف بوابة صلّ العقار الأȖعت؄ف مثالية للتحقق من ܵݰة 



 31صفحة | 
 

ناجز، إضافة إڲʄ خدمة الطلب الإلك؅فوɲي للإفراغ العقاري والۘܣ تȘيح للمستفيدين Ȗܦݨيل طلب الإفراغ العقاري 

 ٭ڈدف نقل ملكية العقارات والأراعۜܣ)، حيث يقوم مالك العقار بتعبئة معلومات وȋيانات الصك الم
ً
راد إلك؅فونيا

إفراغه، وȋيانات المش؅في وطرʈقة الدفع، واختيار كتابة العدل، وȌعد ذلك يصدر النظام رقم إحالة إلك؅فوɲي بحيث 

يمكن للمستفيد مراجعة ɠاتب العدل مباشرة دون المرور بصالة الضبط، وʈمكن الاستفادة من ɸذه اݍݵدمة 

  )2011الردʇعان، ( .بواسطة زʈارة بوابة وزارة العدل ع؄ف خدمة الإفراغ العقاري 

 ࢭʏ جلب        
ً
 كب؈فا

ً
إن مراعاتك لɺذه الشروط، والتأكد من توافرɸا ࢭʏ المسكن الذي تنوي شراءه، سȘسɺم إسɺاما

 عڴʄ مبادئ وأسس واܷݰة 
ً
الراحة والطمأنʋنة لك ࢭʏ سكنك اݍݨديد، وȋذلك يɢون اختيارك للسكن المناسب مبɴيا

  قبلية قد تɢون ࢭʏ غۚܢ عٔڈا.ومحددة، تحقق لك الراحة، وتجنبك الدخول ࢭʏ مشكلات مست
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  دراسات السابقةالفصل الثالث: ال 3.2

  :جامعة سعيدة، اݍݨزائر 2011الردʇعان، دراسة  .1

) وتفس؈ف ظاɸرة الفقر 2011تناولت Ȋعض الدراسات السابقة خصائص الأسر الفق؈فة مثل دراسة (الردʇعان،        

  )Wadsworth, and et 2008) ودراسة (2011اسة (شراز، والاتجاه نحو الفقراء كما ورد بدر 

  اݍݨامعة الإسلامية، غزة: 2011دراسة باɸمان  .2

كما ورد بدراسة (باɸمان،  أكدت Ȋعض الدراسات السابقة عڴʄ ضرورة توف؈ف مساكن للفقراء اݝݰتاج؈ن       

2011،(،(Collard, 2007) ،(Eamon, Marykeegan, 1994)  

 جامعة الملك سعود، المملكة العرȋية السعودية: ،2002دراسة باɸمام  .3

ݰت الدراسات السابقة أن         ɸناك صعوȋات ࢭʏ امتلاك المسكن ࢭʏ ظل المتغ؈فات الراɸنة ࢭʏ المملكة العرȋية أوܷ

  السعودية مع ضرورة وجود برامج اس؅فاتيجية ترسم خطط لرفع ɲسب التملك للمساكن للمواطن؈ن.

  ة الملك سعود، المملكة العرȋية السعودية:، جامع2015دراسة باɸمام .4

        ʄتوف؈ف المعروض العقاري وذلك ݍݵفض تܸݵم أكدت الدراسات السابقة عڴ ʏمية إشراك القطاع اݍݵاص ࢭɸأ

ارتفاع أسعار المساكن بالمقارنة بالمشارʉع اݍݰɢومية الۘܣ من سماٮڈا أخذ ف؅فات زمنية طوʈلة ومتاȊعة من مراحل 

  ء إڲȖ ʄسليم الوحدات السكنية للمستفدين.التخطيط والبنا
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  اݍݨزء الثالث: الدراسات العملية و୒جراءاٮڈا النݤݨية

  الإجراءات المنݤݨية للدراسة: راȊعالفصل ال 3.4

  :المنݤݨية وطرʈقة البحث 1.4.3

 لذي ٱڈدف إڲʄمن أجل تحقيق أɸداف الدراسة قام فرʈق البحث بالاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ا          

وتحليل ɸذه الظاɸرة اسȘنادا إڲʄ البيانات  اثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية عڴʄ اختيار المسكن المناسبدراسة 

للوصول إڲʄ نتائج تمكن من اتخاذ القرار Ȋشأن تحقق الفرضيات المق؅فحة، كما تم استخدام المنݤݮ  اݝݨمعة حولɺا

ʄتحليل البي الك׿ܣ المعتمد عڴ ʏانات.الإحصاء ࢭ  

  حدود الدراسة 2.4.3

  : يɲاɢاناݝݨال المɢية السعودية. سȋالمملكة العر ʏاض ࢭʈمدينة الر  

  سْڈدف الدراسةȖ شريȎتاݝݨال ال ʄن عڴʈمتوسط عمر (القادر ʏم ࢭɸسنة).55-25ملك المسكن و  

  ل – مارساݝݨال الزمۚܣ: أجرت الدراسة ب؈ن الف؅فة الممتدة منʈ2023 ابر. 

  اسةعينة الدر  3.4.3

مدينة الرʈاض ࢭʏ المملكة العرȋيةالسعودية، وȋما أن ݯݨم اݝݨتمع كب؈ف ع سɢان يتɢون مجتمع الدراسة من جم

  العينة التاڲʏ: فقد تم استخدام معادلة . ݯݨم

S = Z2 × P X 1-PM2 = 1.962 × 0.5 × 1-0.50/.052 = 384  
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  حيث أن:

:S .ݯݨم العينة المطلوب  

:Z  ة لمستوʈالمعياري.القيمة المعيار ʏع الطبيڥʉالتوز ʄى الثقة بناء عڴ  

:P اݝݨتمع ʏسبة ࢭɴال  

M.امش اݍݵطأɸ :  

  أداة جمع بيانات الدراسة: 4.4.3

ر تم اعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأداة أساسية ݍݨمع بيانات حول "حول تأث؈ف اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية عڴʄ اختيا        

  -موغرافية ومحورʈن رئʋسية:المسكن المناسب"، وأحتوى عڴʄ متغ؈فات دي

  الܨݵصية والۘܣ تتضمن بيانات عامة حول اݝݨيب  تالبيانا الديموغرافيةالمتغ؈فات  الأول: ر اݝݰو

 ʄحتوي عڴʈس، اݍݰالة الاجتماعية، المستوى التعلي׿ܣ،  9وɴان السكن، العمر، اݍݨɢسية، مɴفقرات ( اݍݨ

 الوضع الوظيفي، قطاع العمل، الدخل الشɺري).

 يلاݝݰور اɲون من  :ثاɢتʈ3حالة المسكن و :ʏالتاڲɠ ʏفقرات وۂ  

 .نوع المسكن 

 .ف؅فة التملك 

 .الغرض من التملك 
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 ون من  :الثاݝݰور الثɢتʈومية الرقمة  وɢفقرات. 4اݍݵدمات اݍݰ 

  ):1وقد تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ ࢭʏ تفس؈ف قيم الوسط الܦݰاȌي ࢭʏ اݍݨدول (

  ܦݰاȌي لمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ.): قيم الوسط ال1جدول رقم (

افقة وفق الوسط الܦݰاȌي   مدى قيمة الوسط الܦݰاȌي  تفس؈ف درجة المو

  5  أوافق

  4  أوافق إڲʄ حد ما

  3  محايد

  2  لا أوافق إڲʄ حد ما

  1  لا أوافق

  

  خطوات بناء الاستȎيان: 4.4.3

 ݰɢومية عڴʄ اختيار المسɢان المناسب ࢭʏبإعداد الدراسة لمعرفة " اثر اݍݵدمات الرقمية اݍ قام الباحث         

  م" واتبع ࢭʏ نݤݨه اݍݵطوات التالية:2022وحۘܢ  2018مدينة الرʈاض من عام 

 .يانȎصياغة الاست ʏالدراسات السابقة ذات الصلة والاستفادة مٔڈا ࢭ ʄالاطلاع عڴ 

 .يانȎالاست ʏتحديد اݝݨلات المشمولة ࢭ 

 .ل مجالɠ تحديد الفقرات الۘܣ تقع تحت 

 يان بصورة مبدئية.تصمȎيم الاست 

 .ثلاثة محكم؈ن ʄيان عڴȎتم عرض الاست 

 .يان بصورة اݍݰالةȎعديل الاستȖ أراء اݝݰكم؈ن تم ʄبناء عڴ  
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  معدل الاستجابة 6.4.3

 لةم ، وȋلغ عدد الاستȎيانات المستلمة والمكتم2022تم توزʉع الاستȎيانات عڴʄ مجتمع الدراسة ࢭʏ شɺر نوفم؄ف         

                                  ) اسȘبانة.392من ݯݨم العينة المطلوȋة ( )Ș83.6%بانة، وɸو ما ʇعادل ɲسبة () اس320(

  %) فأك؆ف ʇعد معدلا70أن معدل استجابة ( Babbue)   2007(وࢭɸ ʏذا السياق يرى ɠل من 
ً
فأن  لك، لذمرتفعا

 ه الدراسات ʇعد بة لɺذمعدل الاستجا
ً
  .مرتفعا

  صدق أداة القياس 7.4.3

وذلك من خلال عرض الاستȎيان  تم التأكد من صدق أداة القياس عن طرʈق قياس الصدق الظاɸري ɠالآȖي:       

)، وقد قام فرʈق البحث بإجراء ما يلزم من 1عڴʄ ثلاثة محكم؈ن متخصص؈ن ࢭʏ مجال الدراسة وأسما٬ڈم ࢭʏ المݏݰق (

  ).2الٔڈائية ࢭʏ المݏݰق ( بناء عڴʄ المق؅فحات المقدمة. وعڴʄ أثر ذلك خرج الاستȎيان ࢭʏ صورته حذف وȖعديل

  ثبات أداة القياس 8.4.3

تم التحقق من ثبات أداة القياس بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ عن طرʈق إدخال بيانات عينة الاختبار        

  )2وحصلنا عڴʄ النتائج ࢭʏ اݍݨدول ( SPSSسȘبانة ب؄فنامج ) ا32% من العينة المطلوȋة (10الۘܣ قدرɸا 

  : نتائج حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ.)2جدول رقم (

  عدد العناصر   معامل الثبات ألفا كرونفاخ

0.956  34  

مما  )،0.7) وɸو أك؄ف من القيمة الدُنيا الموطۜܢ ٭ڈا وۂʏ (0.956حيث من نتائج ألفا كرونباخ لɺذه الأداة (         

  ʇش؈ف إڲʄ ثبات أداة ɸذه الدراسة.
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  خصائص عينة الدراسة: 9.4.3

تب؈ن لنا عدة خصائص لɺذه ܧݵص)  320لعينة الدراسة البالغ عددɸم ( Ȋعد أخذ البيانات الܨݵصية       

:ʏالعينة مٔڈا ما يڴ  

  :)3التوزʉع من حيث اݍݨɴس باݍݨدول ( أولا:

  الɴسبة  العدد  اݍݨɴس

  %67  214  ذكر

  %33  106  انۙܢ

  %100  320  اݝݨموع

  

 
ً
  ):4التوزʉع من حيث العمر باݍݨدول ( :ثانيا

  الɴسبة  العدد  العمر

25 - 35  
84 26.17% 

36 - 45  
205 63.24% 

46 - 55  
34 10.59% 

  %100  320  اݝݨموع
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ً
  ):5التوزʉع من حيث اݍݨɴسية باݍݨدول ( :ثالثا

  الɴسبة  العدد  اݍݨɴسية

  سعودي
303 94.70% 

  ف سعوديغ؈
17 5.30% 

%100 320  اݝݨموع  

  

 
ً
  ):6التوزʉع من حيث اݍݰالة الاجتماعية باݍݨدول ( :راȊعا

  الɴسبة  العدد  اݍݰالة الاجتماعية

  م؅قوج
213 66.36% 

  اعزب
107 33.64% 

%100 320  اݝݨموع  

  

 
ً
  ):7التوزʉع من حيث المستوى التعلي׿ܣ باݍݨدول ( :خامسا

  سبةالɴ  العدد  المستوى التعلي׿ܣ

  ثانوي 
8 2.49% 

ʏجامڥ  
193 60.12% 

  دراسات عليا
119 37.38% 

%100 320  اݝݨموع  
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ً
  ):8باݍݨدول ( ع من حيث مɢان السكنالتوزʉ :سادسا

  الɴسبة  العدد  مɢان السكن

  مدينة الرʈاض
301 93.77% 

  خارج مدينة الرʈاض
29 6.23% 

%100 320  اݝݨموع  

  

 
ً
  ):9وضع الوظيفي باݍݨدول (التوزʉع من حيث ال :ساȊعا

  الɴسبة  العدد  الوضع الوظيفي

  موظف
273 85.98% 

  باحث عن عمل
4 1.25% 

  صاحب عمل
41 12.77% 

%100 320  اݝݨموع  

  

 
ً
  ):10التوزʉع من حيث قطاع العمل باݍݨدول ( :ثامنا

  الɴسبة  العدد  القطاع

  قطاع حɢومي
164 51.40% 

  قطاع خاص
156 48.60% 

%001 320  اݝݨموع  
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ً
  ):11حيث الدخل الشɺري باݍݨدول (التوزʉع من  :تاسعا

  الɴسبة  العدد  الدخل الشɺري بالرʈال السعودي

5,000 – 10,000 
79 24.61% 

11,000 – 20,000 
163 50.78% 

  20,000اك؆ف من 
78 24.61% 

  %100  320  اݝݨموع
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  ؈فɸاالفصل اݍݵامس: نتائج الدراسة الميدانية وتفس 5.3

ʄ ) التوزʉع الɴسۗܣ والوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري للاستجابة عڴʄ الاستȎيان عڴ12تب؈ن ࢭʏ اݍݨدول (       

ʏالنحو التاڲ:  

): التوزʉع الɴسۗܣ والوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لأثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية 12جدول رقم (        

  ة الرʈاضعڴʄ اختيار المسكن المناسب بمدين

  

  العبارة

  التوزʉع الɴسۗܣ لإجابات أفراد الدراسة

عڴʄ  اݍݵدمات الرقميةساɸمت 

ʏقرار تملك للمسكن المناسب ڲ 
320 192 56 21 30 21 100% 4.1 1.2 

ɸسا ʄذه اݍݵدمات عڴɸ مت

ʏالوصول لنوع المسكن المناسب ڲ 
320 74 79 59 60 48 100% 3.2 1.3 

 ʄمت اݍݵدمات الرقمية عڴɸسا

تقليص المدة الزمنية لإجراءات 

ʏتملك المسكن المناسب ڲ 

 

320 83 52 65 51 69 100% 3.1 1.6 

ات الرقمية عڴʄ ساɸمت  اݍݵدم

 ʄيل اݍݰصول عڴɺسȖ الدعم

دم من الصندوق السكۚܣ (المق

  العقاري)

320  78  76  61  58  47  100% 3.3 1.4 
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ݳ النتائج ࢭʏ  جدول رقم (     اخلاف ࢭɲ ʏسب معرفة المستفيدين باݍݵدامات الرقمية  ) أن ɸناك12توܷ

مدى ارتفاع معدلات سرعة الإنجاز وسɺولة اختيار المسكن المناسب مع توسيع اݍݵيارات  اݍݰɢومة، كذلك

لول اݍݰɢومية مع القطاع اݍݵاص ࢭʏ التموʈل العقاري مما اسɺب ࢭʏ زʈادة بɴسب تملك المساكن السكنية واݍݰ

  للمواطن؈ن السعودي؈ن.
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  تحليل النتائج والتصور المق؅فح الفصل السادس: 6.3

ض عند ɸناك تأثر ذو دلالة إحصائية لݏݵدمات الرقمية اݍݰɢومية عڴʄ اختيار المسكن المناسب بمدينة الرʈا

  ).α≤0.05(مستوى دلالة  

قام الباحث بإستخدام أسلوب تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط، وذلك لقياس أثر اݍݵدمات الرقمية       

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏانت النتائج ࢭɠ اض، حيثʈاختيار المسكن المناسب بمدينة الر ʄومية عڴɢاݍݰ  

يار ي الȎسيط لأثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰكومية عڴʄ اخت): اختبار تحليل الانحدار اݍݵط13جدول رقم (        

  المسكن المناسب بمدينة الرʈاض.

المتغ؈ف 

  المستقل: 

اݍݵدمات 

الرقمية 

  اݍݰكومية

  المتغ؈ف التاȊع: المسكن المناسب

 معامل 

(Beta) 

 المعياري 

اݍݵطأ 

المعياري 

لمعامل 

 الانحدار

معامل 

الانحدار 

غ؈ف 

 المعياري 

 قيمة 

(F) 

قيمة 

لة دلا  

(F) 

معامل 

 الارتباط

(R ) 

معامل 

 التحديد 

(R2) 

0.807 0.042 0.624 317.54 0.001 0.68 0.50 

  

ݳ النتائج ࢭʏ اݍݨدول          اݍݵدمات ) أن ɸناك علاقة خطية موجبة طردية" ذات دلالة إحصائية ب؈ن 13(توܷ

اݍݵدمات ) ، وɸذا ʇعۚܣ أنه ɠلما زادت 0.68، حيث بلغ معامل الارتباط (الرقمية اݍݰɢومية واختيار المسكن المناسب

، كما أظɺرت النتائج أن ɸناك تأث؈ف إحصاǿي عند مستوى ت ɲسبة اختيار المسكن المناسبزاد الرقمية اݍݰɢومية 

) وقيمة 0.807بلغت () Beta، إذ أن قيمة (اختيار المسكن المناسبعڴʄ  لݏݵدمات الرقمية اݍݰɢومية<) 0.05دلالة (

<) ، كما أن معامل 0.05) وۂʏ قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.001بلغت ( ختبارلا  F)( الدلالة

) من التغ؈ف 50فسرت ما قيمته ( اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية) وذلك يدل أن جودة 0.50بلغ ( R2 )التحديد (

  .اختيار المسكن المناسب بمدينة الرʈاضاݍݰاصل 
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  التوصيات: 2.6.3

         
ً
 لنتائج الۘܣ توصلت لɺا الدراسة، يضع الباحث التوصيات والاق؅فاحات التالية الۘܣ من شأٰڈا رفعوفقا

  :لمسكن المناسب بمدينة الرʈاضالفرد ل اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية عڴʄ اختيار مستوى 

 تقديم خدمات ذات كفاءة وجودة عالية. 

 ة الرقميةȋادة رضا المستفيدين وتوحيد التجرʈز. 

 رات الأداء والإحصاءات التفصيليةوف؈ف مؤشت. 

 ثمارȘثمار فيه؛ لتحقيق التوازن ب؈ن العرض   تقليل مخاطر الاسȘالاس ʄالإيجار العقاري والتحف؈ق عڴ ʏࢭ

 عڴʄ أسعار الوحدات الإيجارʈة.
ً
 والطلب، بما ينعكس إيجابا

 ة واعتمʈشآت الوساطة العقارɴيل العامل؈ن وضع السياسات والإجراءات التنظيمية والرقابية لمɸا وتأɸاد

 فٕڈا.

 .القطاع، وخلق فرص وظيفية جديدة وملائمة ʏتوط؈ن العمل ࢭ 

  ،ان.وأخ؈فاɢدعم برنامج الإس ʏم ࢭɺسȖ القطاع العقاري ʏدائل إضافية ࢭȋتقديم خيارات و  
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  اݍݨزء الراȊع: ملاحق الدراسة

  مراجع الدراسة  1.4

ن م، أخذ https://housing. safromالوزارة ورسالْڈا وأɸدافɺا ɸـ)، رؤʈة 1438)، (1موقع وزارة الإسɢان ( .1

  ɸـ1438/11/1الموقع بتارʈخ 

قع ، أخذ من المو ɸhttps: //housing. safromـ)، مشارʉع وزارة الإسɢان، 1443)، (2موقع وزارة الإسɢان ( .2

  1443/5/5 بتارʈخ

أخذ من الموقع  ɸhttps://housing. safromـ)، أɸداف برنامج إسɢان 1438) ، (3موقع وزارة الإسɢان ( .3

  1438/11/7 بتارʈخ

 :ɸhttpsـ)، اللائحة التنفيذية ل؄فنامج إسɢان وشروط التقديم .1438)، (4موقع وزارة الإسɢان ( .4

//housing safrom خʈـ1438/11/7، أخذ من الموقع بتارɸ  

  .ɸhttps: //lands. housing aـ)، الأراعۜܣ البيضاء 1438) ، (5موقع وزارة الإسɢان ( .5

 .ɸhttps: //sd. mlsdـ)، اݍݨمعيات والمؤسسات اݍݵ؈فية 1438موقع وزارة العمل والتنمية الاجتماعية  .6

gov  خʈـ1438/2/5أخذ من الموقع بتارɸ  

م)، سياسات الإسɢان والتنمية ࢭʏ اݍݨزائر مجلة جامعة Ȋسكرة ، مجلة علمية 2016( مان،یɲعمون، ا .7

  .430-409م)، ص2016السنة ()، 20)، العدد (13محكمة، مجلد (

  ه).1438جب ر  - 1م)، "الɴشرة الدورʈة لوزارة الإسɢان ، (ع 2017)، (1الإسɢان ( وزارة .8

ة م)، "مجلة الإسɢان، مجلة دورʈة تصدر عن وزارة الإسɢان ࢭʏ المملكة العرȋي2017)، (2الإسɢان ( وزارة .9

  ɸـ).1438جمادى الآخرة  1السعودية (ع

ه). وزارة التخطيط، 1438شعبان  - 3م)، "الɴشرة الدورʈة لوزارة الإسɢان (ع 2017)، (3الإسɢان ( وزارة .10

ɸـ)، "خطة التنمية ɸ1395ـ)، "خطة التنمية الأوڲʄ، وزارة الاقتصاد والتخطيط. وزارة التخطيط، (1390(

لاقتصاد الثالثة، وزارة ا نميةɸـ)، "خطة الت1400الثانية" وزارة الاقتصاد والتخطيط. وزارة التخطيط، (

ɸـ)، "خطة التنمية الراȊعة، وزارة الاقتصاد والتخطيط. وزارة 1405والتخطيط. وزارة التخطيط، 
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ɸـ)، ɸ1415ـ)، "خطة التنمية اݍݵامسة وزارة الاقتصاد والتخطيط. وزارة التخطيط، (1410التخطيط، (

 "خطة التنمية السادسة، وزارة الاقتصاد والتخطيط.

 .ɸhttps: // housingsaـ)، اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الوزارة للمواطن؈ن 1441( ) ،6موقع وزارة الإسɢان ( .11

 https: //najez.saموقع بوابة ناجز، Ȗعرʈف باݍݵدمة  .12

 https: //skain.saموقع بوابة سكۚܣ، Ȗعرʈف باݍݵدمة  .13

 https: //por9h.saموقع البورصة العقارʈة، Ȗعرʈف باݍݵدمة  .14

 Ȗhttps: //kpi-realstait.saعرʈف باݍݵدمة موقع المؤشرات العقارʈة العقارʈة،  .15

 2030موقع رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  .16

 الملك ݍݨامعة العلمية اݝݨلة ،"السعودي الإسɢان تجرȋة" ،)ه (1419عمر، بن سالم بن عڴʏ باɸمام، .17

 .المملكة تأسʋس عڴʄ عام مائة مرور بمناسبة مرور بمناسبة خاص فيصل،عدد

 الإنجازات، من عاما عشرون :السعودية العرȋية المملكة ࢭʏ الإسɢان ،)م 2002 ( ،سالم بن عڴʏ باɸمام، .18

 .الرʈاض سعود، الملك جامعة

 ࢭʏ الراɸنة المتغ؈فات ظل ࢭʏ وامتلاكه مسكن عڴʄ اݍݰصول  صعوȋة" ،)م 2015 ( سالم، بن عڴʏ باɸمام، .19

 . 23 - 1 ص ،) 9 ( السنة ،) 9 ( ع الاجتماعية، اݝݨلة ،"السعودية العرȋية المملكة

  

  الدراسات:

  عان، دراسةʇجامعة سعيدة، اݍݨزائر. 2011الرد 

  مانɸاݍݨامعة الإسلامية، غزة. 2011دراسة با 

  مامɸية السعودية.2002دراسة باȋجامعة الملك سعود، المملكة العر ،  

 مامɸية السعودية2015دراسة باȋجامعة الملك سعود، المملكة العر ،. 
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  ملاحق الدراسة 2.4

  قائمة بأسماء اݝݰكم؈ن :)1ق (مݏݰ

  د. عماد الدين اوطه باءۜܣ 

 اݍݰɢومية للإسɢان.دكتوراه ࢭʏ المشارʉع  

  وعȋم. عبدالرزاق سعد اݍݨر 

 .مدير ࢭʏ بوابة ناجز التاȊعة لوزارة العدل

  يɲم. محمد سليمان الܦݰيبا 

 .مدير عام ࢭʏ منصة سكۚܣ التاȊعة لشركة الوطنية للإسɢان 
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  ): الاستȎيان2مݏݰق (

الرʈاض  مدينة ࡩʏ المناسب المسكن اختيار  عڴʄ اݍݰكومية الرقمية اݍݵدمات استȎيان لدراسة أثر 

  .2022وحۘܢ  2018من عام 

ـه ........................................ وفقه الله/المكرم  

 السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته، 

 

ݍݨمع البيانات اللازمة للتعرف عڴʄ أثر اݍݵدمات اݍݰɢومية عڴʄ اختيار  تم إعداد ɸذه الاسȘبانة ɠوسيلة         

.المسكن المناسب ࢭʏ مدينة الرʈاض  

تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ من خلال سڥʏ المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ تحقيق مسْڈدفات           

ظل النمو وزʈادة اعداد السɢان، حيث المقصود  لرفع ɲسبة تملك المواطن؈ن للمساكن. ࢭʏ 2030رؤʈة المملكة 

:باݍݵدمات الرقمية مثل  

 منصة سكۚܣ.       

 جار.منصة إي     

 البوابة الإلك؅فونية اݍݵاصة بمنصة البناء المستدام. 

 ة.المنصة الوطنية الموحد 

  خدمة الإفراغ العقاري. 

 بوابة وزارة العدل. 

 بوابة ناجز. 

 

ميع الأسئلة بدقة، وسʋتم التعامل مع جميع البيانات الۘܣ سʋتم جمعɺا Ȋسرʈة تامة نرجو منكم الإجابة عڴʄ ج       

 ولأعراض البحث العل׿ܣ فقط

 

..ɲشكر لكم Ȗعاونكم سلفًا  

 الباحث..

 

 :(اختيار اݍݵانة الۘܣ تنطبق عليك ʄيرڊ) البيانات الܨݵصية 

 اݍݨɴس: .1

a. ذكر 

b. أنۙܢ 
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 العمر: .2

a. 25-35 سنة 

b. 36-45 سنة 

c. 46-55 سنة 

 

 :اݍݨɴسية .3

a. سعودي 

b. غ؈ف سعودي 

 

 اݍݰالة الاجتماعية: .4

a.  م؅قوج 

b. أعزب 

 

 المستوى التعلي׿ܣ: .5

a.  ثانوي 

b.  ʏجامڥ 

c. دراسات عليا 

 

 مɢان السكن: .6

a. اضʈمدينة الر 

b. اضʈخارج مدينة الر 

 

 الوضع الوظيفي: .7

a. موظف 

b. باحث عن عمل 

c. صاحب عمل 

 

 قطاع العمل: .8

a. وميɢقطاع ح 

b. قطاع خاص 

 

 الدخل الشɺري: .9

a. 5,000 – 10,000 ال سعوديʈر 

b. 11,000 – 20,000 ال سعوديʈر 

c.  ال سعودي 20,000اك؆ف منʈر 
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 :محور اݍݵدمات الرقمية اݍݰكومية 

ف عن الرجاء اختيار مدى انطباق العيارات التالية عڴʄ أثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية من خلال التعب؈        

  درجة الموافقة علٕڈا:

  

افق  العبارة   أو

افق  أو

ݍݰد 

  ما

  محايد

لا 

افق  أو

 ʄإڲ

  يدمحا

لا 

افق   أو
  اݝݨموع

عڴʄ قرار تملك  اݍݵدمات الرقميةساɸمت 

ʏللمسكن المناسب ڲ 
      

ساɸمت ɸذه اݍݵدمات عڴʄ الوصول لنوع 

ʏالمسكن المناسب ڲ 
      

ساɸمت اݍݵدمات الرقمية عڴʄ تقليص المدة 

ʏالزمنية لإجراءات تملك المسكن المناسب ڲ 

 

      

ɺيل ات الرقمية عڴȖ ʄسساɸمت  اݍݵدم

 ʄالدعم السكۚܣ (المقدم من اݍݰصول عڴ

  الصندوق العقاري)
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  مݏݵص الدراسة باللغة العرȋية 3.4

  مݏݵص البحث

  .2022وحۘܢ  2018الرʈاض من عام  مدينة ࢭʏ المناسب المسكن اختيار عڴʄ اݍݰɢومية الرقمية اݍݵدمات أثر

  

  مشɢلة البحث وأɸميته :          

لة اختيار المسكن المناسب مع وجود خيارات واسعة وعوامل متغ؈فة مع مدخلات تختلف من صعوȋة مرح     

 لمرحلة الشراء والبيع والإفراغ العقاري وحلول الت
ً
موʈل ܧݵص لآخر (السعر، المساحة، الموقع..) ووصولا

 السؤال ࢭʏ الدراسة ذه٭ڈ معاݍݨْڈا المراد الإشɢالية تȘبلور  تقدم ما خلال ومنوالإقراض من القطاع المصرفية. 

ʏل :التاڲɸ ومية الرقمية اݍݵدمات أثر يوجدɢاݍݰ ʄالمناسب المسكن اختيار عڴ ʏاض مدينة ࢭʈ؟الر  

ؤʈة تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ من خلال سڥʏ المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ تحقيق مسْڈدفات ر      

  .كن. ࢭʏ ظل النمو وزʈادة اعداد السɢانلرفع ɲسبة تملك المواطن؈ن للمسا 2030المملكة 

  ومية المتاحة للمستفيدين والباحث؈نɢات اݍݰɺافة اݍݨɠ ومية الرقمية المتنوعة منɢابراز اݍݵدمات اݍݰ

  عن مسكن بمدينة الرʈاض.

 .اضʈاختيار المسكن المناسب بمدينة الر ʄومية عڴɢمعرفة اثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰ  

 أɸداف الدراسة:

 سرعة اختيار المسكن. الرقمية ݵدماتدراسة أثر اݍ ʄومية عڴɢاݍݰ 

  ة المملكةʈط مسْڈدفات رؤȋومية اݍݰالية. 2030رɢان باݍݵدمات الرقمية اݍݰɢقطاع الإس ʏࢭ 
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  أسئلة الدراسة:

 لماذا نحتاج خدمات رقمية ؟ 

 ؟ʏوالمستقبڴ ʏالوضع اݍݰاڲ ʄعقبات اݍݵدمات التقليدية عڴ ʏماۂ 

 ة اݍݵدامات الرقمȋسبة تملك المواطن؈ن للمساكن؟ما أثر تجرɲ ʄية عڴ 

 ؟ما مدى رعۜܢ المواطن؈ن عن اݍݵدمات الرقمية 

  :منݤݮ البحث

        ʄالذي ٱڈدف إڲ ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄق البحث بالاعتماد عڴʈداف الدراسة قام فرɸمن أجل تحقيق أ 

ل ɸذه الظاɸرة اسȘنادا إڲʄ البيانات وتحلي اثر اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية عڴʄ اختيار المسكن المناسبدراسة 

للوصول إڲʄ نتائج تمكن من اتخاذ القرار Ȋشأن تحقق الفرضيات المق؅فحة، كما تم استخدام المنݤݮ  اݝݨمعة حولɺا

ʄتحليل البيانات. الك׿ܣ المعتمد عڴ ʏالإحصاء ࢭ  

  :التوصيات

 لنتائج الۘܣ توصلت لɺا الدراسة، يضع الباحث التوصيا        
ً
 ت والاق؅فاحات التالية الۘܣ من شأٰڈا رفعوفقا

  مستوى اݍݵدمات الرقمية اݍݰɢومية عڴʄ اختيار الفرد للمسكن المناسب بمدينة الرʈاض:

 تقديم خدمات ذات كفاءة وجودة عالية. 

 ة الرقميةȋادة رضا المستفيدين وتوحيد التجرʈز. 

 وف؈ف مؤشرات الأداء والإحصاءات التفصيليةت. 

 ا ʏلقطاع، وخلق فرص وظيفية جديدة وملائمة.توط؈ن العمل ࢭ 

  ،ان.وأخ؈فاɢدعم برنامج الإس ʏم ࢭɺسȖ القطاع العقاري ʏدائل إضافية ࢭȋتقديم خيارات و  
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Research Summary 

The impact of government digital services on choosing the appropriate housing in the city of 

Riyadh from 2018 to 2022. 

 

           Research problem and its importance: 

      The difficulty of the stage of choosing the appropriate housing with the presence of wide 

options and variable factors with inputs that differ from one person to another (price, area, 

location...) leading to the stage of buying, selling, emptying real estate, and financing and 

lending solutions from the banking sector. Through the foregoing, the problem to be addressed 

in this study crystallizes in the following question: Is there an impact of government digital 

services on choosing the appropriate housing in the city of Riyadh? 

      The importance of this study comes at the present time through the Kingdom of Saudi 

Arabia's endeavor to achieve the goals of the Kingdom's Vision 2030 to raise the percentage of 

citizens' home ownership. In light of the growth and increase in population. 

 •Showcasing the various digital government services from all government agencies available 

to beneficiaries and those looking for housing in Riyadh. 

 •Knowing the impact of government digital services on choosing the appropriate housing in 

Riyadh. 
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Objectives of the study: 

 •Studying the impact of government digital services on the speed of housing selection. 

 •Linking the objectives of the Kingdom's Vision 2030 in the housing sector with current 

government digital services. 

Study questions: 

 •Why do we need digital services? 

 •What are the obstacles to traditional services on the current and future situation? 

 •What is the impact of the experience of digital services on the percentage of citizens owning 

homes? 

 •How satisfied are citizens with digital services? 

Research Methodology: 

         In order to achieve the objectives of the study, the research team relied on the analytical 

descriptive approach, which aims to study the impact of government digital services on 

choosing the appropriate housing and analyze this phenomenon based on the data collected 

about it to reach results that enable decision-making regarding the fulfillment of the proposed 

hypotheses. The quantitative approach was also used. Relying on statistics in data analysis. 
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Recommendations: 

         According to the results of the study, the researcher makes the following recommendations 

and suggestions that will raise the level of government digital services on the individual's 

choice of appropriate housing in Riyadh: 

 •Providing efficient and high quality services. 

 •Increase beneficiary satisfaction and standardize the digital experience. 

 •Provide performance indicators and detailed statistics. 

 •Localize work in the sector, and create new and appropriate job opportunities. 

 •Finally, providing additional options and alternatives in the real estate sector that contribute 

to supporting the housing program. 
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