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 لمقدمة ا

 أهميتهرا تبرر  حيث المنشودة، والغايات الأهداف لتحقيق أساسياا  عاملا  البشرية الموارد تمثل        

 جرودة إن. وأنشرتتها مهامهرا أداة وفعاليرة المنظمرة إدارة كفراةة رفر  على المباشر تؤثيرها خلل من

 المسرتوى علرى والتنراف  التفروق علرى وقردرتها البشرية قوتها مدى من نابعة المنظمة وفعالية العمل

 .والخارجي الداخلي

دة مسرررتويات علرررى متسرررارعة تغيررررات الحرررديث يشرررهد وعصررررنا          والتنظررري  كالاقتصررراد متعرررد 

 يررةتجار مجررالات فرري واسررتخدام  والإنترنررت فرري الاتصررالات الهائررل للتتررور نظرررا. والتكنولوجيررا

ا أثُرْ  قد متنوعة ا تؤثيرا  كيفيرة تسراإل هرا  عرن تبرر  السرياق، هراا فري. العولمة ظاهرة بفضل جوهريا

 يمكرن فكيرف التحرد؛  شرديدة اقتصرادية بيئرات ضرمن المسرتمرة التجاريرة للمإسسرات الأمثرل التكيّف

ف أن المإسسات لهاه  لمنافسرةا سرباق فري والانخررات الصرعاب على تغلب بهدف البشر تاقات تُوظِّ

 المُستقْب ل؟ نحْو   مشواره  نجاح لضمان والك بإصرار،

ا تمثرل البشررية الموارد إدارة تظل و          التنميرة، عمليرة فري أساسرياا  وعنصرراا  الأهميرة برال  دورا

 اهميرة تكمرن حيرث .الأخررى برالثروات مقارنةا  الاستثمار عوائد أعلى من فيها الاستثمار يعتبر حيث

 لجمير  وفعاليرة بهراة مصردر ويعتبرر نشرات لكرل التركير  نقترة هرو الإنسران أن فري ةالبشري الموارد

 وتفوقهرا وبصرماتها وتقردمها المإسسرات ونجراح جرودة البشررية القروى على يعتمد وبالتالي. الثروات

 الإدارة فكرل مرا كانرت مهرامه ، إتقران إلرى للمإسسرة الموجرودين للبشرر يتسرنى لكري. المنافسرة مقابل

 كرل تسرعى أن يجرب المنتلرق هراا مرن. إنشرائها مرن والغرر  رإيتهرا أهردافها المإسسرة تحقق جيده

 العراملين احتياجرات تلبري بحيرث البشرية الموارد إدارتها في جهودها قصارى بال إلى لديها مإسسة

 المرروظفين هررإلاة علررى والحفرراظ الرردقيق التخترريت الررك رغبرراته  ليشررمل وتحقيررق لإسررعاده  وتتمرر 

ا والسير محف ة ولكن ايضا لنجاح العمل سياسات خلل من ه مهارات وتتوير  يجرب الريرادة فري قدما

 بتريقرررة والمإهلرررة البارعرررة الكفررراةات وتوظيرررف واختيرررار اسرررتقتاب جهرررود الادارة علرررى توجيررر 

 ..مستدامة

 والمرإهلت الفنيرة المهرارات علرى التلرب ي يرد مما مستمر بشكل المعلومات تكنولوجيا ايضا تتور

 والبنرراة الحديثررة التقنيررات تضررمين يتتلررب. المعلومررات لإدارة العليررا الإدارة مجررال فرري قليديررةالت غيررر

ا البشرررية، المرروارد إدارة وأنشررتة جوانررب مختلررف فرري الررك علررى  والاسررتقتاب التخترريت مررن برردةا

 .الك وغير والتعيين الاختيار إلى وصولاا 
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 بسربب والحديثرة الهامرة الموضروعات مرن حوالنجرا التمير  لتحقيرق المإسسات سعي يعتبر           

 تجرد وبالترالي. إلير  تتمر  الرا؛ الرئيسري الهردف هري التمير  معرايير أصربحت حيث المنافسة،  يادة

 والقردرة والمرونة الإبداع خلل من التمي  هاا إلى للوصول كبيرة جهود بال عليه  المإسسات قادة

ا لبشريةا الموارد إدارة قتاع ويلعب. بسرور التكيف على ا دورا  ترنعك  حيرث المجرال، هراا في هاما

 البشررية المروارد إدارة ومن المعروف ان. أمثل بشكل المإسسات موارد جمي  استغلل على قدرت 

 وترؤمين الأداة، إدارة التختريت، التنظري ، العاملرة، القروى تختريت مثرل وأعمرال نشراتات عردة تشمل

  رفاهية لتحقيق تنظيرية برامج

 

 مرن المإسسرات داخل البشرية الموارد إدارة ب  تتس  الا؛ المه  التوج  يظهر سبق، لما راا نظ       

 مررن بالعديررد قيامهررا إلررى بالإضررافة المتلوبررة، والتخصصررات الكفرراةات او؛ العرراملين تررؤمين خررلل

 نظرا  وضر  إلرى بالإضرافة العاملرة القروى وتردريب اجترااب، التختريت، مثرل والمسرإوليات الأعمال

 الدراسرة هراه تهردف علير . المروظفين أداة تقيري  على تعمل كما والحواف ، المكافآت الأجور، دلتحدي

 لمإسسرة التفروق تحقيرق فري البشررية المروارد إدارة تسرتخدمها التري الممارسرات أثرر لفهر  المستقبلية

 .خدمية أو صناعية
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The introduction 

Human resources represent an essential factor in achieving the desired goals and 

objectives, as their importance is highlighted through their direct impact on raising 

the efficiency of the organization’s management and the effectiveness of 

performing its tasks and activities. The quality of work and the effectiveness of the 

organization stems from the extent of its human strength and its ability to excel 

and compete at the internal and external levels. 

Our modern era is witnessing rapid changes at multiple levels, such as the 

economy, organization, and technology. Due to the tremendous development in 

communications and the Internet and its use in various commercial fields, it has 

had a fundamental impact thanks to the phenomenon of globalization. In this 

context, an important question arises about how sustainable business enterprises 

can optimally adapt within highly challenging economic environments. How can 

these institutions employ human energies with the aim of overcoming difficulties 

and engaging in the race of competition with determination, in order to ensure the 

success of their journey towards the future? 

Human resources management remains a very important role and an essential 

element in the development process, as investing in it is considered one of the 

highest returns on investment compared to other wealth. The importance of 

human resources lies in the fact that the human being is the focus point for every 

activity and is considered a source of splendor and effectiveness for all wealth. 

Therefore, the quality and success of institutions, their progress, their imprint, and 

their superiority compared to competition depend on human resources. In order 

for the people in the organization to master their tasks, the better the 

management, the more the organization achieves its goals, vision, and the purpose 

of its establishment. From this standpoint, every institution must strive to exert its 

utmost efforts in managing human resources in a way that meets the needs of 
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employees and aspires to make them happy and fulfill their desires. This includes 

careful planning, maintaining these employees, and developing their skills through 

motivating policies, but also for the success of the work and moving forward in 

leadership, efforts must be directed. Management seeks to attract, select and 

employ brilliant and qualified talent in a sustainable manner. 

Information technology is also developing continuously, which increases the 

demand for technical skills and non-traditional qualifications in the field of senior 

management of information management. It requires embedding and building on 

modern technologies in various aspects and activities of human resources 

management, from planning and recruitment to selection, appointment, etc. 

Organizations' pursuit of excellence and success is an important and modern topic 

due to increased competition, as standards of excellence have become the main 

goal to which they aspire. Consequently, institutional leaders must make great 

efforts to achieve this distinction through creativity, flexibility, and the ability to 

adapt with pleasure. The human resources management sector plays an important 

role in this field, as its ability to optimally utilize all institutional resources is 

reflected in it. It is known that human resources management includes several 

activities and tasks such as workforce planning, organization, planning, 

performance management, and providing theoretical programs to achieve well-

being. 

In view of the above, the important trend that characterizes human resources 

management within institutions appears through securing workers with the 

required competencies and specializations, in addition to carrying out many tasks 

and responsibilities such as planning, attracting, and training the workforce in 

addition to setting a system for determining wages, rewards and incentives, as well 

as It evaluates the performance of employees. Therefore, this future study aims to 

understand the impact of the practices used by human resources management in 

achieving excellence for an industrial or service organization. 
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 مشكلة الدراسة

 المروارد ممارسات وتحديث عا  بشكل الإدارة نظ  تع ي  على كبير تؤثير البشرية للموارد          

ا يعررد مسررتمر بشرركل البشرررية ا أمرررا  الأداة مررن أفضررل مسررتويات إلررى للوصررول للمإسسررات ضررروريا

 إدارة تعمرل لسرياق،ا هراا فري. القتراع نفر  فري العاملرة بالشرركات مقارنرةا  التنافسري التفوق وتحقيق

 التختريت مثرل متعرددة ومسإوليات مها  وتنفيا المإهلة البشرية الكوادر توفير على البشرية الموارد

 أن المهر  ومرن. الأداة وتقيري  عادلرة وحرواف  ومكافرآت رواترب نظرا  وتنفيرا والتردريب والاستقتاب

 النجرراح تحقيررق علررى رهرراوتؤثي البشرررية المرروارد ممارسررات بتبيعررة درايررة علررى المإسسررات تكررون

 .جاابة بصورة المإسسي

 الرئيسري السرإال وضر  خرلل مرن أفضرل بشركل الدراسرة مشركلة توضري  يمكن سابقاا للماكور وفقاا

 :التالي

 الأداة، الاسررتقتاب تقيرري  والتترروير  الترردريب )  البشرررية المرروارد إدارة فرري الممارسررات لهرراه هررل"

 المإسسي  التمي  تحقيق على تؤثير المهنية ةوالسلم الصحة التعويضات  والتعيين 

 ؟ المإسسي التمي  تحقيق في والتعيين ستقتابللإأثر  يوجد هل

 ؟ المإسسي التمي  تحقيق في والتتوير أثر للتدريب يوجد هل

 ؟ لمإسسة المإسسي التمي  تحقيق في أثر للأداة يوجد هل

 ؟ المإسسي التمي  تحقيق في المهنية والسلمة أثر الصحة يوجد هل

 ؟ المإسسي التمي  تحقيق في أثر للتعويضات يوجد هل
 

 .الدراسة أهمية

 المإسسي والتمي  البشرية الموارد إدارة بممارسات المتمثل البحث موضوع أهمية.  

  المإسسي التمي  تحقيق في البشرية الموارد إدارة ممارسات تسه  مدى الي أ؛  

 المإسسات عليها تعتمد وفلسفة عادة مستديمة المإسسي التميي  جعل 

 المروارد برإدارة الحاليرة الممارسرات في النظر اعادة يممكن ان تساه  الدراسات المختلفة ف 

  في المإسسات المختلفة البشرية

 فري  المإسسري التمير  وتحقيرق البشرية الموارد لإدارة الجديدة  الممارسات بين العلقة تفعيل

 المإسسات
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 الدراسة أهداف

 هاا البحث الي هاه الاهداف ان شاة الله :ضوة نتائج  نرجو ان نصل فينقترح و

 .البشرية الموارد إدارة ممارسات تبيعة على التعرف -ٔ

 .المإسسي التمي  في الحاكمة العوامل تحديد -ٕ

 .البشرية الموارد إدارة وتقيي  تحليل -ٖ

الأداة  تقيري  لتتروير و ا التردريب والتعيين  الاستقتاب( البشرية  الموارد إدارة ممارسة أثر -ٗ

 المإسسي التمي  تحقيق في ،)الدهنية والسلمة الصحة والحواف   الأجور

 اسهامات ادارة الموارد البشرية في تحقيق هاا التمي  المإسسي مدى -٘

 الدراسة أسئلة

 .خاصة المإسسي عامة والتمي  البشرية الموارد إدارة موضوع ترح التساإلات على .ٔ

 .و أنشتتها المختلفة  , الجديد مفهومها  في البشرية الموارد إدارة أساليب معرفة ممارسات .ٕ

 ؟  المإسسي التمي  ابعاد .ٖ

 ؟ الموارد البشرية ادارة تتمثل بما .ٗ

 ؟ المإسسي والتمي  البشرية الموارد الإدارة بين تجم  التي العلقة .٘

 تقيري  التتروير،، و  التردريب والتعيرين، الاسرتقتاب( البشررية  الموارد إدارة ممارسات أثار .ٙ

 المإسسي وأبعادها ؟ التمي  على )الدهنية والسلمة الصحة والحواف ، الأجور الأداة،

 

 .البحث وطرق منهجية
 

 لهراه الملئر  المنهج لأنة التحليلي الوصفي المنهج على الحالية سةراالدالباحث في  اعتمد           

 ممارسرات مرن كرل بوصرف تتكامرل التري يرةالبحثالعمليرات  مرن مجموعرة علرى يعتمد حيث سةراالد

 الحصول على في الباحثون عليها اغلب يعتمد تريق وهو المإسسي والتمي  البشرية الموارد إدارة

 إلرى المعرفرة للوصرول ظرواهره، تحليرل فري وتسره  الاجتمراعي الواقر  توضر  ودقيقة كافية بيانات

 مرن الرك لكونر  بهرا، المتعلقرة للظواهر وأدق أفضل وتحقيق وتحليل المشكلت وتصنيفها التفصيلية

 موضروع الظراهرة يناسرب لأنر  والإنسرانية الاجتماعيرة الظرواهر دراسرة في استخداما المناهج أكثر

 .البحث
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 (.البيانات جمع أدوات) الدراسة أدوات

 والرسرائل والردوريات و الكترب المعتمردةراجر  والم المصرادر على البيانات جم  في الباحث اعتمد

 والمواقرر بكررل الاشرركال المباشرررة والغيررر  الدراسررة تناولررت موضرروع الترري والمقررالات امعيررةالج

المرتبترة  الحديثرة العلميرة الأسر  علرى للوقروف والرك العلميرة والمجرلت المتخصصرة الإلكترونيرة

 .للدراسة النظر؛ الإتار بناة في ساعدت والتي البحث، موضوع بالدراسة

 

 الدراسة دوحد

 :التالية العناصر استخراج يمكن المتروحة والمشكلة الدراسة تبيعة خلل من :ةالعلمي الحدود

 البشرية الموارد ادارة ممارسات : المستقل المتغير

 المإسسي التمي  :التاب  المتغير

 ٖٕٕٓحتى ديسمبرشهر أكتوبر من  : الزمنية د الحد

وأنرواع التمير   المإسسري ير التم تحقيرق فري البشررية المروارد إدارة دور : الموضدوعية الحددود

 .يسالمإس

 .موظفين التشغيل والصيانة لمجموعة بن لا دن السعودية –جامعة الأميرة نورا  : المكانية الحدود

 

 .السابقة الدراسات

 تحقيدق علد  وأثرهدا البشدرية المدوارد إدارة ( بعندوان ممارسدات 2121دراسدة بعزيدز نمندة ) 

 ة سونالغاز الوطنية :حالة مؤسس راسة د  :المؤسسي التميز

 المإسسة، دراسة في مإسسي التمي  تحقيق على وأثرها البشرية الموارد إدارة تحليل الدراسة  هاه هدفت

برين  الجمر  علرى يقرو  الرا؛ التحليلري، الوصرفي المرنهج علرى اعتمردنا الرك أجرل ومرن الأخيرر، هراا فعالية

 الفرضيات اختبار و المتروحة الإشكالية ىعل وللإجابة .الميدانية والدراسة  المكتبية الدراسة 

( بعنددوان السياسددات الاداريددة الحديثددة لإدارة المددوارد البشددرية  ددي  1992دراسددة عبددد الجليددل ) 

 جمهورية مصر العربية : 

 في الحديثة والدراسات بالأفكار ومقارنت  البشرية للموارد المصرية الإدارة واق  وصف إلى هدفت

ا مريكيةالا المتحدة الولايات  أو الررأ؛ قرادة مرن مجتم  الدراسرة المصر؛ تكون الواق  لتقوي  تمهيد 

 12 ) مرن الدراسرة عينة تكونت .وممارساتها البشرية الموارد سياسات حول الرئيسية المجموعات

ا ( 20 )و شرركة، (  كليرات فري الأعمرال إدارة العراملين بؤقسرا  التردري  هيئرة أعضراة مرن عضروا
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 .البشرية الموارد إدارة مجال الاستشاريين في الخبراة من ( 20 ) و .المصرية تبالجامعا التجارة

ا البشررية المروارد إدارة أن ترإد؛ يمكرن :أبر هرا النترائج، من العديد إلى الدراسة توصلت وقد  دورا

 للمنظمة الاستراتيجي للتختيت من المدخلت الم يد توفير خلل من الأعمال قرارات في أكبر

 وأثرهدا  دي البشدرية المدوارد إدارة ( بعنوان ممارسدات2121بعيليش )  داني و محمدحم ياسين

 المدية؟ لولاية التجارة مديرية المؤسسي داخل التميز تحقيق

 تعيرين الاسرتقتاب الاختيرار(البشررية المروارد إدارة ممارسرة اثرر عمرى التعرف إلى الدراسة هدفت

 تحقيررق التميرر  فرري  )المهنيررة والحررواف  صررحةال والحررواف  الأجررور الأداة تقيرري  والترردريب

 ولتحقيق لولاية المدية التجارة المديرية بع  في  )الخدمة بتقدي  التميي  القياد؛، التميي (المإسسي

 لجم  والك فقرة) (  ٗ٘شممت )  استبانة بتصمي  الباحثان قامت الدراسة  هاه هدف

 واختبار تكونت وتحميمها البيانات جم  جرى الك ضوة وفي الدراسة  عينة من الأولية المعلومات

 .التجارة المديرية موظفي من ) ( ٘٘ٗمن ) الدراسة  عينة

 ( بعنوان ) تخطيط القوى العاملة  ي القطاع الاردني :  2111دراسة الناطور )

 تبيعرة حيرث مرن العرا  الاردنري القتراع فري العاملرة القروى تختريت واقر  علرى التعررف إلرى هدفت

 ومردى ،(اسرتخدامها مردى  مردى دقتهرا  توافرهرا مردى) العاملرة القروى بتختريت المتعلقة المعلومات

 التري المعوقات أه  على التعرف بالإضافة إلى العاملة، القوى تختيت واختصاصات مها  ممارسة

 الأردني القتاع في العاملة للقوى التختيت تواج 

 البشدرية المدوارد إدارة مارسداتم ":بعندوان ( ) 2111حسدين )  حداج  المحسدن عبدد دراسدة

 للاتصدالات زيدن الكويتيدة شدركة  دي تطبيقيدة دراسدة المؤسسدي  التميدز تحقيدق  دي وأثرهدا

 ."الخلوية

 المإسسري التمي  تحقيق في البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر على التعرف الى راسة الد هدفت

 اسرتبانة بتصرمي  الباحرث قرا  راسرة الد أهداف ولتحقيق.الخلوية للتصالات الكويتية  ين شركة في

 مسرتجيبا،(  ٖٕ٘)  مرن المكونرة راسرة الد عينرة مرن الأوليرة المعلومرات لجم  فقرة ( 40 ) شملت

 للعلو  الاحصائية الح مة باستخدا  الفرضيات واختبار البيانات وتحليل جم  جرى الك ضوة وفى

 ومنهرا راسرة الد أهرداف لتحقيرق حصرائيةالا الاسراليب مرن العديد استخدا  وت  SPSS الاجتماعية

 وفرضيات  راسة الد لبيانات التحليل عمليةراة إج وبعد والمتعدد البسيت الانحدار تحليل
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 علد  وأثرهدا البشدرية المدوارد إدارة ممارسات  :بعنوان ( ) 2121نجوى و ائي سليم )  دراسة

 مصر -الجيزة  حا ظةم اكتوبر  6 جامعة ميدانية راسة د  :المؤسسي التميز تحقيق

 علرى يعتمرد حيث راسة الد لهاه الملئ  المنهج وهو الوصفي المنهج على الحالية راسة الد اعتمدت

 البشررية المروارد إدارة ممارسرات مرن كرل بوصرف تتكامرل التري البحثيرةراةات الاجر مرن مجموعرة

 لاسرتخل  تحليلهراو وتصرنيفها والبيانرات المعلومرات جمر  أكتروبر، 6 لجامعرة المإسسري والتمي 

 لإدارة الحديثرة الممارسرات برين العلقرة تبيعرة علرى للتعررف والرك الاسرتبيان خرلل مرن النترائج

 .أكتوبر 6 بجامعة المإسسة التمي  وتحقيق البشرية الموارد

 تحقيدق  دي البشدرية المدوارد إدارة ( ) بعندوان : دور 2119عبدد   ابدراهيم ابدو بكدر )  دراسة

 السودان –ي ) بالتطبيق عل  مجموعة جياد الصناعية ( المؤسس التميز

 فري الأهرداف تمثلرت حيث المإسسي التمي  تحقيق في البشرية الموارد إدارة دور البحث هاا تناول

 إدارة دور على التعرف

 تحقيرق فري والتعيرين الاختيرار مسراهمة مدى توضي  ، المإسسي التمي  تحقيق في البشرية الموارد

 تحقيرق فري رت ا القرد تنميرة و التردريب دور معرفرة الصناعية، جياد مجموعة في سيالمإس التمي 

 فري البشررية المروارد إدارة أداة تقيري  دور كشرف الصرناعية، جيراد مجموعرة فري المإسسري التميي 

 تحقيرق فري البشررية المروارد برإدارة  فوالحروا التعويضرات دور توضري  الصرناعية، جيراد مجموعرة

 ميدانيرة ودراسرة الوصرفي المرنهج الباحرث اسرتخدا  .الصرناعية جيراد مجموعرة في المإسسي التمي 

 مناسبة قصدية عينة استخدا  ت  البيانات لجمي  رئيسة أداة الاستبانة كانت حيث

 الدوظيفي المسار عل  وأثرها والتعيين الاختيار سياسة واقع ":بعنوان  2011 ( عدوان دراسة 

 .غزة قطاع  ي العاملة المصارف  ي للعاملين

 علرى الرك وأثرر الوظائف في والتعيين الاختبار سياسات واق  على التعرف الى الدراسة هاه تهدف

 عملية على التعرف خلل من والك غ ة، قتاع في العاملة المصارف في للعاملين الوظيفي المسار

راةات الاجر ومهنيرة البشرية للموارد الاستراتيجي والتختيت المصارف في المتبعة الوظيفي التحليل

 وبلر  التحليلري، الوصرفي لمرنهج اسرتخدا  وتر  العراملين، اختيرار عملية في المصارف بها تقو  التي

 .SPSS ببرنامج الإحصائي التحليل استخدا  وت  موظف (  81ٔ)  سةارالد عينة
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 الاطار النظريالفصل الأول : 

 تعريف الموارد البشريةالمبحث الأول : 

 العنصرر لتع ير  المُترورة العمليرات مرن مجموعرة أنهرا علرى البشررية المروارد تلخي  يمكن        

 خررلل مررن الإنتاجيررة  يررادة هررو فالهرردف. اترر ان وعررد  وتنافسررية قرروة يرر داد عررال  ظررل فرري البشررر؛

ا أكثر مصادر إلى وتحولّ  تنافسية مي ات بناة على المإسسات مساعدة  المروارد إدارة بفضرل ابتكارا

 .البشرية

رق التري الأنشتة من جمعية" بؤنها المها  هاه وصف ت و ر  البشررية، المروارد اسرتراتيجيات تُتب   تُركِّ

 الأهرررداف لتحقيرررق ومعررررفته  مهررراراته ، المإسسرررة، أفُرررراد قررردرات وتقويرررة الأداة، تحسرررين علرررى

 .الإداريّون المفكِّرين من كثير قِب ل من" الاستراتيجية

 

 :البشرية مدى أهمية الموارد
 

 داخرل علميرة تنظيمرات ظهرور عرن أسرفر الحرديث العصر شهده الا؛ والتقد  الصناعي النمو 

 الإدارة حاولرت لقرد. والمروظفين الأعمرال إدارات برين وصرراعات مشراكل وكالك المنظمات

 إدارة إلررى حاجررة هنرراك يرر ال لا ولكررن المشرركلت، هرراه لمواجهررة الأسرراليب بعرر  تتبيررق

 .مشاكله  وتحل بالعاملين تعتني متخصصة

 مرن المروظفين أعرداد فري  يرادة إلى أدى واس  نتاق على الجنسيات متعددة منظمات انتشار 

 اضررترت بررالك. معهرر  التعامررل فرري صررعوبات أضرراف ممررا والمهررارات، الجنسرريات مختلررف

كِّ  متخصصة إدارة لتتبيق المإسسات  البشررية المروارد وإدارة والإشرراف التؤهيرل علرى تُر 

 .المإسسة ورإية تيجيةاسترا تحقيق بهدف

 ل  القروانين مرن مجموعرة تنفيرا خرلل من والموظفين العمل رب العلقة بين الحكومة في تدخُّ

 قروانين سرراح إترلق ضرمان هردفها رئري  يكرون متخصصة إدارة بظهور دف  والتشريعات

 .الحكومية الجهات م  القانونية المشاكل لتجنب صحيحة

 ،ا ررن بسرربب المرروظفين تتلعررات ت ايررد أخيرررا  والتوعيررة الثقافررة و يررادة معيشررته  مسررتوى تحسُّ

 لديه .
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 :البشرية الموارد لإدارة المعاصرة الاتجاهات 

  :حلول ا ضل للعمل 

 العراملين الفرر  امرا  واتاحرة العمرل ظرروف تحسرين البشررية المروارد إدارة عراتق علرى يقر      

علرى نظرا   العمرل وتشرجي  لتردريب والتنميرةا بررامج خرلل والرك مرن وتحقيق ااته  قدراته   لتنمية

 .الواحد الفريق

  :الموظفين القدامى استغلل

نظررا لخبررته   المإسسرات وايضرا تتروير العمالرة نقر  مشراكل لحل الإستفاده منه  يمكن حيث    

  الكبيرة لأنه  عامة يكونا أكثر ايجابية على العمرل دون الانتبراه للعائرد المراد؛ وايضرا يمكرن تردريبه

علررى نظرر  العمررل الجديرردة للسررتفادة مررنه  وتترروير مهررارته  التكنولوجيررة والمعلوماتيررة باسررتخدا  

 الكمبيوتر 

 

 :البشرية الموارد إدارة أهداف

 للعراملين، والفرديرة الاجتماعيرة،: أنرواع ثلثرة مرن البشررية المروارد برإدارة المتعلقرة الأهرداف تتؤلف

 :بالمنظمة والخاصة

 أفضررل علررى العثررور علررى الأفررراد مسرراعدة فرري الأهررداف هرراه تكمررن: الاجتماعيددة للأهددداف بالنسددبة

 مسرتوى رفر  في يُسه  كما حماسه ، وي يد يُسعده  مما والربحية، بالإنتاجية مشهودة تكون وظائف

 شرراملة رفاهيررة تحقيررق علرى الأهررداف مررن النروع هرراا يركرر . بشررغف العمرل علررى وإقبرراله  معنويراته 

 .المجتم  لأفراد

 بيئرة خرلل مرن للأفراد المهني التتور توفير على الأهداف هاه تشتمل :بالعاملين المتعلقة لأهدافا

ن كررالك. اسررتتاعة ومهررارة لرردى الموظررف  علررى بررال أقصررى تُشررجعه   مُحفرر ة عمررل  تنظرري  يضررم 

 .الإنسانية المعاملة وضمان العاملين تاقة استن اف لمن  محددة سياسات

ا   اختيررار فرري مرتفعررة كفرراةات او؛ أفررراد توظيررف إلررى ترمرري :بالمنظمددة لقددةالمتع الأهددداف أخيددر،

 خرلل مرن البشررية الجهرود من القصوى الاستفادة الك يتضمن. المحددة المعايير على بناة موظفيها

ودمررج أهررداف المإسسررة  جديرردة تجررارب اسررتقاة لضررمان مسررتمر بشرركل وتتررويره  الأفررراد ترردريب

 والمكافآت  لنظل  لأجور وهاا تبعا يكون بالتو ي  العادل شتركم لخلق تعاون أهداف العاملين
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 :البشرية الموارد إدارة استراتيجية

بالتكامرل  تنتهري المإسسرة إسرتراتيجية مرن أجر اة هري جر ة البشررية المروارد إدارة إسرتراتيجية إن

وتعمرل  تتترابق البشررية المروارد إدارة إسرتراتيجية وان وأهردافها رسرالتها يإكرد الرا؛ الإسرتراتيجي

 تحرت فري تعمرل التري الخارجيرة متغيررات البيئيرة ترؤثير ظرل فري المإسسرة إسرتراتيجية خدمرة علرى

 بناة فان والاستمرار علي  البقاة لنفسها لتضمن معها لتكييف استراتيجياتها  وتستخد  ككل المإسسة

 رسال  من تشمل  بما سةإستراتيجية المإس م  متتلبات وتتكامل البشرية تتوافق للموارد إستراتيجية

 وأهداف ووسائل وهيكل تنظيمي 
 

 :البشرية الموارد إدارة تخطيط

 العمرل؟ مرا ويحاول ان يجيب علرى التسراإلات محدد إتار بالمستقبل في عامة يعني التنبإ التختيت

 ةالعامل القوى من الإحتياجات تحديد يتضمن البشرية للموارد التختيت فان لاا الخ ...  نعمل؟ كيف

 . التفصيلي المستوى على والنوع الكمية حيث المتلوبة للمإسسة من
 

 :البشرية الموارد تخطيط  ي إدارة أهمية

  يتمي  بالأشياة الكثيرة التي تفيد المإسسات ومنها : البشرية في ادارة موارد التختيت

 دراتها قر ورف  وتتويرها تدريبها ث  ومن بع  الافراد في الضعف نقات إظهار على يساعد

 الانتاجية والأدائية.

 المإسسرةيسراعد  لانرةتختيت الموارد البشرية تعد من اه  م ايا  المستقبلية تحديد احتياجاتها 

 في تخفي  التكلفة التي تنتج عن النق  أو ال يادة في الموارد

 والخارجية. الداخلية بيئتها سواة في تحدث يجعل المإسسات مستعدة لأ؛ تغييرات قد 

 مواردهرا اسرتخدا  و تو ير  حسرن الهردف والرك مرن خرلل تحقيرق مإسسرة نحروال يسراعد 

 وتوجيهها.

 

 مراحل عملية تخطيط الموارد البشرية

حيرث يعتمرد  يتضمن تحليل بيئة المنظمة الخارجية والداخليرة SWOT:  تحليل بيئة المنظمة -ٔ

خارجيرة التري ترإثر ال و دراسرة المتغيررات البيئيرة تحليل البيئة الخارجية للمنظمة على تحديد

 في المستقبلالموارد البشرية ادارة على 

  الناجمرة  الأولرى  المرحلرة  نترائج  ضروة  فري   :البشرية  المـــوارد  على  بالتلب  التنبإ -ٕ

 .الموارد البشرية ادارة علىفي المستقبل تحليل بيئة المنظمة، يت  التنبإ بالتلب المتوق   عن
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  الرك  و  :خترةعلرى شركل  البشررية  المـرـوارد  ن ادارةمر المتلوبرة  الاحتياجرات  وضـرـ  -ٖ

  المروارد  مرن  والعرر   البشررية  المروارد  علرى  التلرب برين  المقارنرة  على  بالاعتماد

 .المرحلة السابقة نتائج  على  بناة  والك  البشرية،

يرت  تنفيرا أن  مرحلة مرن مراحرل تختريت المروارد البشررية، والبردةأه  وتعتبر   :تنفيا الختة -ٗ

 .البشرية الأخرى الختة بكفاةة ودقة، و الك من خلل تتبيق ممارسات إدارة الموارد

 

 :وتعيينهم واختيارهم البشرية الموارد إدارة استقطاب

 الاختيرار، عمليرة دور يرؤتي مثرالي، بشركل المنظمرة داخرل العاملين الأفراد استقتاب عملية إتما  بعد

 الاختيررار تعتبررر. المإسسررة لرردخول الضرررورية المررإهلت يمتلكررون ينالررا الأفررراد انتقرراة تعنرري وهرري

 التحليل خلل من الجدارة مبدأ على بناةا  الأفراد اختيار تضمن وإجراةات سياسات إلى تستند عملية

را سيرضى منه  من وإرشاد للعمل المتقدمين بؤداة التنبإ؛  تركر  أن المهر  مرن. توظيفر  تر  إاا نجاحا

 .التالي التتور في مناسبة أهمية وإيلةها العملية هاه ىعل المإسسة إدارة
 

 .العملية في أنفق الا؛ والمال للوقت مضيعة يعني للأفراد  الخاتئ الاختيار -

وتتمثل فري عرد   المإسسة بمصال  الضرر إلحاق شؤن  من الغير المناسب الشخ  الاختيار -

 .للمإسسة العا  إنتاج على يإثر مما المتلوبة الأداة معايير مقابلة قدرت  على

 فري للمإسسرة الجيردة السرمعة يحقرق ووالمساواة  العدالة يضمن التعيين في السياسات تتبيق -

 المجتم .

* لابد عندما يت  اختيار شرخ  جديرد لوظيفرة ان يرت  معرة مراجعرة البيانرات الهامرة لرة مثرل الراترب 

يوقرر  علررى عقررد العمررل مررن قبررل وسرراعات العمررل وفترررة الاختبررار فررإاا قبررل الموظررف الشررروت فإنررة 

 الموظف والمإسسة 

 

 أهداف عملية استقطاب الموارد البشرية

ؤقرل والرك ب لشرغل الوظرائف فري المنظمرة  الاعداد المناسبة مرن الاشرخا  المتقردمين توفير  -ٔ

 تكلفة ممكنة

يخف  من تكراليف عمليرة  بالمنظمة مما الوظائفعدد المتقدمين غير المإهلين لشغل  تحجي  -ٕ

 .راتتباالاخ

 .للقوى العاملة اتحقيقفيه   بالموظفين المرغوب جاب المرشحين الجيدين والاحتفاظ -ٖ
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البحررث الصررحيحة وتررؤمين حقرروق  عمليررة خررلل مررن والقانونيررة الاجتماعيررةالعدالررة  تحقيررق -ٗ

 .المتقدمين المرشحين لشغل الوظائف

أنشرتة المروارد  كفاةة عالية، مما يخف  مرن تكراليف بعر  ومجموعة ا اختيارعلى  القدرة -٘

 .البشرية مثل لتدريب

 

   مصادر عملية استقطاب الموارد البشرية

 مصادر داخلية

 .بين الوظائف المختلفة التنقل -ٔ

 الاختيار ( –الأقدمية  – الترقية )الترفي نظا   -ٕ

 .مصادر خارجية

 .الإعلنات -ٔ

 .الموظفين بالمإسسة توصية  -ٕ

 .المعنية بالتوظيفوكالات ال -ٖ

 .النقابات المهنيةالجمعيات و -ٗ

 .الجامعات والمعاهد والمدار  -٘

 .التدريب والتشغيل برامج  -ٙ

 

 :وتعيين الموظفين  اختيار عملية
 

العليا بالموافقة ترح اعلن وظائف خاليرة  الإدارة إلى البشرية الموارد إدارة من تلب تقدي  -

 العليا إدارة ماد فمنتختيت فقت اما الاعتالب البشرية معنية الموارد حيث ان إدارةللمإسسة  

 الرئيسرية المواصرفات يشرمل الإعرلن إن ويجرب الوظيفرة عرن والخرارج الرداخل فري إعرلن -

 للوظيفة 

 من خلل المإسسة أو على الموق  الالكترونيدعوة المتقدمين لتعبئة نمااج التوظيف   -

  تصنيفها و التعيين تلبات استل  -

 المرجوة  المواصفات عليه  تنتبق لا من استبعاد و التلبيات فر  -

 اه  العلمي والعملي عقد اختبارات تبين مستوو المترشحين م  الشخصية المقابلت إجراة -
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أ؛ شربهات جنائيرة أو غيرهرا عرن تريرق الاسرتعل  عنرة المتقد  للوظيفرة مرن  خلومن  التؤكد -

 المختصة أو بالعمل القدي  للمتقد بالجهات 

 اختيار الموظفين بناة على المقابلت -

 التبية والبدنية للموظف جراة الفحوصاتإ -

حسررب  لاختبررارات بنجرراح للعمررلا اجتررا وا الرراين الأشررخا  بتعيررين النهررائي القرررار اتخرراا -

  .نتائجه 

 .والمإسسة الجديد الموظف بين العمل توقي  عقد مثل إجراة التعيين البدة -

 :الموارد البشرية وتطوير تدريب

وتتروير  الأشرخا  قردرة تحسرين يرراد بر  نشرات لأ؛ترة الجهرود المنظمرة والمخت : هرو التعريدف

 المها   أداة فعالة تساعده  على خبرات تدريبية بناة بالتالي جديدة وسلوكيات معارفه  وتعل  ترق

المعرفة وبالتالي يعود بالمنفعة على المنظمة أو المإسسرة لراا  المهارات و  يادة تحسين و العمل في

 :؛ الي يؤخا بعين الاعتبار لأنة يإد

 المنظ  الإنتاج والأداة العاملين ل يادة توحيد أهداف 

 لما التدريب والتتوير  تريق عن العاملين أداة برف   يادة أهداف وسياسات المنظمة والك 

 يعود على المنظمة بالنف  العا 

 الموظفين يعمل كقوة دف  للمنظمة للأما  بين مهارات الاتصال تتوير 

 التكيرف الأفرراد لقبرول والرك بتتروير والأفراد والموظفين العليا ارةالإد العلقات بين يحسن 

 .التغيرات م 

 أهمية التدريب

التكنولوجيرة  غييررالت  مواكبرة  علرى  تحرر   التري  الحديثرةسرمة المإسسرات  هرو  التردريب -ٔ

 .والإدارية

 عيتحسررين المسرتوى الاجتمرراوبالتررالي يسراعد  قدراتر يحسررن والتردريب ينمري مهاراترر  الفررد  -ٕ

 ي الوظيفوعيه   وي يد من درجة للأفرادوالاقتصاد؛ 

دون آخرر أو  يحتراجون للتردريب فهرو لا يقتصرر علرى موظرفات العاملين فري المنظمر أغلبية -ٖ

 .وظيفة دون أخرى
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  التدريب أنواع

 تريقرة علرى المتردرب ويتلرب منر  القيرا البعرر   المخت  بالتدريب: يقو   تدريب عملي -ٔ

 عملي .بالعمل بشكل 

بعررر  حالررة إداريررة معينررة ويتلررب مررن مجموعررة  المخررت  بالترردريبتمثيرل الأدوار : يقررو   -ٕ

  المتدربين تمثيل هاه الحالة

ويتلرب  بعر  نمرواج نراج  مرن نمرااج العمرل المخت  بالتدريب: يقو   المتدرب النمواج -ٖ

 . من المتدربين تقليده

وترت  مناقشرتها فيمرا  لمتردربينعلى عدد مرن ا حالةبعر   المخت  بالتدريب: يقو   الابتكار -ٗ

 .بينه  للخروج بؤفكار جديدة

لمشركلة  بعر  حالة واقعية أو خيالية تمثل وصفا أو رقما المخت  بالتدريب: يقو   الوقعية -٘

  .إدارية معينة تنتهي بمجموعة من الأسئلة يتلب من المتدربين الإجابة عليها

 إعتراة معلومرات معينرة يكون هدفها نظرية ات: يقو  المتدرب بإلقاة محاضرات المحاضر -ٙ

 .للمتدربين

 نظام الحوا ز 

 القرروى الحركيررة فرري الإنسرران وتررإثر فرري سررلوك  إثررارة علررى تعمررل الترري العوامررل إنهرراالتعريررف : 

 ( السلمي  علي  الدكتور)

 أهمية الحوا ز

أربراح المإسسرة بشركل ملحروظ والرك مرن  فيادة  ي حققي  الحواف   نظ مما لا شك فية أن   -ٔ

ن الاختيار السلي  للحاف  ) ماد؛ أو معنرو؛ ( يرإد؛ للموظفين لانتاجية الإ الكفاةة رف خلل 

 . يادة الإنتاج دف  الموظفين إلى  إلى

 واسرتخدامها  تاقراته حسرن اسرتغلل و المروظفيندرات قر اظهرار فري  الحرواف   نظ   ساه ي -ٕ

 تلوبرة وتسرخير الفرائ  منهرااخت ال في القوى العاملرة الم  استخدا  ويإد؛ هاا إلى أفضل

  . منظمات أخرى قد تعاني من نق  في القوى العاملة  إلى

بمصرال   الموظرف  مصرال  وربرتيإد؛ الر  تحسرين أوضراع المروظفين الماديرة والمعنويرة  -ٖ

 .المإسسة

العمرل واعتمراد أسراليب  أسراليب وتتروير ابتكرار خرلل مرنامكانيرة تحفري  تكراليف الانتراج  -ٗ

 تخفي  المصروفات والمواد الاساسية شؤنها ووسائل حديثة من 
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فري حرل  الرك  يساعد  مما العمل نم الموظفين لدى رضابتوافر حالة  الحواف    انظ  يساه  -٘

 اتوالغيابرر الكثيررر مررن المشرراكل الترري تعرراني الإدارات منهررا مثررل انخفررا  قرردرات الإنترراج

 والمنا عات والشكاوى
 

 م الحوا زالنجاح نظ المطلوبةالشروط 

  وكفايت  الماديةالحاف   عدالةلعدالة في التو ي  وايضا ا -ٔ

 المإسسة لتكون من أساسيات العمل وأهداف  سياسةربت نظا  الحواف  ب -ٕ

 .في العملالمباولة الاهنية أو البدنية العامل  بجهود ربت نظا  الحواف  -ٖ

 .دائهاتؤخا شكل الاستمرار في أو صرفها أو أدائها للعاملين في مواعيد محددةتنظي   -ٗ

 

 :نظام التقييمات 

 أدائهر  بالعمرل وملحظرة وتحليل دراسة الموظفين البشرية يقصد بنظا  التقييمات في ادارة الموارد

 كفراةته  ومسرتوى نجراحه  مردى على العمل م  ال ملة او العملة للحك  أثناة وسلوكه  تصرفاه 

 من الواق  أر  على وتقييم  أداة تعك  عملية هو لأداة الموظف لاا فإن تقيي .بالأعمال القيا  في

 . .وتتويره تحسين  أجل

 نظام التقييمات :   وائد 

لنظا  التقييمات فوائد عديدة تعود بالأخر بالنف  العا  على كل من في المإسسة من موظفين ومردراة 

 وادارة عليا والك كالتالي:

 :للموظف بالنسبة

 ل وجةتنفيا ما تتلب  الادارة من الموظف على اكم 

  القوة نقات تجنب نقات الضعف لدية وتحسين مهارت  الوظيفية وابرا  

 المشكلت التي تترأ علية في العمل م  رإساةه  مناقشة 

 العمل  معوقات تفيد في شرح. 

 :للمدير بالنسبة

 الموظفين وقيا  نسبة مهارته   إمكانيات تحديد 

  لسد عج  أو نق  في مهارةالقيا  بإجراة تعديلت وتنقلت على أماكن الموظفين 

 حتياجات الخاصة بالموظفين من اجراة تدريبات أو تتوير مهارة معينة الإ تحديد 

 وتحفي  الموظفين  داةالأ في تإثر التي العوامل معرفة 
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 :للمنظمة بالنسبة

 تريق نظا  التقييمات المستمر مما يإكد نجاح النظا  عن الموظفين انتاجية وفعالية  يادة 

 للتقيي  اللحق المشتركة هدافالأ تحديد 

  الاسررتمرارية علررى نظررا  التقييمررات يضررمن للمإسسررات انتاجيررة عاليررة ومنافسررة شررريفة بررين

 الموظفين

 :نظام الأجور والمكا ئات

 :الا؛ يبالون  توال فترة عمله  بترق كثيرة  الجهد على فيها العاملين المإسسة تكافئ

 قد الرئيسي بين الموظف والمإسسرة التري تردفعها لهر  الأجور والمرتبات المتفق عليها في الع

 نظير العمل والجهد المباول خلل فترة العمل 

 كالتنقل والمسكن . تمنحها له  إضافية مادية وعينية مكافئات وامتيا ات 

  الحررواف  الاضررافية كمررا اشرررنا اليهررا مررن قبررل نظيررر جهررد مبرراول  ائررد عررن المتلرروب مررن

 الموظف.

 :فين سلامة و صحة الموظ

 والرك المهرن، مرن متنوعة مجموعة في بالرعاية الأفراد إحاتة إلى تهدف المهنية والسلمة الصحة

رن مما والنفسية، والعقلية البدنية صحته  بضمان  المهنيرة السرلمة وتشرتمل. الاجتماعيرة حيراته  يُحسِّ

 العمرل بيئرة تكرون أن ضرمان إلرى بالإضرافة العامرل، للفررد الآمنرة والبيئة العمل تبيعة على التركي 

 آمنررة عمررل بيئررة ترروفير كررالك المهنيررة السررلمة وتتضررمن. والإصررابات للحرروادث الأختررار مررن خاليررة

 الموظفين وتتمثل في التالي : حياة لجودة المقومات بكافة تحظى وصحية

 المهنية  للمخاتر السلبية التؤثيرات من العاملة والأيد؛ البشرية الإنتاج مقومات على الحفاظ 

 المادية  الإنتاج موارد حماية ضمان 

 المخاتر  من خالياا  المكان تجعل وسلمية آمنة بيئة تضمن احتياتات تؤمين 

  فعالية أكثر ليصبحوا للأفراد الإنتاج كفاةة تع ي 

 توعية الموظفين لضمان بيئة عمل أمنة 

 وسائل السلمة والصحية المهنية. توفير 

 وك السلي  اثناة المخاتر.التصرفات والسل على العاملين تدريب 
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 نستخلص :

ا المإسسررات داخررل البشرررية المرروارد أهميررة شررهدت          ررا تتررورا ا وتنوعا ا كبيرررا  للتررؤثيرات نظرررا

 داخرل والتنظيميرة الإدارية للأنمات التاريخي التتور إن. القتاع هاا فيها يتواجد التي للبيئة المتغيرة

 علرى والحرر  اسرتغلل وكرالك الخارجيرة بيئتهرا مر  قراتبالعل اهتمامهرا مرد؛ إلرى يشرير المنظمة

 فسررح حيرث عرالمي، نتراق علرى للتتبيرق قابلرة البشررية المروارد إدارة أصربحت. الداخلية مواردها

  اد. وبيئاتهرا وأنشرتتها وأهردافها حجمهرا عرن النظرر بغر  المإسسرات أنرواع جمير  في استخدامها

 التعامرل في رغبة تتضمن متقنة ومهارات مرتفعة كفاةة اات عمل قوى على بالحفاظ الإدارة اهتما 

 .المثامر التعاوني
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 التميز المؤسسيالمبحث الثاني : 

          تعريف التميز المؤسسي :

 إداة فري العالميرة الممارسرات أفضرل تجراو  على المنظمات قدرة بؤن  المإسسي التفوق يُعرف      

 الرك يشرمل. معهرا المتعاملرة والجهرات عملئهرا مر  وتفاعليرة قوية علقات بناةو باستمرار، مهماتها

. بهرا المحيترة البيئة تحليل إلى بالإضافة لديه ، والقوة الضعف ونقات منافسيها قدرات على التعرف

 علرى المنظمرات قردرة فري يتجلرى التفروق هاا أن ونجد المإسسي، للتمي  السابقة التعاريف على بناةا 

ررن أداإهررا، يبررر  حيررث اسررتراتيجي، بشرركل مةالمسرراه س   تحقيررق إلررى ويررإد؛ مشرركلتها وُجررود مررن يُح 

 أهدافِها بترق بسيتة وسهلة عن باقي المإسسات

التفروق والابرداع المرنظ  الرا؛ يحقرق مسرتويات غيرر مسربوقة مرن تنفيرا  مرن  حالرة  ؤنر ب  عرفكما ي

فر عن انجا ات كبيرة للشرركة بعكر  المنافسرين وأداة العمليات الانتاجية والادارية وغيرها مما يس

 من المإسسات الاخرى وتتؤكد من الك عندما ترى الرضا الكامل للعملة في المإسسة

لالك فان التميي  المإسسي يعتبر مفهو  ها  وجروهر؛ بالمسربة للمإسسرات الكبيررة لأنرة سراعد هراه 

ونظرا  المحاسربة والادارة التري كانرت المإسسات بشكل كبير في تختي العقبات والمعوقات والربتة 

 تستن ف قدرات ومهارات المنظمة وجعلتها ترتقي بخدماتها 

 

 المؤسسي التميز وخصائص أهداف

 :وهي بتحقيق وتتبيق التمي  المإسسي لابد من اتباع خصائ  واهداف  المإسسات لتتمت 

 توافر الخبرات البعيدة عن العمل ووجود برامج تدريبية 

  المصاعب الصعبة وتحمل الأعمال قبولالجراةة في 

 عامل القيادة والدقة في العمل من الخصائ  المهمة جدا 

 ثقافة مإسسة ترك  بكثافة على التوج  بالعملة 

 الثقة وأداة الموظفين بالمإسسة  يادة  

  خدماتالمنتجات والتحسين نوعية  

  المجتمعية تحسين المشاركة والمسإوليةب بالمإسسة العاملينمعنويات  يادة 

  ال بائن وإرضاة العملة على  الحفاظ المشكلت وتحليل وترتيب تحديدمعرفة. 

 بصفة مستمرة مإسسة تدع  وتحافظ على عملية التحسنال جعل 
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 :المتميزة للمؤسسة الأساسية المفاهيم

أن  لري  المقصرود المفراهي  وهراه التمير ، لنمرااج للتمير  المإسسري دعامرة الأساسرية تعتبر المفراهي 

 تلرك أهر  ومرن أخرر، إلرى نمرواج مرن و أخررى إلرى مإسسرة مرن تختلرف فهري وثابترة، شراملة تكون

 :  المفاهي  

ويت  الك من خلل  التمي ، أهداف لجمي  فالقائد في العمل الوظيفي هو الداع   :والثبات القيادة -ٔ

 لتمي  المإسسيتشجي  وتدريب واستغلل مهارات الموظفين ودف  وتيرة العمل للأما  لتحقيق ا

 بتسويق خدماتها المإسسةكيفية قيا   عنالعملة ويعبر  من وهو تمي  مستمد  :التميز الخارجي -ٕ

للتتروير افكراره   واستخدا  العملة م  علقاتال بناة  وكيفية وتلبات  للعميل  الاستماعب بنجاح

ا مرن خرلل شررح ويتضر  لنرا هرا وتريقة تقردي  الخردمات لر ، ونوعيرة هراه الخردمات والابتكار

أ؛ تغيرر يتررأ علرى نروع  علرى الأخيرر الحكر  مصدر هو العميل أن فكرة التمي  المإسسي نجد

 ومستوى الخدمات المقدمة وفه  الاحتياجات المستقبلية للعملة 

 خترت وتبني الإستراتيجي التوج  أهمية على تإكد منهجياتال جمي  :ت المؤسساتاستراتيجيا -ٖ

 .التنظي  أج اة كل في التكامل وتحقيق مإسسةلل التتوير الإستراتيجي

 التمير ، منهجيرات فري حاسرمين عنصرريين المستمر التدريب والتتوير يعد :التدريب والتطوير -ٗ

 تبردع وتبتكرر مرن بيئرة تروفير فري تسره  من خلل التدريب واثقرال المهررات التري فتحفي  التعل 

 .للمعرفة الفعالة المشاركة خلل

الإبرداع  مسرتوى تنمية كليا على اعتمادا  المإسسة يعتمد نجاح  : د البشريةالموار عل  التركيز -٘

 القري  خرلل مرن أفضرل وتكرون اتالقردرة علرى التكيرف مر  التغييرروالمعرفة لدى المروظفين  و

 .في المإسسة والتمكين الثقة ثقافة تدعمها التي المشتركة

 العامة، سإوليات الاجتماعية اتجاهالم على التغيير مناهج كل تحر  :المسؤوليات الإجتماعية -ٙ

 كرل لراا تحرر  المإسسرة لصرال  على كبيررة علرى المردى البعيرد  الأخلقي ل  اهمية فالسلوك

 .المسإولية الاجتماعية على التمي  مناهج

 اسرتراتيجيات وضر  إلرى بحاجرة المإسسرات  أن تإكردأ؛ مرنهج للتغيرر   : المؤسسدات تطدوير -1

 .الاخرى  المإسسات من مجموعة م  الأجل يلةتو اات منفعة مشتركة متبادلة

التري  العمليرة والفعليرة الحقرائق أسرا  علرى التمي  مراحل جمي  ترتك  :  التركيز عل  الحقائق -8

 التروا ن خلل هاه الحقائق يولد تلبن لمتتلبات العملة على أر  الواق  ويكون ملمو  ومن

 .الرئيسين المصلحة أصحاب جمي  إحتياجات بين



26 
 

 :أهمها الأبعاد من مجموعة المإسسي للتمي   :المؤسسي التميز دأبعا

 :القيادي لتميزا

 علررى وتحفيرر ه  الأفررراد قرردرات تترروير خررلل مررن التمييرر  علررى مباشررر بشرركل العليررا القيررادة تررإثر

 هراه وتتسر . الوظيفيرة تعاملتهرا وفعاليرة الممترا ة القياديرة مهاراتهرا بفضرل والرك والتفروق، الابتكار

 فريرق أفرراد برين المنافسرة بتشرجي  والاهتمرا  التقليرد، عرن بعيداا  المتجدد، التفكير على بالقدرة ادةالقي

ررا المفترروح، البرراب اسررتراتيجية العليررا القيررادة تتبنررى. جديرردة أفكررار لإحررداث العمررل  للتصررالات دعما

 هرراا. مإسسرةال برؤداة الصرلة اات المعلومرات تبرادل تسررهيل أجرل مرن المنظرورين كافرة مر  المباشررة

 هرراا فرري. المسررتقبل فرري تظهررر قررد مشرركلة لأيررة مبتكرررة حلررول تصررور إلررى بالإضررافة يُسرره  التناسررق

 .متمي ة بصفة التمي  ظهور لدع  النشاتات من مجموعة اتباع المإسسات قادة على ينب  السياق،

 التميز بتقديم الخدمة

 السررل  تسررتوف لرر  فررإاا والخرردمات، للسررل  مسررتهلكين تعتبررر المتعرراملين فئررات جميرر  أن إلررى بررالنظر

 للتفراو  آخرين منافسين عن سيبحثون فإنه  توقعاته ، تتجاو  ل  أو المتعاملين احتياجات المتوفرة

 تقردي  تريقرة فري مرا خترؤ هنراك برؤن الخيارات هاه إلى الانتقال يشير التمي ، إدارة سياق في. معه 

 هرراه لتصررحي  عمررل ختررة وضرر  إلررى يررإد؛ وهرراا المصررال ، هرراه إنشرراة عررن أسررفرت الترري الخدمررة

ق قارا المسرتمر التحسرن يصرب  المشركلت، لحرل مرنظّ  نهرج باسرتخدا . والبثرور السرلبية التتورات . مُح 

 للعمررلة، أفضررل خرردمات تقرردي  آليررة صررقل فرري تسرراعد الترري الأساسررية المبرراد  مررن مجموعررة وهنرراك

 :بعضها

  لان الررك يحقررق علقررة قويررة بررين المشررتر؛  التؤكررد علررى رضررا العميررل التررا  بعررد عمليررة البيرر

 والمإسسة 

 محاولرة فهر  رغبرات العمرلة  للعميل ليكون فوق توقعاتر  و المقدمة الخدمة بمستوى الارتقاة

 .الأكمل تقديمها على الوج  و

 المإسسة والعمل على نقات الضعف وحلها والك بصفة مستمرة تع ي  إمكانات 

  خررلل والتعرررف علررى عررن تريررق واصررل مرر  العمررلة الت وهررو خدمررة عمررلة مررا بعررد البيرر

 ة في المرات المقبلة خدمال تحسينوكيفية احتياجاته  

  احترا  الموظفين في المإسسة وعرد  القراة كلمرات مهينرة أو تعرابير غاضربة مرن قبرل الادارة

على الموظفين اما  العمرلة وحترى لرو كران الموظرف علرى خترؤ ولكرن يرت  الامرر بالاعتراار 
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للعميل ومحاولة ارضاةة وتعويضة وبعد الك تحليل الموقف وتصحي  الختؤ للموظرف لعرد  

 الوقوع فية مرة اخرى

  لدى الموظفين في الخدمة المقدمة للعملةوالضمان مفهو  الجودة ترسيخ. 
 

 التميز  ي أداء المصارف

 العصررر، هرراا فرري والتكنولرروجي العلمرري التقررد  نتررائج مررن واحرردة الإلكترونيررة الماليررة الخرردمات تعتبررر

ا تمثل حيث ا ج ةا  اسرتخدا  تشرران السرري ، التكنولوجي التتور بفضل. الاقتصاد؛ التتور من كبيرا

 ممرا المعلومرات، وانفجرار الحواسريب برمجيرات علرى كبيرر ترؤثير لرالك كران. مراهل بشركل الإنترنت

 وقرت بؤسررع مجرالات عردة فري مختلفرة نشراتات لإجرراة جديردة إلكترونيرة أنظمرة ظهرور عن أسفر

 لوحظررة اسررتخدامات يتررورون والمصررارف الماليررة المإسسررات تعرردد جعلررت التتررورات هرراه. ممكررن

ررابِق باسررتخدا  التتررورات هرراه فرري رائررد المصرررفية الخرردمات قترراع وأصررب  انيررة، م  لظررروف مُت 

سة س  يلوُدْ  من مُح  يل م   .الأعمال خلفية لإنجاح مناف  وتتبيق المستفيدين سِجِّ

 

 : المؤسسي التميز تحقيق عل  وأثرها البشرية الموارد إدارة بي العلاقة

 المروارد إدارة متكاملرة برين هناك علقرة أن استنتجنا النظر؛ نببالجا في إلي  تترقنا ما على بناةا

 ولا المإسسرة فري البشررية المروارد إدارة مكونرات حصرر ترت  ل  كالك التميي  المإسسي و البشرية

 . لها للمساهمات النسبية دقيق تحديد يوجد

 تعبر بحيث البشرية الموارد إدارة ممارسات إلى يحتاج المإسسي التميي  بؤن القول يمكن سبق مما

 البشررية المروارد إدارة في الرائدة الأفكار توظيف لإن. المستقبلية وتصدرها توجهاتها الرئيسية عن 

 عررن المسررإولة والهيئررة أنماتهررا بمختلررف العامررة الخدمررة علررى المت ايررد للتلررب اسررتجابة مجرررد هررو

ا. تنفياها  عليها لا ما كان مستقلة، سسةمإ أ؛ نجاح من أساسي ج ة هي البشرية الموارد لأن نظرا

 الوظيفي  أدائ  تتوير أليات على دوما البحث
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 :المؤسسي التميز جوائز

 وفرق والخردمي السرلعي بشرقيها المإسسرات فيهرا تتنراف  مسرابقات المإسسري التمير  جروائ  تتضمن

 أ مقارنرة تريرق عرن اأمر الرصرد قروائ  إستخدا  أساليب ارتقاة و خدماتها، أو في منتجاتها لتمي ها

 النجراح مقارنة بواستتها تت  جداول بوض  أو المنافسة، وخدمات المإسسة بؤعمال وخدمات عمال

 أشرهر ومرن المعرايير مرن مجموعرة ضروة فري المتسرابقة مرن الجهرات جهرة لكرل تحقيقر  أمكرن الا؛

 :هي العالمي المستوى على تمي  جوائ 

 تكريما المهندسيين، و للعملة اليابان إتحاد لخل من 1951 عا  قدمت التي :ديمنج جائزة -

 3 ل الجرائ ة تمن  و الجودة، على الرقابة مجال في انجا ات من حقق  للما للعال  الأمريكي

 العال . دول مختلف في الأخرى المإسسات و اليابانية والأفراد اليابانيون المإسسات :فئات

 فري مت ايرد لأهميرة كعنصرر برالجودة الروعي ترقيرة إلرى الجرائ ة هراه تهدف :بالدريج جائزة -

 المعلومرات فري المشراركة وتشرجي  الجرودة، فري التمير  متتلبرات وتعظري  فهر  المنافسرة

 المجتمر  فئرات :وهري فئرات 03 إلرى هراه الجرائ ة وتمرن  الناجحرة، الجرودة إسرتراتجيات

  الصغيرة الأعمال وفئات والخدمات

 وتتروير التوعيرة، نقرل أحرداث إلرى الهادفرة و : كدوميالح لأداء الثاني   عبد الملك جائزة -

 عليرا يترترب التري المإسسرة وتحرديث المرواتنين لخدمرة الحكوميرة الدوائر والمإسسات أداة

 واحد فريق بروح معه  بالعمل المواتنين م  التواصل والشراكة وتفعيل الأداة تحسين

 قتاعهرا أداة مسرتوى فري اةالارتقر علرى دبي حرصت  :المتميز الحكومي لأداء دبي جائزة -

 حديثرة إداريرة المفراهي  تتبيرق قدراتر  علرى وتحريرر اللحقرة،ات التترور الحكومي لمواكبة

 ,وميكالح القتاع تتوير إلى الجائ ة تهدف اتلق الملكات، و الإبداع روح تشج 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي

 :مجموعةالأولا، : نشأة 

تعتبررر مررن أكبررر شررركات المقرراولات  سررعودية هرري مجموعررة شررركات سررعوديةمجموعررة بررن لادن ال

 . مليارات دولار ٘وفي العال  اجمع  بإيرادات تقدر ب  العال  العربي في

المسررررجد  شرررررف توسررررعة محمررررد بررررن لادن المعلرررر  عبرررردالع ي    مررررن  الملررررك 1950 فرررري العررررا 

وانتهرى  سعود بن عبد الع ي  اه التوسعة إلى عهد الملكوقد امتد العمل به المدينة المنورة في النبو؛

مكرة  فري المسرجد الحررا  بتوسرعة محمرد برن لادن بنجاح تا ، وكنتيجرة لهراا النجراح تر  تكليرف المعلر 

 .لتكون أول توسعة يشهدها منا ألف عا  المكرمة

فيصل برن    واستمر في تنفياه خلل عهد الملك 1955 قد ت  البدة بهاا المشروع العملق في عا و

خالررد بررن عبررد الع يرر  آل  الررا؛ خلررف الملررك سررعود وانتهررى فرري عهررد الملررك عبررد الع يرر  آل سررعود

  كران الشررف للمعلر  محمرد برن  1964 مستغرقاا عشرين عاماا من الجهد والإتقان. وفي عرا  سعود

قبرة  لادن عندما ت  تكليفر  بالعمرل فري أولرى القبلترين وثالرث الحررمين الشرريفين والرك لإعرادة تغتيرة

 .الشريف بعد احتراقها في نف  العا  القد  في الصخرة

ل   ترر  تؤسرري  مجموعررة بررن لادن السررعودية، وقررد توسررعت أعمررال الشررركة لتشررم 1989 وفرري العررا 

الترق والمنشآت المتنوعة والمشاري  الحيوية والتري تشررفت مجموعرة برن لادن السرعودية بتنفيراها 

على أكمل وج ، كما تض  المجموعة العديرد مرن الفرروع فري جمير  أنحراة العرال  ممرا عر   مكانتهرا 

، وكمرا تنامرت البنيرة التحتيرة للمملكرة العربيرة السرعودية الشرق الأوسرت كشركة رائدة للإنشاةات في

في وثبات قوية سريعة تنامرت أيضراا مشراري  برن لادن فري نفر  الخترى لتلعرب دوراا رائرداا ومكمرلا 

إليهررا ببنرراة شربكة المواصررلت والتررق السررريعة عبرر كررل مرردن  لهراه النهضررة العملقرة، حيررث عهرد

 .ومناتق المملكة العربية السعودية

  :ثانيا، : أهداف مجموعة بن لادن السعودية

خلرق شربكة مهنيرة وصرناعية  و وتوتينهراأحدث التقنيات في مجال البناة والمقاولات بشكل عا   نقل

جيرر  تووالبنرراة تحررديث قتاعررات و جررل تتررويروحرفيررة متكاملررة، وخلررق الظررروف المناسرربة مررن أ

 .الاستثمارات نحو تلبية احتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية

العواصر   وفي عدد من –، الدما   الريا  – يت  تمثيل مجموعة بن لادن في معظ  المدن السعودية

في المنتقة )بيروت ، القاهرة ، عمان ، دبري( . وفقرا ل خلصرة مرن المواجهرة للبرنرامج الإخبرار؛ 
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عبرد الع ير  برن لادن ، و تمثرل أكبرر مجموعرة لاسرتثمارات  SBG فري مصرر يررأ  التلف يروني

 . موظف ٓٓٓ،ٓٗالملكية الخاصة المملوكة للأجانب في هاا البلد ، م  أكثر من 

، يمثلها يحيى بن لادن ، وت  عقد مفاوضات مر  السرلتات المحليرة للحصرول علرى  SBG في لبنان

مليون دولار في مشروع إعرادة إعمرار وسرت بيرروت فري إترار مشرروع سروليدير و  ٓ٘حصة من 

 . بالتعاون م  مجموعة البركة و بن محفوظ المجموعة

 . 99ٓٔتشرين الثاني  نوفمبر في Binexport يصل ممثل شركة تسمى SBG في لندن تعيين

، منحرررررت حكومرررررة المملكرررررة العربيرررررة السرررررعودية مجموعرررررة مرررررن  ٕ٘ٓٓكرررررانون الأول  ٕٓفررررري 

ودية و الإماراتيرررة ، بمرررا فررري الرررك مجموعرررة برررن لادن السرررعودية ، التررري عقررردت السرررع شرررركاتال

 . $ لبناة مدينة الملك عبد الله الاقتصادية ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٙٙ

 لأنشطة الحاليةا

اقدمت المجموعة على بناة أبراج آل البيت في مكة و لقد ت  التعاقد من قبل شرركة المملكرة القابضرة 

 . لبناة برج المملكة

 يع المملكة العربية السعوديةمشاربعض 

 الملكي الترفية ، جدة 

 متار الملك عبد الع ي  الدولي ، الحاج الترفية الجديدة ، جدة 

 برج الفيصلية 

  مدينة القصي  السري 

 جامعة أ  القرى ، مكة المكرمة 

 مركبات اللوت  ، جدة 

 جامعة الأميرة نورا 

 أبراج البيت بمكة المكرمة 

 برج المملكة في جدة 

 نة الملك عبد الله الاقتصاديةمدي 

 آل الجمرات 

 المملكة العربية السعودية الحر  الوتني مشروع إسكان 
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 مشاريع دولية

 متار بلي  ديان الدولي ، السنغال 

 متار كوالالمبور الدولي ، مالي يا 

 التوس  والتتوير ، الإمارات العربية المتحدة متار الشارقة الدولي 

 العربية المتحدة جامعة الشارقة ، الإمارات 

 مكان الاستبيان

 –ت  عمل الاستبيان علرى المجموعرة الباقيرة مرن المروظفين الموجرودين حاليرا بجامعرة الأميررة نرورا 

مجموعررة مرروظفين التشررغيل والصرريانة نظرررا للإنتهرراة الفعلرري للمشررروع وتسررليمة وتشررغيل  مررن قبررل 

 و ارة التعلي  .

  :الموضوعي المجال

 المإسسري التميير  تحقيرق فري وأثرهرا البشررية المروارد إدارة ممارسرات أثر موضوع سةراد حاولنا

 المجموعة أداة علىومجال الاستقتاب والتدريب والتمي  المإسسي  وأهميت  بؤبعاده

 البشري : المجال

بعر  مرن العمرال والمشررفين  تشرمل عينرة، اختيرار تر  ،للمجموعرة الموجر  الاسرتبيان على للإجابة 

 للظرروفرا نظرالمروظفين  مرن  %66النسربة هراه علرىراسرة الد اقتصرت و لتنفيا،اورإساة اقسا  

 عليه  الكثيرة والمسإوليات امات والالت

  :الزمني المجال

وحترى  ٖٕٕٓاكتروبر  شرهر مرن والتتبيقري النظرر؛ بشرقيها سرةرابالد للقيرا  ال منيرة الفترة تحديد ت 

  ٖٕٕٓديسمبر 

 .الإحصائية الأساليب سة راالد عينة البيانات  جمع أدوات

 .البيانات جمع أدوات

 أن لنرا أتضر  وفرضريات، البحث إشكاليات ضوة وعلى وعمليا علميا التتبيقية سةاالدر تكتمل حتى

 لجم  ملئمة وأكثر البحث أدوات أنسب هي والاستبيان والمقابلة الملحظة وأسلوب الوثائق دراسة

 :سةاالدر موضوع بالبحث المتعمقة المعلومات

  تصررفاته ومعرفرةراد الأفر سرلوك قبرةالمر الأسرهلو البيانات، جم هي أه  وسيلة في  : الملاحظة

  الشركة  يارة أثناة سةاالدر خلل
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 ،الشرركة لتقرد  الل مرة المعلومرات مرنه  واسرتقبلنا العراملين مرن عردد بمقابلرة قمنرا حيرث : المقابلة

 السرإال وتبسريت وشررح توضري  علرى سراعدت كونهرا إلى إضافة والتوضيحات المعلومات ومختلف

 . الك الأمر استل   إاا العينة دالأفر أكثر

 لغرر  وهراا ، ةعبرار ٕٓ يضر  اسرتبيان إعرداد تر  سرة،االدر محرل تقيري  أجرل مرن : الاسدتبيان

 على بالاعتماد تصميم  ت  حيث التتبيقي، الجانب لاستكمال الل مة الأولية البيانات على الحصول

 تسرهيل أجرل مرن وهراا المغلقرة الأسرئلة نمرت وفق كانترات العبا أن كما سابقة ساتالدر استبيانات

 :كالتالي وهي محاور، ثالثة إلى الاستمارة أسئلة تقسي  ت  حيث النتائج، تحليل عملية

 سرنوات التعليمري، مسرتوى العمرر، فري تتمثرل والتري الشخصرية البيانرات يتضرمن  :الأول المحرور

 الحالية. الوظيفة في الخدمة

 إدارة أبعراد فري تتمثرلات عبرار مرن وتتكرون البشررية، المروارد برإدارة تتعلرق حيرث :الثراني المحور

 .البشرية اردوالم

 علرى الأسرئلة إعرداد تر  وقرد التروا ن، أبعراد تتمثرل المإسسري، التمي بر تعلقي حيث  :الثالث المحور

 داأفرر ةاآر تحديرد لنرا يتسرنى حترى وهاا إجابات خم  يحتمل الا؛ ليكارت الخماسي مقيا  أسا 

 .الإستبيان تناولها التي تاالفقر كل حول العينة

 :سةراالد م  المتناسب الخماسي ليكارت مقيا  يوض  التالي والجدول

 بشدة موا ق غير موا ق غير محايد موا ق بشدة موا ق التصنيف

 01 02 03 04 05 الدرجة

 

 .الدراسة عينة

ومروظفين قتراع التشرغيل والصريانة لمجموعرة برن لا دن  عمرال فري سرةراالد عينرة مجتمر  يتمثرل

 المروظفين من مجموعة على عشوائيا تراالاستما بتو ي  قمنا حيثالسعودية بجامعة الاميرة نورا 

 .استمارة 50 المسترجعة تراالاستما عدد بل  وقد ،موظف وعامل  150 عدده 
 

 النسبة التكرار البيان

 %100 150 الاستمارات المو عة

 %66 100 الاستمارات المسترجعة

 %34 50 الاستمارات الغير المسترجعة

 %66 100 الاستمارات الصالحة
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 .الإحصائية الأساليب

 خرلل مرن التتبيقري الجانرب فري الل مة البيانات على الحصول ت  سةراالد أهداف تحقيق أجل من

 البيانرات تفرير  وتر  عشروائيا، عايو ت ستمارةا 150 : ب عددها المقدر الاستبيانرات استما تو ي 

 الإحصائي برنامج خلل من نتائجها وتحليل صحيحة استمارة  100 خلل من عليها المتحصل

  (IBS SPSS Statistiqus V22) برنرامج وكرالك (Microsoft Office Excel) ، 

 تردع  تاومإشرر نرىمع اات لردلالات الوصرول بهردف المناسربة الإحصرائية تاالاختبرار واسرتخدا 

 :وكتالي سةاالدر موضوع

 داالأفرر إجابرات توجر  معرفرة وبغيرة العينرة، فئرات برين التفريرق بغيرة  :المئويرة التكرارات والنسرب

 المإشرين. اعتماد ت  العينة إجمالي إلى العينة

 إشرركم سرةاالدر هراه فري اسرتخدام  ت  المرك ية، الن عة مقايي  أحد بإعتبارة  :الحسابي المتوست

 المتوسرت اعتمراد تر  حيرث الاسرتبيان، علرى المستجوبين نظر وجهة من أهميتها حسب البنود لترتيب

 يه .رأ لتحديد امإشر المشاركين لإجابات الحسابي،

 سةاالدر محاور ثبات مدى لقيا   :كرونباخ ألفا معامل

 المعيار؛ فاالإنحر  :التشتت مقايي 

 الثبات. لمعامل التربيعي الجار نع عبارة  :الاستبيان محاور صدق معامل

 . ) لا أ  التبيعي التو ي  تتب  هل( البيانات تو ي  نوع لمعرفة  :التبيعي التو ي  اختبار

 هراه فري الموضروعة الفرضريات رفر  أو قبول راقر قاعدة الاختبار هاا يعد ( T test) : اختبار

 أقرل  (Sig)  المعنويرة (  T)  مسرتو؛ يكرون عندما بحيث الخماسي ليكارت مقيا  حسب سةاالدر

 .البديلة الفرضية نقبل و الصفرية الفرية نرف  فإننا 0.05 من

 والدرجرة المقيرا  وأبعراد تالعبرار الرداخلي الاتساق درجة على للتعرف يستعمل : الارتبات معامل

 سرةاالدر تامتغيرر برين والعلقرة الارتبرات درجرة قيرا  وكرالك إلير ، ينتمري الرا؛ للمحرور الكليرة

 .والتابعة المستقلة

 المتغيرر أثرر بتحديرد والرك المسرتقل للمتغيرر التفسريرية القروة على الحك  في يستخد   :التحديد معامل

 .التاب  المتغير في المستقل
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 .الاستبيان وثبات صدق

 كصردق تااختبرار عردة اعتمراد خرلل مرن والرك الإحصرائي، للتحليرل البيانرات صرحة من التؤكد يت 

 تترو ع البيانرات أن مرن أولا التؤكرد يجرب كمرا كرونبراخ ألفرا اختبرار خلل من ثباتها اختبار و الأداة

 .لا أ  تبيعيا

 .الإستبيان صدق

 أجرل مرن وهراا سرابقة سراتالدر استبيانات على بالاعتماد الإستبيان صياغة بعد  :الظاهري الصدق

 إلى والتعديل، الحاف من تاالعبار بع  في النظر إعادة ت  أن وبعد النتائج ، تحليل عملية تسهيل

  للتو ي  النهائية صورت  في الاستبيان خرج أن

 .الاستبيان ثبات

 وعرد  النترائج فري راالاسرتقر ب  ويقصد وثباتها، سةاالدر مقايي  صدق من التحقق لغر  يستعمل

  منيرة تافترر خرلل تامرر عردة العينرة داأفرر علرى تو يعهرا إعرادة تر  لو حتى كبير بشكل تغييرها

 .كرونباخ ألفا معامل الغر  لهاا إستخدمنا وقد .معينة

 وتعرريفه  مرنه ، للمستقصري سرةاالدر موضروع تقردمي مفادهرا مقدمرة علرى الاسرتبيان احتروى وقرد

 فري أنهرا علرى سرةاالدر تقردي  تر  حيرث الموضروع، فري المشراركة علرى لتشرجيعه  الأكاديمي بهدفها

 المإسسري، التمير  تحقيرق علرى وأثرهرا البشررية المروارد دارةإ دور تبيان إلى تهدف أكاديمي إتار

 إجابرات 05 يحمرل الرا؛ الخماسري ليكرارت مقيرا  مر  الأسرئلة هاه ومواةمة سإال 20 تحديد وت 

 .سةاالدر محاور حول العينة دراأف واجابات ةاآر تحديد لنا ليتسنى

 كرونباخ ألفا إختبار

 على للحصول وتشغيل  spss برنامج في البيانات دخالإ خلل من سةاالدر فرضيات إختيار ت  لقد

 النتائج

 :ومناقشة النتائج  إجراءات الدراسة الميدانية

  : أداة الدراسة

 .تعتبر الاستبانة واحدة من أه  الأدوات التي استعان بها الباحثان في عملية جم  البيانات

 : مقيا  الدراسة

ى الفقررات إلرى تردرج خماسري حسرب مقيرا  ليكررت كما تر  قيرا  درجرة الاسرتجابات المحتملرة علر

 . الخماسي
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 :( : مقيا  درجة الموافقةٔجدول رق  )

 درجة الموا قة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 5 %8ٓاكبر من درجة موافقة عالية جداا 

 أوافق 4 %80-70 درجة موافقة عالية

 محايد 3 %69-50 درجة موافقة متوستة

 لا أوافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة

 لا أوافق بشدة 1 %ٕٓأقل من  درجة موافقة منعدمة
 

يقصد بصدق أو صرلحية أداة القيرا  أنهرا قردرة الأداة علرى قيرا  مرا صرممت  :تقيي  أدوات القيا 

تراة القيرا  من أجل  وبناة علرى نظريرة القيرا  الصرحي  تعنرى الصرلحية التامرة خلرو الأداة مرن أخ

 .سواة كانت عشوائية أو منتظمة

 :( : نتائج اختبار ألفا كرنباخ للثبات والصدق لمقيا  عبارات محاور الدراسةٕجدول رق  )

 محاور  روض الدراسة
عدد 
 العبارات

 الصدق ألفا كرنباخ

 0.94 0.90 6 الاختيار والتعيين

 0.95 0.91 5 التدريب وتنمية القدرات

 0.93 0.88 5 اف التعويضات والحو

 0.93 0.87 4 تقوي  أداة العاملين

 0.98 0.97 20 إجمالي العبارات

 

%( وتعنرى هراه القري  ٓٙ( نترائج اختبرار الصردق لجمير  محراور الدراسرة اكبرر مرن )ٕمن الجدول )

تعنى توافر درجة عاليرة جرداا مرن الصردق لجمير  عبرارات فررو  لكرل فرضرية علرى حردا أو علرى 

( وقيمرة الصردق 91.ٓعراد المقيرا  حيرث بلغرت قيمرة الفرؤ كرنبراخ للمقيرا  الكلرى )مستوى جمير  إب

( وهو ثبات وصدق مرتف  ومن ث  يمكرن القرول بران المقرايي  التري اعتمردت عليهرا الدراسرة 98.ٓ)

لقيا  )محاور الدراسة( تتمت  بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا من الاعتماد على هراه الإجابرات 

 .ق أهداف الدراسة وتحليل نتائجهافي تحقي
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 .الفرضيات واختبارتحليل البيانات 

 ( تو ي  العينة حسب النوعٖجدول رق  )

 النسبة التكرار النوع

 %90.0 90 أنثى

 %10.0 10 اكر

 100.0% 100 المجموع

 
 

نسربة  % بينمرآٔمن الجدول والشكل أعلهما يتض  أن نسبة الراكور مرن أفرراد العينرة تمثرل نسربة 

والرك نسرربة  الجامعرةفري  الانراث%، ممرا يردل علررى أكثريرة عردد 9ٓالإنراث مرن أفرراد العينرة بلغرت 

 . لتبيعة عمل المجموعة

 ( تو ي  العينة حسب العمرٗجدول رق  )

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 % 45 45 عا  ٖٓأقل من 

 %32 32 عاماا  ٓٗالي  ٖٓ من

 %14 14 عاماا  ٓ٘الي  ٓٗمن 

 %9 9 وأكثر ا ٓٙالي  ٓ٘من 

 100.0% 100 المجموع
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 ( تو ي  العينة حسب العمرٗشكل رق  )

 

                % ٘ٗ( نسرربته  ٖٓ –يلحررظ مررن الجرردول والشرركل أعلهمررا يتضرر  أن الفئررة العمريررة )اقررل مررن 

% ، الفئررة ٗٔ( نسرربته  ٓ٘ – ٓٗ%، و الفئررة العمريررة )ٕٖ( نسرربته  ٓٗ – ٖٓو الفئررة العمريررة )

% ، والك يعني أن أغلب أفراد عينرة البحرث فري الفئرات العمريرة 9( نسبته  ٓٙ : ٓ٘العمرية )من 

 .( عا ٓٗ – ٖٓ( و )ٖٓ –)اقل من 
 

 ( تو ي  العينة المإهل العلمي٘جدول رق  )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %17 17 متوست

 %23 23 ثانو؛

 % 53 53 بكالوريو 

 %8 8 ماجستير

 %0.0 0 دكتوراه

 %100.0 100 المجموع
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توزيع العينة حسب العمر( 4)شكل رقم   
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بلغرت  الثانو؛ والمتوست% بينما حملة  ٔٙمن الجدول والشكل أعلهما يتض  أن جامعيين نسبته  

 .%. مما يدل على التؤهيل الأكاديمي الممي  لأفراد العينةٓٗ

 ( تو ي  العينة على حسب سنوات الخبرةٙجدول رق  )

 لنسبةا التكرار سنوات الخبرة

 %47 47 سنة ٘أقــل من 

 %34 34 سنوات ٓٔسنوات إلى  ٘مــن 

 %13 13 سنة ٘ٔسنوات إلى  ٓٔمــن 

 %6 6 سنة ٘ٔأكثر من 

 %100 100 المجموع
 

 ( تو ي  العينة حسب سنوات الخبرةٙشكل رق  )
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 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي( 5)شكل رقم 
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%  1ٗنسربة هري النسربة الأعلرى بسرنوات( ٘من الجدول والشكل أعلهما يتض  أن الخبرة )أقل من

%، ٖٔ( بلغررت ٘ٔوأقررل مررن  ٓٔ% ، والخبرررة )ٖٗ( بلغررت ٓٔوأقررل مررن ٘بينمررا نسرربة الخبرررة )

القليلرة نسربيا والرك أفراد العينرة مرن او خبررة  ر%. يتض  أن أكث ٙسنة بلغت  ٘ٔوخبرة أكثر من 

 .لحداثة عمل المرأة السعودية واغلبية الاستبيان كان من العنصر النسائي 

 

 تو ي  العينة على حسب المستوى الوظيفي (1جدول رق  )

 النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 %42 42 عمال

 %48 48 مشرفين وفنيين

 %7 7 رإساة اقسا 

 %2 2 نائب ومساعد المدير 

 % 1 1 المشروعمدير 

 %100 91 المجموع
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توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي( 7)شكل رقم   
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وهر  %  8ٗرفين والفنيرين المشر% بينما نسربة  ٕٗنسبته   العمالمن الجدول والشكل أعلهما يتض  أن 

%، بينمرا نسربة ٕالنائرب والمسراعد % ، بينمرا نسربة 1رإسراة الأقسرا  بلغرت نسربنه  و أغلب أفراد العينة 

 %ٔ مديرال

 :الاختيار والتعيين

 ((: التو ي  التكرار؛ لعبارات )الاختيار والتعيين8جدول رق  )

 البيانات

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 فقأوا

لا أوافق 

 بشدة

 عدد عدد عدد عدد عدد

رد البشررية فري ضروة يت  تحديرد الاحتياجرات مرن المروا

موعة بن لادن السعودية ) مجموعة التشرغيل التوج  مج

 والصيانة بجامعة الاميرة نورا (

35 37 18 10 0 

يرررت  تحديرررد مسرررتويات أداة العررراملين الل مرررة لتحقيرررق 

 .الأهداف الاستراتيجية بوضوح
18 50 20 8 4 

تسه  مختلرف الادارات بالشرركة فري عمليرة الاختيرار و 

 التعيين بالموارد البشرية
9 44 25 12 10 

تت  مراجعة الاختيار والتعيين في ضوة تغيرت أوضاع 

 . سوق العمل
25 40 18 7 10 

ترررت  إدارة عمليرررات التوظيرررف بالشرررركة اعتمرررادا علرررى 

 .وتكافإ الفر سياسات مناسبة والك لضمان المساواة 
20 43 16 13 8 

تعمرررل إدارة المررروارد البشررررية بالشرررركة فررري التكيرررف 

ومواةمررررة الهيكررررل التنظيمرررري لرررردع  تحقيررررق الأهررررداف 

 .الاستراتيجية

15 54 16 7 8 

 

 :( ما يلي8يتض  من الجدول رق  )

ر المروافقين ( % بينما بلغت نسربة غير1ٕبلغت نسبة الموافقين والموافقين بشدة على العبارة الأولى)

( %. أما أفرراد العينرة والراين لر  يبردوا إجابرات محرددة فقرد بلغرت نسربته  ٓٔوغير الموافقين بشدة )
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( %. وهاه النتيجة تدل على أن غالبيرة أفرراد العينرة يوافقرون علرى أن )يرت  تحديرد الاحتياجرات 8ٔ)

 (. بن لادن السعوديةمن الموارد البشرية في ضوة التوج  مجموعة 

( % بينما بلغت نسربة غيرر المروافقين 8ٙ) نسبة الموافقين والموافقين بشدة على العبارة الثانيةبلغت 

( %. أما أفرراد العينرة والراين لر  يبردوا إجابرات محرددة فقرد بلغرت نسربته  ٕٔوغير الموافقين بشدة )

سرتويات أداة ( %. وهاه النتيجة تدل على أن غالبية أفرراد العينرة يوافقرون علرى أن )يرت  تحديرد م8)

 . (العاملين الل مة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية بوضوح

( % بينما بلغت نسبة غير المروافقين ٖ٘) بلغت نسبة الموافقين و الموافقين بشدة على العبارة الثالثة

( %. أما أفرراد العينرة والراين لر  يبردوا إجابرات محرددة فقرد بلغرت نسربته  ٕٕوغير الموافقين بشدة )

. وهاه النتيجة تدل على أن غالبية أفراد العينة يوافقون على أن)الاختيار والتعيين تقد  في ( %ٕ٘)

 (  المنشؤة )تسه  مختلف الادارات بالشركة في عملية الاختيار و التعيين بالموارد البشرية

( % بينمررا بلغررت نسرربة غيررر ٘ٙغررت نسرربة المرروافقين و المرروافقين بشرردة علررى العبررارة الرابعررة )بل

( %. أما أفراد العينة والاين ل  يبدوا إجابات محددة فقد بلغرت 1ٔالموافقون وغير الموافقون بشدة )

( وهراه النتيجرة تردل علرى أن غالبيرة أفرراد العينرة يوافقرون علرى )الاختيرار والتعيرين % 8ٔنسبته  )

 .( في ضوة تغيرت أوضاع سوق العملين تحر  ان تت  مراجعة الاختيار والتعي

( % بينمررا بلغررت نسرربة غيررر ٖٙ) نسرربة المرروافقين و المرروافقين بشرردة علررى العبررارة الخامسررةبلغررت 

( %. أما أفراد العينة والاين ل  يبدوا إجابات محددة فقد بلغرت ٕٔالموافقون وغير الموافقون بشدة )

يئررة ( %. وهرراه النتيجررة ترردل علررى أن غالبيررة أفررراد العينررة يوافقررون علررى )ترروفر قيررادة بٙٔ) نسرربته 

 (مشجعة بالمنشؤة لتحقيق التمي 

( % بينمررا بلغررت نسرربة غيررر 9ٙ) بلغررت نسرربة المرروافقين و المرروافقين بشرردة علررى العبررارة السادسررة

( %. أما أفراد العينة والاين ل  يبدوا إجابات محددة فقد بلغرت ٘ٔالموافقون وغير الموافقون بشدة )

أفراد العينة يوافقون علرى )أن الاختيرار والتعرين  ( %. وهاه النتيجة تدل على أن غالبيةٙٔ) نسبته 

فرري إدارة المرروارد البشرررية بالشررركة تعمررل فرري التكيررف ومواةمررة الهيكررل التنظيمرري لرردع  تحقيررق 

 (. الأهداف الاستراتيجية
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 :( يوض  المتوستات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( المتغير التاب 9جدول رق  )

 العبارات
وست ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعيار؛

 (قيمة )ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 التفسير الاستنتاج

تسررراعد نظررر  المررروارد البشررررية فررري 
 .تحقيق التمي  المإسسي بالشركة

1.9451 63879. 29.046 90 0.00 
دالة 

 إحصائياا 
 اوافق

برامج التدريب في الشركة ساهمت 
 .في تحسين المنتج والخدمات

1.9780 85606. 22.042 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

نظررررر  المررررروارد البشررررررية تشرررررج  
العررراملين علررري الابرررداع والابتكرررار 

 بالشركة

2.1319 74846. 27.171 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

ساه  نظا  مكافؤة العاملين بالشرركة 
وتقدير جهروده  والإعتنراة بهر  فري 

 .رضا العاملين

2.0879 66078. 30.142 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

نظرررا  الاختيرررار والتعيرررين بالشرررركة 
 .يساه  في اتاحة فر  عمل عادلة

1.8571 62488. 28.351 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

للعرراملين بالشررركة دور إيجررابي فرري 
 .التؤثير البيئي والمجتمعي

2.0110 65819. 29.146 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

رد البشرررررية بالشررررركة نظرررر  المرررروا
تشررج  العرراملين فرري دعرر  المجتمرر  

 .بصورة مرضية

2.0769 79205. 25.014 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

تقررروي  الأداة فررري المررروارد البشررررية 
اد؛ الررررري إضرررررافة قيمرررررة لصرررررال  

 المتعاملين،

1.8132 71355. 24.240 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

ة نظرررا  التررردريب برررالموارد البشرررري
سرراعد فرري تقرردي  الخدمررة للمتعرراملين 

 . بصورة ممتا ة

1.7692 66795. 25.268 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

العرررررررراملون بالشررررررررركة يرررررررروفرون 
المعلومررررات المتلوبررررة للمتعرررراملين 

 .بسهولة وسرعة

1.9231 65372. 28.062 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

نظرررررا  التررررردريب بالشرررررركة سررررراعد 
دة الكفاةة والجدارة العاملون في  يا

 .عند القيا  بواجباته 

1.9670 62273. 30.132 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

يشعر العاملون في وظائفه  الحاليرة 
 .بالرضا

2.0549 68900. 28.451 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

التحفي  المراد؛ والمعنرو؛ اد؛ الري 
 . يادة الإنتاجية

1.8791 74289. 24.129 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق

تترري  لرري وظيفترري الحاليررة قرردراا مررن 
 .الراحة والأمان

1.9011 78958. 22.968 90 0.00 
دالة 

 إحصائيا
 اوافق
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( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ 9ٗ٘ٔ.ٔبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة الأولرررى )

ة، وبلغررت قيمررة )ت( ( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررار819ٖٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٙٗٓ.9ٕ)

الررك أن المفحوصررين فرري عينررة الدراسررة يرررون أن نظرر  المرروارد البشرررية تسرراعد فرري تحقيررق التميرر  

 .المإسسي بالشركة

قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ ( وبلغرررت 918ٓ.ٔبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة الثانيرررة )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 8٘ٙٓٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٕٗٓ.ٕٕ)

ين الك أن المفحوصرين فري عينرة الدراسرة يررون أن بررامج التردريب فري الشرركة سراهمت فري تحسر

 .المنتج والخدمات

( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ 9ٖٔٔ.ٕبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة الثالثرررة )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 1ٗ8ٗٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )1ٔٔ.1ٕ)

الك أن المفحوصين في عينة الدراسة يرون أن الموارد البشرية يساعد في تقليل تكلفرة تمير  المنرتج 

 في الشركة،

( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ 819ٓ.ٕبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة الرابعرررة )

. ( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 18ٓٙٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9٘( عنررد درجررة حريررة )ٕٗٔ.ٖٓ)

الررك أن المفحوصررين فرري عينررة الدراسررة يرررون أن نظررا  مكافررؤة العرراملين بالشررركة وتقرردير جهرروده  

 .والاعتناة به  ساه  في رضا العاملين

لغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ ( وب8٘1ٔ.ٔبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة الخامسرررة )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 88ٕٗٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٖٔ٘.8ٕ)

سراه  فري اتاحرة الك أن المفحوصين في عينة الدراسة يررون أن نظرا  الاختيرار والتعيرين بالشرركة ي

 .فر  عمل عادلة

( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ ٓٔٔٓ.ٕبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة السادسرررة )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 8ٔ9٘ٙ).
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( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٙٗٔ.9ٕ)

الرك أن المفحوصرين فري عينرة الدراسرة يرررون أن للعراملين بالشرركة دور إيجرابي فري الترؤثير البيئرري 

 .والمجتمعي

( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ 1ٙ9ٓ.ٕبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة السرررابعة )

ة )ت( ( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمرر19ٕٓ٘).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٗٔٓ.ٕ٘)

الك أن المفحوصين في عينة الدراسة يرون أن نظر  المروارد البشررية بالشرركة تشرج  العراملين فري 

 .دع  المجتم  بصورة مرضية

يمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ ( وبلغرررت ق8ٖٕٔ.ٔبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة الثامنرررة )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 1ٖٔ٘٘).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٕٓٗ.ٕٗ)

لري إضرافة الك أن المفحوصين في عينة الدراسرة يررون أن تقروي  الأداة فري المروارد البشررية أد؛ ا

 قيمة لصال  المتعاملين،

( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ 1ٙ9ٕ.ٔبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة التاسرررعة )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 19٘ٙٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )8ٕٙ.ٕ٘)

الك أن المفحوصرين فري عينرة الدراسرة يررون أن نظرا  التردريب برالموارد البشررية سراعد فري تقردي  

 الخدمة للمتعاملين بصورة ممتا ة

( وبلغرررت قيمرررة الانحرررراف المعيرررار؛ 9ٕٖٔ.ٔبلغرررت قيمرررة المتوسرررت الحسرررابي للعبرررارة العاشررررة )

ول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( ( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حرر1ٕٖ٘ٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٕٙٓ.8ٕ)

الرك أن المفحوصررين فري عينررة الدراسرة يرررون أن العراملون بالشررركة يروفرون المعلومررات المتلوبررة 

 .للمتعاملين بسهولة وسرعة

( وبلغرت قيمرة الانحرراف المعيرار؛ 9ٙ1ٓ.ٔ؛ عشرر )بلغت قيمة المتوسرت الحسرابي للعبرارة الحراد

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 1ٖٕٕٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٕٖٔ.ٖٓ)
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لشرركة سراعد العراملون فري  يرادة الك أن المفحوصين في عينة الدراسرة يررون أن نظرا  التردريب با

 .الكفاةة والجدارة عند القيا  بواجباته 

( وبلغررت قيمررة الانحررراف المعيررار؛ 9ٗ٘ٓ.ٕبلغررت قيمررة المتوسررت الحسررابي للعبررارة الثانيررة عشررر )

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 89ٓٓٙ).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓمسررتوى معنويررة )( و9ٓ( عنررد درجررة حريررة )ٔ٘ٗ.8ٕ)

 .الك أن المفحوصين في عينة الدراسة يرون أن العاملون يشعرون في وظائفه  الحالية بالرضا

( وبلغررت قيمررة الانحررراف المعيررار؛ 819ٔ.ٔبلغررت قيمررة المتوسررت الحسررابي للعبررارة الثالثررة عشررر )

المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت(  ( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات1ٕٗ89).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )9ٕٔ.ٕٗ)

 .الك أن المفحوصين في عينة الدراسة يرون أن التحفي  الماد؛ والمعنو؛ اد؛ الي  يادة الإنتاجية

( وبلغرت قيمرة الانحرراف المعيرار؛ 9ٓٔٔ.ٔ)بلغت قيمة المتوسرت الحسرابي للعبرارة الرابعرة عشرر 

( وهرري توضرر  التجرران  بررين خيررارات المفحوصررين حررول العبررارة، وبلغررت قيمررة )ت( 189٘8).

( فرردلّ ٓٓٓ.ٓ( والقيمررة الاحتماليررة )٘ٓ.ٓ( ومسررتوى معنويررة )9ٓ( عنررد درجررة حريررة )9ٙ8.ٕٕ)

 .  قدراا من الراحة والأمانالك أن المفحوصين في عينة الدراسة يرون أن وظيفت  الحالية تتي  ل
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 النتائج والتوصيات

 أولا،: النتائج

 . توجد علقة او دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية و التمي  المإسسي .ٔ

برن ان الاختيار والتعين يت  وفرق تحديرد الاحتياجرات مرن المروارد البشررية فري ضروة التوجر  مجموعرة  .ٕ

 لادن السعودية

يررار والتعررين يررت  وفررق تحديررد مسررتويات أداة العرراملين الل مررة لتحقيررق الأهررداف الاسررتراتيجية ان الاخت .ٖ

 .بوضوح

 ان الاختيار والتعين يت  وفق احتياجات إدارة عمليات التوظيف بالشركة اعتمادا علرى سياسرات مناسربة .ٗ

 .والك لضمان المساواة وتكافإ الفر 

لتكيررف ومواةمررة الهيكررل التنظيمرري لرردع  تحقيررق الأهررداف تعمررل إدارة المرروارد البشرررية بالشررركة فرري ا .٘

 .الاستراتيجية

توجررد علقررة او دلالررة إحصررائية بررين الاختيررار والتعررين وتحقيررق التميرر  المإسسرري فرري نتررائج المجتمرر   .ٙ

 بن لادن السعوديةبمجموعة 

 يوجد دور للتدريب الموارد البشرية في تحقيق التمي  المإسسي في نتائج المتعاملين  .1

 جد دور لتقيي  اداة الموارد البشرية في تحقيق التمي  المإسسي في نتائج الاعمال يو .8

 .يوجد دور للتعويضات والحواف  بالموارد البشرية في تحقيق التمي  المإسسي في نتائج العاملين .9

 :التوصيات

يرة والرك ضرورة نشر الوعي بمفهو  التمي  من خرلل المرإتمرات والرورا والاهتمرا  بالثقافرة التنظيم .ٔ

 .لكي تساه  في تنمية وتتوير الأداة

 .اختيار ترق فعال  لتنشيت وتؤهيل القادة لكي تساعدها على التكيف م  المتغيرات .ٕ

 . العمل على تتوير نظا  قيا  الأداة لكي يساعد الشركة على التعرف على مستوى أدائها .ٖ

دور التمير   لإبررا رجراته  الوظيفيرة ضرورة اهتما  القياديين بالشركة بمختلف مستوياته  الوظيفية ود .ٗ

 . بؤبعاده: القيادة، العاملين ، والشراكات والموارد ، والعمليات ، ويساعد الك على نتائج أداة إيجابية

 . يجب الاهتما  بيئية الأعمال لحصول على نتائج متمي  .٘

لوصررول إليهررا يجررب علررى الشررركة تنظرري  وإدارة المعلومررات والمعرفررة مررن أجررل تمكررين العرراملين مررن ا .ٙ

 .واستخدامها لقيا  بؤعماله  على نحو فعال

 .ضرورة اهتما  الشركة محل البحث بتوفير فر  متساوية وعادلة لكل العاملين في الترقية والتدريب .1
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 .الأولية والمصادر المراجع قائمة

 التقنيرة الكميرات على ميدانيةراسة د المإسسي تمكين دور" محمود، المعتى عبد البعيصي، -ٔ

 إداريرة، وعلرو  الإقتصراد كليرة اعمرال، إدارة ماجسرتير رسرالة ،"غر ة محافظرات قتراع يفر

 .فلستين غ ة، ا هر، جامعة

 علرى أثرهرا و البشررية الموارد إدارة ممارسات ، 2010 حاجي، أحمد المحسن عبد حسن، -ٕ

 إدارة ماجسرتير رسرالة الكويتيرة،  يرن شرركة فري تتبيقيرة سرةادر التمير  المإسسري، تحقيرق

 .أردن أوست، الشرق جامعة عمال،إ

 المإسسري، التمير  علرى البشررية المروارد إدارة ممارسرات ترؤثير علرى خليفرة، الشرروقي -ٖ

 . 2018 للشرتة، الملكية الأكادمية البحرين،

 فري متمير  أداة نحرو المختلفرة تتبيقاتهرا و المتعلمرة المنظمرة ، 2003 الناصرر، عبرد  يرد،  -ٗ

 .السعودية العربية المملكة ادارية للتنمية الدولي المإتمر إلى بحث مقد  الحكومي، القتاع

 الأردنيرة الأعمرال منظمات تمي  في القيادة ممارسات اثر ، 2006 كاسب، ياسين الخرشة، -٘

دكتروراه  رسرالة التمير ، نحرو المنظمرات قيرادة على العبارات القادرة نمواج الإختيار لتتوير

 .الاردن عمان، ية،المإسسة العرب عمال جامعة منشورة، غير

 الأردنيرة، الأعمرال فري التمير  تقيري  نمرواج تتروير ، 2006 الله، عبرد علري رولا الضامن، -ٙ

 الاردن عمان، عربية، عمان دكتوراه جامعة رسالة

 العمليرات، وادارة البشرية الموارد ادارة ممارسات تكامل :) 2014 ( القتيف عدنان احمد -1

 الاردنية يةالصناع الشركات انتاجية على وأثره

 القراررة، للنشرر، وائرل دار البشررية، المروارد إدارة علرى، حسرين علري عبرا ، ل مرد سهيلة  -8

 مصر

 دراسة الدعرفة اقتصاد ظل في البشرية الدوارد أداة تحسين في التدريب دور بوحديد ليلى  -9

  بباتنة الإسمنت مإسسة :حالة

 لرلرة الدهنيرة والسرلمة الصرحة  بنظرا الخاصرة والتشرريعات الاتفاقيرات الكرري  عبرد مشران  -ٓٔ

 11 العردد الدسريلة – بوضرياف ل مرد جامعة والسياسية القانونية للدراسات . الباحث الأستاا

 2018 سبتمبر

   عشر الساد  العدد- والدراسات للأبحاث المفتوحة القد  جامعة لرلة سال  سلمة.أ -ٔٔ

   2000 عمان والتو ي  رلنش الصفاة دار 1 ت البشرية الدوارد إدارة نادر شيخة أبو -ٕٔ



48 
 

 :الإسركندرية( التنظيميرة، والممارسرات الهياكرل لتصرمي  العملري الردليل :التنظي  ماهر، أحمد -ٖٔ

 .  2015الجامعية، الدار

راسرة د المإسسري التمير  تحقيرق فري المتعلمرة المنظمرة خصرائ  أثرر النسرور، سرال  أسرماة -ٗٔ

 إدارة فري ماجسرتير رسرالة دنيرة،الأر العلمري والبحرث العرالي التعلري  رةاو  فري تتبيقيرة

 .  2010 الأعمال، كلية الأوست، الشرق جامعة منشورة، غير الأعمال

 البنروك علرى ميدانية رسة ا د الإبداع في الإدار؛ التمي  دور عتا، الرب جاد هي اإبر ألفت -٘ٔ

 شر،العا العدد )الأ هر جامعة التجارة، كليات لقتاع العلمية المجلة - :القاهرة( ، مصر في

2013  . 

 مجلرة التنظيمري، التمير  بلرورة علرى وأثرهرا المعرفرة إدارة توفر مدى المجالي، ياسين آمال -ٙٔ

   2011 الأول، العدد الأردنية، الجامعة المإسسية، العلو 

 للتنمية العربية المنظمة :القاهرة( المإسسي، والتمي  تيجيةراالاست الإدارة الدردير؛، حسين -1ٔ

 .)  2007 العربية،
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