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 الإىــداء
 إلى ابؼشاعر الفيّاضة... إلى القلب ابغنوف العامر بالدؼء كالربضة... 

                                                           أمي الحبيبة

 إلى القلب ابؼعطاء كالإنسانية النادرة، إلى من علمتٍ ابغب كالعطاء... 

                                                           أبي الحبيب

 ين رأيت في عيونهم الفرحة ذ إلى من كانوا لي سلول في ىذه ابغياة ، إلى اؿ
 .. بنجاحي

 ...  زوجتي وأبنائي

 إليهم بصيعنا أىدم بشرة ىذا ابعهد ابؼتواضع

 
                                                          الباحث
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وتقدير شكر 

يَا أيَُّهَا  ﴿: ابغمد لله رب العابؼتُ، ابؼتفضل بنعمو، كابؼتعالي بعظمتو، القائل في كتابو العزيز

َ  ذِ ينُ و  ذِااللَّ سْ ذِ َ واللَّ لاذِ  ذِ لَّ واللََّ  آََ  واللَّا ذِ ذِييَ  ( 153: سورة البقرة)   ﴾ والَّ ذِييَ  آَينُ و واسْ
لا يشكر الله : "، القائل كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ الأنبياء كابؼرسلتُ، سيدنا بؿمد

: كبعد"... من لا يشكر الناس
 تلقيت في التي كليات الشرؽ العربي،. إلى الصرح العلمي الشامخ ،الشكر كل الشكر

 . المحاسبة كبعميع أساتذة قسم،رحابها العلوـ كابؼعارؼ
  ابؼشارؾكما أكد أف أقدـ جزيل الشكر، كفائق التقدير كالامتناف، إلى سعادة  الأستاذ

، كفقو الله للختَ، كجزاه الله عتٍ ختَ أشرؼ منصور لقبولو الإشراؼ على ىذا البحث :الدكتور
. ابعزاء

مدير جامعة ، عبدالله بؿمد الفيصل : معالي الأستاذ الدكتورإلى كل من موصوؿ كالشكر 
 :الدكتورالأستاذ  ابؼلك سعود سابقان كعميد كليات الشرؽ العربي للدراسات العليا كسعادة

على ما بذلاه ابػموسي أبضد ابغليوم ،على قبوؿ ابؼشاركة في مناقشة كابغكم على ىذه الرسالة ك
 من خلاؿ ،في إثراء البحثبارز ، حيث كاف بؽما دكر  كتقوبيو البحثقراءةمن جهد في 

. توجيهاتهم القيمة، كنصائحهم السديدة
 مّ العرفاف إلى كالدمّ الغاليتُ، الذين لم يبخلا علخالص كما أتقدـ بجميل الشكر ك

 كمواقفهم ،ابؼخلصة  كتوجيهاتهم،بالدعاء كالعطاء، كإلى كل الذين ساعدكني بآرائهم السديدة
 . عظيم الشكر كالتقدير بصيعنا فلهم متٍ كفي البحث، كالتي كاف بؽا عظيم الأثر في نفسي،الطيبة

 بعنة ابؼناقشة  ثم استحساف كرضا، كفي ابػتاـ، أدعو الله أف يناؿ ىذا ابعهد رضاه
... ف اعتًاه النقص أك ابػلل فمن نفسي كالشيطافإ، ك  فمن اللهاففف كاف صوابن . كابغكم

كآخر دعوانا أف ابغمد الله رب العابؼتُ، كالصلاة كالسلاـ على أشرؼ الأنبياء كابؼرسلتُ، 
 .سيدنا بؿمد كعلى آلو كصحبو أبصعتُ

 الباحث

ج 
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ملخص الرسالة 

  تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أىم ابؼعوقات التي بروؿ دكف تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية 

بالأجهزة ابغكومية في ابؼملكة كقد تم تطبيق ىذه الدراسة على مؤسسات القطاع ابغكومي ابؼدني في مدينة 

كقد ، كقد استخدـ الباحث ابؼقابلة الشخصية كالاستبانة لتجميع البيانات اللازمة بؽذه الدراسة ، الرياض 

( 23)كزارة حكومية في مدينة الرياض كقد تبتُ من خلاؿ ابؼسح ابؼيداني أف  (31)بسثل بؾتمع الدراسة على 

من حجم العينة % 19.3كزارات لم تفعل كبسثل  (6)من حجم العينة ك% 72.2كزارة أنشأت كفعلت بسثل 

كقد أظهرت ىذه الدراسة كجود عدد من ابؼعوقات ، من حجم العينة% 6.5لم تنشى لم تفعل كبسثل  (2)ك 

التي حالت دكف تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية بابؼملكة كاف من أبنها عدـ ارتباط 

عدـ توفتَ ابؼوارد البشرية ، عدـ توفتَ ابؼقار ابؼناسبة بؽذه الوحدات ، ىذه الوحدات بابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة 

عدـ كجود دعم كافي بؽذه الوحدات من الإدارة العليا ، عدـ دعم ىذه الوحدات بالوظائف ابؼطلوبة ، ابؼؤىلة

، عدـ كجود كعى كافي للإدارات بؿل ابؼراجعة ، أنظمة التوظيف تعيق استقطاب ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة ، 

كعدـ كجود دعم من ابعهات الرقابية للاستًشاد في طريقة التفعيل ابؼثلى كأيضان من ضمن ابؼعوقات اختلاؼ 

. كجهات النظر بتُ ابعهات ابؼختصة لإبهاد حل بؼعوقات تفعيل ىذه الوحدات

كقد قدمت ىذه الدراسة عدد من التوصيات أبنها  كضع فتًة زمنية بؿددة لإنشاء كتفعيل عمل ىذه 

الوحدات ك كضع عقوبات في حالة عدـ الالتزاـ بفنشاء كتفعيل عمل ىذه الوحدات ك إبهاد إدارة مستقلة في 

كما أكصى الباحث باستكماؿ ىذا البحث من ، أحدل ابعهات الرقابية لدعم كمساندة ىذه الإدارات 

. خلاؿ تقدنً مقتًحات للحد من ابؼعوقات الواردة بهذا البحث

  

. 

د 
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Abstract 

 

    This study aims to identify the most important impediments that prevent the 

activation of the internal audit units at the government agencies in the Kingdom that has 

been applied on the institutions of the civil government sector in the city of Riyadh. To 

collect the necessary data for this study, the researcher used personal interview and 

questionnaire. The study community was represented in (31) government ministries in 

the city of Riyadh, and it has been shown through the survey that (23) ministries have 

established and activated that represent 72.2 % of the sample size, (6) ministries did not 

activate that represent 19.3 % of the sample size and (2) did not establish nor activate 

which represent 6.5 % of the sample size. This study has shown the existence of a 

number of impediments that have prevented the activation of internal audit units in 

government agencies in the Kingdom and the most important of them were: non- 

correlation of these units with the first administrator of the body, failure to provide 

suitable premises for these units, the lack of qualified human resources, lack of 

supporting these units by the required positions, the lack of sufficient support of senior 

management for these units, employment systems hinder attracting qualified human 

resources, lack of enough awareness to departments under review and the lack of 

support from the regulatory authorities for guidance about the way of optimal activation 

and also differing views between the competent authorities to find a solution to the 

impediments of activating these units. 

 

The study has provided a number of significant recommendations including: the 

development of a specific time period to establish and activate the work of these units 

and put sanctions in case of non- commitment to establish and activate the work of 

these units and create a separate department in one of the regulatory authorities to 

support and assist these departments, the researcher also recommended to complete 

this research by providing proposals to reduce the impediments contained in this 

research. 
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 الأول الفصل

 الإطار العام للدراسة

 ابؼقدمة 
 مشكلة البحث 
 أىداؼ البحث 
 تساؤلات البحث 
 أبنية البحث 
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 حدكد البحث 
 الدراسات السابقة ابؼرتبطة 
 إجراءات الدراسة 

   مصطلحات الدراسة
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الإطار العام للبحث: الفصل الأول  
مقدمة عن ابؼراجعة الداخلية، كأبنيتها، كالدكاعي - الإطار العاـ للبحث-يتناكؿ البحث في فصلو الأكؿ 

التي اقتضت الأخذ بها في مؤسسات الأعماؿ، كبخاصة في ابؼؤسسات العامة، أك أجهزة القطاع ابغكومي، 

كيتطرؽ الفصل إلى التعرض للوظائف التي تضطلع بها كحدات ابؼراجعة الداخلية، ثم يستعرض البحث مشكلة 

كحدات ابؼراجعة الداخلية، )كأىدافها، كأبنيتها،  كابؼصطلحات الرئيسية التي يقدمها ، الدراسة، كتساؤلاتها 

، ثم (ابؼراجعة الداخلية، ابؼراجعة ابغكومية، نظاـ الرقابة الداخلية، معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية

يتعرض بغدكد البحث، كمنهجيتو، كبؾتمع كعينة الدراسة ابؼيدانية، كالأدكات، كالأساليب الإحصائية 

 . ابؼستخدمة، ثم يستعرض الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث

 :مقدمة ال1/1

تبلورت أبنية ابؼراجعة الداخلية باعتبارىا جزء حيوم كفعاؿ من نظاـ الرقابة الداخلية ابؼعتٍ بتوفتَ الطرؽ 

كالإجراءات التي تساعد علي توفتَ البيانات كابؼعلومات، كالاعتماد عليها بصورة كبتَة في إطار ابزاذ القرارات، 

إضافة إلي إبهاد كتفعيل دكر الوسائل الكفيلة بدنع أك ابغد من فرص التلاعب كالغش أك ىدر ابؼوارد داخل 

منظومة العمل، بدا بوقق الكفاية الإنتاجية، كيعزز دافعية العاملتُ بكو بررم الشفافية كابؼوضوعية عند تسجيل 

البيانات المحاسبية، أك رفع القوائم ابؼالية بدا يساىم في رسم صورة صحيحة عن ابؼركز ابؼالي للمؤسسة، كيبتُ 

مواطن ابػلل، كالعمل علي تفاديها؛ بدا يعزز دكر ابؼراجعة الداخلية باعتبارىا أحد الأنظمة ابؼعنية بالتحقق من 

. صحة البيانات المحاسبية، كبرديد مدل الدقة فيها، كإمكانية الاعتماد عليها
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،  (Rittenberg, 2002,p.3) بذاىلو أك التقليل منويصعب كبتَابؼراجعة الداخلية بشكل  طورتت

 كبسشيان مع ذلك بدأ ، كلتقدنً العديد من ابػدمات،فابؼراجعة الداخلية بسثل بؾالان خصبان للبحث الأكادبيي

الفكر المحاسبي في البحث عن بؾالات كفرص جديدة للمراجعة الداخلية تساىم في التغلب على ابؼشكلات 

 بوجو عاـ كابؼؤسسات التابعة للأجهزة ابغكومية بشكل كالتحديات القائمة التي تواجو منشت الأعماؿ

 بفا يدفع ابؼهتمتُ بابؼراجعة الداخلية إلى ضركرة العمل على تطوير أدائها بدا يتناسب مع تلك خاص؛

إدارات أك )، كبود من ابؼعوقات كالصعوبات التي قد تواجهها كحدات  كبدا يرفع كفاءتها كفعاليتها،التحديات

 .(2001فراج، ) ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابؼختلفة (أقساـ

أك  ابؼفهوـ حيث من  سواء،التطوير دائمة ابؽامة المحاسبية القضايا إحدل الداخلية بؼراجعةإف ا 

 كلقد اقتصرت ابؼراجعة الداخلية ،بها المحيطة البيئة مع  للتكيف الأداء؛معايتَ أك العمل نطاؽ أك الأىداؼ

 الأخطاء إف كاكتشاؼتسجيل العمليات ابؼالية   للتأكد من صحة؛ الأمر على ابؼراجعة المحاسبيةبادئ في

 كتوسيع نطاقها بحيث ، تطوير ابؼراجعة الداخليةالضركرم ت أصبح مندثكجدت، كلكن مع التطورات التي ح

 الدقيقة  العليا بابؼعلوماتالإدارة كمد ،فاعلية الأساليب الرقابية تستخدـ كأداة لفحص كتقييم مدل

(. 22، ص2009السليماف، )

 للمراجع الداخلي دكران كبتَان في أداء ابؼنشأة التي يعمل بهالقد أكدت العديد من الدراسات على أف 

، كقد ازداد كاتسع ىذا الدكر خاصة بعد صدكر (سواء كانت تابعة للقطاع ابػاص أك تابعة للقطاع العاـ)

 The الأمريكيبؾمع ابؼراجعتُ الداخليتُعن 1999عاـ  الصادر التعريف الأختَ للمراجعة الداخلية

Institute of Internal Auditors (IIA)،  ان  استشارمان نشاطبسثل ابؼراجعة الداخلية  "جاء فيو أفكالذم 

عمليات ابؼنشأة، إنها تساعد ابؼنشأة على برقيق كزيادة قيمة  من أجل برستُ ستقلان  ـان  موضوعيان كتأكيد

 لتقييم كبرستُ فعالية عمليات إدارة ابؼخاطر كالرقابة كالتحكم ؛أىدافها من خلاؿ طريقة منهجية منظمة

(Internal Auditing, 1999, p.40). اتساع بؾاؿ عمل ابؼراجعة الداخلية لقد أدل صدكر ىذا التعريف إلى  
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(The Institute of Internal Auditors – UK, 1999) ، كيؤكد البعض على ذلك بقولو أف ابؼراجعة

 بل امتد نشاطها إلى بصيع بؾالات ،الداخلية لم تعد تلك الوظيفة التي تهتم بابعوانب ابؼالية كالمحاسبية فقط

عمل ابؼنشأة، كما أنها لم تعد تقدـ خدمات كقائية فقط بل امتدت لتقدـ خدمات بناءة أيضان كمن خلاؿ 

 &  ,Brewer) تقدنً التوصيات كابؼقتًحات اللازمة لتلافي أكجو القصور في تنفيذ الأنشطة ابؼختلفة في ابؼنشأة

Friedberg, 1999, p.102)( ،65، ص 1994بدراف). 

تزايد حاجة كلن من ابؼؤسسات ك ،الداخلية ابؼراجعة تزايد أبنيةؿ الأساسي     كبيكن القوؿ أف العامل

 الفركع كانتشار بها، العاملتُعدد  تزايدك ىذه ابؼؤسسات حجم ىو كبربؽا ابؼؤسسات ابغكومية ابػاصة ك

 ، نتيجةداخل ابؼؤسسات ابغكومية كابػلل كالتلاعب الأخطاء ارتكاب العديد من إلى بالإضافة بؽا، التابعة

 تقارير ترفعها خلاؿ من- العليا للإدارة كتبتُ داخلها، العمل تقونً على فعالة تعمل رقابة كجود عدـ

 التطبيق في مشاكل أك ابؼوضوعة، كالأنظمة ابػطط في سواء فيها كالقصور الضعف مواطن إليها كتبتُ

ابؼؤسسات  داخللإنشاء كحدات للمراجعة الداخلية  ابغاجة الأمر الذم أظهر داخلها، ابؼوظفتُ لدل

حدكثها  كقت ىاكتشاؼأك ا ،(أك على الأقل ابغد منها) حدكث الأخطاء، على منع تعمل ابغكومية

 بما حجم عملياتها ابؼختلفة كتوسع المجالات في ابغكومة كنتيجة لتزايد أنشطة  (.3، ص2007العفيفي، )

 تضخم إلى عليها، بالإضافة الرقابة ابؼباشرة برقيق تعذر بفا متباعدة أماكن في الإدارية كتواجدىا الوحدات

 أمواؿ كإدارة ملكية بتُ كضوح العلاقة عدـ ككذلك بفنفاقها، تقوـ أك ابغكومة التي برصلها ابؼوارد حجم

 ذلك كل ابغكومية، الإدارة العليا قبل من ىذه الإدارات بؽا تتعرض التي ضعف ابؼسائلة كبالتالي ،الدكلة

 .ابغكومية الوحدات في الداخلية للرقابة بؿكم توافر نظاـ أبنية زيادة إلى أدل

الركائز  أحد تعتبر كالتي ،الأساسية الرقابية ابعهة بسثل في أم مؤسسة الداخلية ابؼراجعة اتكحدإف  

 كتؤكد داخل الوحدة، الرقابة نظاـ تتابع إدارية أداة بسثل أنها حيث الفعاؿ، الداخلية لنظاـ الرقابة الأساسية
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 العكسية التغذية آلية  منان يعتبركف جزء فكالداخلي كففابؼراجع ،مرضية بطريقة تعمل الرقابة أف نظم للإدارة

كانت  إذا للخطر معرضان  ككل سيكوف التنظيم ففف التخطيط الإدارة أحسنت كمهما لوظيفة الإدارة،

النظاـ  ىذا أداء متابعة في الإدارة حيث تعتمد سليمة، بطريقة تنفذ لا أك، كافية غتَ الرقابية الإجراءات

السوافتَم ) كحدات ابؼراجعة الداخلية بها على ىذه الإجراءات كتقييم ،الرقابية بالإجراءات الالتزاـ كاختبار

  .(٢٠٠٢ كآخركف،

 بوقق العديد من الفوائد أبنهاكحدات للمراجعة الداخلية في ابؼؤسسات كتفعيل كجود كجود    إف 

 أساس يكوف ىناؾ حتى ،يظهر الذم أك النقص القصور برديد ذلك في ىذه ابؼؤسسات بدا مصافٌ بضاية

 التوجيو ذلك في بدا ابؼؤسسة كمنافع للتصحيح، ككذلك النهوض بدصافٌ اللازـ الإجراء أك القرار لابزاذ

(. 12، ص1995 ،العطار)للعمليات  ابؼختلفة برستُ الأكجو إلى تؤدم التي بالتغيتَات

إلى مساعدة الإدارة في القياـ بوظائفها على أكمل كجو، بشكل عاـ ابؼراجعة الداخلية كحدات تهدؼ ك

من خلاؿ تزكيدىا بالاستشارات كالتحليلات كالتقييم عن الأنشطة التي يتولى ابؼراجع الداخلي مراجعتها،كيتم 

 :(.Asein, 2001, p.58)برقيق ذلك من خلاؿ أداء بؾموعة من ابؼهاـ الرئيسية تتضمن ما يلي

.  بغرض زيادة كفاءتها؛فحص كتقييم مدل كفاية كسلامة نظم الرقابة في ابؼنشأة -

. التأكد من الالتزاـ بابػطط كالسياسات كالإجراءات ابؼوضوعة -

.  كالتلاعب، كالغش، كالاختلاس،التأكد من بضاية أصوؿ ابؼنشأة من السرقة -

 .التأكد من سلامة ابؼعلومات النابذة عن نظاـ ابؼعلومات الإدارية بالشركة -

. تقييم كفاءة أداء العاملتُ في ابؼهاـ ابؼكلفتُ بها -

. تقدنً التوصيات اللازمة لتحستُ ابػطط كالنظم كالسياسات كالإجراءات -
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. مساعدة بعاف ابؼراجعة على أداء أم مهمة -

. التأكد من مدل برقق الأىداؼ، كفي حالة عدـ برققها التوصية بأساليب علاجية -

.  بشكل فعاؿGovernanceابغوكمة التأكد من  -

 كذلك ،تقييم مدل كفاية الأساليب ابؼستخدمة في إدارة ابؼخاطر ابؼختلفة ابؼصاحبة لعمليات ابؼنشأة -

. بقصد تقدنً ابؼشورة للإدارة لتحسينها

 في ابؼملكة العربية السعودية ناتج من الأجهزة ابغكوميةإف الاىتماـ بفنشاء كحدات للمراجعة الداخلية في 

ة تسمح بؽا بالاستعماؿ الاقتصادم الفعاؿ للموارد ابؼتاحة، مفعاؿاؿ كأقصى قدر من الكفاءةب تأدية مهامها

إساءة استعماؿ   أك،السلطة التنفيذية بكل الوسائل ابؼتاحة لديها بؼنع موظفيها من ارتكاب الأخطاءحرص ك

  بردد كالقواعد كالإرشاداتتعليماتبؾموعة من اؿابؼوارد كبضايتها من الضياع أك الاختلاس عن طريق إصدار 

من ناحية أخرل، كبدقتضى   كدقة بياناتها ابؼالية كالمحاسبية، من ناحيةاردىاالإجراءات اللازمة للحفاظ على مو

، إضافة إلى إمكانية اكتشاؼ ابؼخالفات كالابكرافات اردابؼو ىذه التعليمات ابؼلزمة بعميع ابؼوظفتُ بيكن بضاية

. الإجراءات ابؼناسبة بشأنها في كقت مبكر لابزاذ

    لقد حرصت ابغكومة في ابؼملكة العربية السعودية على كضع بصيع الآليات التي بيكن من خلابؽا أف 

تضمن كتتأكد من حسن استخداـ ابؼوارد ابؼخصصة بعميع ابؼؤسسات ابغكومية، كمن أىم ىذه الآليات إلزاـ 

للمراجعة  (إدارات أك أقساـ)الوحدات التابعة للجهاز ابغكومي في ابؼملكة العربية السعودية بفنشاء كحدات 

الداخلية بها، بيكن من خلابؽا مراقبة قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها من خلاؿ حسن استغلاؿ  

 ابؼؤسسات ابغكومية في القطاع ابؼوارد ابؼخصصة بؽا من قبل الدكلة، إف إنشاء كحدات للمراجعة الداخلية في

 . ضبط أعمابؽا كفق منهجية علمية دقيقة يساعدىا فيابؼدني
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دكر ابؼراجعة الداخلية في بضاية النزاىة )                  ككفقان بؼا كرد بورقة العمل ابؼقدمة من عبدالعزيز الفارس بندكة 

ك التي أشارت إلى عدد ابعهات التي أنشأت  (ىػ1434ابؽيئة الوطنية بؼكافحة الفساد . كمكافحة الفساد

جهات لم تنشئها، في حتُ بلغ  (6)جهة مقابل  (33)كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابعهات ابؼدنية بلغت 

جهة لم تنشئها حتى الآف أما في ابؼؤسسات  (19)جهة مقابل  (24)عدد ابعهات العسكرية التي أنشأتها 

لم تنشئها حتى تاريخ أقامت  (14)مؤسسة كحدات ابؼراجعة الداخلية مقابل  (33)العامة فقد أنشأت 

-22،ندكة دكر ابؼراجعة الداخلية في بضاية النزاىة كمكافحة الفساد)ىػ23/7/1434الندكة بتاريخ 

 .(ىػ الرياض23/7/1434

 :مشكلة البحث 1/2

في  ابؼنشودة  كبرقيق الأىداؼ،نتيجة لأبنية ابؼراجعة الداخلية كدكرىا في حسن ستَ العمل ابؼخطط لو

رقم في ابؼملكة العربية السعودية ابؼملكة العربية السعودية، فقد اقتضى قرار بؾلس الوزراء الأجهزة ابغكومية ب

ىػ  في أحد بنوده أف تقوـ ابعهات ابغكومية بفنشاء كحدات للمراجعة 1425 الصادر في عاـ 235

 كتفعيل  مراجعة داخلية بهاابعهات على إنشاء كحداتىذه عكفت عدد من ، كالتزامان بهذا القرار الداخلية

ربط نشاط ىذه  كبتَان، حيث قرار بؾلس الوزراء كحدات ابؼراجعة الداخلية استقلالان قد منح نشاطها، ك

 ؛ كلكن حدث الكثتَ من التأختَ في تنفيذ ىذا البند، أك أعلى صلاحية بابعهة ابؼختصالوحدات بالوزير

على الرغم من أف  لوجود بؾموعة من ابؼعوقات التي حالت دكف تنفيذه بالطريقة ابؼناسبة كفي الوقت ابؼناسب

ديواف ابؼراقبة العامة كبالتعاكف مع معهد الإدارة العامة قد كضع لائحة موحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية 

الدليل  ) ..ىػ1428أقرىا بؾلس الوزراء في عاـ بالأجهزة ابغكومية في ابؼملكة العربية السعودية 

-ديواف ابؼراقبة العامة-الإرشادم لعمل كحدات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة

 (ىػ1431
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تعد دراسة معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية، من الأمور ابؼهمة  ك

 تفعيل مثل ىذه الوحدات على كمتخذم القرار حرص فيو ابؼسئولتُكالضركرية خاصة في الوقت الذم 

 . لضماف حسن ستَ العمل كبرقيق أىداؼ ما خطط لو، كابغد من ابؽدر في ابؼوارد

كعلى الرغم من صدكر قرار بؾلس الوزراء السعودم، كابػاص بفنشاء كحدات للمراجعة الداخلية في 

ابؼؤسسات ابغكومية، إلا أف بعض ىذه الوحدات تعاني من العديد من ابؼعوقات التي برد من تفعيلها كقدرتها 

 .(2011،سالم سعيد ، باعجاجو) .على أداء ابؼهاـ ابؼوكولة إليها

 :تساؤلات البحث 1/3

 تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في  ىي ابؼعوقات المحتملة التي قد برد منما: السؤاؿ الرئيسي للبحث

  مؤسسات القطاع ابغكومي ابؼدني في مدينة الرياض؟

: أىداف البحث 1/4

:  تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداؼ التالية

 .معرفة مدل تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية السعودية -1

 . التي تواجهها كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية السعوديةابؼعوقاتمعرفة أىم  -٢

 

 

: أىمية البحث  1/5

 : العلميةالأىمية 
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التي عنيت بدراسة ابؼعوقات التي  (في حدكد علم الباحث)تكمن أبنية الدراسة ابغالية في قلة الدراسات 

تواجو عملية تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية في البيئة العربية على كجو العموـ كالبيئة 

 .السعودية بوجو ابػصوص، بفا قد يتيح إجراء ابؼزيد من الأبحاث في ىذا المجاؿ

  :العمليةالأىمية 

 ابغكومية، ككذلك ابؼراجعة بؾاؿ فيالباحثتُ كالدارستُ - إف شاء الله - نتائج ىذه الدراسة ستفيد 

متخذم القرار على حد سواء، من خلاؿ  بؿاكلتها البحث في ابؼعوقات التي برد من تطبيق كتنفيذ كتفعيل 

 فقد تسهم نتائج ىذه الدراسة في كضع بعض ،كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية السعودية

ابؼقتًحات كالتوصيات كابغلوؿ ابؼلائمة في ابغد من ابؼعوقات كالصعوبات التي تواجو كحدات ابؼرجعة الداخلية 

 كذلك رفع مستول الوعي من خلاؿ فهم دكر كحدات ابؼراجعة ،في ابؼؤسسات ابغكومية على كجو العموـ

الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية كفوائدىا حتى يتيح  التعامل معها على أسس علمية كاضحة كفي ضوء ما 

 .تسفر عنو نتائج الدراسة

 : وأدواتومنهجية البحث  1/6

 كيقوـ ىذا ابؼنهج على كصف ظاىرة من الظواىر ،ستعتمد ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي ابؼسحي

 كيشمل ابؼنهج ،للوصوؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة كالعوامل التي تتحكم فيها، كاستخلاص النتائج لتعميمها

طريقة ابؼسح كالتي اعتمدىا الباحث في دراستو، حيث أنو في ىذه الطريقة : الوصفي أكثر من طريقة، منها

  كيراعى في طريقة ابؼسح أف تكوف، بكافة عواملها كأسبابها الإحاطةتتم دراسة الظاىرة بشكل عاـ مع 

 العينة التي ستدرس بفثلة للمجتمع لتكوف النتائج أيضان بفثلة للمجتمع، كيراعى أيضان أف تفسر 

صل عليها تفستَان سليمان   . الإحصائيات التي بويُح
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 ،ابؼصادر ابعاىزة كابؼتمثلة بالأدبيات السابقة: كسيتم ابغصوؿ على ابؼعلومات من مصدرين بنا

 كذلك ،سات ذات الصلة ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة بدوضوع الدراسة، كابؼصادر ابؼيدانيةا كالدر، كابؼقالات،كالكتب

 . عينة الدراسةإجراء بؾموعة من ابؼقابلات الشخصية معمن خلاؿ 

 :أدوات البحث

لرد على  بصع البيانات اللازمة ؿ التي سوؼ يعتمد عليها الباحث فيساليبالأ إلى البحث أدكاتتشتَ 

 على – إف شاء الله–كعلى الرغم من تعدد ىذه الأساليب إلا أف الباحث سوؼ يعتمد تساؤلات البحث،

مدراء حيث سيقوـ بفجراء العديد من ابؼقابلات الشخصية مع بعض  الشخصية كالاستبانة، أسلوب ابؼقابلة

 كتوزيع الاستبانات على  ابػاضعة للدراسة كالأجهزة ابغكوميةالعاملتُ في الوزاراتكحدات ابؼراجعة الداخلية 

 حيث يقوـ  بعينة الدراسة،الاتصاؿ ابؼباشرخلاؿ تتم ابؼقابلة الشخصية من سوؼ  كموظفي ىذه الوحدات،

.  بؼقابلة مفردات العينة ابؼختارة شخصيان  الباحث فيها بزيارة ميدانية

تعطي الباحث الفرصة لتوضيح الغموض كاللبس في بعدة بفيزات أبنها أنها بستاز طريقة ابؼقابلة الشخصية ك

يضمن أف بصيع ابؼبحوثتُ قد فهموا السؤاؿ الفهم الصحيح الذم  لدل ابؼستقصى منهم، بفا بعض الأسئلة

 كتفريغ ىو الذم يقوـ بعملية تدكين  لأنوت؛يضمن الباحث استًداد الاستبانا، كذلك  الباحثقصده

عند استخداـ طريقة ابؼقابلة ابؼفتوحة يستطيع الباحث إضافة أك حذؼ الأسئلة حسب الظركؼ الإجابات، ك

البلداكم، )  بالأفكار التي قد تصلو من ابؼبحوثتُةكابؼستجدات بفا يساىم في برسن مضموف الاستباف

1997) .

 . كابؼقابلة ابؼفتوحة،لى قسمتُ أساسيتُ بنا ابؼقابلة ابؼقفولةإكتنقسم ابؼقابلة 

  ىي ابؼقابلة التي يعد فيها الباحث أسئلتو مسبقان كلكن بوق لو إضافة أك  (غتَ المحددة)ابؼقابلة ابؼفتوحة

 .حذؼ الأسئلة حسب الظركؼ كابؼستجدات
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  بؿددة مسبقان يسأبؽا بعميع مفردات باحث بأسئلةىي ابؼقابلة التي يلتزـ فيها اؿ (المحددة )ابؼغلقةابؼقابلة 

 كلا تفسح المجاؿ للشرح  كبدكف إضافة أك حذؼ،العينة بنفس التًتيب دكف تقدنً أك تأختَ

 (1992،ابضد سليماف، عودة).ابؼطوؿ

  كسوؼ يعتمد الباحث على ىذين الأسلوبتُ عند مقابلة بؾتمع الدراسة -

 : المستخدمةالإحصائيةالأساليب  1/7

لتحقيق أىداؼ الدراسة كبرليل البيانات التي تم بذميعها، فقد تم استخداـ العديد من الأساليب 

 Statistical Package for Socialالإحصائية ابؼناسبة باستخداـ ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

Sciences   كالتي يرمز بؽا اختصاران بالرمز(SPSS). 

 :تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية 

التكرارات كالنسب ابؼئوية للتعرؼ على ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة كبرديد 

 .استجابات أفرادىا بذاه عبارات المحاكر الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة

كذلك بؼعرفة مدل ارتفاع أك ابلفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاكر  " Mean" ابؼتوسط ابغسابي 

 .الرئيسة، مع العلم بأنو يفيد في ترتيب المحاكر حسب أعلى متوسط حسابي

 للتعرؼ على مدل ابكراؼ استجابات "Standard Deviation"تم استخداـ الابكراؼ ابؼعيارم 

. أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَات الدراسة، كلكل بؿور من المحاكر الرئيسة عن متوسطها ابغسابي

كيلاحظ أف الابكراؼ ابؼعيارم يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من  

عبارات متغتَات الدراسة، إلى جانب المحاكر الرئيسة، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر تركزت 

 .الاستجابات كابلفض تشتتها بتُ ابؼقياس
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(: 2كا) اختبار". كرونباخ ألفا "ة ثبات الاستبانة وذلك بإيجاد معامل الثبات بطريقمنلتأكد ل  

ييُحستخدـ اختبار كا
2 Chi Square Test بؼعرفة مدل الدلالة الإحصائية بتُ متغتَين موضوعتُ في 

كيستخدـ ىذا الاختبار للتحقق بفا إذا كانت ىناؾ فركؽ . صورة جدكؿ تكرارم مزدكج لدراسة العلاقة بينهما

كمن أىم الشركط التي بهب توافرىا . ذات دلالة إحصائية بتُ كلو من التكرارات الفعلية كالتكرارات ابؼتوقعة

 : ما يلي2عند تطبيق اختبار كا

 ألا يقل حجم العينة عن بطستُ مفردة. 

 أف يكوف التكرار ابؼتوقع داخل ابػلية لا يقل عن بطس تكرارات .

  بابؼعادلة الآتية  (2كا)كبوسب اختبار: 

 

 :المصطلحات الرئيسية في البحث 1/8

 تعبر عن الوحدة الإدارية التي تتبع مباشرة لأعلى سلطة في ابؽرـ الإدارم في : وحدة المراجعة الداخلية- 1

 الرقابة أنظمة كتقييم حصإلى ؼ يهدؼ مستقل نشاط ذات  كابؼؤسسات العامة، كىيابغكومية ابعهات

 كما،كفعالية بكفاءة ابؼوارد استخداـ كد منأكالت الأداء، كتقييم يلية،غكالتش ابؼالية بابؼراجعة كالقياـ الداخلية،

 الأىداؼ ازنجإ من كدأالت خلاؿ من رسالتها كأىدافها ؽقيتح من ابعهات كتُتم إلى دؼتو

 ابغكومية بالأجهزة الداخلية ابؼراجعة كحدات لأعماؿ الإرشادم  الدليل).قؿ طخط بؼا كفقان  ابؼقررة 

 .(ىػ1431-ديواف ابؼراقبة العامة- العامة كابؼؤسسات

 مد الإدارة تعمل على الإدارة يد في كأداة ،الداخلية الرقابة حلقات إحدل  تعتبر:المراجعة الداخلية- 2

 كل داخل الأداء يتم بها التي كالكفاءة الداخلية، الرقابة أنظمة بدقة يتعلق فيما ابؼستمرة بابؼعلومات
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 نتائج بصدؽ كمؤشر يعكس كذلك المحاسبي، النظاـ بها يعمل التي الطريقة ككفاءة ككيفية قسم،

كيقصد بها الباحث في ىذه ، (٣ص ،1٩٩٦ كآخركف، الصباف)للمؤسسة  ابؼالية كالظركؼ العمليات،

 كابؼالية الإدارية الأعماؿ بـتلف على الرقابة العليا في الإدارة تستخدمها التي الإدارية الدراسة الوحدات

 .ابؼؤسسة في كالفنية

 ،فحص كفاءة كفعالية أنشطة الوحدة ابغكومية"تعرؼ ابؼراجعة ابغكومية بأنها  :المراجعة الحكومية-3

ف ابؼراجعة إكالتأكد من استخداـ ابؼوارد ابؼوضوعة برت تصرفها على بكو اقتصادم، كمن ىذا التعريف ؼ

، 2007العفيفي، )الرقابة ابؼالية كالقانونية، رقابة الكفاءة، كرقابة الفعالية :  أبعاد ىيةابغكومية تتضمن ثلاث

 (.14ص

 السياسات بصيع" بأنها الداخلية الرقابة ٤٠٠ رقم الدكلي ابؼعيار عرؼ: الداخلية رقابةالنظام - 4

 ابغدمن  التأكد في الإدارة أغراض برقيق على للمساعدة ابؼنشأة، في الإدارة التي تتبناىا كالإجراءات

الأصوؿ،  كبضاية الإدارية، السياسات تنفيذ ذلك في بدا عالية، بكفاءة الأعماؿ أداء من العملي ابؼناسب

 بيكن معلومات مالية كإعداد المحاسبية، كالدفاتر السجلات كاكتماؿ كدقة اكتشافو، أك كابػطأ الغش كمنع

 ."ابؼناسب الوقت في عليها الاعتماد

 كيؤثر ، ىي كل ما يعتًض عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية:معوقات تفعيل وحدات المراجعة الداخلية-5

ابؼعوقات القانونية، كابؼعوقات الفنية، )كجودىا سلبان على أداء كحدات ابؼراجعة الداخلية، كتتمثل في 

 .(كابؼعوقات التنظيمية

  :حدود البحث 1/9

ستقتصر الدراسة ابؼيدانية على ابؼؤسسات ابغكومية ابؼدنية في ابؼملكة العربية السعودية، كبرديدان 

الوزارات ابؼوجودة في منطقة الرياض دكف باقي مناطق ابؼملكة العربية السعودية، كالتي أنشأت كفعلت كحدات 
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للمراجعة الداخلية، ككذلك الوزارات ابغكومية التي أنشأت بالفعل كحدات للمراجعة الداخلية، كلكن لم 

. تفعل ىذه الوحدات

 :الدراسات السابقة المرتبطة  1/10

                                                                                                                                                                                 (:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         2013, مزين )دراسة  (1

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدل فاعلية كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية في 

، كصدكر اللائحة ابؼوحدة (235)ابؼملكة العربية السعودية، كالتي تم إنشاؤىا بدوجب قرار بؾلس الوزراء رقم 

كالتي بردد بصيع ابؼسؤكليات كالواجبات التي بهب ، 129لوحدات ابؼراجعة الداخلية بقرار بؾلس الوزراء رقم 

 :أف يقوـ بها تلك الوحدات كحدد صلاحياتها أيضان، كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدد من النتائج منها

من عينة الدراسة لديها كحدات مراجعة داخلية، كابؼنظمات % 57ما نسبتو  - أ

 من % 43ابغكومية التي لم تنشىء حتى الآف، إدارة للمراجعة الداخلية نسبتها 

 

عينة الدراسة، كتعتبر ىذه النسبة كبتَة كمؤثرة في فعالية كحدات ابؼراجعة الداخلية في 

. الأجهزة ابغكومية

من خلاؿ نسبة كحدات ابؼراجعة الداخلية التي  لديها مراجع كاحد أك مراجعتُ  - ب

كىذا يدؿ على أف كحدات ابؼراجعة الداخلية في ، من عينة الدراسة% 68فقط 

 .الأجهزة ابغكومية مازالت في طور الإنشاء
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من ابؼراجعتُ الداخليتُ % 20من خلاؿ برليل ابؼراتب الوظيفية اتضح أف نسبة  - ت

على ابؼرتبة السادسة، كىي ابؼرتبة الوظيفية التي تعطى للخرجتُ حديثي التخرج من 

 .ابعامعة في السلم الوظيفي

 .يفتقد كثتَ من ابؼراجعتُ درجة التأىيل ابؼهتٍ من شهادات مهنية - ث

معظم ابؼراجعتُ ذك خبرة أقل من بطس سنوات كربدا ذلك يعود بغداثة كحدات  - ج

 .ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية

ىناؾ العديد من ابؼعوقات التي تواجو كحدات ابؼراجعة الداخلية بابؼنظمات  - ح

كتصور بعض ، ابغكومية من أبنها عدـ إتاحة الفرصة في التدريب كتطوير الذات

أفراد ابؼنظمة أف كحدة ابؼراجعة الداخلية أنشئت لتصيد الأخطاء كليس لتطوير 

 . العمل كحل ابؼشكلات التي تواجو الإدارة

(: Ahmad,etal.,2012)دراسة  (2

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم فعالية ابؼراجعة الداخلية في القطاع العاـ ابؼاليزم الذم يشهد بموان مضطردان 

كقد توصلت ىذه الدراسة إلى  ، ـ في ابغياة الاقتصادية في القطاعتُ العاـ كابػاص1970منذ عاـ 

كقد توصلت ىذه الدراسة إلى أف كظيفة ابؼراجعة ، أبنية ابؼراجعة الداخلية في القطاع العاـ ابؼاليزم

ككذلك عدـ كفاية الدعم من ، الداخلية في القطاع العاـ في ماليزيا يعاني قلة ابؼوظفتُ كىو أكبر معوقاتها

ككذلك ابؼراجعتُ الداخليتُ يفتقركف إلى ، ابؼستويات الإدارية العليا كأيضان عدـ تعاكف الإدارت الأخرل

التدريب ابؼناسب للقياـ بعمل فعاؿ في أقساـ ابؼراجعة الداخلية، كقد أدت النظرة السلبية للمراجعتُ 
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الداخليتُ لتقاعس الإدارة عن الأخذ بتوصيات إدارة ابؼراجعة الداخلية بفا أدل إلى فقد ابؼراجعتُ الداخلتُ 

. إلى الركح الابهابية لتحستُ العمل كرفع جودة تقدنً ابػدمات

 (:2011, السهلي)دراسة  (3

تهدؼ ىذه الدراسة إلى دراسة كاقع كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية بالتطبيق ابؼيداني 

على كحدات ابؼراجعة الداخلية في بطس كزارات سعودية، كتهدؼ إلى استكشاؼ كاقع ىذه الوحدات من 

خلاؿ برليل العوامل ابؽيكلية كابؼهنية ابؼؤثرة على جودة أعماؿ ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية، كقد 

ابؼقتًح من كزارة ابػزانة البريطانية بالإضافة  (IAQAF)اعتمدت ىذه الدراسة على إطار تقييم جودة ابؼراجعة

إلي العوامل المحددة بعودة ابؼراجعة الداخلية كفقان للمعايتَ ابؼهنية  كما جاء في اللائحة ابؼوحدة لوحدات 

كتدرس ىذه الدراسة كاقع ىذه الوحدات في المحاكر الرئيسية ، ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية السعودية

كقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج حيث تبتُ أف .كالأداء، كالتنفيذ، كابؼوضوعية، ابؼوارد البشرية: التالية

ىناؾ قصوران كاضحان في الكفاءات العاملة في تلك الوحدات من حيث العدد، كالتأىيل، كضعف الاستقلاؿ، 

كعدـ كجود أدلة مفصلة للسياسات كالإجراءات في تلك الوحدات، كعدـ كجود تعاكف بتُ تلك الوحدات 

. كابعهات الرقابية، كعدـ قدرة إدارة ابؼراجعة الداخلية على تنفيذ بصيع ابؼهاـ ابؼوكلة بؽا

 

 (:2011,باعجاجة)دراسة  (4

كتهدؼ ىذه الدراسة إلى تفعيل دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية، كذلك من خلاؿ التحقق 

كالتأكد من أف بصيع الوزارات كابؼصافٌ ابغكومية قامت بفنشاء كحدات ابؼراجعة الداخلية، 

كالتعرؼ على ابؼشاكل التي تواجو موظفي كحدات ابؼراجعة الداخلية عند بفارسة مهامهم 

كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج كىى، كجود مشاكل كصعوبات تقف .الوظيفية
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عائقان لتفعيل دكر ابؼراجعة الداخلية في الوحدات التابعة للوزارات كابؼصافٌ ابغكومية، كمن 

أبنها غياب دكر ابعمعيات ابؼهنية ابؼنظمة للمهنة، كعدـ اشتًاط ابػبرة ابؼهنية للمراجع، 

كعدـ كجود حوافز للمراجع الداخلي، كعدـ كجود نظاـ رقابي داخلي، كضعف دكر 

ابؼنظمة في رفع كفاءة ابؼراجع، كعدـ كجود قواعد بؿددة للالتزاـ بالسلوؾ ابؼهتٍ، كعدـ تبتٌ 

معايتَ بؿاسبية للمراجعة، كأيضان تطرقت ىذه الدراسة إلى الصعوبات كابؼشاكل ابؼرتبطة 

بالإدارات بؿل ابؼراجعة كتقف عائقان أماـ تفعيل دكر ىذه الوحدات، كمنها نظرة الإدارات 

إلى أف ابؽدؼ من الرقابة اكتشاؼ الأخطاء كعدـ،  كجود كعي لدل موظفي الإدارة بؿل 

ابؼراجعة، كتسيب موظفي الإدارات، كإخفاء بعض موظفي الإدارات بعض ابؼستندات 

كعدـ تعاكف موظفي الإدارة بؿل ابؼراجعة مع ابؼراجعتُ الداخليتُ، ك بفاطلة الإدارات في 

الرد على استفسارات كحدات ابؼراجعة الداخلية، كما تطرقت الدراسة إلى ابؼشاكل ابؼتعلقة 

بتطبيق اللائحة، كمن أىم ىذه ابؼشاكل أف الالتزاـ باللائحة بوتاج إلى كوادر مؤىلة كأف 

لائحة  بعض ابؼواد تتصف بالعمومية لم تنص على عقوبات في حالة عدـ رد كحدات 

. ابؼراجعة الداخلية كحداثة اللائحة

 

 ( : Ali et al., 2011)دراسة  (5
كبرديد العقبات التي تساىم في ابؼراجعة الداخلية ابؼستخدمة، ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقيق في 

 .مؤسسات القطاع العاـ بداليزياعدـ تفعيل عمل ابؼراجعة الداخلية داخل 

 :كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدد من النتائج من أبنها ما يلي
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 إف ىناؾ العديد من ابؼميزات البارزة للمراجعة الداخلية في ابؼؤسسات التي يتمثل بعضها في ابؼميزات  - أ

التي تؤدم إلى إظهار ضغوط تأثر على العاملتُ من ابؼدققتُ الداخليتُ، في حتُ أف ىناؾ العديد 

 . البارزة التي تعمل كعامل تشجيعي للمدققتُ داخل منظماتهمتمن ابؼميزا

 ابؼؤسسات في الداخلية ابؼراجعة أقساـ عمل تفعيل دكف بروؿ التي العقبات من العديد كجود - ب

 بها يتمتع التي الكفاءة مستول كتدني، ابغكومية ابؼؤسسات في العاملتُ عدد قلة بينها من ،ابغكومية

 .ابؼؤسسات تلك في العاملوف

إف كل من الفساد كإساءة استخداـ السلطة تعد من العوامل التي برتل أعلي لائحة ابؼشكلات التي  - ت

تشهدىا الدكؿ كالتي تعمل على إعاقة تقدـ ابؼراجعة الداخلية، كما قد تم الإشارة إلى أف قضية 

ابؼراجعة الداخلية داخل القطاع العاـ بداليزيا تظل قصة كملحمة لا تنتهي أبدان طابؼا كاجهت البيئة 

 .الاجتماعية كالسياسية عوامل ابكلاؿ سابنت في ابغد من مستوم تقدمها

 إف كجود علاقة ذات دلالة إحصائية جيدة بتُ كل من مدققي ابؼراجعة الداخلية كالإدارة العليا  - ث

 .تسفر عن مستويات عالية كمتقدمة من الاستقلالية التي تشجع ابؼدققتُ الداخليتُ خلاؿ عملهم

 

 

 

 

 ( :Al-Shetwi et al., 2011)دراسة  (6

ىدفت الدراسة إلى فحص كدراسة تأثتَ جودة كظيفة ابؼراجعة الداخلية التي تعد جزءان لا يتجزأ من 

ىيكل حوكمة الشركات على جودة التقارير ابؼالية التابعة بعميع الشركات السعودية ابؼندرجة في الأسواؽ ابؼالية 

 .أك البورصة السعودية ، باستثناء البنوؾ
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 :كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدد من النتائج من أبنها ما يلي

 التابعة للشركات السعودية ابؼالية التقارير جودة على ؤثرت لا الداخلية ابؼراجعة بوحدات الاستعانةإف  - أ

ابؼندرجة في الأسواؽ ابؼالية أك البورصة السعودية، بفا يوضح كجود علاقة ذات دلالة إحصائية ضعيفة 

بتُ كل من استخداـ ابؼراجعة الداخلية كجودة التقارير ابؼالية، كالتي قد ترجع إلى العوامل ابؼتمثلة في 

 .عدـ كفاية النظاـ القانوني كبفارسات حوكمة للشركات الفقتَة

إف الشركات تعمل علي استخداـ كظيفة ابؼراجعة الداخلية لتوفتَ نوع من ابؼلائمة كالتوافق مع اللوائح  - ب

 .ابػاصة بابؽيئة العامة لسوؽ رأس ابؼاؿ

 إف ابؽيئة ابػاصة بأسواؽ رأس ابؼاؿ دكران حيويان في تأسيس ابؼراجعة الداخلية خلاؿ عدد من  - ت

الشركات، كذلك بجانب توضيح أف الشركات ابؼدرجة في البورصة السعودية بسيل إلى التمسك 

 .بابؽيكل ابػارجي الربظي، مع ابغفاظ على البنية الداخلية القائمة

 إف للبنية كابؽيكل ابػاص بابؼلكية لو تأثتَ سلبي على دكر ابؼراجعة الداخلية، بفا يؤثر بدكرة على  - ث

 .جودة التقارير ابؼالية

 

 

 

 : (Unegbu et al., 2011)دراسة  (7

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت إدارات ابؼراجعة الداخلية التابعة للقطاع العاـ بولاية كانو 

أعماؿ الغش ، كما إذا كانت تعمل على بكو كاؼ كفعاؿ للتصدم كالتحقق من أعماؿ الغش كالاحتياؿ

 . كالاحتياؿ مستمرة في الوزارات على الرغم من العمل ابعاد لأقساـ ابؼراجعة الداخلية

 :كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدد من النتائج من أبنها ما يلي
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 القطاع بؼؤسسات ابؼالي ابؽيكل من أساسيان  جزءان  بسثل الداخلية ابؼراجعة كحدات أف من بالرغم نو إ - أ

 غتَ فيها العاملة البشرية القول كوف ىو الوحدات تلك تواجو التي الرئيسية ابؼشكلة أف إلى ،العاـ

 .الفاعلية من ابعيد للمستول الوصوؿ عن يعوقها ما كىو الكافي التأىيل مؤىلة

إف لإدارات ابؼراجعة الداخلية دكر ىاـ كفعاؿ في التحقيق من أعماؿ الغش كالاحتياؿ في القطاعات  - ب

 .العامة بولاية كانو

  :(Muqattash et al., 2011)دراسة  (8

         ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص كدراسة العوامل التي تؤثر على موضوعية ابؼدققتُ الداخليتُ  

العاملتُ بقسم ابؼراجعة الداخلية، كذلك بالإضافة إلى برديد مدم تأثر موضوعية ابؼدققتُ الداخليتُ من قبل 

 .استقلالية نشاط ابؼراجعة الداخلية

 :كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدد من النتائج من أبنها ما يلي

 معدلات ارتفاع بينها من الداخلية ابؼراجعة كحدات أداء على ابؼؤثرة العوامل من العديد ىناؾ ف إ - أ

 .الداخلية ابؼراجعة كحدات أداء جودة على سلبان  يؤثر ما كىو العاملتُ، صفوؼ بتُ الدكراف

عوامل قسم ابؼراجعة الداخلية كموضوعية ابؼدققتُ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية إبهابية بتُ  - ب

 .الداخليتُ

 كجود علاقة ذات دلالة إحصائية إبهابية بتُ استقلالية نشاط ابؼراجعة الداخلي كبتُ موضوعية  - ت

 .ابؼدققتُ الداخليتُ، حيث أف موضوعية ابؼدققتُ الداخليتُ تتأثر بدرجة استقلالية ابؼراجعة الداخلي

إف بعض البنوؾ العاملة في الأمارات العربية تعمل على استخداـ نظاـ الاستعانة بدصادر خارجية في  - ث

، كذلك بجانب أف كافة البنوؾ العاملة تقريبا بستلك دليل بعض الظركؼ، كخلاؿ لأنشطة معينة

بؼعايتَ ابؼراجعة الداخلية بؼراجعة ابغسابات، مواثيق، قسم لضماف ابعودة، كما أنهم ملتزمتُ بالامتثاؿ 

 .ابؼطركحة من قبل معهد ابؼدققتُ الداخليتُ
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:  (Roos, 2010)دراسة (9

 ابؼراجعة أقساـ أك إداراتلى بياف أىم التحديات كابؼعوقات التي تواجو إتهدؼ ىذه الدراسة           

 يتطور دكر إليها كمن نتائجها التي تم التوصل ،الداخلية في مؤسسات القطاع العاـ في ابؼملكة ابؼتحدة

مثلها في ذلك مثل مؤسسات القطاع – ابؼراجعتُ الداخليتُ بشكل مستمر في مؤسسات القطاع العاـ

 اتساع نطاؽ ابػدمات التي تقدمها كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع إلىبالشكل الذم أدل – ابػاص

 التغتَ أف إلى كأشارت الدراسة ، مطالبة بدراجعة كلان من الاقتصاد كالكفاءة كالفعاليةأصبحتالعاـ، حيث 

 ابؼراجعة الداخلية يتطلب ضركرة بستع ابؼراجعتُ الداخليتُ بالتأىيل العلمي كالعملي إداراتابؼستمر في مهاـ 

 كبيثل ىذا الأمر أحد ابؼعوقات التي برد من الاستفادة ،ابؼناسب كعدـ كاكتسابهم للمهارات كابؼعارؼ ابؼطلوبة

 . ابغكوميةالأجهزةمن كحدات ابؼراجعة الداخلية كأحد أىم آليات الرقابة في 

 

 

 

 

 (:2010الرحاحلة )دراسة  (10

 مدل على خلاؿ التعرؼ من الأردنية الوزارات في الداخلية الرقابة كحدات تقييم إلى الدراسة        ىدفت

 الأردنية الوزارات في العليا الإدارة إف إلى الدراسة كتوصلت، فيها الداخلية للرقابة الأساسية ابؼقومات توفر

 ابؼتعارؼ الداخلية الرقابة مقومات الوحدات بؽذه كيتوفر مرتفعة، بدرجة فيها الرقابة الداخلية كحدات تدعم

بتُ  فركؽ يوجد كلا الوزارة، باختلاؼ ابؼقومات ىذه توفر درجة كبزتلف متفاكتة، عليها كبدرجات

كما توصلت الدراسة إلى إف كحدات الرقابة الداخلية في الوزارات تتمتع ، كوزارات أك كأفراد الإجابات
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باستقلالية معقولة بسكنها من أداء عملها، مع أف ىذه الوحدات لا تتمتع بالاستقلاؿ ابؼالي أك الاستقلاؿ 

توصلت الدراسة أيضان إلى إف الكوادر العاملة في بؾاؿ الرقابة الداخلية يتوافر والإدارم كونها جزء من الوزارة، 

بها التأىيل العلمي كالعملي إلا أف ىناؾ نقص في التدريب العملي كحصوبؽم على شهادات ابؼمارسة ابؼهنية 

 .ابؼتعارؼ عليها في بؾاؿ التدقيق

(: 2007العفيفي, )دراسة  (11

 ابغكومية ابؼؤسسات في الداخلية ابؼراجعة كحدات عمل معوقات  ىذه الدراسة إلى البحث فيت     ىدؼ

ابؼعوقات  :ىي أنواع ثلاث في ابؼعوقات ىذه حصرت كقد فاعليتها، لزيادة ابؼقتًحة كالآليات بقطاع غزة،

أداء  على تأثتَىا كمدل ابؼعوقات، بؽذه النظرية التحليلات إجراء كتم كالفنية، ،كالقانونية ،التنظيمية

، ابغكومية الفلسطينية ابؼؤسسات في الداخلية الرقابة بوحدات كابؼالية الإدارية الرقابة بدائرتي ابؼراجعتُ

 الداخلية كاف ابؼراجعة كحدات عمل فاعلية من برد التي ابؼعوقات من عدد كجود نتائج الدراسة كأظهرت

 بؽذه الوحدات، الرقابي العمل تنظم التي القوانتُ كغياب العليا، الإدارة كسلوكيات توجهات أبنها من

 ابؼراجعتُ لدل ابػبرة كالكفاءة توفر عدـ إلى إضافة ابؼطبقة، الإدارية ابؼسميات عن النابصة كالإشكاليات

. الداخليتُ

 :(Al-Moataz, 2005)دراسة  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدل الفاعلية ابػاصة بوحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة 

ابؼختلفة ابػاصة بابؼؤسسات السعودية من خلاؿ استطلاع أراء بؾلس الإدارة كابؼدراء ابؼاليتُ، كأف بؾالس 

إدارة ابؼؤسسات ترل عدـ فاعلية كحدات ابؼراجعة الداخلية بها، ذلك لعدـ امتلاؾ العاملتُ في تلك 

الوحدات ابؼؤىلات ابؼهنية كالتعليمية التي بسكنهم من أداء عملهم على الوجو الأكمل، كبيكن القوؿ بأف 

الإدارة العليا في الأجهزة ابغكومية تسهم بدكر أساسي في تفعيل أك عرقلة عمل كحدات الأجهزة 
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ابغكومية باعتبار أف الإدارة العليا ىي ابؼسئولة عن تنظيم ككضع السياسات العامة التي يستَ بدقتضاىا 

إلا أف الإدارة العليا قد لا تقوـ بالدكر ابؼسند إليها على الوجو الأكمل، ، عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية

فقد لا تلقى كحدات ابؼراجعة الداخلية الدعم الكافي من جانب تلك الإدارة على سبيل ابؼثاؿ عدـ التزاـ 

أك قد ، الإدارة بتقدنً التقارير أك إلزاـ الأقساـ ابؼختلفة بتقدنً تقاريرىا إلى كحدات ابؼراجعة الداخلية

بودث تداخل في ابؼهاـ كابؼسئوليات نتيجة لعدـ قياـ الإدارة العليا بالفصل في ابؼهاـ كالتخصصات 

ابػاصة بأقساـ ابؼراجعة الداخلية كابػارجية، ككل ذلك يؤثر بالسلب على عمل كحدات ابؼراجعة 

الداخلية، لأنو بىلق جو من الغموض كعدـ كضوح الدكر، أضف إلى ذلك أف النظاـ السياسي ابؼعتمد 

على الفساد كعدـ الاستقرار كنشوب النزاعات بتُ أطياؼ المجتمع ابؼختلفة من شأنو أف يهمش الدكر 

 . الذم تقوـ بو كحدات ابؼراجعة الداخلية

كبالنسبة لعمل ابؼراجعة الداخلية ففنو عمل رقابي بفا يعتٍ أف تتاح لوحدة ابؼراجعة الداخلية ابؼراجعة 

على بصيع الأنشطة التي تتم في ابؼؤسسة بدا فيها تلك الأنشطة ابؼتعلقة بالإدارة العليا، سواء بوصفها جهة 

مستقلة عن الأفراد، كما تشمل ابؼراجعة ابؼمارسات التي يقوـ بها أعضاء بؾلس الإدارة كأفراد 

 مسئولتُ، كبالتالي قد يظهر التعارض بتُ نتائج ابؼراجعة الداخلية كما يسعى بؾلس الإدارة إلى 

. إظهاره أك إخفائو

 :(Haimon, 2003)دراسة  (12

 نظاـ العمل تكتناكؿ،  ىذه الدراسة إلى بياف أبنية التدقيق الداخلي كدكره الفعاؿ في الرقابة ابعيدةتىدؼ

 التدقيق الداخلي في اتفي البلديات كالدكر الذم يلعبو التدقيق الداخلي بها، كتبحث مدل قدرة كحد

البلديات على أداء مهامها، كمدل الصلاحيات التي برتاج إليها لتقوـ بدهامها، كتعد كحدة التدقيق الداخلي 

كتتمتع بدكانة مرتفعة، إلا أنها لا بسلك قوة الإلزاـ لعمل التغيتَات سواء بشكل مباشر أك غتَ  كحدة مستقلة
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إحدل  لكوف ابؼراجعة الداخلية ؛ كبسثلت أىم نتائج الدراسة في عدـ نشر نتائج تقرير التدقيق الداخلي،مباشر

لق ردة فعل غتَ مستحبة يخداخلية، كأف نشر تقاريرىا بووبؽا إلى مدقق خارجي، كما أنو آليات الرقابة اؿ

 .كيضع عقبات أماـ عمل التدقيق الداخلي في ابؼستقبل، بفا يضعف التدقيق الداخلي

 (:2002الشقاوي, )دراسة  (13

الدراسة في  تناكلت الدراسة أداء ابعهاز ابغكومي في ابؼملكة العربية السعودية كأكجو برسينو، كما بحثت

معوقات الأداء في القطاع ابغكومي، كابؼتمثلة في تشعب أعماؿ ابغكومة، ككجود معوقات إدارية كتنظيمية، 

 كتوصلت نتائج الدراسة إلى ضركرة تدعيم التوجو ،كضعف في كفاءة كفاعلية النفقات العامة، كتقادـ الأنظمة

بكو تقييم أداء البرامج كابؼشركعات ابغكومية عن طريق أجهزة الرقابة ابؼالية ابؼركزية، كإعادة توجيو أىداؼ 

الأجهزة ابغكومية بكو إرضاء ابؼستفيدين، كتدريب موظفيها على التعامل مع ىذه الأىداؼ، كىذا الدكر 

ينبغي أف تقوـ بو أجهزة الرقابة الإدارية ابؼركزية بالتعاكف مع كل جهاز حكومي، آخذين في الاعتبار التدريب، 

، كضركرة تفعيل التوجو بكو برديث الأنظمة كاللوائح الإدارية كابؼالية كالتأكد (الثواب كالعقاب ابؼبرر)كالتحفيز 

 .من تطبيق ىذه الأنظمة كاللوائح بشكل عاـ

 :(Krishnamoorthy, 2002)دراسة  (14

 ابؼراجعتُ بواسطة ابؼؤدل كالعمل ، تقييم الدكر الذم تقوـ بو ابؼراجعة الداخليةالدراسة إلى  ىذهتىدؼ

 كأشارت، الداخلية ابؼراجعة كظيفة قوة مدلحديد لت ؛الداخليتُ للمراجعتُ ابؼهنية كالكفاءة الداخليتُ،

ابؼراجعة الداخلية بهب أف يتم تقييمها بشكل مستمر من أجل تقييم مدل   كحداتإلى أف الدراسة نتائج

 .قدرتها على الوفاء بابؼسؤكليات ابؼوكلة إليها

(: 2002لبيب, )دراسة  (15
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 ىذه الدراسة إلى تقدنً إطار متكامل من الضوابط التي ترمي إلى زيادة درجة كفاءة أداء مهنة تىدؼ

 ككذلك أبنية توجيو ابعهود الأكادبيية كابؼهنية بكو إرساء ،ابؼراجعة الداخلية في مواجهة ظاىرة الفساد ابؼالي

 ، لكي تتمكن من مواجهة الفساد ابؼالي في قطاع الأعماؿ؛إطار جديد بؼعايتَ أداء مهنة ابؼراجعة الداخلية

 كتوصلت الدراسة إلى ،كبوجو خاص بعد أف تفجرت مشاكل انهيار العديد من منشآت الأعماؿ العابؼية

 كمن تلك الضوابط العمل ،بؾموعة الضوابط التي بيكن أف تزيد من درجة الكفاءة ابؼهنية للمراجعتُ الداخليتُ

على برقيق أكبر قدر بفكن من الاستقلالية للمراجع الداخلي كتفعيل دكر بعاف ابؼراجعة، بالإضافة إلى تطوير 

 .معايتَ الأداء ابؼهتٍ للمراجعة الداخلية

 (: 2002خضر, )دراسة  (16

 كمناقشة مدل تطبيق ، ىذه الدراسة إلى تقييم دكر إدارة ابؼراجعة الداخلية في ظل ابعودة الشاملةتىدؼ

إدارة ابؼراجعة الداخلية بؼتطلبات كمبادئ كمفاىيم ابعودة الشاملة مع بؿاكلة برديد أىم متطلبات ابعودة 

 كتوصلت ، كبذؿ العناية الكافية بذاه الوفاء بها، كابؼراجع الداخلي،الشاملة الواجبة على إدارة ابؼراجعة الداخلية

 كمن أىم مبادئها ،نتائج الدراسة إلى أف ابعودة الشاملة أحد الابذاىات ابغديثة ابؼطبقة في معظم الشركات

  ، كتقليل التكلفة كالعيوب لأقصى حد بفكن،رضا العميل كالتحستُ كالتطوير ابؼستمر

 كاتفق بصيع مفردات بؾتمع الدراسة على أف ابؼراجعة الداخلية ،كاستخداـ الطرؽ كالأساليب الإحصائية

. تتمتع باستقلاؿ كاؼو عن الإدارات الأخرل مثل الإدارة ابؼالية

: (Dittenhofer, 2001)دراسة  (17

 كقد ،بياف أبنية كمقومات مراجعة الأداء في الوحدات ابغكومية في ماليزيا إلي ىذه الدراسة ت     ىدؼ

 ابغكومات بزتلف الأجهزة مهاـ كحدات ابؼراجعة الداخلية في أف ابؽامة منها النتائج بؾموعة من إلىتوصلت 

 لذا برتاج ابغكومات أكثر إلى كحدات مراجعة داخلية تهتم ؛عن مهاـ ىذه الوحدات في منشآت الأعماؿ
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، حيث Performance or Operational Auditingأكثر بدراجعة الأداء أك ابؼراجعة التشغيلية 

 الأجهزة كحدات ابؼراجعة الداخلية في أف إلى كما أشارت ،تستخدـ كمقياس لقياس كتقييم الأداء ابغكومي

ابغكومية تركز بشكل رئيسي على تقييم أداء الوحدات ابغكومية من خلاؿ قياس الاقتصاد كالكفاءة 

ف أداء كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية يعوؽ التخطيط ابعيد، قلة الأفراد ألا إ ،كالفعالية

 .، اتساع نطاؽ العمل ابغكوميينابؼتخصص

 :(  Vagnoni et al., 2001)دراسة  (18
 بها ابػاص بالدكر الداخلية ابؼراجعة كحدات قياـ دكف كؿىدفت ىذه الدراسة إلى برديد العقبات التي تح

، كبرديد السمات التي بهب أف بيتلكها مدقق ابؼراجعة الداخلية لنقل ابؼعرفة، كالتفاعل ابغكومية الأجهزة في

 .مع البيئة الداخلية في السلطات المحلية

 :كقد توصلت ىذه الدراسة إلى عدد من النتائج من أبنها ما يلي

 في بها ابػاص بالدكر الداخلية ابؼراجعة كحدات قياـ دكف بروؿ التي العقبات من العديد ىناؾ ف إ - أ

 كحدات بو تقوـ أف مفتًض ما بتُ فجوة كجود أك، الدكر ازدكاجية بينها من ابغكومية الأجهزة

 في العاملتُ مهارات تدني إلى بالإضافة ىذا، العمل بيئة في الفعلي الواقع كبتُ ،الداخلية ابؼراجعة

 .الداخلية ابؼراجعة بؾاؿ

مهارات ، كابؼعرفة ابؼهنية ابؼعنية، كمهارات كعادات التعلم ابؼتوازنة، كمهارات ابؼعرفة الذاتيةإف كل من  - ب

التحليل كإعداد التقارير، كركح ابؼبادرة السباقة، كابؼركنة العقلية، كالعلاقات الاجتماعية، كمهارات 

كالتحكم في ابغقائق كالوقائع الركتينية من أىم العمل ابعماعي، كمعرفة ابعوانب الاستًاتيجية، 

البيئة الداخلية في السمات التي بهب أف بيتلكها مدقق ابؼراجعة الداخلية لنقل ابؼعرفة، كالتفاعل مع 

 .السلطات المحلية
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تعزيز كبرستُ  إف ابؼدققتُ الداخليتُ لا يعملوف فقط كمصدر للمعرفة، كإبما بؽم دكر ىاـ كفعاؿ في  - ت

 .عملية النقل

: التعليق على الدراسات السابقة المرتبطة

  من خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع الدراسة ابغالية اتضح للباحث أف بعض

 الدراسات ركزت على التعرؼ على معوقات عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية، كما جاء في دراسة 

، كالتعرؼ على كاقع (2007)العفيفي ، ك(2011)، كالسهلي (2011)، كباعجاجة (2013)مزين

  .،(2002)كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع ابغكومي كما جاء في دراسة الشقاكم 

  كعلى الرغم من أبنية بصيع الدراسات السابقة في بناء الإطار النظرم للبحث، إلا أنها لم تطبق على

ابؼعوقات التي برد من تفعيل كحدات معرفة كبرديد  في البيئة السعودية، بفا يؤكد على أبنية البحث

  . مؤسسات القطاع ابغكومي في ابؼملكة العربية السعودية فيابؼراجعة الداخلية

 

 الدراسة رئيسي بشكل تستهدؼ أجنبية أك عربية أك بؿلية دراسات على ابغصوؿ للباحث يتح لم 

 على بالتطبيق ابؼملكة ابغكومية في بالأجهزة الداخلية ابؼراجعة كحدات تفعيل بؼعوقات ابؼيدانية

 إلى ابغاجة كيؤكد ابغالية الدراسة بييز ما الرياض، كىو مدينة في ابؼدني ابغكومي القطاع مؤسسات

.  ابغالي ابؼوضوع في السابقة من الدراسات مزيد إجراء

 بتسليط الضوء على كاقع  الاىتماـ كىي النقاط، من بؾموعة في السابقة الدراسات معظم تشابهت

عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع ابغكومي كآليات تفعيلها، كابؼهاـ التي تضطلع بها 

 الدراسات أغلب أف كحدات ابؼراجعة الداخلية في ضوء الإشارة إلى أدكار ابؼراجع الداخلي، أم

.  الأىداؼ أغلب في اتفقت قد السابقة
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 ابؼوضوعية ابغدكد في الاختلافات كبعض كالزمانية، ابؼكانية ابغدكد في السابقة الدراسات اختلفت 

.  بؽا

 ّموضوع بأبنية قوية إشارة يعطي ابؼعابعة كأسلوب كابؼضموف الشكل حيث من الدراسات تلك تنوع 

ابغكومية في ضوء التعرؼ على ابؼعوقات التي قد بروؿ  بالأجهزة الداخلية ابؼراجعة كحدات تفعيل

 . دكف القياـ بذلك التفعيل ابؼبتغى

أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

:  استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة في الأمور التالية

 من خلاؿ الاستفادة من ، الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم للدراسة ابغالية

 كأدبيات ىذه الدراسات، كالإفادة من بعض ابؼراجع التي استندت إليها ىذه ،الأطر النظرية

 .الدراسات

 الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة   .

 برديد منهج الدراسة، كالأساليب الإحصائية ابؼناسبة  .

 برليل كتفستَ النتائج التي توصلت إليها الدراسة . 

 الإطلاع على دراسات أجنبية كعربية في موضوع الدراسة ابغالية . 
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 خلاصة الفصل الأول

كتلخيصان بؼا سبق عرضو في ىذا الفصل بيكن القوؿ أف بؾاؿ البحث في ابؼراجعة الداخلية شهد 

تطوران ملحوظان في الآكنة الأختَة؛ نظران لتطور الفكر المحاسبي، كحاجة ابؼؤسسات ابؼاسة إلى إبهاد فرص مواتية 

للتغلب علي ابؼشكلات الإدارية، كتعزيز مستول ابؼصداقية كالدقة في رفع التقارير ابؼالية، كتقدنً صورة حقيقة 

كتتجلي أبنية ابؼراجعة  ،عن الواقع ابؼؤسسي بدا يعكس صورة ابؼؤسسة، كبودد درجة نزاىتها إلى حد بعيد

بؼا الداخلية بصفة خاصة في كونها كاجهة ابؼؤسسة ابؼعبرة عن الطبيعة التي تستَ بها الأعماؿ في أرجائها، 

نظران لأف تتيحو من فرص جديرة بالاستحقاؽ لتقدنً البيانات كابؼعلومات الصحيحة كابؼدققة، كابؼوثوؽ بها، 

ابؼراجعة الداخلية بوصفها أحد الآليات ابؼعنية بالتحقق من مدل فعالية الأساليب الرقابية، كمدل بررم 
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ابؼصداقية في تسجيل ابؼوارد ابؼادية، كمن ثم اكتشاؼ الأخطاء كتزكيد الإدارة العليا بابؼعلومات ابؼتوافرة لابزاذ 

 .الإجراءات التي تتناسب كردع الأخطاء التي تقتًفها ابؼؤسسة بفثلة في مواردىا البشرية

إف أبنية ابؼراجعة الداخلية تنبثق من كونها ابؼرآة العاكسة لصورة ابؼؤسسة ابغقيقة كالكاشفة عن مدل 

نزاىتها، كمدل برريها بؼعايتَ ابؼصداقية كابؼوثوقية، ككلما ارتفع مستول التزاـ تلك ابؼؤسسة بدعايتَ ابؼصداقية 

كابؼوثوقية، كلما دؿ ذلك على حرص ابؼؤسسة علي تقدنً أفضل ما لديها في بؿاكلة لزيادة الإنتاجية، كتفعيل 

إمكانيات القول البشرية، الأمر الذم يؤكد أف أىداؼ ابؼؤسسة بجميع عناصرىا البشرية تتوجو بالدرجة الأكلي 

بكو برقيق الصافٌ العاـ بدا ييُحعلي من قيمة ابؼؤسسة، كيؤكد أف ابؼوارد البشرية لا تضمر أية نوايا سيئة بذاه 

ابؼؤسسة العاملتُ بها، من حيث بؿاكلات الغش كالتلاعب في ميزانيات ابؼؤسسة، أك بؿاكلات الاختلاس أك 

  .غتَىا من المحاكلات ذات الصلة، كالتي تضر بسمعة ابؼؤسسة من ناحية، كالصافٌ العاـ من ناحية أخرل

 

كإذا كانت ابؼراجعة الداخلية برتل درجة كبتَة من الأبنية في عالم المحاسبة، ففف دكر ابؼراجع الداخلي 

لا يقل أبنية عن دكر ابؼراجعة الداخلية؛ لأف ابؼراجع الداخلي ىو من يقوـ بتطبيق مهاـ ابؼراجعة الداخلية، 

كتفعيل الأدكار التي تتخذىا ابؼراجعة الداخلية شعاران بؽا، ففذا ما كاف ابؼراجع الداخلي علي درجة كبتَة من 

الفعالية، كيتحلي بالنزاىة، كيراعى الصافٌ العاـ، كييُحنحى الأىواء الشخصية جانبان عند القياـ بابؼهاـ كالأدكار 

التي تقتضيها طبيعة عملو، كلما تعاظمت فرص تطبيق كظائف ابؼراجعة الداخلية بدرجة أكبر من الفعالية، 

 . كمراعاة برقيق الأىداؼ بدا يرفع الإنتاج كبىدـ الصافٌ العاـ

 يستند عامة كمرتكزات ملامح من قدمو بدا يعد" للبحث العاـ الإطار "الأكؿ الفصل كختامان ففف

 كمساعيو، البحث أىداؼ بدعرفة أنو إذ الفصوؿ، باقي بناء تتابع بابذاه للانطلاؽ بؿوران  قيامو، في البحث إليها

 يستند بحثي ىيكل أك عامة خطة رسم من الباحث يتمكن كالاستقصاء، للتًكيز بؿوران  يبتغيو الذم كابؼوضوع
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 الأكؿ الفصل ابزذ قد الباحث أف يتبتُ ابؼنطلق، ىذا كمن بؿكمان، علميان  إعدادان  الدراسة كإعداد بناء في إليها

 . دكر كأبنية ابؼراجعة الداخليةالذم يتمحور حوؿ  الثاني الفصل كإعداد لبناء أساسية؛ ركيزة
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 الفصل الثاني

في الأجهزة المراجعة الداخلية 
 الحكومية

  ابؼقدمة 
 نشأة ابؼراجعة الداخلية ابغكومية بابؼملكة العربية  :المبحث الأول 

 .السعودية

 دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في تفعيل عمل : ثانيالمبحث ال
 .الأجهزة ابغكومية

 دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في تطوير عمل : لثالمبحث الثا
 .الأجهزة ابغكومية

 دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في برقيق أىداؼ : رابعالمبحث ال
الأجهزة ابغكومية 

خلاصة الفصل الثاني 
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 مقدمة
 كالسياسية، الاقتصادية كالاجتماعية البشرية للحياة ابؼستمر جاء ظهور ابؼراجعة الداخلية تلبية للتطور

في ظل عصر التقنية كالانفتاح الاقتصادم،  تعقيدىا درجة كزيادة كظائفها، ابؼؤسسات، كتشعب كتوسع

كابؼتأمل في حركة ابؼراجعة الداخلية بهد أنها شهدت تطوران ملحوظان بتطور طبيعة ابػدمات ابؼسندة إليها، 

تقدمها بابذاه برستُ صورة ابؼؤسسة كزيادة فعاليتها، كالتأكيد علي نزاىتها  التي لنوعية ابػدمات ابغاجة كزيادة

كمصداقيتها في إطار إتباع كافة السبل ابؼؤدية لتعظيم الإنتاج كخدمة الصافٌ العاـ، كتقويض فرص الغش 

 . كالتلاعب كاقتًاؼ الأخطاء أك اختلاس ابؼوارد في أرجاء ابؼؤسسة

يعد تطور ابؼراجعة الداخلية صورة من تطور النظم الإدارية، كالتي تبعت بدكرىا التطورات الاقتصادية 

العابؼية كالتوسع في نشاط الشركات كظهور الشركات العابؼية، كتعدد الأطراؼ الذين أصبحوا في حاجة إلى 

الوقوؼ على ابغقائق فيما بىص أعماؿ الشركات، سواء بؾلس الإدارة أك ابؼسابنتُ أك ابعهات ابغكومية، 

 .مثل الضرائب أك أجهزة مكافحة جرائم الأمواؿ

إلى أف ظهور ابؼراجعة الداخلية يرجع كفكرة إلي الثلاثينيات، كذلك  (69، 2004)كيشتَ لطفي 

بالولايات ابؼتحدة الأمريكية، كمن الأسباب الأساسية التي أدت إلي ظهورىا ىي رغبة ابؼؤسسات الأمريكية 

في بزفيض ثقل ابؼراجعة ابػارجية، خاصة إذا علمنا أف التشريعات الأمريكية كانت تفرض علي كل 

ابؼؤسسات التي تتعامل في الأسواؽ ابؼالية إلي إخضاع حساباتها بؼراجعة خارجية حتى يتم ابؼصادقة عليها، 

كبقي دكر ابؼراجعة الداخلية مهمشان بحيث أنها لم برظ بالاىتماـ اللازـ في بادئ الأمر، إلي أف انتظم 

 مكونتُ ما يسمى بدعهد ابؼراجعتُ 1941ابؼراجعوف الداخليوف في شكل تنظيم موحد في نيويورؾ سنة 

 حيث باتت ابغاجة ماسة في الداخليتُ الأمريكيتُ الذم عمل منذ إنشائو علي تطوير ىذه ابؼهنة كتنظيمها،

بصيع دكؿ العالم إلى توجيو ابؼزيد من الانتباه إلى برستُ الإدارة ابػاصة بالقطاع العاـ، حيث ساعد اقتصاد 

كابؼزاعم الاحتيالية في التقارير ابؼالية إلى ضركرة الاىتماـ بعمليتتُ ، كتعقيد العمل، كالتقدـ التكنولوجي، العوبؼة
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 ,Salehi, 2013) كبنا الرقابة الداخلية كابؼراجعة الداخلية  في داخل مؤسسات القطاع العاـغاية في الأبنية

46)  . 

 ابػاص، القطاع في منها أكثر العاـ القطاع في ابؼراجعة جذكر أف بقد التاريخ في النظر كبتدقيقىذا 

 كفدارة أكسع، مسؤكلية بزاطب كانت كإبما بطبيعتها، مالية مراجعة بؾرد تكن لم ابؼبكرة ابؼراجعة كىذه

 ابؼراجعة أف على يدؿ ففبما شيء على ذلك دؿ كإف، الأمواؿ باستخداـ ابؼتعلق القانوني كالالتزاـ الأصوؿ

 كبرقق كإدارية مالية طبيعة القدـ منذ عكست قد خارجية أـ داخلية كانت سواء ابغكومي بالقطاع ابؼرتبطة

 إلى يسعى بذاتو قائم علم أصبحت أنها الداخلية ابؼراجعة كتطور نشأة كتعكس ىذا بالقوانتُ، الالتزاـ من

 من لو بؼا كتطويره بو الاىتماـ يستحق كأنو ابؼراجعة، فركع من كفرع كالعاـ ابػاص القطاعتُ في نفسو إثبات

 . ابؼؤسسة خدمة في كبتَ دكر

، تم تقسيمو إلى أربع  (كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية)كلذلك ففف الفصل الثاني 

: مباحث يتناكؿ 

 نشأة ابؼراجعة الداخلية ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية:            ابؼبحث الأكؿ

 .دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في تفعيل عمل الأجهزة ابغكومية: ابؼبحث الثاني 

 .  ابغكوميةالأجهزة دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في تطوير عمل :ابؼبحث الثالث 

  . ابغكوميةالأجهزةدكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في برقيق أىداؼ : ابؼبحث الرابع
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 المبحث الأول

 نشأة المراجعة الداخلية الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 :  مقدمة

تعتبر كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات كابعهات ابغكومية الركيزة الأكلي التي تعتمد عليها ىذه 

ابعهات في بضاية الأمواؿ كابؼوارد العامة، كضماف الاستخداـ الأمثل بؽذه الأمواؿ كابؼوارد، كبسكن كحدات 

ابؼراجعة الداخلية في ابعهات ابؼؤسسات ابغكومية من برقيق أىدافها كرسالتها من خلاؿ التأكد من إبقاز 

 .الأىداؼ ابؼخطط بؽا

 كتقييم حصإلى ؼ يهدؼ مستقل نشاط ذات ابغكومية ابعهات في الداخلية ابؼراجعة كحدة تعتبر

 ابؼوارد استخداـ كالتأكد من ،الأداء كتقييم ،كالتشغيلية ابؼالية بابؼراجعة كالقياـ الداخلية، الرقابة أنظمة

 ازنجإ من كدأالت خلاؿ من رسالتها كأىدافها برقيق من ابعهات بسكتُ إلى تهدؼ كما،كفعالية بكفاءة

 ابغكومية بالأجهزة الداخلية ابؼراجعة كحدات لأعماؿ الإرشادم الدليل ) قؿ طخط بؼا كفقان  ابؼقررة الأىداؼ

 .(ديواف ابؼراقبة العامة- ىػ1431-العامة كابؼؤسسات

 : بداية نشأة وحدات المراجعة الداخلية الحكومية في المملكة3/1/1

بدأت نشأت كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابعهات ابغكومية من خلاؿ التوصيات التي انتهى إليها 

ابؼشاركوف في الندكة التي نظمها ديواف ابؼراقبة العامة حوؿ سبل تعزيز التعاكف لتحقيق أىداؼ ابؼراجعة الداخلية 

ىػ، كالذم جاء 20/8/1425كتاريخ  (235)الشاملة كالرقابة على الأداء كالذم توج بقرار بؾلس الوزراء رقم 

تأسيس كحدات للرقابة الداخلية في كل جهة مشمولة برقابة ديواف ابؼراقبة العامة يرتبط رئيسها )بفقرتو الثانية 

بابؼسئوؿ الأكؿ في ابعهات كذلك لتوفتَ مقومات الرقابة الذاتية  
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قرار بؾلس )كابغماية الوقائية كترشيد استخداماتها كالإسهاـ في رفع كفاية الأداء في الأجهزة ابغكومية 

 .(ىػ1425-235الوزراء رقم 

 :كتبتُ ابؽدؼ من ىذا القرار الوزارم لإنشاء كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية ىو

 .توفتَ مقومات الرقابة الذاتية -1

 .ابغماية الوقائية للماؿ العاـ -٢

 .ترشيد استخداـ ابؼاؿ العاـ -٣

 .رفع كفاية الأداء في الأجهزة ابغكومية -٤

كقد جاء في ىذا القرار في فقرتو السادسة أف يقوـ ديواف ابؼراقبة العامة بدتابعة تنفيذ كتوصيات الندكة 

الأكلي التي أقامها كالتي علي ضوءىا تم إقرار إنشاء كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية كالإسهاـ 

. في البناء في رفع كفاية الأداء كبرقيق الرقابة الفعالة

كبعد ذلك عمل ديواف ابؼراقبة العامة على إعداد مشركع اللائحة ابؼوحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية 

بالتعاكف مع معهد الإدارة العامة ك ىيئة ابػبراء بدجلس الوزراء، ثم إعداد مشركع لائحة موحدة للمراجعة 

الداخلية بالأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة كقد تم دراستو من قبل بعنة مكونة من ديواف ابؼراقبة العامة، 

ككزارة ابؼالية، ككزارة ابػدمة ابؼدنية، كىيئة الرقابة كالتحقيق، كمعهد الإدارة العامة كبناءن عليو تم إصدار قرار 

ىػ بابؼوافقة على اللائحة ابؼوحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية في 6/4/1428كتاريخ  (129)بؾلس الوزراء رقم 

 .الأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة، كتكليف ديواف ابؼراقبة العامة بدتابعة تنفيذىا

ابغكومية  ةزالأجو في الداخلية للمراجعة كحدات إنشاء في النظامي كبيكن القوؿ أف الأساس

 انيةثاؿ قفقرت في صىػ الذم  ف20/8/1425كتاريخ  (235)رقم  الوزراء سؿمج قرار من العامة كابؼؤسسات

  طيرتب ،العامة ابؼراقبةف ديوا برقابة مشمولة جهة كل في الداخلية للرقابة كحدات سسيأت " على
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 الداخلية ابؼراجعة ابؼوحدة لوحدات ةئحاللا تعتبر كما ، "...ابعهاز في الأكؿ بابؼسئوؿ يسهائر

 للمهاـ يسيئالر ابؼرجعي ارطىػ  الإ6/4/1428كتاريخ  (129) رقم الوزراء سؿمج بقرار الصادرة

 الداخلية ابؼراجعة كحدات لأعماؿ الإرشادم الدليل )الداخلية ابؼراجعة لوحدات الرقابية كابؼسؤكليات

. (ىػ1431-ديواف ابؼراقبة العامة- العامة كابؼؤسسات ابغكومية بالأجهزة

 :  أسباب إنشاء وحدات المراجعة الداخلية بالأجهزة الحكومية في المملكة وفوائدىا3/1/2

: من أىم أسباب إحداث كحدات ابؼراجعة الداخلية بابؼملكة ىو

كجود فجوة كبتَة بتُ الرقابة ابؼالية السابقة التي تقوـ بها كزارة ابؼالية، كالرقابة ابؼالية التي يقوـ  -1

بها ديواف ابؼراقبة العامة؛ كذلك لضعف كسائل الرقابة الداخلية أك بدا يعرؼ بالرقابة 

ابؼصاحبة في الأجهزة ابغكومية، الأمر الذم يؤكد كجوب ابؼسارعة إلى تنفيذ قرار بؾلس 

ىػ القاضي بتأسيس كحدات ابؼراجعة الداخلية 20/8/1425كتاريخ  (235)الوزراء رقم 

التقرير السنوم للديواف ابؼراقبة العامة للعاـ )في كل جهة مشمولة برقابة ديواف ابؼراقبة العامة 

. (ىػ1430/1431ابؼالي 

تزايد عدد الأجهزة ابغكومية ككبر حجمها، كتزايد حجم النفقات العامة، كزيادة تأثرىا  -٢

على ابغياة الاقتصادية كالاجتماعية كما قد يصاحبها من ىدر في الأمواؿ العامة دكف 

 .برقيق الأىداؼ ابؼرجوة

عدـ قدرة ديواف ابؼراقبة العامة على مراجعة بصيع ابعوانب ابؼالية في الأجهزة ابغكومية  -٣

 .بكفاءة كفاعلية بحجم ابؼصركفات كالإيرادات كضعف الإمكانيات ابؼادية كالبشرية لديو

 .ضعف أنظمة الرقابة الداخلية في ابعهات ابغكومية كابؼؤسسات العامة كابغاجة لتطويرىا -٤

 .كثرة ابؼلاحظات كتكرارىا في عدد من الأجهزة ابغكومية دكف العمل على حلها -٥
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برقيقان بؼا دعت إليو ابؼنظمات الدكلية للمحاسبة بفنشاء كحدات للمراجعة الداخلية في  -٦

 (.ASOSAI)ك الآسوسام  ،(INTOSAI)الأجهزة ابغكومية مثل منظمتي الانتوسام 

إدراؾ الديواف بأبنية التطوير ابؼستمر في الأساليب الرقابية كمسايرة الابذاىات ابغديثة في  -٧

 (.6,1428، الزىراني، الرحيلي ).الرقابة ابغكومية

 :وإنشاء وحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية لو عدة فوائد ومزايا منها

 .توفتَ مقومات الرقابة ابؼصاحبة كسد الفجوة بتُ الرقابة السابقة كالرقابة اللاحقة -

 .توفتَ ابغماية الوقائية للماؿ العاـ كترشيد استخدامو -

 .رفع كفاءة الأداء في الأجهزة ابغكومية -

 .توفتَ ابعهد على أجهزة الرقابة ابػارجية -

توجيو اىتماـ أجهزة الرقابة العليا إلى رقابة الأداء، كتقييم أنظمة البرامج كابؼشاريع كالتحقق من  -

 .جودتها

   اللائحة الموحدة لوحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية والمؤسسات العامة3/1/2

كتاريخ  (129)كما سبق إيضاحو بأنو تم إقرار ىذه اللائحة من قبل بؾلس الوزراء بالقرار رقم 

ىػ القاضي بابؼوافقة على اللائحة ابؼوحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية 6/4/1428

 .كابؼؤسسات العامة كقد كلف ديواف ابؼراقبة العامة بدتابعتها

: كقد صدرت ىذه اللائحة من عشرين مادة تندرج برت التقسيمات التالية

 .(ابؼادة الأكلى)التعريفات 

. (ابؼادة الثانية)إنشاء كحدة ابؼراجعة الداخلية كارتباطها التنظيمي كأىدافها 
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 .(ابؼواد الثالثة كالرابعة كابػامسة)تشكيل كحدة ابؼراجعة الداخلية 

 .(ابؼواد السادسة كالسابعة كالثامنة كالتاسعة)مهمات مدير كحدة ابؼراجعة الداخلية 

 .(ابؼادة العاشرة)مهمات كحدة ابؼراجعة الداخلية كاختصاصاتها 

 . (ابؼواد ابغادية عشر كالثانية عشر كالثالثة عشر كالرابعة عشر)تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية 

 .(ابؼواد ابػامسة عشر كالسادسة عشر)علاقة كحدة ابؼراجعة الداخلية بابؼراجع ابػارجي كابؼراقب ابؼالي 

 .(ابؼواد السابعة عشر كالثامنة عشر كالتاسعة عشر كالعشركف)الالتزاـ بابؼعايتَ ابؼهنية للمراجعة كآدابها 

كقد بينت ىذه اللائحة الأىداؼ الرئيسية من إنشاء كحدة ابؼراجعة الداخلية، حيث جاء بابؼادة الثانية 

تتولى الوحدة أعماؿ ابؼراجعة الداخلية بها عن طريق بفارسة الاختصاصات ابؼخولة بؽا : من اللائحة

 :بدقتضى أحكاـ ىذه اللائحة، كذلك لتحقيق الأىداؼ التالية

 .كابغد من كقوع الغش كالأخطاء كاكتشافها فور كقوعها، بضاية الأمواؿ كابؼمتلكات العامة -أ 

 .ضماف دقة البيانات ابؼالية كالسجلات المحاسبية كاكتمابؽا -ب 

 .ضماف فاعلية العمليات الإدارية كابؼالية، ككفايتها بدا يؤدم إلي الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼتاحة -ج 

برقيق التقيد بالأنظمة، كالتعليمات، كالسياسات، كابػطط ابؼلزمة للجهة؛ لتحقيق أىدافها بكفاية  -د 

 .كبطريقة منتظمة

 .سلامة أنظمة الرقابة الداخلية كفاعليتها -ق 
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 المبحث الثاني

دور وحدات المراجعة الداخلية في تفعيل عمل الأجهزة الحكومية 

التفعيل يعتٍ تنشيط الوحدات ابػاملة بالأجهزة ابغكومية، الأمر الذم يتطلب تغيتَ جذرم في عمل 

الأجهزة ابغكومية، سواء على مستول ابؽيكل التنظيمي أك على مستول طبيعة الوظائف ابؼسندة للوحدات 

 .ابؼختلفة في ابعهاز ابغكومي

كيرجع ذلك إلى أف أىم ما بييز الأجهزة ابغكومية في ىذه الآكنة ىو تعدد مستول الوظائف كابؼهاـ 

كبالرغم من أف ىذه الأدكار بهمع ، ابػاصة بكل منها، ككل دكر من ىذه الأدكار يتميز بقدر من ابػصوصية

بينها العديد من ابعوانب ابؼشتًكة إلا أنها على ابعانب الأخر قد خلقت قدر من التباعد أك التباين بتُ ابؼهاـ 

   .(Center for Good Governance, 2009, 3) في الأجهزة ابغكومية كبعضها

 : كتفعيل عمل الأجهزة ابغكومية بهذا ابؼفهوـ يتناكؿ جانبتُ أساسيتُ

يتمثل في إحداث تغيتَ في طبيعة الوظائف ابؼسندة إلى تلك الوحدات، كذلك بفسناد بعض : الأكؿ .1

 .ابؼهاـ الإضافية للإدارات ابؼوجودة فعلا، أك تقليل تلك ابؼهاـ بدا بوقق فعالية لتلك الوحدات

يتمثل في إحداث تغيتَ ىيكلي في الأجهزة ابغكومية، بحيث تدمج الوحدات الغتَ نشطة في : الثاني .٢

كحدات أخرل ذات علاقة بطبيعة عملها بدا يستدعي إعادة توزيع بدا يعتٍ إعادة ىيكلة الأجهزة 

 . ابغكومية الذم يدفع الوحدات الغتَ نشطة إلى ابؼشاركة في أعماؿ الوحدات النشطة

كبذلك يتعلق دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في تفعيل عمل الأجهزة ابغكومية بدصطلحتُ من أىم 

ابؼصطلحات ابغديثة في العلوـ الإدارية كبنا التغيتَ التنظيمي كابؽندسة الإدارية، باعتباربنا أىم أداتتُ لإحداث 

  .تغيتَ يؤدم إلى تفعيل عمل الأجهزة ابغكومية
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إحداث تغيتَ جذرم في بعض أك كل عمليات ابؼنظمة، بهدؼ برقيق برسينات "ابؽندرة تعتٍ 

 ابؽندرة) مصطلحك(. 2، 2009الدبواني، )". جوىرية فائقة في ضوء ابؼعايتَ الأساسية للأداء

Reengineering  )  كالإدارة، نهج يهدؼ إلى  علم ابغاسوب  فيك  عملية إعادة ىندسة الأعماؿىو

كفعالية العمليات ابؼتبعة داخل  كفاءة إدخاؿ برسينات عن طريق رفع

 (.http://ar.wikipedia.org).ابؼنظمات

حيث تتًكز الأىداؼ الكلية للهندسة الإدارية برقيق ابعودة كالسرعة كبزفيض التكلفة، كمن الناحية العملية 

 (14- 13، 2013الزىراني، ): ففنها تهدؼ إلى برقيق العديد من الأمور لعل من أبنها

 .برقيق تغيتَ جذرم في الأداء .1

 .الانتقاؿ من الاعتماد على الوظائف إلى التًكيز على العمليات .٢

 .التًكيز على العملاء .٣

 .التًكيز على توحيد كدمج الأعماؿ .٤

 .تطوير بيئة إدارية تعتمد على العمليات .٥

إلى أف أية استجابة تنظيمية للتغيتَ تعد بدثابة  (34 ،2008)كفيما بىص التغيتَ، فيشتَ الفائز 

تشجيع على ابزاذ القرار، فعندما بذابو ابؼنظمة قول التغيتَ يتعتُ على إدارتها ابزاذ القرار أك سلسلة من 

القرارات الكفيلة بتحديد كيفية التصرؼ، ككيف ينبغي أف يكوف رد الفعل، بل كفي ظل بعض الظركؼ، كيفية 

؛ لذلك يعد ابزاذ القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب في ظل الظركؼ (بصورة استباقية)التصرؼ مقدمان 

 . ابؼوضوعية لانعداـ اليقتُ كالنقص ابغاد للمعلومات أمران حابظان كشديد الأبنية

يرل الباحث أف أقساـ ابؼراجعة الداخلية تسهم بدكر ىاـ كحيوم في تفعيل عمل كمن خلاؿ ما سبق 

الأجهزة ابغكومية من منطلق كونها أدكات فعالة بيكن من خلابؽا رصد مستويات الشفافية كالنزاىة  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
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كما أنها تعزز من ابزاذ قرارات فعالة بشأف السياسات الواجب ابزاذىا؛ ، ابػاصة بالأداء ابؼالي للحكومة

لتحستُ الرقابة على النظم ابؼالية بداخل الأجهزة ابغكومية بقصد برستُ ابعودة ابػاصة بالأداء كخفض 

 . مستول التكاليف

 :دور المراجعة الداخلية في إحداث التغيير الجذري للأجهزة الحكومية- 

كما سبق ففف إحداث تغيتَ جذرم في الأجهزة ابغكومية يتطلب ابزاذ القرارات السليمة في الأكقات 

ابؼناسبة، الأمر الذم يتطلب أف تبتٌ تلك القرارات على حقائق تتعلق بكافة الأنشطة التي تتم داخل الوحدات 

بابعهاز ابغكومي، كتأثتَ تلك القرارات على عمل تلك الأجهزة، كبالتالي ففف ابؼعلومات التي توفرىا ابؼراجعة الداخلية 

تعد أساسان قويان لابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالتغيتَ أك إعادة ىندسة الوظائف الإدارية بالأجهزة ابغكومية، كفي ىذا 

 يرل أف ابؼراجع (IIA- USA)إلى أف معهد ابؼراجعتُ الداخليتُ بأمريكا  (33 ، 2007)الإطار يشتَ حجازم 

الداخلي أصبح بيثل الذراع الأبين للإدارة ليس فقط لمجرد قيامو بالتأكد من أف سياساتها كإجراءاتها تنفذ بفعالية كأف 

مستول ابؼخاطر عند حده الأدنى، كبرت السيطرة، بل أيضان نتيجة للتدخل الإبهابي للمراجع في تدعيم كظيفة إدارة 

ابؼنشأة من خلاؿ قيامو بدكره الاستشارم للإدارة كإعداد كتدريب مديرم ابؼستقبل كإمداد بعنة ابؼراجعتُ بالتقارير 

 .الرقابية كالإيضاحات ابؼطلوبة منو

كبفا لا شك فيو أف كحدات ابؼراجعة الداخلية أصبح بؽا دكر حيوم في القطاعات ابغكومية المحلية 

على مدار العقد ابؼاضي، كلعل السبب في ذلك يعزل إلى تزايد الضغوط ابؼلقاة على عاتق مؤسسات القطاع 

العاـ بسبب القيود ابؼتعلقة بالتمويل، لضماف برقيق قيمة مالية في داخل القطاعات ابغكومية، كعلى مستول 

ابغكومات ابؼركزية بقد أف كحدات ابؼراجعة الداخلية تعمل على توفتَ ضمانات مستقلة كموضوعية لكافة 

كالتأكد من جودة ابؼعلومات التي يتم ، الأجهزة ابغكومية من أجل توفتَ إدارة أفضل لكافة الأنظمة التابعة بؽا

 .(Comptroller and Auditor General, 2012, 5)ابغصوؿ عليها من كافة الأجهزة ابغكومية 
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 : كظائف ابؼراجعة الداخلية من أىمأف ( 42- 41، 1999 ) سيدم كيذكر

.  لتحديد مدل كفايتها كمدل الالتزاـ بها؛ الشركةفيفحص نظم الرقابة الداخلية  -1

. منع كاكتشاؼ حالات الغش كالتلاعب -٢

 .تقييم أداء الإدارات ابؼختلفة بالشركة -٣

 . لشغل الوظائف القيادية الإدارية مستقبلان ؛ ابؼراجعة الداخليةموظفيالعمل على تنمية كوادر من  -٤

 .ق على أداء عملابػارجيمساعدة ابؼراجع  -٥

 . تتضمنها نظم ابعودة كمدل مناسبة تلك العناصرالتيبرديد مدل فعالية العناصر  -٦

كلكي يتم التمتع بأعلى مستول من الكفاءة كالفاعلية في خدمات ابؼراجعة الداخلية، ففنو ينبغي 

توفتَ عنصر ضماف ابعودة إزاء مدل الدقة ابػاصة بالنظم ابؼعلوماتية كالإدارية، أك بدعتٌ أخر ضماف التحكم 

كابؼراجعة الدكرية لعمليات إدارة ابؼخاطر سواء كانت تلك ، على كافة النظم التي تعمل بداخل ابؼؤسسات

 .  (Comptroller and Auditor General, 2012, 13)ابؼتعلقة بابؼهاـ ابغالية أك ابؼسئوليات ابعديدة 

كمن ىنا يتضح دكر ابؼراجعة الداخلية في توجيو عملية التغيتَ في ظل توفتَ معلومات بؿددة كدقيقة 

، حوؿ نواحي القصور كأسبابها كدكاعي التغيتَ كمتطلباتو كمشاكلو، كطرؽ التعامل مع ما يصادفو من معوقات

كإعادة ، ككذلك في التشجيع على ابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب لدعم عملية النجاح التنظيمي

ىندسة الوظائف الإدارية في الأجهزة ابغكومية بصورة أفضل باعتبارىا من أفضل الأساليب ابؼتبعة في الفكر 

. الإدارم ابؼعاصر في ابؼؤسسات بصورة عامة، كفي الأجهزة ابغكومية بصورة خاصة
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 المبحث الثالث
 الحكومية الأجهزةدور وحدات المراجعة الداخلية في تطوير عمل 

التطوير يعتٍ التقدـ بكو الأفضل، بفا يعتٍ الانطلاؽ من معطيات الواقع ابؼتوافرة فعلان بكو كضع 

 .أفضل يتيح أداء بدستول أعلى

، كظهور كالدكلي على ابؼستول المحلى كالاجتماعي الاقتصادم النشاط فيمع التطور ابؼستمر ؼ

التكتلات الاقتصادية، كالابذاه ابؼستمر بكو بزفيض سياسة ابغماية ابعمركية، كضركرة الالتزاـ بتنفيذ أحكاـ 

 كتنص عليو التشريعات كالقوانتُ ، من عناصر ابعودةأساسياتفاقية ابعات، كاعتبار المحافظة على البيئة عنصر 

 كللوفاء بهذه ابؼسئوليات كالأعباء ففنها ، الدكؿ ابؼختلفة، زادت ابؼسئوليات كالأعباء ابؼلقاة على الإدارةفي

 العبادل) كتعتبر ابؼراجعة الداخلية ختَ معتُ على ذلك ، النشاط بابؼنشأةنواحيبرتاج إلى معلومات عن 

1999 ،633 ،634  .)

 :دور المراجعة الداخلية في التطوير الإداري -

حتى يتم تطوير الأداء في أم منظمة، ففنو من الضركرم كجود نوع من الإشراؼ كالتوجيو، الأمر 

 .الذم بوتاج إلى توافر ابؼعلومات المحاسبية اللازمة لتطوير عمل الأجهزة ابغكومية

كبفا لاشك فيو أف أقساـ ابؼراجعة الداخلية تسهم بدكر فعاؿ في السعي إلى تطوير كبرستُ كافة 

كىو الأمر الذم ينعكس بشكل إبهابي على جودة ابػدمات ، الأنشطة في الأجهزة ابغكومية كشبو الربظية

كتتنوع ابؼهاـ كابؼسئوليات ابػاصة بابؼراجعة  .(Unegbu & Kida, 2011, 305)ابؼقدمة للمواطنتُ 

الداخلية في كافة أجهزة القطاع ابغكومي، كىو الأمر الذم يعتمد على طبيعة كحجم كمدل التعقيد ابػاص 

     .(McPhee, 2012, i) بالنظاـ ذاتو
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حيث يتوقف برستُ أداء ابؼنظمة على فاعلية الإشراؼ كالتوجيو، كتتمثل أبنية الإشراؼ في القياـ 

بدكر التنسيق بتُ ابؼهاـ ابؼختلفة لكل العناصر الداخلة في نشاط ابؼؤسسة بهدؼ ابػركج بابؼنتج النهائي 

كبرقيق الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها، فعلى ابؼشرؼ تقع كاجبات لتحقيق الأىداؼ؛ لذا ففنو يقوـ 

بفدارة كتوجيو كتنسيق الأعماؿ كابعهود الفردية داخل بصاعتو، كبدا أف ابؼشرؼ حلقة الوصل بتُ التخطيط 

كالتنفيذ ففنو بيثل العاملتُ أماـ الإدارة كبيثل الإدارة أماـ العاملتُ باعتباره مسئولان عن برقيق الأىداؼ في 

ابػطط كبرامج العمل، ففف عليو بذؿ ابعهد في التعاكف بتُ الوحدات كالأقساـ التي يدريها زملائو في تلك 

 (12، 2004السيحاني، ). الأقساـ، سواء بؽا علاقة مباشرة أك غتَ مباشرة بالعمل ابؼسئوؿ عنو

بدعتٌ أف يتم تغيتَ ، إف الدكر الذم تقوـ بو أقساـ ابؼراجعة الداخلية ينبغي أف يكوف دكران ديناميكيان 

كىو الأمر الذم قد يتطلب في بعض ، ذلك الدكر بصورة مستمرة من أجل الإيفاء باحتياجات ابؼؤسسة

أك تقدنً عدد من ، أك إضافة بؾالات جديدة، الأحياف تغيتَان في ابػطط التي يتم العمل على أساسها

أك تطوير تقنيات مستحدثة يتم الاستعانة في تيستَ عمل ، التوصيات للإدارة تعينها في حل ابؼشكلات

 (The Institute of Chartered Accountants of India, 2009, 10)ابؼراجعة الداخلية 

 كىو ىدؼ البناء، حيث ،فمع تطور مفهوـ ابؼراجعة الداخلية ظهر ىدؼ جديد للمراجعة الداخلية

 بتقدنً ما يراه مناسبان من توصيات كملاحظات نتيجة بؼا قاـ  بو من فحص، كذلك من الداخلييقوـ ابؼراجع 

 ،أبو زيد) كمن ثم تفعيل خطط كسياسات كإجراءات الإدارة ، النشاط ابؼختلفةنواحيأجل تطوير كبرستُ 

1999 ،241.) 

 بالإضافة بؼراجعة العمليات المحاسبية كابؼالية أف يقوـ الداخليكلتحقيق ىذا ابؽدؼ بهب على ابؼراجع        

 (:35، 2003،بؿمد كالسوافتَل)بدا يلي 
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. التحقق من مدل الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات كابػطط ابؼوضوعة -1

. التحقق من مدل سلامة إجراءات بضاية الأصوؿ -٢

 . تساعد على برستُ كتطوير الأداءالتيتقدنً الاقتًاحات  -٣

كيرل الباحث أنو قد حدث خلط لدل الكاتب بتُ ىدؼ ابغماية كىدؼ البناء، فالتحقق من مدل        

الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات كابػطط ابؼوضوعة، كالتحقق من مدل سلامة إجراءات بضاية الأصوؿ تعتبر 

 .من أىداؼ ابغماية أكلان قبل أف تكوف ىدؼ من أىداؼ البناء

 :(Anonymous 2005, 17 ) الداخليكلتحقيق ىذا ابؽدؼ بهب على ابؼراجع 

 مساعدة الإدارة على القياـ في فوظيفة ابؼراجعة الداخلية بهب أف تلعب دكران فعالان :إدارة المخاطر -1

بعملية شاملة لتقييم ابؼخاطر، كمن ثم بيكن ابغكم على كفاءة ضوابط الرقابة الداخلية على التقرير 

 . Internal Control Over Financial Reportingابؼالي

 جديدة، ان  فالفرص ابعديدة بذلب أخطار: تقوم بها المنشأةالتيتقييم مخاطر العمليات الجديدة  -٢

 كمساعدة ابؼنشأة على ، برديد كتقييم ىذه الأخطارفي أف يلعب دكران فعالان الداخليكبهب على ابؼراجع 

. إدارتها بكفاءة

 فتكنولوجيا ابؼعلومات يتًتب عليها برديات كبتَة عند القياـ بفدارة :إدارة تكنولوجيا المعلومات -٣

 نظم الرقابة الداخلية القائمة على تكنولوجيا فيابػطر، كمن ثم فهناؾ طلب متزايد على ابػبرة ابؼتخصصة 

. ابؼعلومات
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فعندما بيتد نشاط الشركة إلى مناطق جديدة أك يكوف ىناؾ قنوات :  نمو الشركةفيالمشاركة  -٤

نو على خطط كأنشطة ابؼراجعة الداخلية أف تعكس ذلك كما يتًتب على ذلك إ ؼ،توزيع أك عملاء جدد

. من أخطار بفا يساعد على بمو إيرادات الشركة

 بقدر كافي من الاستقلاؿ، مكبهب الإشارة ىنا إلى أف برقيق ىذا ابؽدؼ يتطلب بستع ابؼراجع الداخل

 كىى بعنة ابؼراجعة أك ،كيتحقق ذلك من خلاؿ رفع تقارير إدارة ابؼراجعة الداخلية لأعلى سلطة إدارية بابؼنشأة

 ،سيدل)بؾلس الإدارة، بالإضافة إلى برديد مسئولية إدارة ابؼراجعة الداخلية أماـ ىذا ابؼستول الإدارم 

1999 ،45 .)

كبفا سبق يرل الباحث أف أقساـ ابؼراجعة الداخلية تسهم بدكر أساسي في تطوير الأداء ابػاص 

كإضافة بؾالات عمل ، بالأجهزة ابغكومية من خلاؿ تكوين صورة صادقة إزاء الوضع العاـ في ابؼؤسسة

كتوفتَ الرأم الصائب إزاء كاقع العمل بداخل ابعهاز كالاستًاتيجية التي سيتم الاعتماد عليها ، جديدة عليها

بالإضافة إلى ، في إدارة ابؼخاطر ابغالية أك في تقييم ابؼخاطر ابؼستقبلية النابذة عن إضافة بؾالات عمل جديدة

الرقابة على عمليات إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات بداخل تلك الأجهزة كبرديد دكرىا في دعم أداء نظم ابؼراجعة 

 . الداخلية كبرستُ مستول الأداء العاـ بداخل ابغكومة
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 المبحث الرابع

 الحكومية الأجهزةدور وحدات المراجعة الداخلية في تحقيق أىداف 

      تعمل بصيع الوحدات بأم مؤسسة أك جهاز حكومي على برقيق أىداؼ بؿددة، كلذلك ففف كحدات 

ابؼراجعة في الأجهزة ابغكومية بهب أف تسلك نفس الابذاه، كبالتالي ففف تركيز كحدات ابؼراجعة ىي التأكد 

 .على أف الوحدات بالأجهزة ابغكومية تسعى لتحقيق الأىداؼ التي تم إنشاء ابعهاز ابغكومي لتحقيقها

حيث يتجو مديرك ابؼؤسسات بدرجة كبتَة للتأكد من أف الأىداؼ ابؼسطرة قد تم بلوغها، كالتحقق من أف 

نظاـ ابؼتابعة كابؼراجعة الدكرية للحسابات ابؼقدمة عبارة عن معلومات مقنعة كصادقة، كالتي بيكن أف تؤخذ 

 (.22، 2004لطفي،)كقاعدة لابزاذ القرارات 

كتقوـ ابؼراجعة الداخلية بتقدنً ابؼعلومات اللازمة للإدارة؛ لابزاذ القرارات ابؼناسبة للوضع السائد في 

تتزايد  (13، 2002)ابؼنشأة، كما تعطيها فكرة عن طبيعة ابؼشكلات القائمة كحجمها، حيث يشتَ بضادة 

ابغاجة إلى توفتَ معلومات موثوقة كبؿققة؛ لاستخدامها في صنع القرارات، إذ أف ابؼعلومات الناقصة أك غتَ 

الدقيقة ستؤدم بالتأكيد إلى قرارات غتَ صائبة قد ينتج عنها عدـ الاستخداـ الكفء للموارد ابؼتاحة فضلان 

عن ابؼشكلات الإدارية الأخرل، كنظران لتعقد العلاقات الاقتصادية كاستخداـ ابغاسوب في معابعة البيانات، 

ففف احتمالات ابغصوؿ على كم كبتَ من ابؼعلومات غتَ الدقيقة كالتي لا بيكن الاعتماد عليها يعود للأسباب 

 : التالية

 .قلة ابؼعلومات ابؼتاحة عن ابؼنشآت ابؼنافسة كالعوامل ابػارجية .1
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بريز مقدـ ابؼعلومات أك البيانات بػدمة أىدافو؛ لذا ففنو لا يقدـ ابؼعلومات أك البيانات التي يتوقع  .٢

 .أنها قادرة على دفع الشخص ابؼسئوؿ إلى ابزاذ القرارات التي تتلاءـ مع أىدافو ابػاصة

ضخامة حجم البيانات نتيجة لتضخم حجم ابؼعاملات الأمر الذم قد يؤدم إلى اختفاء بعض  .٣

 .ابؼعلومات ذات الأبنية ابػاصة في خضم ىذه البيانات

بالإضافة إلى ما سبق، ففنو بهب أف تتمتع ابؼعلومات بدرجة عالية من ابؼوثوقية كالدقة حتى يتاح 

 .للإدارة ابزاذ القرارات كابػطوات اللازمة لنجاح ما تم التخطيط لو، كتنفيذه بابؼستول ابؼأموؿ

 :دور المراجعة الداخلية في تحقيق الأىداف في الأجهزة الحكومية -

فعملية ابؼراجعة ىي عملية جوىرية لكل ابؼمارسات التي بردث بابؼنظمة؛ لضماف الكفاءة كالفعالية 

في ابؼمارسة الإدارية من أجل منع أم نوع من أنواع الفساد أك ابغد منو أك سوء الإدارة أك سوء استخداـ 

 (.9، 2008البشارم، )ابؼوارد، كىي بذلك لا تنفصل من كونها أداة لتحقيق أىداؼ الرقابة الداخلية 

 القرارات ابؼناسبة لابزاذ ابؼعلومات توفتَ في يتمثل بؿاسبي نظاـ لأم النهائي ابؽدؼ أف في جداؿ كلا

 كحتى ابؼناسب، كللشخص كبالتكلفة ابؼناسبة، ابؼناسب، كبابؼضموف ابؼناسب، كبالشكل ابؼناسب، الوقت في

 القرارات أف كطابؼا ابؼعلومات، من مدخلات يكوف ىناؾ أف الضركرم من ففنو صائبة، قرارات ابزاذ بيكن

 العالم كأحواؿ ظركؼ توصيل أك تربصة أك إرساؿ من تأتي من ابؼعلومات ابؼدخلات ففف الواقع، عالم في تؤثر

 ابغصوؿ بيكننا حتى ندركو لن ففننا الواقعي العالم طبيعة كانت كمهما القرار، ملائمة لصانع بصورة الواقعي

(. 83، 2006شيبر، )فيو  بذرم التي كالأحداث كأحوالو ظركفو عن على معلومات
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كتساعد أجهزة ابؼراجعة على دعم كافة ابؼهاـ كابؼسئوليات التي تقوـ بها ابغكومة من خلاؿ توفتَ 

كيساعد الإشراؼ في التعرؼ على ما إذا كانت الأجهزة ، الإشراؼ على كافة العمليات التي تتم بداخلها

كما تساعد على توفتَ ، كبرديد أكجو الفساد، ابغكومية تقوـ بابؼهاـ ابؼسندة إليها على الوجو الأكمل أـ لا

الرؤل ابؼتعددة للحكومات بؼساعدة متخذم القرار على التوصل إلى عدد من السياسات كالعمليات الصائبة 

(Khoury, 2011, 45) . 
كتسهم كحدات ابؼراجعة العامة بدكر بؿورم في تعزيز مستويات ابؼسائلة كبرستُ الأداء ابػاص 

كعليو فقد بدأت العديد من الدكؿ على ابؼستول العابؼي بتبتٍ العديد من الاستًاتيجيات ، بالقطاع ابغكومي

التي بيكن من خلابؽا تعزيز العمل ابػاص بوحدات ابؼراجعة الداخلية بػدمة الأىداؼ ابػاصة بالقطاع 

 . (ALI, 2012, 70)ابغكومي 

 أنها إذ بها، الداخلية للمراجعة كحدات كجود إلى بحاجة ابغكومي القطاع مؤسسات ففف كلذلك

 على الرقابة من العليا للمؤسسة الإدارة تتمكن أف معها يصعب بدرجة عملياتها كتشعب حجمها بكبر بستاز

 العمل بها تضبط رقابية أنظمة بوضع العليا الإدارة تقوـ أف يكفي فلا بداخلها، كالأنشطة العمليات بصيع

 يقوـ من كجود من لابد كإبما لديها، ابؼوظفتُ عمل بركم التي كاللوائح القوانتُ تضع كأف ابؼؤسسة، داخل

 ابؼؤسسة داخل ابؼوظفتُ التزاـ من تتأكد ككذلك كفعالية، بكفاءة تعمل أنها من للتأكد الأنظمة ىذه بدتابعة

 عند نفسها العليا الإدارة برمي كبذلك ،عليهم بتعميمها العليا الإدارة تقوـ التي كاللوائح كالتعليمات بالقوانتُ

 قبل من عليها القائمة ابغكومية الوحدة عمل على كالرقابة التدقيق تم حاؿ في بؽا تتعرض قد التي ابؼساءلة

 .(18،ىػ1428 العفيفي، )ابػارجية ابؼراجعة جهات

: عن (634، 1999 ،العبادل ) كموثوؽ فيها ملائمةتقوـ ابؼراجعة الداخلية بتوفتَ معلومات حيث 

 .مدل التزاـ العاملتُ بتطبيق السياسات كاللوائح ابؼالية كالإدارية المحددة من قبل الإدارة العليا -1
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. مدل كفاءة كفعالية كاقتصادية استخداـ موارد ابؼنشأة -٢

 برقيق متطلبات نظاـ ابعودة ابؼستهدؼ من أجل المحافظة على حصة ابؼنشأة فيمدل بقاح الإدارة  -٣

 . بكو تنمية ىذه ابغصةكالسعي كالعابؼي السوؽ المحلى في

 بفارسة النشاط في برقيق متطلبات المحافظة على البيئة من أجل الاستمرار فيمدل بقاح الإدارة  -٤

.  بكو التقدـ كالنموكالسعي

:  كظائف ابؼراجعة الداخليةق من ضمنأف (41،42، 1999 )سيدلكيضيف 

 .توفتَ كافة الوسائل اللازمة لتحقيق أىداؼ الشركة -1

.  حل ابؼشكلاتفيالتطوير ابؼستمر لنظم ابؼعلومات كابؼساعدة  -٢

 .إبقاز عمليات ابؼنشأة بكفاءة كفعالية -٣

 .تقدنً الاستشارات للإدارة العليا بؼساعدتها على الوفاء بدسئولياتها كابزاذ القرارات الاستًاتيجية -٤

.  ابؼساعدة في برقيق أىداؼ ابعودة المحددة مقدما -٥

 :إلى أبنية إجراءات ابؼراجعة كالتوثيق في إبقاح ابؼشاريع كالتي تتمثل في (109، 2002)كيشتَ البطاح 

إف مقارنة الأداء الفعلي مع الأىداؼ ابؼرسومة لوحدة ابؼراجعة الداخلية يساىم في بقاح  .1

 .ابؼشركع

إف مقارنة ابؼصركفات الفعلية مع ابؼوازنات التقديرية ابؼالية ابؼخصصة لوحدة ابؼراجعة  .٢

 .الداخلية يساىم في بقاح ابؼشركع
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إف إعداد تقارير مراجعة داخلية حوؿ الابكرافات التي بردث في كحدة ابؼراجعة الداخلية  .٣

 .كأسبابها يساىم في بقاح ابؼشركع

إف تقدنً تقارير عن الإجراءات ابؼتخذة بشأف الابكرافات السلبية، كابؼطلوب ابزاذىا من  .٤

 .الإدارة العليا يساىم في بقاح ابؼشركع

كبيكن القوؿ بأف ابؽدؼ الأساسي من كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية ىو مساعدتها 

 : على برقيق أىدافها من خلاؿ النقاط التالية

تفعيل كافة البرامج كالأنشطة ابؼعتمدة من ابؽيئات ابؼعنية بدا يتفق مع الأىداؼ ابؼوضوعة من جانب  .1

 . الأجهزة ابغكومية

 . برقيق الاستفادة القصول من ابؼصادر كابؼوارد ابؼوجودة بداخل تلك الأجهزة بطريقة اقتصادية فعالة .٢

كتقدنً التقارير ابؼالية في ابؼواعيد المحددة بؽا بدا يتفق مع ابؼواثيق كابؼبادئ ، كتصنيف، كقياس، برديد .٣

 . التوجيهية من جانب ابغكومة

  (Center for Good Governance, 2009, 17)بضاية الأصوؿ ابػاصة بالأجهزة ابغكومية  .٤

تسعى إلى - شأنها في ذلك شأف أم مؤسسة أخرل- كبفا سبق بيكن القوؿ بأف الأجهزة ابغكومية

برقيق عدد من الأىداؼ المحددة، كتقوـ أقساـ ابؼراجعة الداخلية بدساعدة تلك الأجهزة على بلوغ أىدافها 

كدعم كافة ابؼهاـ كابؼسئوليات التي ، من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات الصحيحة كابؼناسبة إزاء العمليات التي تتم فيها

كبرقيق أقصى استفادة ، كتقدنً الاستشارات للإدارة العليا بؼساعدتها على الوفاء بالتزاماتها، تقوـ بها ابغكومة

كالالتزاـ بتقدنً التقارير ابؼالية في مواعيدىا المحددة ، من ابؼوارد البشرية أك ابؼادية ابؼوجودة بداخل الأجهزة

.  لضماف مراقبة الأداء ابؼالي بصورة دكرية منتظمة
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 خلاصة الفصل الثاني

تناكؿ الفصل الثاني موضوع بداية إنشاء ابؼراجعة الداخلية في ابعهات ابغكومية السعودية، كالأسباب 

 كحدات كتناكؿ أيضان دكر، التي أدت إلى إنشاء كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية السعودية

 دكر ابغكومية كاستطردىا بتتابع كتسلسل منطقي حتُ تناكؿ الأجهزة عمل تفعيل في الداخلية ابؼراجعة

دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في برقيق ، ك ابغكوميةالأجهزةكحدات ابؼراجعة الداخلية في تطوير عمل 

؛ نظران لأف تفعيل عمل الأجهزة ابغكومية عبر كحدات ابؼراجعة الداخلية من شأنو  ابغكوميةالأجهزةأىداؼ 

 . تطوير عمل تلك الأجهزة تباعان، الأمر الذم من شأنو برقيق الأىداؼ في نهاية ابؼطاؼ
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الفصل الثالث 

معوقات تفعيل وحدات المراجعة الداخلية  

  المقدمة 
 معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية : المبحث الأول. 

 معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة : المبحث الثاني

 .ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية

 خلاصة الفصل الثالث
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الفصل الثالث 

معوقات تفعيل وحدات المراجعة الداخلية  

  :مقدمة

بالرغم من الأبنية القصول للمراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية، إلا أف عمل تلك الأجهزة 

يواجو ببعض ابؼعوقات التي برد من قدرتها على أداء عملها، كبرقيق أىدافها في ابغد من الأخطاء كاكتشاؼ 

كمعابعة الأخطاء ابؼوجودة، كىناؾ بعض ابؼعوقات ابؼشتًكة التي تواجو ابؼراجعة الداخلية سواء في ابؼنظمات 

 . ابػاصة أك في ابعهاز ابغكومي، نظران لوجود تشابو كبتَ بتُ عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية في كلن منهما

كعلى جانب آخر نظران لتميز ابعهاز ابغكومي بأنو جهاز تابع للدكلة، ففف ىناؾ عدة معوقات 

تتصل بطبيعة العمل في الدكلة، كالتي قد تتمثل في البتَكقراطية التي يواجهها ابؼراجع الداخلي، كالتي تأخذ عدة 

صور قد تؤثر على كفاءتو ك استقلاليتو أك حياديتو في إعداد التقارير، كما يكوف بؽا تأثتَ بشكل أك بآخر 

كقد انعكست تلك ابؼعوقات على عمل ابؼراجعة كابؼراقبة التي يقوـ بها ، على ما يتم التوصل إليو من نتائج 

ديواف ابؼراقبة العامة بابؼملكة، كىذا ما سوؼ يتم توضيحو من خلاؿ ىذا الفصل إف شاء الله تعالى سوؼ 

: تتم مناقشة ىذا الفصل من خلاؿ ابؼبحثتُ التاليتُ

 .معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية: ابؼبحث الأكؿ  -

معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية بابؼملكة العربية : ابؼبحث الثاني -

 .السعودية
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 :المبحث الأول

  الداخلية معوقات تفعيل وحدات المراجعة

 :تواجو مهنة ابؼراجعة الداخلية بشكل عاـ العديد من ابؼعوقات منها

 :معوقات تتعلق بالتطور التكنولوجي في بيئة المراجعة الداخلية: أولاً 

علم المحاسبة كابؼراجعة ىو علم اجتماعي بالدرجة الأكلى؛ لذا فمن الطبيعي أف تتأثر مهنة المحاسبة 

كابؼراجعة بالتطورات التي بردث في تقنيات ابؼعلومات التي أصبحت أحد أىم مقومات النظم  المحاسبية 

، حيث بقد أف الأجهزة ابغاسوبية كالشبكات الإلكتًكنية تساعد على (157، 2007، العمتَم كابؼعتاز)

توفتَ العديد من ابؼعلومات التي برتاجها أقساـ ابؼراجعة الداخلية؛ كلكي يتم عمل تلك الوحدات بشكل 

، فعاؿ، ففنو ينبغي أف يلجأ العاملوف في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية للاستعانة بابغاسوب كأداة من أدكات ابؼراجعة

 . (Moorthy et al., 2011, 3523) كالاعتماد على النظم الآلية في إدارة البيانات

كبالرغم من أف التطور التكنولوجي عامل مساعد على تقدـ مهنة ابؼراجعة الداخلية من منطلق كونها 

إلا أنها من جهة أخرل تعد أحد ابؼعوقات التي تواجو ابؼراجع ، تساعد على أداء ابؼهاـ بكفاءة كفاعلية

 :الداخلي؛ كذلك نظران لاعتبارين أساسيتُ كبنا كما يلي

عدم قدرة المراجع الداخلي على متابعة التطورات في عملية المراجعة الداخلية نتيجة : الاعتبار الأول

 : للتطور التكنولوجي

حيث ينتج عن ىذا التطور التكنولوجي تطورات بفاثلة في مهنة ابؼراجعة الداخلية ينبغي على ابؼراجع 

الداخلي أف يكوف على علم بها كاستيعاب كامل بأبعاد تلك التطورات، كفي ىذا الإطار تشتَ دراسة العمتَم 

إلى تأثتَ التجارة الإلكتًكنية على معايتَ ابؼراجعة حيث   (178ىػ، 1428)كابؼعتاز 
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 معايتَ ابؼراجعة على كبالتالي الأعماؿ، بيئة على تؤثر الإلكتًكنية التجارة أف خلصت الدراسة إلى

 معايتَ على آثاران  الإلكتًكنية للتجارة يعتقد أف حيث كالمحاسبة، التجارية العمليات بتُ القوم للارتباط نظران 

. ابؼستخدمة المحاسبية النظم تغيتَ في إلى تؤدم كابؼراجعة المحاسبة

 إلى أف أقساـ ابؼراجعة الداخلية قد أصبحت (Begy et al., 2007, 1) كفي ىذا الإطار تشتَ

تواجو في الوقت ابغالي العديد من التحديات ابؼتعلقة ببيئة العمل، فقد أصبح ابؼسابنوف يطالبوف بالنمو 

أضف إلى ذلك أف ، كما أصبح ابؼنظموف في الوقت ابغالي يسعوف إلى توسيع نطاؽ التدقيق، ابؼستمر

كعليو فلكي تقوـ أقساـ ابؼراجعة الداخلية بدكرىا على الوجو ، الأسواؽ ابعديدة أصبحت دائمة النمو كالتطور

كأكلويات ، الأكمل كتنجح في إضافة قيمة حقيقية للمؤسسة، فقد أصبح لزامان عليها أف تتفهم طبيعة ابؼهاـ

 .كنقاط القوة التي بيكن الانطلاؽ من خلابؽا، العمل

على أف ابؼراجع الناجح يعمل بصفة دائمة على برديث  (30، 2010)كمن ىنا يؤكد أبو سرعة 

معلوماتو كخبراتو بأحدث التطورات في بؿيط مهنتو، حتى يستطيع ابغكم بدوضوعية على البيانات ابؼقدمة من 

. إدارة ابؼؤسسة كإبداء رأيو الفتٍ المحايد

 : عدم قدرة المراجع الداخلي على التعامل مع التطورات التكنولوجية: الاعتبار الثاني

يتطلب التعامل مع التطورات التكنولوجية تأىيل كتدريب ابؼراجعتُ الداخليتُ على التعامل مع 

الأجهزة التكنولوجية ابغديثة كبؿاكلة الاستفادة القصول من تلك التطورات، كلذلك بيثل تدريب ابؼراجعتُ 

 .الداخليتُ على الأجهزة ابغديثة إحدل ابؼشكلات التي تواجو تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية

كالتي ىدفت إلى التعرؼ على كاقع ، (Abu-Musa, 2008)  كلقد أكضحت نتائج دراسة

الاستعانة بالتقنيات ابغديثة في بؾاؿ عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية بابؼملكة العربية السعودية إلى أف ىناؾ 
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 العديد من العوامل التي تؤثر على تبتٍ التكنولوجيا ابغديثة بتُ صفوؼ العاملتُ في كحدات ابؼراجعة الداخلية 

كعدد متخصصي تكنولوجيا ، كنوع العمل، من بينها كظيفة كحدة ابؼراجعة الأساسية بداخل ابؼؤسسة

ابؼعلومات بداخل ابؼؤسسة، كما أكدت النتائج على أف العاملتُ في كحدات ابؼراجعة الداخلية يركزكف على 

عدد من القضايا التقليدية التي بذعلهم عازفتُ عن الاستعانة بالتكنولوجيا في عملهم من بينها ابؼسائل ابؼتعلقة 

 . بأمن كسرية ابؼعلومات كبضاية الأصوؿ ابؼؤسسية

أف ابؼراجعتُ الداخليتُ يواجهوف العديد من  (Wijewardena, 2007, 4) كفي ىذا الإطار يشتَ

ابؼعوقات، كبخاصة فيما يتعلق بابعانب التدريبي السابق الإشارة إليو، فالتحديات ابعديدة التي يواجهها 

كىو الأمر الذم ، ابؼراجعتُ الداخليتُ تفرض عليهم اكتساب مهارات ككفاءات جديدة بصفة مستمرة

يتطلب توفتَ فرص تعلم مستمرة لتحديث ما لديهم من مهارات كخبرات، كبغل ابؼعوقات ابؼرتبطة بذلك 

الأمر ففنو ينبغي توفتَ عدد من الندكات كالمحاضرات كالبرامج التدريبية بصورة منتظمة لضماف مسايرة 

 . التطورات التي تتم في بؾاؿ العمل

كيعد البعد التكنولوجي من أىم الاعتبارات التي تؤخذ بعتُ الاعتبار في إنشاء كحدات ابؼراجعة 

الداخلية؛ ذلك لأف الاعتماد على التكنولوجيا يسهم بشكل بؿورم في تسهيل كافة عمليات ابؼراجعة 

كأف عدـ توافر البعد التكنولوجي قد يؤدم إلى عدـ دقة النتائج ، الداخلية، كزيادة الدقة في التقارير ابؼقدمة

كاستغراؽ ابؼهاـ كقتان أطوؿ في القياـ بها إذا ما بست مقارنتها بالطريقة الإلكتًكنية في تسجيل كمراجعة البيانات 

ابؼالية، كىنا ينبغي التأكيد على دكر الإدارة العليا في توفتَ مصادر التمويل اللازـ التي تساعد على دمج 

.   التكنولوجيا في بؾاؿ عمل ابؼراجعتُ الداخليتُ
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 :معوقات تتعلق بالإدارة العليا: ثانياً 

لا تستطيع أية كحدة من كحدات ابؼؤسسة أف تعمل بشكل صحيح إلا إذا كجدت التعاكف التاـ من 

الإدارة العليا بابؼؤسسة، حيث أف بصيع العمليات كالأنشطة التي تتم في ابؼؤسسة تتم من خلاؿ بزطيط مسبق 

 .كأىداؼ تضعها الإدارة العليا لتلك ابؼؤسسة

إلى أف بؾلس الإدارة ابعيد يضمن للمستثمرين في الشركة بأف  (27 ،2009)كلذلك يشتَ سعيد 

الأصوؿ التي قاموا بتوفتَىا بهرم استخدامها من جانب مديرم الشركة كككلائهم لزيادة تصرفات الشركة التي 

تهدؼ إلى برقيق أغراض الشركة التي كافقوا عليها، كمن ثم برقيق قيمة أفضل للمستثمرين كما يضمن بؽم 

عدـ ضياع أك إساءة استخداـ رأس ابؼاؿ، بل إف رأس مابؽم يستخدـ لتحستُ الأداء الاقتصادم للشركة، 

 . كىو ما يؤدم إلى زيادة قيمة الشركة بصفة عامة

ففذا كانت الإدارة العليا في ابؼؤسسات ابػاصة بؽا تأثتَ على استقلالية كعمل ابؼراجع الداخلي ففف 

ذلك التأثتَ يتضاعف بالنسبة للأجهزة ابغكومية؛ لأف ابؼراجع في نهاية الأمر لا يزيد عن كونو موظف 

كقد أكدت العديد من الدراسات على أف للإدارة دكر كبتَ في تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية  حكومي،

كالتي أكدت ، (MEBRATU, 2012)دراسة : بالقطاع ابغكومي كمن الدراسات التي أكدت على ذلك

على أف ىناؾ بشة عوامل ترتبط ارتباطان إبهابيان بتحستُ مستول الكفاءة ابػاصة بهيئات ابؼراجعة الداخلية، كمن 

ككجود القيادة الفعالة التي تلزـ كافة ، بتُ تلك العوامل الدعم الذم تتلقاه تلك الأقساـ من الإدارة العليا

 .  الأقساـ بفتباع تعليمات كإرشادات ابؼراجعة الداخلية

، بأف الإدارة العليا في الأجهزة ابغكومية تسهم بدكر (Al-Moataz, 2005)كما أشارت دراسة 

أساسي في تفعيل أك عرقلة عمل كحدات الأجهزة ابغكومية باعتبار أف الإدارة العليا ىي ابؼسئولة عن 

إلا أف الإدارة ، تنظيم ككضع السياسات العامة التي يستَ بدقتضاىا عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية
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 العليا قد لا تقوـ بالدكر ابؼسند إليها على الوجو الأكمل، فقد لا تلقى كحدات ابؼراجعة الداخلية الدعم 

الكافي من جانب تلك الإدارة على سبيل ابؼثاؿ عدـ التزاـ الإدارة بتقدنً التقارير أك إلزاـ الأقساـ 

أك قد بودث تداخل في ابؼهاـ كابؼسئوليات نتيجة ، ابؼختلفة بتقدنً تقاريرىا إلى كحدات ابؼراجعة الداخلية

لعدـ قياـ الإدارة العليا بالفصل في ابؼهاـ كالتخصصات ابػاصة بأقساـ ابؼراجعة الداخلية كابػارجية، ككل 

 .ذلك يؤثر بالسلب على عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية

كبالنسبة لعمل ابؼراجعة الداخلية ففنو عمل رقابي بفا يعتٍ أف تتاح لوحدة ابؼراجعة الداخلية ابؼراجعة 

على بصيع الأنشطة التي تتم في ابؼؤسسة بدا فيها تلك الأنشطة ابؼتعلقة بالإدارة العليا، سواء بوصفها جهة 

مستقلة عن الأفراد، كما تشمل ابؼراجعة ابؼمارسات التي يقوـ بها أعضاء بؾلس الإدارة كأفراد مسئولتُ، 

 .كبالتالي قد يظهر التعارض بتُ نتائج ابؼراجعة الداخلية كما يسعى بؾلس الإدارة إلى إظهاره أك إخفائو

. معوقات تتعلق باستقلالية وحدات المراجعة الداخلية: ثالثاً 

بالرغم من أف ابغكومات على ابؼستول العابؼي كعلى صعيد كل ابؼستويات تسعى إلى تفعيل أنشطة 

ابؼراجعة الداخلية في أجهزتها ابؼختلفة نظران بؼا تضفيو ىذه الوحدات من قيمة حقيقية بفثلة في توفتَ معلومات 

بيكن من خلابؽا فهم العمليات الإجرائية التي تتم بداخلها، إلا أنو في كثتَ من الأحياف تواجو كحدات 

ابؼراجعة الداخلية العديد من التحديات كابؼعوقات قد يكوف بعضها راجع في الأساس إلى عدـ ثقة عامة 

الشعب في تلك الوحدات، كبخاصة في حالة ما لم يتم إعطاء تلك الوحدات الاستقلالية الكافية التي بسكنها 

 ,THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS)من تقدنً النتائج بصورة موضوعية 

2006, 15). 
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كتتعلق مشكلة الاستقلالية بابؼعوقات ابػاصة بالإدارة السابق ذكرىا، فلكي تتحقق الاستقلالية بهب 

أف تتوافق أىداؼ الإدارة مع ابؼصلحة العامة للشركة، بدكف دخوؿ اعتبارات أخرل كتغطية الأخطاء الصادرة 

من بؾلس الإدارة أك الوحدات الإدارية التابعة بؽا بهدؼ ابغفاظ على بظعة الشركة أك زيادة قيمة أسهمها، 

حيث بهب أف يتاح للمراجع الداخلي نوع من الاستقلالية الإدارية بحيث يستطيع بفارسة مهامو بحرية تامة 

 .بعيدان عن الاعتبارات الإدارية كابؼصافٌ الشخصية التي تؤثر بشكل كبتَ على عمل ابؼراجع الداخلي

حيث بيثل موضوع استقلاؿ ابؼراجع الداخلي كاحدان من أىم أركاف بقاح كظيفة ابؼراجعة الداخلية، 

كعدـ اكتماؿ ىذا الركن ابؽاـ بالكيفية التي تكفل للمراجع الداخلي أداء كاجبات مسئولياتو على النحو 

الأمثل بسبب عدـ إدراؾ إدارات بعض منشآت الأعماؿ لأبنية كطبيعة نشاط ابؼراجعة الداخلية، أك بسبب 

عدـ كجود منظمات مهنية تشرؼ على تنظيم شئوف مهنة ابؼراجعة الداخلية، كإصدار معايتَ الأداء ابؼهتٍ التي 

توجو كترشد أعضاء ابؼهنة إلى أنسب سبل الأداء ابؼهتٍ، أك بسبب عدـ توافر الكفاءات ابؼهنية ابؼناسبة للقياـ 

حجازم، )بأنشطة ابؼراجعة الداخلية كعدـ التأىيل الكافي لأعضاء مهنة ابؼراجعة الداخلية تنظيميان 

2007،70.) 

كتواجو أقساـ ابؼراجعة الداخلية العديد من ابؼعوقات ابؼرتبطة بددل الاستقلالية التي تتمتع بها؛ ذلك 

لأنو في بعض الأحياف لا تتيح الإدارات قدران من الاستقلالية في عمل ابؼراجعتُ الداخليتُ بفا قد يتسبب في 

كمهاـ ، مهاـ الإشراؼ ابؼالي)أضف إلى ذلك أف الازدكاجية في طبيعة ابؼهاـ ، حدكث صراع في العمل

  .(Baffour, 2009, 27) قد يزيد من تفاقم ذلك الصراع (الإشراؼ التنفيذم على العمليات

كتعد مسألة الاستقلالية كابؼوضوعية ابػاصة بعمل كحدات ابؼراجعة الداخلية من أىم الأسس التي 

فلكي يتم القياـ بالعمل بنزاىة ينبغي أف يتمتع موظفو ابؼراجعة الداخلية باستقلالية  ، ترتكز عليها تلك ابؼهنة
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، من الناحية الداخلية كابؼتمثلة في استقلالية العقل الذم بيكنهم من أداء دكف أية ضغوط

كالاستقلالية ابػارجية في أداء ابؼهاـ كالتي بسكنهم من أداء عملهم بصورة منفصلة عن باقي الوحدات 

(Stewart & Subramaniam, 2009, 3) ، كعند ابغديث عن مسألة الاستقلالية ابػاصة بأقساـ

كلعل السبب في ذلك إبما ىو راجع إلى أف العاملتُ في أقساـ ، ابؼراجعة الداخلية بقد أنو أمر يصعب تنفيذه

ابؼراجعة الداخلية ىم موظفوف في تلك الوحدات لا بيكنهم الانفصاؿ عنها بنفس الكيفية كالفرصة ابؼتاحة 

 . (MEBRATU, 2012, 24)لوحدات ابؼراجعة ابػارجية 

فابؼراجعوف الداخليوف بيارسوف أعماؿ التدقيق الداخلي للجهات التي يعملوف فيها، كما بيارس بعض 

ابؼدققتُ الداخليتُ أعماؿ التدقيق ابؼالي، في حتُ بيارس البعض الآخر منهم أيضان أعماؿ تدقيق الالتزاـ 

كأعماؿ تدقيق الكفاءة، كلذلك ففف ابؼدققتُ الداخليتُ غتَ مستقلتُ عن ابؼؤسسة التي يعملوف فيها ففنهم لا 

 (.127، 2008كرسوع، ). يستطيعوف إصدار تقرير تدقيق مالي على حسابات الشركة التي يعملوف فيها

 النظرة السائدة لدل معظم ابؼنظمات ابؼهنية المحاسبية كنتيجة بؼا سبق ففنو من الطبيعي أف تكوف

 كبالتالي ، ابؼنشأة يعتبر موظف لديهافي التنظيمي ق أيان كاف كضعالداخليكبورصات الأكراؽ ابؼالية أف ابؼراجع 

–  بدراجعة عمليات الإدارة سوؼ يؤثر بالتأكيد على استقلالوالداخليفهو يفتقر للاستقلاؿ، فقياـ ابؼراجع 

.   بدراجعة ما يقوـ بو رؤسائو من أعماؿقكذلك لقياـ–  على الأقلالظاىرم

ابغكومية يؤكد الباحث  الأجهزة في الداخلية ابؼراجعة كحدات كمن خلاؿ استعراض معوقات تفعيل

كالاستقلالية كلها عوامل تؤثر بالسلب على ، كالإدارة العليا، على أف ابؼعوقات ابؼرتبطة بابعانب التكنولوجي

أداء كحدات ابؼراجعة الداخلية، كالتي بيكن التغلب عليها من خلاؿ كجود قيادة فعالة تستطيع أف بردد 

الأسس كالقواعد ابػاصة بابؼراجعة الداخلية، كتلزـ كافة الوحدات كالأقساـ الأخرل  
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كتوفتَ عدد من البرامج التدريبية لرفع مستول الكفاءة ابػاص بالعاملتُ ، بفتباع تعليماتها كتوجيهاتها

.  في التعامل مع التكنولوجيا ابغديثة

 :معوقات تتعلق  بقلة عدد العاملين بوحدات المراجعة الداخلية ونقص خبراتهم: رابعاً 

يتأثر التوظيف بالقطاع ابغكومي بعدة اعتبارات غتَ الكفاءة كالقدرة على أداء ابؼهاـ، مثل التوظيف 

ابغكومي لمحاربة البطالة، أك دخوؿ الواسطة كالمحسوبية في التعيينات ابغكومية، كغتَىا من الأمور التي تضر 

 . كلذلك يتأثر اختيار ابؼراجعتُ الأكفاء بتلك الاعتبارات خاصة في الأجهزة ابغكومية؛بابؼهن

كمهنة ابؼراجعة الداخلية ىي مهنة شاقة برتاج إلى كفاءات خاصة كصبر على العمل كدقة في ابؼراجعة، كلذلك 

تعاني كحدات ابؼراجعة في الأجهزة ابغكومية من قلة عدد ابؼراجعتُ الداخليتُ كضعف كفاءاتهم كخبراتهم، كقد 

 :أظهرت بعض الدراسات كجود ضعف في ىذا النطاؽ، كمن الدراسات التي تناكلت ىذا ابعانب منها

التي أكدت على أف ىناؾ العديد من العقبات التي بروؿ دكف  (Ali et a  l., 2011)دراسة  -

تفعيل عمل أقساـ ابؼراجعة الداخلية في ابؼؤسسات ابغكومية من بينها قلة عدد العاملتُ في 

 .كتدني مستول الكفاءة التي يتمتع بها العاملوف في تلك ابؼؤسسات، ابؼؤسسات ابغكومية

 كالتي أكدت على أف ىناؾ العديد من العوامل ابؼؤثرة على أداء ،(Muqattash, 2011)دراسة  -

كحدات ابؼراجعة الداخلية من بينها ارتفاع معدلات الدكراف بتُ صفوؼ العاملتُ، كىو ما يؤثر سلبان 

 . على جودة أداء كحدات ابؼراجعة الداخلية

 إلى نقطة غاية في الأبنية، كىي أنو بالرغم من (Unegbu & Kida, 2011, 304)كما أشار  -

 أف كحدات ابؼراجعة الداخلية بسثل جزءان أساسيان من ابؽيكل ابؼالي بؼؤسسات القطاع العاـ إلى أف 
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ابؼشكلة الرئيسية التي تواجو تلك الوحدات ىو كوف القول البشرية العاملة فيها غتَ مؤىلة التأىيل  -

 . الكافي كىو ما يعوقها عن الوصوؿ للمستول ابعيد من الفاعلية

كعليو ففنو بيكن القوؿ بأف العامل البشرم من أىم العوامل التي قد تعوؽ تفعيل عمل كحدات 

ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية؛ لأف عدـ توافر ابػبرة الكافية كتدني مستول ابؼهارات كبخاصة فيما يتعلق 

يؤثر تأثتَان سلبيان على دقة كجودة العمل ابػاص بابؼراجع الداخلي، ، بالتكنولوجيا ابغديثة كمهارات إدارة العمل

كبخاصة بالأخذ في الاعتبار قلة البرامج التدريبية التي تستهدؼ برستُ مستول الكفاءة التي يتمتع بها ابؼراجع 

ىذا إضافة إلى أف عدد ابؼراجعتُ في داخل كحدات ابؼراجعة الداخلية قد لا يتناسب مع حجم ، الداخلي

الأعماؿ كابؼهاـ ابػاصة بابؼؤسسة كىو ما يتًتب عليو ابلفاض مستول كفاءة كدقة العمل ابؼقدـ نتيجة لرغبة 

  . ابؼراجع في الانتهاء السريع من العمل ابغالي بؼراجعة عمل أخر

 :معوقات تتعلق بالجوانب التنظيمية لوحدات المراجعة الداخلية: خامساً 

يواجو ابؼراجعوف الداخليوف بؾموعة من ابؼعوقات التي تتعلق بابعانب التنظيمي للمؤسسة، سواء فيما 

يتعلق بوضع كحدة ابؼراجعة الداخلية في ابؽيكل التنظيمي بابؼؤسسة، أك فيما يتعلق بالإشكاليات التي يطرحها 

 . ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة على عمل ابؼراجع الداخلي، كدقة البيانات ابؼقدمة إليو

 قد كالتي ابغكومي، القطاع في الداخلية ابؼراجعةكحدة  تواجهها قد التيابؼعوقات التنظيمية  كمن

 ابؽيكل بناء سلامة عدـ: يلي ما ابؼرجوة كالفعالية بالكفاءة عملها أداء على قدرتها إضعاؼ في تتسبب

 عدـ إلى إضافة الداخلية، ابؼراجعةكحدة ؿ ابؼوضوعة ابؽيكلية مةئملا كعدـ ككل، ابغكومية للوحدة التنظيمي

 بينهم فيما كابؼسؤكليات السلطات تداخل ثم كمن ،الداخلية ابؼراجعة بدائرة للعاملتُ ابؼهاـ في فصل كجود

.  (53، ىػ1428 العفيفي،)
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 معوقات تتعلق بغموض دور وحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية: سادسا

بهب لكي يتم تفعيل أية كحدة حكومية كمن بينها كحدات ابؼراجعة الداخلية أف تكوف ذات دكر بؿدد 

ككاضح، كقد أكدت عدة دراسات على أف غموض الدكر يشكل عقبة أماـ كحدات ابؼراجعة الداخلية، كمن 

 : تلك الدراسات

على أف ىناؾ العديد من العقبات  (Vagnoni & Bracci, 2001)كما أكدت نتائج دراسة  -

التي بروؿ دكف قياـ كحدات ابؼراجعة الداخلية بالدكر ابػاص بها في الأجهزة ابغكومية من بينها 

أك كجود فجوة بتُ ما مفتًض أف تقوـ بو كحدات ابؼراجعة الداخلية كبتُ الواقع ، ازدكاجية الدكر

 . ىذا بالإضافة إلى تدني مهارات العاملتُ في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية، الفعلي في بيئة العمل

، كالتي استهدفت التعرؼ على أثر الاستعانة بابؼراجعة (Al-Shetwi et al., 2011)كفي دراسة  -

حيث أكضحت النتائج ابػاصة بهذه ، الداخلية في الشركات ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية

الدراسة إلى أف الاستعانة بوحدات ابؼراجعة الداخلية لا يؤثر على جودة التقارير ابؼالية التي يتم 

الأمر الذم يعزل إلى عدـ كجود نظاـ تشريعي بؿدد لطبيعة ، تقدبيها من جانب تلك الشركات

كضعف مستول بفارسات ابغوكمة أك الإدارة الرشيدة في داخل ، عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية

 .  الشركات السعودية بؿور الدراسة

ففنو ينبغي أف تتضمن أقساـ ابؼراجعة الداخلية ميثاقان ، كللتغلب على كافة ابؼعوقات السابق ذكرىا

كيعد ذلك ابؼيثاؽ بدثابة أداة توضح للعاملتُ في أقساـ ابؼراجعة العامة طبيعة ابؼهاـ كالأدكار ، للعمل بها

كتوفتَ مرجعية يتفق عليها كافة الأفراد العاملتُ في ذلك ، ابػاصة بهم لإزالة أم نوع من أنواع الغموض

كأف ، كما ينبغي أف تتم إعادة تقييم ذلك ابؼيثاؽ بطريقة دكرية، التخصص بداخل ابؼؤسسة
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كأف يتمتع بقدر من ابؼركنة تتفق مع الطبيعة ابؼتغتَة ،  يتضمن شرح ابؼهاـ كابؼسئوليات ابػاصة بالعمل

 . (Mahzan et al., 2012, 76-77) لبيئة العمل ابغالية

كيرل الباحث أف مشكلة غموض الدكر من بتُ أىم العقبات التي ينبغي النظر إليها بعتُ الاعتبار عند 

ابغديث عن معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية؛ لأف ذلك الغموض يؤثر سلبان على مستويات الأداء 

كلا ، كالرضا الوظيفي ابػاص بالعامل البشرم، فابؼراجع الداخلي الذم لا يعرؼ ماىية الدكر الذم يقوـ بو

ماىية حدكده كصلاحيتو دائمان ما ينتابو قدران من التشكك كالارتباؾ؛ لأنو لا يعرؼ ما إذا كاف القياـ بعمل 

كىو ما يعمل في كثتَ من ، معتُ يدخل ضمن نطاؽ بزصصو أـ يتعارض مع صلاحيات عمل الآخرين

 . الأحياف على خلق قدر كبتَ من التوتر كالضغط في بيئة العمل

ابغكومية ابؼنقسمة إلى  الأجهزة في الداخلية ابؼراجعة كحدات عمل تفعيل     كيرل الباحث أف معوقات 

معوقات سياسية كتنظيمية تعد من أكثر ابؼعوقات تأثتَان بالسلب على عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية لكونها 

مؤثرة على جودة الأداء، كبخاصة فيما يتعلق بالقول العاملة كغموض الدكر لأنو يقلل من دقة ابؼعلومات التي 

 .  كيقلل من ثقة الإدارة في بـرجات عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية، يتم توفتَىا من جانب تلك الوحدات
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:المبحث الثاني  
  بالمملكة العربية السعوديةمعوقات تفعيل وحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية

 :مقدمة

كما سبق الإشارة ففف ىناؾ أشكاؿ من ابؼعوقات التي تتصل بدهنة ابؼراجعة بوجو عاـ، تلك ابؼشاكل 

تواجو كحدات ابؼراجعة الداخلية سواء في ابؼنظمات ابػاصة أك في الأجهزة ابغكومية، كما توجد معوقات 

خاصة بابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية، كقد انعكست تلك ابؼعوقات على 

عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية كأخرت تفعيل عمل ىذه الوحدات رغم صدكر قرار 

ىػ كحدات ابؼراجعة الداخلية، كصدكر اللائحة ابؼوحدة 20/8/1425كتاريخ  (235)بؾلس الوزراء رقم 

كتاريخ  (129)لوحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة بقرار بؾلس الوزراء رقم 

ىػ، كرغم مركر أكثر من بطس سنوات على إصدار اللائحة إلا أف ىناؾ تباطؤ في إنشاء كتفعيل 6/4/1428

ابؼعوقات التي تواجو تفعيل - إف شاء الله تعالى - عمل تلك الوحدات، كسوؼ نتناكؿ في ىذا ابؼبحث 

كحدات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية السعودية، كقد صرح رئيس ابؽيئة الوطنية بؼكافحة الفساد بأف 

بعض ابعهات ابغكومية لم تنشئ حتى الآف إدارات ابؼراجعة الداخلية، كبعضها لم بينح الاستقلاؿ كالدعم 

ابؼطلوب، كتأمل ابؽيئة إف تبادر ابعهات ابؼشمولة باختصاصات التهيئة إلى الاىتماـ بفنشاء إدارات ابؼراجعة 

، (ىػ1434 رجب 23، جريدة الرياض)الداخلية، كتوفتَ الإمكانيات كالدعم الكافي بؽا لكي بسارس مهامها 

كأف مثل ىذا التصريح من ابؼسئوؿ الأكؿ بأىم جهاز رقابي بابؼملكة، يعتٌ أف عملية إنشاء كتفعيل دكر 

. كحدات ابؼراجعة الداخلية في ابؼملكة يواجو صعوبات كمعوقات بروؿ دكف قيامها بالدكر ابؼطلوب
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كتواجو كحدات ابؼراجعة الداخلية ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية معوقات بروؿ دكف تفعيل عمل 

ىذه الوحدات مثلها مثل باقي الدكؿ، إلا أنو يوجد فوارؽ بسيطة عن باقي ىذه الدكؿ، كسوؼ نتناكؿ في 

ىذا ابؼبحث ابؼعوقات التي تواجهو كحدات ابؼراجعة الداخلية بابؼملكة العربية السعودية كمن ىذه ابؼعوقات ما 

 :يلي

 عدم اعتماد الوظائف الخاصة بالوحدة من قبل الجهات ذات العلاقة -1

كىو يعتٌ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة لوحدات ابؼراجعة الداخلية بديزانية ابعهة حيث إف عدـ اعتماد 

الوظائف من قبل ابعهات ذات العلاقة يعتبر من أىم ابؼعوقات التي تواجو كحدات ابؼراجعة الداخلية، كقد 

إلى إف من أىم ابؼعوقات التي أدت إلى عدـ تطبيق قرارم بؾلس الوزراء  (ىػ1433، خالد، الرميح)أشار 

السالف ذكربنا عدـ قياـ ابعهات ذات العلاقة بفحداث الوظائف ابؼناسبة بؽذه الوحدة، كاعتمادىا في ميزانية 

ىػ  الفقرة الثانية منو القاضي 4/7/1432كتاريخ   (201)ابعهة، كما نشتَ  إلى قرار بؾلس الوزراء رقم 

بتفعيل دكر كحدات التطوير الإدارم ككحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية من خلاؿ دعمها بدا )

، كإلى طلب ابؽيئة الوطنية بؼكافحة الفساد ابؼوجو إلى كزارة ابؼالية (...برتاج إليو من كوادر مؤىلة كموارد مالية 

. بطلب توفتَ الوظائف اللازمة لإدارات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية

 :عدم الاستقلالية -2

كتعتٌ استقلاؿ إدارة ابؼراجعة الداخلية عن الإدارات التنفيذية حتى يتستٌ لإدارة ابؼراجعة الداخلية 

نصت ابؼادة الثانية من اللائحة ابؼوحدة ، التقرير عن نتائج فحص ىذه الإدارات بكل موضوعية كحيادية تامة

تتولى كل جهة إنشاء كحدة )لوحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة على أف 

، كقد لوحظ أف بعض ابعهات لا (للمراجعة الداخلية في ابؼقر الرئيس يرتبط مديرىا بابؼسئوؿ الأكؿ في ابعهة

  (ىػ1433، خالد، الرميح)تتبع فيها ىذه الوحدات ابؼسئوؿ الأكؿ كقد أشار إلى ذلك 
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إلى إف من أىم ابؼعوقات التي أدت إلى عدـ تطبيق قرارم بؾلس الوزراء السالف ذكربنا عدـ 

كما أشار الشريف أف بعض الأجهزة ابغكومية ، استقلالية ىذه الوحدات كتبعيتها للمسئوؿ الأكؿ في ابعهة

،  كما (ىػ1434 رجب 23جريدة، الرياض)لم بسنح إدارات ابؼراجعة الداخلية الاستقلاؿ كالدعم ابؼطلوب

بهب أف تتمتع إدارات ابؼراجعة الداخلية بتعيتُ موظفيها كنقلهم، إلا إف ىذا لا يوجد الآف في الأجهزة 

ابغكومية، حيث أف توجيو ابؼوظفتُ ابعدد كابؼنقولتُ من الإدارات الأخرل يتم عن طريق إدارة شئوف 

 .ابؼوظفتُ

 : عدم توفر الموارد البشرية المؤىلة -3

من أىم الصعوبات التي تواجو إدارت ابؼراجعة الداخلية عدـ توافر ابؼوارد كالكوادر البشرية ابؼؤىلة 

كذات الكفاءة، حيث كاجهة ىذه الإدارات في بداياتها عدـ كجود موظفتُ تنطبق عليهم شركط اللائحة 

ابؼوحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة، كالتي حددت فيها ابؼادة الرابعة 

التخصص ابؼطلوب لشغل كظيفة مدير الوحدة بالشهادة ابعامعية في المحاسبة، كتكوف مرتبتو الوظيفية لا تقل 

كقد كاجهت عدة جهات صعوبة في تطبيق ىذا الشرط لعدـ كجود ابؼؤىلتُ داخل ىذه ، عن ابغادم عشر

ىػ الذم أجاز شغل 27/10/1432كتاريخ  (300)ابعهات، كقد صدر بعد ذلك قرار بؾلس الوزراء رقم 

كظيفة مدير كحدة ابؼراجعة الداخلية بدن لديو شهادة دبلوـ رقابة مالية بعد ابعامعة أك الشهادة ابعامعية في 

إدارة مالية، كقد جاء ىذا القرار لكي يعافً موضوع عدـ توفر ، إدارة عامة، إدارة إعماؿ: التخصصات الآتية

كقد أشارت دراسة السهلي إلى أف ىناؾ قصور كاضح في الكفاءات العاملة في تلك ، ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة

الوحدات من حيث الإعداد كالتأىيل، كأيضان تواجو كحدات ابؼراجعة الداخلية عدـ كجود كوادر بشرية مؤىلة 

كقد أشار  ، لشغل باقي كظائف الإدارة
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إلى إف من أىم ابؼعوقات التي أدت إلى عدـ تطبيق قرارم بؾلس  (ىػ1433,15، خالد، الرميح)

. الوزراء السالف ذكربنا عدـ كجود الكادر ابؼؤىل لشغل منصب مدير الوحدة كالوظائف التابعة بؽا

 :عدم وجود دعم من قبل الإدارة العليا -4

إف من أىم ابؼعوقات كالتحديات التي تواجو كحدات ابؼراجعة الداخلية ىو عدـ كجود الدعم الكافي 

من ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة، حيث يعتبر ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة ىو صاحب القرار كالصلاحية بتفعيل ىذه 

بيكن القوؿ بأف الدعم من قبل الإدارة العليا يعكس درجة كعي ىذه ، الإدارة بالإمكانيات ابؼتاحة لدل ابعهة

( 17 ،2005سعد ، السبتى)كقد أشار ، الإدارة بأبنية إدارة ابؼراجعة الداخلية كدكرىا في برقيق أىداؼ ابعهة

بأف عدـ التأييد التاـ من قبل الإدارة العليا، كعدـ كجود الوعي بأبنية دكر ابؼراجعة الداخلية في برقيق أىداؼ 

. ابؼنشأة من أىم الصعوبات التي تواجو ابؼراجعة الداخلية

 :عدم توفر المكان المناسب للوحدة -5

إف من ضمن ابؼعوقات التي تواجو إدارت ابؼراجعة الداخلية عدـ بزصيص مكاف مناسب مستقل عن 

إلى إف من أىم ابؼعوقات التي أدت إلى  ( ىػ1433، خالد، الرميح)الإدارات كالأقساـ الأخرل، كقد أشار 

عدـ تطبيق قرارم بؾلس الوزراء السالف ذكربنا عدـ كجود مكاف ملائم داخل ابعهة بؽذه الوحدة، كقد جاء 

 .في بذربة كزارة ابػدمة ابؼدنية في إنشاء كحدة ابؼراجعة الداخلية عدـ توفر ابؼكاف ابؼناسب للوحدة
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 خلاصة الفصل الثالث

كتلخيصان بؼا تقدـ بيكن القوؿ أف الدراسات السابقة أشارت إلى أف كحدات ابؼراجعة الداخلية في 

ابؼؤسسات ابغكومية بذد نفسها أماـ عدد من التحديات التي بروؿ دكف أدائها بؼتطلبات دكرىا على الوجو 

الأكمل، كمن تلك ابؼعوقات، التطور التكنولوجي الذم كبالرغم من كونو مدخلان فاعلان في تقدـ حركة 

ابؼراجعة الداخلية، كإبماء بؾالات عملها في إطار السرعة كالدقة في أداء ابؼهاـ ابؼختلفة، كبكفاءة عالية، إلا أنو 

 من جهة أخرل يفرض نوع من التحدم أماـ البعض إف لم يكن معظم ابؼراجعتُ الداخليتُ من حيث قدرة

التكنولوجي  للتطور نتيجة الداخلية ابؼراجعة عملية التي تطرأ على التطورات متابعة على الداخليتُ ابؼراجعتُ

 .من ناحية، كقدرة ابؼراجعتُ الداخليتُ أنفسهم علي التعامل ابؼتمكن كالمحتًؼ مع التطورات التكنولوجية

 بالإضافة إلى ابؼعوقات التي تتعلق بالإدارة العليا من حيث درجة تعاكف الإدارة العليا مع الوحدات 

ابؼؤسسية ابؼختلفة، إذ أف بصيع العمليات كالأنشطة التي تتم في ابؼؤسسة لا تتم إلا من خلاؿ بزطيط مسبق 

كأىداؼ تضعها الإدارة العليا لتلك ابؼؤسسة بدا يرسم مسار العمل الصحيح للوحدات ابؼؤسسية، كعلى درجة 

تعاكف الإدارة العليا تكوف جودة الوحدات ابؼؤسسية، كىنا تظهر ابؼعضلة، إذ أف بعض الإدارات العليا في 

بـتلف الأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة لا تظهر نفس القدر من التعاكف التاـ مع كحداتها كأجهزتها، بدا 

 . قد يعوؽ عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية، كيعرقل قدرتها على الإيفاء بدتطلبات دكرىا

ىذا إلى جانب مشكلة الاستقلالية التي تأتي نتيجة عدـ ثقة عامة الشعب في كحدات ابؼراجعة 

الداخلية، كبخاصة في حالة ما لم يتم إعطاء تلك الوحدات الاستقلالية الكافية التي بسكنها من تقدنً النتائج، 

خبراتهم،  كنقص الداخلية ابؼراجعة بوحدات العاملتُ عدد كرفع التقارير، كتقييم الأداء بصورة موضوعية، كقلة

كحيث أف مهنة ابؼراجعة الداخلية مهنة شاقة برتاج إلى كفاءات خاصة، كصبر على العمل، كدقة 
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 في ابؼراجعة، تظهر ابؼشكلة كاضحة في ظل طبيعة التوظيف بالقطاع ابغكومي الذم يتأثر بعدة 

 . اعتبارات غتَ الكفاءة كالقدرة على أداء ابؼهاـ

إضافة إلى ابؼعوقات التنظيمية التي تتعلق إما بوضع كحدة ابؼراجعة الداخلية في ابؽيكل التنظيمي 

بابؼؤسسة، أك بالإشكاليات التي يطرحها ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة على عمل ابؼراجع الداخلي، كدقة 

 ملائمة كعدـ ككل، ابغكومية للوحدة التنظيمي ابؽيكل بناء سلامة عدـ: البيانات ابؼقدمة إليو، كمن أمثلتها

كما يتًتب عليو  الداخلية ابؼراجعة بدائرة العاملتُ مهاـ في كالفصل الداخلية، ابؼراجعة لدائرة ابؼوضوعة ابؽيكلية

كابؼسؤكليات، كغموض الدكر، حيث يشكل غموض الدكر عقبة أماـ عمل كحدات  السلطات تداخل من

ابؼراجعة الداخلية، كوجود فجوة بتُ ما مفتًض أف تقوـ بو كحدات ابؼراجعة الداخلية كبتُ الواقع الفعلي 

 .داخل بيئات العمل، علاكة على تدني مهارات العاملتُ في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية

  بابؼملكة العربية السعودية، بقد معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكوميةكعن 

أف كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية تواجو بؾموعة من ابؼعوقات التي 

لا بزتلف اختلافان جوىريان عن ابؼعوقات التي تواجو إدارات ابؼراجعة الداخلية بالدكؿ الأخرل، كإف كانت 

الطبيعة ابػاصة للمملكة العربية السعودية تضفي نوع من ابػصوصية على طبيعة تلك ابؼعوقات، كمن 

عدـ اعتماد الوظائف ابػاصة بالوحدة : ابؼعوقات التي بروؿ دكف تفعيل عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية، مثل

من قبل ابعهات ذات العلاقة، الأمر الذم يعد أبرز ابؼعوقات التي تواجو تفعيل عمل كحدات ابؼراجعة 

الداخلية، إلى جانب الاستقلالية بدعتٍ درجة مراعاة استقلاؿ إدارة ابؼراجعة الداخلية عن الإدارات التنفيذية بدا 

بيكن إدارة ابؼراجعة الداخلية من رفع التقارير عن نتائج فحص ىذه الإدارات بدوضوعية كحيادية تامة، ىذا إلى 

 ابؼناسب ابؼكاف توفر العليا، عدـ الإدارة قبل من دعم كجود ابؼؤىلة، كعدـ البشرية ابؼوارد توفر جانب عدـ

  عن مستقل مكاف مناسب بزصيص للوحدة، من حيث عدـ
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الأخرل بـتص بتفعيل عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية في بـتلف الأجهزة  كالأقساـ الإدارات

. ابغكومية بابؼملكة العربية

بعد الانتهاء من مناقشة أىم ابؼعوقات التي تعوؽ تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية سوؼ بىتبر 

ك مدل تعرض كحدات ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة  (الدراسة ابؼيدانية كنتائجها)الباحث في الفصل الرابع 

. ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية بؽذه ابؼعوقات
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الفصل الرابع 

  الدراسة الميدانية ونتائجها

 فركض الدراسة ابؼيدانية .
 بؾتمع الدراسة ابؼيدانية .
 تصميم ابؼقابلة كالاستبانة  .
 خصائص عينة الدراسة .
 نتائج اختبار الفركض. 
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الفصل الرابع 

  الدراسة الميدانية ونتائجها

يتناكؿ ىذا الفصل الإجراءات ابؼنهجية التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة ابؼيدانية من حيث 

، كتطبيق الدراسة ميدانيان، كمن ثم الأسلوب (الاستبانةابؼقابلة ك)ابؼنهج ابؼستخدـ، كتصميم أداة الدراسة 

: الإحصائي ابؼستخدـ في برليل بيانات الدراسة، كذلك على النحو الذم يوضحو العرض التالي

: فروض الدراسة الميدانية - 4/1

 كالفصل الثانيالفصل )تم صياغة فركض الدراسة بعد عرض كبرليل ابعانب النظرم من البحث 

 لذا تم صياغة معظمها بشكل مفصل بحيث يتضمن الفرض ابؼتغتَات ابؼتعلقة بو ؛.(الثالث كالرابع

: تتمثل فركض الدراسة ابؼيدانية التي يتم اختبارىا في الفركض التالية. كابؼستخلصة من الدراسة النظرية

المعوقات التنظيمية التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة الداخلية في القطاع أىم تتمثل : الفرض الأول
: الحكومي المدني بالمملكة العربية السعودية فيما يلي

 .عدـ كجود كعي كافي لدل الإدارة العليا بأبنية عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية -1

 .تاـاؿستقلاؿ الاعدـ تتمتع كحدة  ابؼراجعة الداخلية ب -٢

 . كحدة  ابؼراجعة الداخلية ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهةبعيةعدـ ت -٣

 .عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية باستقلاؿ مالي -٤

 . مقر مناسب لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهةكجودعدـ  -٥

  .عدـ كجود ىيكل تنظيمي لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة -٦

 .عدـ كجود أقساـ متخصصة داخل كحدة  ابؼراجعة الداخلية -٧
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  .صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخليةعدـ برديد  -٨

 .صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخليةعدـ كضوح  -٩

 الإدارة العليا بابعهة تضارب ابؼصافٌ بتُ موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارة معدـ تفاد -1٠
 .ابػاضعة للتدقيق

 .عدـ كجود تنسيق بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارات الأخرل بابعهة -11

عدـ اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند كجود خلاؼ في الرأم بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية  -1٢
 .كالإدارة بؿل التدقيق

 . كحدة ابؼراجعة الداخلية بتدريب ابؼوظفتُ قبل التحاقهم بالعملقياـعدـ  -1٣

.       لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية بأىداؼ ابعهة التي يعملوف بها إبؼاـ كافيعدـ كجود  -1٤

فنية التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة الداخلية في القطاع المعوقات أىم التتمثل : ثانيالفرض ال
: الحكومي المدني بالمملكة العربية السعودية فيما يلي

.  نظاـ الرقابة الداخليةفحصعدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية ب -1

 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير نظاـ الرقابة الداخلية -٢

 .عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية بابغرية اللازمة للوصوؿ إلى ابؼعلومات ابؼطلوبة -٣

.  لعمل كحدة ابؼراجعة  الداخليةالإداريةغياب الأنظمة كالتعليمات ابؼنظمة للنواحي  -٤

غياب ابؼعايتَ ابؼهنية ابؼلزمة لتنظيم العمل الرقابي لوحدة ابؼراجعة الداخلية  -٥

 . موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء أرائهم خوفان من التأثتَ عليهم سلبان خشية -٦

 . موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء مقتًحاتهم خوفان من عدـ قبوبؽا من الإدارة العلياخشية -٧

 .ليس لدل كحدة ابؼراجعة الداخلية مركنة كافيو في تنفيذ الأعماؿ الرقابية -٨
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.  الأخرل لوحدة ابؼراجعة الداخلية على أنها تتصيد الأخطاءالإداراتتنظر  -٩

. عدـ إعداد برامج تدريبية متخصصة بؼوظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية -1٠

عدـ حرص موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية على معرفة ما يستجد من تطورات في بؾاؿ ابؼراجعة  -11
. الداخلية

عدـ التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية حاصلوف على تدريب مناسب قبل  -1٢
 .بفارستهم بؼهامهم

. ضع خطة ابؼراجعة الداخليةك ابؼوظف في كحدة  ابؼراجعة الداخلية في ةشارؾـعدـ  -1٣

. عدـ كضع برنامج زمتٍ لابقاز خطة عمل ابؼراجعة الداخلية -1٤

 .بقاز كل مراجع للمهاـ ابؼدرجة بابػطةإعدـ متابعة  -1٥

 التقارير التي تقدمها كحدة ابؼراجعة الداخلية، عن كاقع ابؼلاحظات ابؼكتشفة لدل يرعدـ تعب -1٦
.  الأخرل بؿل التدقيقالإدارات

 . العلياللإدارةعدـ تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دكرم  -1٧

 .ةعدـ تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية معلومات مدعمو بأسانيد كإثباتات ذات صل -1٨

. بكرافات كمواضعهالاعدـ تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية أسباب ا -1٩

.  الإدارة العليا بنتائج أعماؿ كحدة ابؼراجعة الداخليةاىتماـعدـ  -٢٠

.  الإدارة العليا بتوصيات كحدة ابؼراجعة الداخليةاىتماـعدـ  -٢1

. عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة تقاريرىا -٢٢

. عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة توصياتها -٢٣

 . كالتعليمات ابؼتعلقة بفجراءات تنفيذ عمليات ابؼراجعة الداخليةالأدلةعدـ تتوفر  -٢٤

٢٥-  
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. عدـ تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية معرفة بدعايتَ ابؼراجعة الداخلية ابؼتعارؼ عليها -٢٦

. لية ابغديثة في عمل إدارة ابؼراجعة الداخليةلآ االأساليبعدـ استخداـ  -٢٧

 .عدـ توافر البيانات التي برتاجها كحدة ابؼراجعة الداخلية  في الوقت ابؼناسب -٢٨

. مور ابؼالية فقطلأتقتصر ابؼراجعة الداخلية على ا -٢٩

 (ديواف ابؼراقبة العامة) عدـ تقونً عمل كحدة ابؼراجعة الداخلية من قبل مراجعتُ خارجيتُ -٣٠

التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة الداخلية  تشريعيةالنظامية والمعوقات أىم التتمثل : ثالثالفرض ال
: في القطاع الحكومي المدني بالمملكة العربية السعودية فيما يلي

. عدـ كجود تعليمات كاضحة منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة الداخلية -1

. عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف ابؼراقبة العامة -٢

ىيئة الرقابة ، ديواف ابؼراقبة العامة)عدـ تزكيد كحدة ابؼراجعة الداخلية بدلاحظات ابؼراجعتُ ابػارجيتُ  -٣
. (ىيئة مكافحة الفساد، كالتحقيق

. ت اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة الداخليةلاعدـ برديد ابؼؤه -٤

. ت العلمية في التعيتُ في كحدة ابؼراجعة الداخليةلا حد ادني من ابؼؤهاشتًاطعدـ  -٥

. تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات كابػبرات في كحدة ابؼراجعة الداخلية -٦

. عدـ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة كحدة ابؼراجعة الداخلية -٧

. ليس لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ بالتشريعات التي تؤثر على ابؼراجعة الداخلية -٨

 .النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع بابعهة غتَ مناسب -٩

 .عدـ كجود عقوبات لعدـ التجاكب مع طلبات كحدة ابؼراجعة الداخلية -1٠
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: مجتمع الدراسة الميدانية 4/2

ابؼدني ابغكومي يتمثل بؾتمع الدارسة ابؼيدانية في بصيع كحدات ابؼراجعة الداخلية التابعة لوزارات القطاع 

. كزارة  (31) كعددىا (حسب تصنيف ديواف ابؼراقبة العامة)في مدينة الرياض كفحدل القطاعات ابغكومية

 التي أنشأت الوزارات  مدراء ابؼراجعة الداخلية في كبشكل أكثر دقة يشتمل بؾتمع الدراسة على

 أنشأت كحدات ابؼراجعة كلم تفعلها كالعاملتُ في كحدات كالوزارات التيكحدات للمراجعة الداخلية كفعلتها، 

 .ابؼراجعة الداخلية في ىذه الوزارات

كيعتقد الباحث أف ىاتتُ الفئتتُ من أىم الأطراؼ ابؼرتبطة ارتباطان مباشران بوحدات ابؼراجعة الداخلية في      

لأداء مهامها لوحدات ابؼراجعة الداخلية ابؼقومات اللازمة الأجهزة ابغكومية، كالتي تستطيع برديد 

تفعيل  كابؼعوقات التي تعتًض ،معرفة الثغرات التي قد توجد فيوكما أنهم الأكثر قدرة على كمسئولياتها، 

 .كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية السعودية

من حجم المجتمع، ك % 74.2كزارة أنشأت كفعلت كبسثل  (23)كقد تبتُ من خلاؿ ابؼسح ابؼيداني أف  
كزارة لم تنشأ كلم تفعل كبسثل  (2)من حجم المجتمع، ك % 19.3كزارات أنشأت كلم تفعل كبسثل  (6)

مدير إدارة مراجعة داخلية من بؾتمع الدراسة كلم يتمكن  (22)من حجم المجتمع، كقد تم مقابلة % 6.5
كما ، من مقابلة باقي أفراد المجتمع لعدة أسباب من أبنا عدـ تواجد مدراء ىذه الإدارات خلاؿ فتًة الزيارة

 عنصران بسثل 65 استبانو على موظفي كحدات ابؼراجعة الداخلية، كتلقى الباحث ردكد من 95تم توزيع 
. من حجم المجتمع% 68
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 :       تنظيم المقابلة و تصميم الاستبانة4/3

بعدة مراحل حتى كصلت إلى صورتها النهائية التي طبقت  (ابؼقابلة كالاستبانة )        مرت أداة الدراسة 

 :كبيكن إيضاح ىذه ابؼراحل كما يلي ، ميدانيان 

 .الاطلاع على استبانات كمقابلات بـتلفة لبعض الدراسات كالأبحاث في نفس المجاؿ   - أ

 .  الاطلاع على بعض الدراسات ابػاصة في إعداد الاستقصاءات كقياس الآراء  - ب

 الاستبانو  تصميمقاـ الباحث في ضوء ابؼرحلة السابقة ب .
( 2002،النجار)       كقد اتبع الباحث في اختبار الاستبانة على ابؼنهجية الواردة في إحدل الدراسات 

: كالتي تضمنت ثلاثة اختبارات 

كإزالة أم غموض من ، الاختبار الذم يهدؼ إلي تصحيح ابؼدلوؿ اللفظي لكل سؤاؿ  -1

 .خلاؿ عرض الاستبانة على من بؽم خبرة في بؾاؿ البحث العلمي

الاختبار الذم يهدؼ إلى برديد مدل صدؽ الاستبانة كذلك من خلاؿ الإجابة على  -٢

 .الاستبياف من عدة أشخاص

الاختبار الثالث الذم يهدؼ إلى التأكد من مدل جدية ابؼستقصى منهم في الإجابة على  -٣

 .الاستبانة

:  مخرجات التحليل الإحصائي4/4

:  المقابلة4/4/1

:  بيكن عرض بـرجات التحليل الإحصائي لأسلوب ابؼقابلة كالتالي
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: المعوقات التنظيمية: أولاً 

التي تواجهها كحدات ابؼراجعة الداخلية التنظيمية  أىم ابؼعوقات كقد سعى الباحث لإبهاد إجابة عن

مؤسسات القطاع ابؼدني ابغكومي في مدينة الرياض؟ في 

كللإجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخداـ التكرارات، كالنسب ابؼئوية، كابؼتوسطات ابغسابية، 

.  يوضح ذلك ( 1)رقم كالابكرافات ابؼعيارية، كابعدكؿ 

( 1 )جدول رقم 

 مجتمع المقابلة عن المعوقات التنظيمية اء وترتيبها لآر  والانحرافات المعياريةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

1 
ىل يوجد وعى كافي لدى الإدارة العليا بأىمية عمل إدارة 

 المراجعة الداخلية؟

 3 19 ت

1.86 0.359 5 

% 86.3 13.7 

 تتمتع وحدة  المراجعة الداخلية باستقلال تام ؟ىل  2
 8 14 ت

1.64 0.492 9 

% 63.6 36.4 

إذا )ىل تتبع وحدة  المراجعة الداخلية المسئول الأول بالجهة؟ 3
 (كانت الإجابة بلا فلمن تتبع

 2 20 ت

1.91 0.294 1 

% 90.9 9.1 

 ىل تتمتع وحدة المراجعة الداخلية باستقلال مالي؟ 4

 21 1 ت

1.05 0.213 14 

% 4.5 95.5 

 ىل يوجد مقر مناسب لوحدة المراجعة الداخلية بالجهة؟ 5

 13 9 ت
1.41 0.503 11 

% 40.9 59.1 

 ىل يوجد لوحدة المراجعة الداخلية بالجهة ىيكل تنظيمي؟ 6

 7 15 ت
1.68 0.477 7 

% 68.2 31.8 

 ؟ىل يوجد أقسام متخصصة داخل وحدة  المراجعة الداخلية 7

 13 8 ت

1.38 0.498 12 

% 36.4 59.1 
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

8 
 ىل صلاحيات موظفي وحدة المراجعة الداخلية غير محددة ؟

 

 9 13 ت

1.59 0.503 10 

% 59.1 40.9 

 ىل صلاحيات موظفي وحدة المراجعة الداخلية واضحة؟ 9
 4 17 ت

1.81 0.402 6 

% 77.3 18.2 

10 
ىل تتفادى الإدارة العليا بالجهة تضارب المصالح بين موظفي 

 وحدة المراجعة الداخلية والإدارة الخاضعة للتدقيق؟

 2 19 ت

1.90 0.301 2 

% 86.4 9.1 

11 
 الأخرى تىل يوجد تنسيق بين وحدة المراجعة الداخلية والإدارا

 بالجهة؟

 2 19 ت

1.90 0.301 2 

% 86.4 9.1 

12 
ىل يتم اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند وجود خلاف في الرأي 

 بين وحدة المراجعة الداخلية والإدارة محل التدقيق؟

 7 15 ت
1.68 0.477 7 

% 68.2 31.8 

13 
ىل تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتدريب الموظفين قبل التحاقهم 

 بالعمل؟

 14 8 ت
1.36 0.492 13 

% 36.4 63.6 

14 
ىل لدى موظفي وحدة المراجعة الداخلية إلمام كافي بأىداف 

 الجهة التي يعملون بها؟

 2 19 ت

1.90 0.301 2 

% 86.4 9.1 

  0.14 1.65 المتوسط الحسابي الكلي

بؾتمع ابؼقابلة عن ابؼعوقات التنظيمية قد  اءلآرأف ابؼتوسط ابغسابي الكلي  (1)يوضح ابعدكؿ رقم 

كأف ابؼتوسطات ابغسابية للعبارات ، (نعم)، كىو حسب رأم بؾتمع ابؼقابلة على درجة موافقة (1.65)بلغ 

في حتُ جاءت ، في ابؼرتبة الأكلى (3)، كقد جاءت العبارة رقم (1.05)ك  (1.91)قد تراكحت مابتُ 

. حسب أبنيتها  (14-1)في ابؼرتبة الأختَة من ىذا المحور، كقد تم ترتيب ىذه العبارات من (4)العبارة رقم 
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:  المعوقات الفنية: ثانياً 

: فيما يلي نتائج التحليل الإحصائي لمجتمع ابؼقابلة الشخصية فيما يتعلق بابؼعوقات الفنية

( 2)جدول رقم 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

 لمجتمع المقابلة عن المعوقات الفنية اء وترتيبها لآر  والانحرافات المعيارية

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

1 
ىل تقوم وحدة المراجعة الداخلية بمراجعة نظام الرقابة 

 الداخلية ؟

 7 15 ت

 م8 0.477 1.68

% 68.2 31.8 

2 
ىل تقوم وحدة المراجعة الداخلية بتطوير نظام الرقابة 

 الداخلية؟

 9 13 ت

1.59 0.503 10 

% 59.1 40.9 

3 
ىل تتمتع وحدة المراجعة الداخلية بالحرية اللازمة للوصول 

 إلى المعلومات المطلوبة؟

 8 13 ت

1.62 0.498 9 

% 59.1 36.4 

4 
ىل توجد الأنظمة والتعليمات المنظمة للنواحي الإدارية 

 لعمل وحدة المراجعة  الداخلية؟

 2 20 ت

 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 

5 
ىل توجد المعايير المهنية الملزمة لتنظيم العمل الرقابي 

 لوحدة المراجعة الداخلية؟

 3 19 ت
 م4 0.351 1.86

% 86.4 13.6 

6 
يخشى موظفي وحدة المراجعة الداخلية من إبداء أرائهم 

 خوفاً من التأثير عليهم سلباً 

 15 7 ت
 م13 0.477 1.32

% 31.8 68.2 

7 
يخشى موظفي وحدة المراجعة الداخلية من إبداء مقترحاتهم 

 خوفاً من عدم قبولها من الإدارة العليا

 15 7 ت

 م13 0.477 1.32

% 31.8 68.2 

8 
ىل لدى وحدة المراجعة الداخلية مرونة كافيو في تنفيذ 

 الإعمال الرقابية؟

 2 20 ت

 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

9 
تنظر الإدارات الأخرى لوحدة المراجعة الداخلية على أنها 

 .تتصيد الأخطاء 

 4 17 ت

1.81 0.402 5 

% 77.3 18.2 

10 
ىل يتم إعداد برامج تدريبية متخصصة لموظفي وحدة 

 المراجعة الداخلية؟

 6 16 ت

1.73 0.456 7 

% 72.7 27.3 

11 
ىل يحرص موظفي وحدة المراجعة الداخلية على معرفة ما 

  من تطورات في مجال المراجعة الداخلية؟ديستج

 2 20 ت

 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 

12 
ىل يتم التأكد من أن موظفي وحدة المراجعة الداخلية 
 حاصلون على تدريب مناسب قبل ممارستهم لمهامهم؟

 7 15 ت
 م8 0.477 1.68

% 68.2 31.8 

13 
ىل يشارك الموظف في وحدة  المراجعة الداخلية في ضع  

 خطة المراجعة الداخلية؟

 2 20 ت
 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 

14 
ىل يتم وضع برنامج زمني لإنجاز خطة عمل المراجعة 

 الداخلية؟

 3 19 ت

 م4 0.351 1.86

% 86.4 13.6 

 ىل يتم متابعة انجاز كل مراجع للمهام المدرجة بالخطة؟ 15
 2 20 ت

 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 

16 
ىل تعبر التقارير التي تقدمها وحدة المراجعة الداخلية, عن 
 واقع الملاحظات المكتشفة لدى الإدارات محل التدقيق؟

 2 20 ت

 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 

17 
ىل تقدم وحدة المراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دوري 

 للإدارة العليا؟

 2 19 ت

1.90 0.301 3 

% 86.4 9.1 

18 
ىل تتضمن تقارير وحدة المراجعة الداخلية معلومات مدعمو 

 بأسانيد وإثباتات ذات صلو؟

 3 19 ت

 م4 0.351 1.86

% 86.4 13.6 

 م2 0.294 1.91 2 20 تىل تبين تقارير وحدة المراجعة الداخلية أسباب الانحرافات  19
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

 9.1 90.9 % ومواضعها؟

20 
ىل تهتم الإدارة العليا بنتائج أعمال وحدة المراجعة 

 الداخلية؟

 3 18 ت
 م4 0.359 1.86

% 81.8 13.6 

 ىل تهتم الإدارة العليا بتوصيات وحدة المراجعة الداخلية؟ 21
 3 18 ت

 م4 0.359 1.86

% 81.8 13.6 

 ىل تقوم وحدة المراجعة الداخلية بمتابعة تقاريرىا؟ 22
 1 21 ت

 م1 0.213 1.95

% 95.5 4.5 

 ؟.ىل تقوم وحدة المراجعة الداخلية بمتابعة توصياتها 23
 1 21 ت

 م1 0.213 1.95

% 95.5 4.5 

24 
ىل تتوفر الأدلة والتعليمات المتعلقة بإجراءات تنفيذ 

 عمليات المراجعة الداخلية؟

 1 21 ت

 م1 0.213 1.95

% 95.5 4.5 

25 
ىل تتوافر لدى موظفي وحدة المراجعة الداخلية معرفة 

 بمعايير المراجعة الداخلية المتعارف عليها؟

 2 20 ت

 م2 0.294 1.91

% 90.9 9.1 

26 
ىل يتم استخدام الأساليب الآلية الحديثة في عمل إدارة 

 المراجعة الداخلية؟

 18 3 ت
1.14 0.359 14 

% 13.6 81.8 

27 
ىل تتوافر البيانات التي تحتاجها وحدة المراجعة الداخلية  

 في الوقت المناسب؟

 4 16 ت
1.80 0.410 6 

% 72.7 18.2 

 ىل تقتصر المراجعة الداخلية على الأمور المالية فقط؟ 28

 12 9 ت

1.43 0.507 12 

% 40.9 54.5 

29 
ىل يتم تقييم عمل وحدة المراجعة الداخلية من قبل 

 ؟(ديوان المراقبة العامة)مراجعين خارجيين

 10 11 ت

1.52 0.512 11 

% 50.0 45.5 
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

  0.17 1.76 المتوسط الحسابي الكلي

بؾتمع ابؼقابلة عن ابؼعوقات الفنية قد بلغ  اءلآرأف ابؼتوسط ابغسابي الكلي  (2)يوضح ابعدكؿ رقم 

كأف ابؼتوسطات ابغسابية للعبارات قد ،  (نعم)، كىو حسب رأم بؾتمع ابؼقابلة على درجة موافقة (1.76)

في حتُ جاءت العبارة ، في ابؼرتبة الأكلى (24)، كقد جاءت العبارة رقم (1.14)ك  (1.95)تراكحت مابتُ 

. حسب أبنيتها  (29-1)في ابؼرتبة الأختَة من ىذا المحور، كقد تم ترتيب ىذه العبارات من (26)رقم 

: المعوقات النظامية والتشريعية: ثالثاً 

: فيما يلي نتائج التحليل الإحصائي لمجتمع ابؼقابلة الشخصية فيما يتعلق بابؼعوقات الفنية

 

 

 

( 3)جدول رقم 

   التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 مجتمع المقابلة عن المعوقات النظامية والتشريعية اء وترتيبها لآروالانحرافات المعيارية

 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

1 
ىل يوجد تعليمات واضحة منظمة لعمل وحدة المراجعة 

 الداخلية؟

 1 21 ت

1.95 0.213 1 

% 95.5 4.5 
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 العبارة م
المتوسط  درجة الموافقة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 لا نعم

2 
ىل يوجد تنسيق بالعمل بين وحدة المراجعة الداخلية وديوان 

 المراقبة العامة؟

 20 2 ت

1.09 0.294 8 

% 9.1 90.9 

3 

ىل يتم تزويد وحدة المراجعة الداخلية بملاحظات 
 الرقابة ةىيئ, ديوان المراقبة العامة)المراجعين الخارجيين 

 ؟.(ىيئة مكافحة الفساد, والتحقيق

 19 3 ت

1.14 0.351 7 

% 13.6 86.4 

4 
ىل يتم تحديد المؤىلات اللازمة والكافية لمهمة وحدة 

 المراجعة الداخلية؟

 3 19 ت

1.86 0.351 2 

% 86.4 13.6 

5 
ىل يشترط في التعيين في وحدة المراجعة الداخلية حد 

 ادني من المؤىلات العلمية؟

 5 16 ت
1.76 0.436 4 

% 72.7 22.7 

6 
ىل تعٌيق التشريعات والتنظيمات استقطاب الكفاءات 

 والخبرات في وحدة المراجعة الداخلية؟

 4 18 ت
1.82 0.395 3 

% 81.8 18.2 

 ىل يتم اعتماد الوظائف المطلوبة وحدة المراجعة الداخلية؟ 7
 12 8 ت

1.40 0.503 5 

% 36.4 54.5 

 النظام المحاسبي الحالي المتبع بالجهة غير مناسب 8
 14 8 ت

1.36 0.492 6 

% 36.4 63.6 

9 
ىل يوجد عقوبات لعدم التجاوب مع طلبات وحدة المراجعة 

 الداخلية؟

 21 1 ت

1.00 0.000 9 

% 4.5 95.5 

  0.14 1.49 المتوسط الحسابي الكلي

بؾتمع ابؼقابلة عن ابؼعوقات النظامية  اءلآرأف ابؼتوسط ابغسابي الكلي  (3)يوضح ابعدكؿ رقم 

كأف ابؼتوسطات ابغسابية ،  (لا)، كىو حسب رأم عينة ابؼقابلة على درجة موافقة (1.49)كالتشريعية قد بلغ 

، في ابؼرتبة الأكلى (1)، كقد جاءت العبارة رقم (1.00)ك  (1.95)للعبارات قد تراكحت مابتُ 
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في ابؼرتبة الأختَة من ىذا المحور، كقد تم ترتيب ىذه العبارات من (9) في حتُ جاءت العبارة رقم 

. حسب أبنيتها  (1-9)

 ما ىي أىم الصعوبات والمعوقات التي تواجو عمل وحدة المراجعة الداخلية؟

ما ىي أىم الصعوبات والمعوقات التي تواجو عمل وحدة المراجعة ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 
 :جاءت الآراء على النحو التالي  (الداخلية

 .ابؼراجعة إعماؿ ابؼتخصصة في العاملةالقول عدـ كجود  -

 ملاحظة ءستيفاا كمواكبتها للتغتَ كالتطوير ابغالي كابؼتخصصة الإدارات كعدـ كعي بعض ةحداثة الوحد -

 .الوحدة التي بيكن تطبيقها على الواقع

  . بوظائف ابؼراجعتُ ابؼتخصصتُةعدـ كعي الوحد -

 .العامة ابؼراقبةجهات تدريب معتمده من قبل ديواف ك متخصصةعدـ كجود دكرات  -

 .الرقابيةعدـ كجود تنسيق مع ابعهات  -

  .ابؼراجعة الداخلية إدارة بأبنية الأخرل الإداراتجهل  -

 . بابؼوظف ابؼطلوبالإدارةعدـ دعم  -

 .للإدارة ة مناسبأماكنعدـ كجود  -

  .عدـ كجود ابغوافز -

 .عدـ كجود الدعم من ديواف الوزارة -

  .ابؼيزانية في للإدارةعدـ اعتماد كظائف  -

  .ابعهةلا يوجد معوقات لدل  -

  .ابؼؤىلة البشرية كالكوادر اتقلو الكفاء -
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  .الداخلية ابؼراجعة لتنظيم عمل كحدات ابػاصة كالأنظمةعدـ كجود التشريعات  -

  . العلياالإداراتعدـ كجود الدعم من  -

  .الداخلية ابؼراجعة إدارة كالتخطيط بدهاـ كالإدارية الفنية الإدارة في ابؼسئولتُعدـ تفهم  -

  . بابؼراجعتُ ابػارجيتُخاصةعدـ اعتماد كظائف ذات صلو  -

 .ابؼرجعية بالديواف تتولى التواصل كالدعم الفتٍ للوحدات متخصصة جهةعدـ كجود  -

 . لا بىدـ عملية ابؼراجعةبابعهة الآليالنظاـ  -

 . بعمل ابؼوظفتُداعمةعدـ كجود حوافز ماليو  -

  .ابؼوظفتُ للعمل الرقابيتقبل عدـ  -

 .عدـ التجاكب مع مدراء الوزارات -

  .للإدارة الصلاحيات إعطاء عدـ  -

 . كالتعليماتبالأنظمة الإدارةعدـ الاىتماـ بدوظفتُ  -

 ما ىي أىم العوامل المساعدة على تفعيل عمل وحدات المراجعة الداخلية؟

ما ىي أىم العوامل المساعدة على تفعيل عمل وحدات المراجعة ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 

 :جاءت الآراء على النحو التالي  (الداخلية

 .بابعهة لإدارة ابؼراجعة الداخلية العليا الإدارةدعم  -

 .الأخرل الرقابية بابعهات أسوة على الراتب زيادة% 25منح ابؼوظفتُ نسبو  -

 .صرؼ بدؿ طبيعة عمل  -

 .الرقابية في ابعهات التدريبيةالدكرات إقامة كتكثيف  -

  .ابعهةتوفتَ بفيزات كحوافز للعاملتُ في  -
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 .الرقابة لدعم عمل الرقابية ابعهات مع ق قناة اتصاؿ مباشرإبهاد -

 . كالفحص ابؼراجعة عمليات  تعليمات تتضمنابغكومية كملزمو للجهات بؿددةبناء بيانات  -

 . لوحدات ابؼراجعة كالعاملتُ فيهاكالإدارمستقلاؿ ابؼالي لاضماف ا  -

  .الإدارية العليا الأنظمة ابؼوظفتُ الداخليتُ في لأعماؿ مرجعيو إبهاد -

 .ابغكوميةتأىل القطاعات آلية ؿالعمل على اعتماد مراجعو  -

  .الإدارة في الأكؿ ابؼسئوؿ دعم  -

  .استقطاب الكفاءات كابػبرات -

  .كجود استقلاؿ تاـ -

 ىل إدارة المراجعة الداخلية تتحكم بتعيين ونقل موظفيها؟

كمن خلاؿ  (ىل إدارة المراجعة الداخلية تتحكم بتعيين ونقل موظفيها):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 
 %( .66.7)ما نسبتو ( لا)ك ،  (%33.3)ما نسبتو  (نعم)قراءة الإجابات فقد شكلت

 ما ىي الطريقة التي يتم فيها اختيار وتعيين موظفي وحدة المراجعة الداخلية؟

ما ىي الطريقة التي يتم فيها اختيار وتعيين موظفي وحدة المراجعة ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 
 :جاءت الآراء على النحو التالي  (الداخلية

 .عن طريق شؤكف ابؼوظفتُ -

 .عن طريق ابػدمة ابؼدنية -

 .بناء على خبرات ابؼوظف -

  .ابؼوظفتُ الزائدين عن إدارات أخرل -
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 ىل لإدارة المراجعة الداخلية الحرية التامة بتحديد البرامج التدريبية لموظفيها ؟

ىل لإدارة المراجعة الداخلية الحرية التامة بتحديد البرامج التدريبية ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 

 %( .23.8)ما نسبتو ( لا)ك ،  (%76.2)ما نسبتو( نعم)كمن خلاؿ قراءة الإجابات فقد شكلت  (لموظفيها

في رأيك ىل عدم الاستقلال المالي لإدارة وحدة المراجعة الداخلية في الوقت الحالي يعتبر معوق في 

 عمل الوحدة ؟

في رأيك ىل عدم الاستقلال المالي لإدارة وحدة المراجعة الداخلية ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 

ما نسبتو ( نعم)كمن خلاؿ قراءة الإجابات فقد شكلت  (في الوقت الحالي يعتبر معوق في عمل الوحدة

 %( .15)ما نسبتو ( لا)ك ،  (85%)

 ىل تقوم بالإشراف على إدارة  أخرى بخلاف إدارة المراجعة الداخلية ؟

ىل تقوم بالإشراف على إدارة  أخرى بخلاف إدارة المراجعة ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 

%(.  77.3)ما نسبتو ( لا)ك ،  (%22.7)ما نسبتو ( نعم)كمن خلاؿ قراءة الإجابات فقد شكلت  (الداخلية
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 الاستبانة 4/4/2

:  بيكن عرض بـرجات التحليل الإحصائي لأسلوب الاستبانة كالتالي

: المعوقات التنظيمية: أولاً 

في التي تواجهها كحدات ابؼراجعة الداخلية التنظيمية  أىم ابؼعوقات كقد سعى الباحث لإبهاد إجابة عن

مؤسسات القطاع ابؼدني ابغكومي في مدينة الرياض؟ 

كللإجابة عن ىذا السؤاؿ تم استخداـ التكرارات كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات 

 يوضح ذلك ( 4)رقم ابؼعيارية، كابعدكؿ 

 

 

( 4 )جدول رقم 

 مجتمع الدراسة عن المعوقات التنظيمية اء وترتيبها لآر  والانحرافات المعياريةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق 

غير موافق 
 بشدة

عدم وجود وعي كافي لدى الإدارة العليا  1
 .بأىمية عمل إدارة المراجعة الداخلية

 6 13 14 15 16 ت

3.34 1.312 5 

% 26.6 23.1 21.5 20.0 9.2 

عدم تتمتع وحدة  المراجعة الداخلية  2
 .تامالستقلال الاب

 5 11 8 21 20 ت

3.62 1.295 3 

% 30.8 32.3 12.3 16.9 7.7 

 وحدة  المراجعة الداخلية بعيةعدم ت 3
 .المسئول الأول بالجهة

 20 18 8 7 12 ت

2.58 1.488 13 

% 18.5 10.8 12.3 27.7 30.8 
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 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق 

غير موافق 
 بشدة

عدم تتمتع وحدة المراجعة الداخلية  4
 .باستقلال مالي

 6 3 11 12 32 ت

3.95 1.315 1 

% 49.2 18.5 16.9 4.6 9.2 

 مقر مناسب لوحدة المراجعة وجودعدم  5
 .الداخلية بالجهة

 4 19 13 11 18 ت
3.31 1.322 6 

% 27.7 16.9 20.0 29.2 6.2 

عدم وجود ىيكل تنظيمي لوحدة المراجعة  6
  .الداخلية بالجهة

 14 25 9 7 9 ت
2.56 1.332 14 

% 13.8 10.8 13.8 38.5 21.5 

عدم وجود أقسام متخصصة داخل وحدة   7
 .المراجعة الداخلية

 10 16 10 9 19 ت

3.17 1.486 9 

% 29.2 13.8 15.4 24.6 15.4 

صلاحيات موظفي وحدة عدم تحديد  8
  .المراجعة الداخلية

 9 11 19 14 12 ت

3.14 1.298 11 

% 18.5 21.5 29.2 16.9 13.8 

صلاحيات وظفي وحدة عدم وضوح  9
 .المراجعة الداخلية

 8 11 18 14 14 ت

3.23 1.308 7 

% 21.5 21.5 27.7 16.9 12.3 

10 
 الإدارة العليا بالجهة تضارب يعدم تفاد

المصالح بين موظفي وحدة المراجعة 
 الداخلية والإدارة الخاضعة للتدقيق

 7 10 14 17 15 ت

3.37 1.311 4 

% 23.1 26.2 21.5 15.4 10.8 

عدم وجود تنسيق بين وحدة المراجعة  11
 .الداخلية والإدارات الأخرى بالجهة

 9 11 17 17 11 ت

3.15 1.290 10 

% 16.9 26.2 26.2 16.9 13.8 

عدم اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند  12
وجود خلاف في الرأي بين وحدة المراجعة 

 .الداخلية والإدارة محل التدقيق

 6 16 16 15 12 ت
3.17 1.257 8 

% 18.5 23.1 24.6 24.6 9.2 

 وحدة المراجعة الداخلية بتدريب قيامعدم  13
 .الموظفين قبل التحاقهم بالعمل

 2 4 14 24 21 ت
3.89 1.033 2 

% 32.3 36.9 21.5 6.2 3.1 
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 العبارة م

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق إلى 

 حد ما
 غير موافق 

غير موافق 
 بشدة

14 
لدى موظفي وحدة  إلمام كافيعدم وجود 

المراجعة الداخلية بأىداف الجهة التي 
 .يعملون بها

 6 18 16 13 12 ت

3.11 1.264 12 

% 18.5 20.0 24.6 27.7 9.2 

  0.87 3.26 المتوسط الحسابي الكلي

عينة الدراسة عن ابؼعوقات التنظيمية قد  اءلآرأف ابؼتوسط ابغسابي الكلي  (4)يوضح ابعدكؿ رقم 

كأف ابؼتوسطات ،  (موافق إلى حد ما)، كىو حسب رأم عينة الدراسة على درجة موافقة (3.26)بلغ 

في ، في ابؼرتبة الأكلى (4)، كقد جاءت العبارة رقم (2.56)ك  (3.95)ابغسابية للعبارات قد تراكحت مابتُ 

(  14-1)في ابؼرتبة الأختَة من ىذا المحور، كقد تم ترتيب ىذه العبارات من  (6)حتُ جاءت العبارة رقم 

. حسب أبنيتها

:  المعوقات الفنية: ثانياً 

: فيما يلي نتائج التحليل الإحصائي لمجتمع الاستبانة فيما يتعلق بابؼعوقات الفنية

 

( 5)جدول رقم 

 مجتمع الدراسة عن المعوقات الفنية اء وترتيبها لآر  والانحرافات المعياريةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 فحصعدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية ب 1
 .نظاـ الرقابة الداخلية

 8 16 20 12 9 ت

2.97 1.224 16 

% 13.8 18.5 30.8 24.6 12.3 
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 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير  2
 .نظاـ الرقابة الداخلية

 7 14 21 13 10 ت

3.08 1.216 11 

% 15.4 20.0 32.3 21.5 10.8 

عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية بابغرية  3
 .اللازمة للوصوؿ إلى ابؼعلومات ابؼطلوبة

 7 7 13 21 17 ت

3.52 1.288 3 

% 26.2 32.3 20.0 10.8 10.8 

غياب الأنظمة كالتعليمات ابؼنظمة للنواحي  4
 .الادارية لعمل كحدة ابؼراجعة  الداخلية

 8 14 17 17 9 ت

3.08 1.241 12 

% 13.8 26.2 26.2 21.5 12.3 

غياب ابؼعايتَ ابؼهنية ابؼلزمة لتنظيم العمل  5
 الرقابي لوحدة ابؼراجعة الداخلية

 5 17 18 13 12 ت
3.15 1.228 8 

% 18.5 20.0 27.7 26.2 7.7 

شى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من يخ 6
 .إبداء أرائهم خوفان من التأثتَ عليهم سلبان 

 12 10 12 11 20 ت
3.26 1.503 7 

% 30.8 16.9 18.5 15.4 18.5 

بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من  7
إبداء مقتًحاتهم خوفان من عدـ قبوبؽا من 

 .الإدارة العليا

 13 10 14 13 15 ت

3.11 1.448 9 

% 23.1 20.0 21.5 15.4 20.0 

ليس لدل كحدة ابؼراجعة الداخلية مركنة  8
 .كافيو في تنفيذ الأعماؿ الرقابية

 11 8 21 15 10 ت

3.08 1.291 14 

% 15.4 23.1 32.3 12.3 16.9 

تنظر الإدارات الأخرل لوحدة ابؼراجعة  9
 .الداخلية على أنها تتصيد الأخطاء 

 1 8 11 17 28 ت

3.97 1.118 1 

% 43.1 26.2 16.9 12.3 1.5 

عدـ إعداد برامج تدريبية متخصصة  10
 .بؼوظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية

 5 10 15 16 19 ت

3.52 1.276 2 

% 29.2 24.6 23.1 15.4 7.7 

عدـ حرص موظفي كحدة ابؼراجعة  11
الداخلية على معرفة ما يستجد من 

 15 1.130 3.06 7 11 25 15 7 ت
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 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 10.8 16.9 38.5 23.1 10.8 % .تطورات في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية

عدـ التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة  12
الداخلية حاصلوف على تدريب مناسب 

 قبل بفارستهم بؼهامهم

 4 9 19 15 17 ت
3.50 1.208 4 

% 26.2 23.1 29.2 13.8 6.2 

13 
 ابؼوظف في كحدة  ابؼراجعة ةشارؾـعدـ 

 ضع خطة ابؼراجعة الداخليةكالداخلية في 

 12 11 15 13 14 ت
3.09 1.411 10 

% 21.5 20.0 23.1 16.9 18.5 

14 
عدـ كضع برنامج زمتٍ لابقاز خطة عمل 

 ابؼراجعة الداخلية

 19 19 13 6 6 ت

2.38 1.275 26 

% 9.2 9.2 20.0 29.2 29.2 

15 
عدـ متابعة ابقاز كل مراجع للمهاـ 

 .ابؼدرجة بابػطة

 16 17 16 6 8 ت

2.57 1.316 24 

% 12.3 9.2 24.6 26.2 24.6 

16 
 التقارير التي تقدمها كحدة يرعدـ تعب

ابؼراجعة الداخلية، عن كاقع ابؼلاحظات 
 الأخرل بؿل الإداراتابؼكتشفة لدل 

 .التدقيق

 13 19 15 11 6 ت

2.66 1.250 22 

% 9.2 16.9 23.1 29.2 20.0 

عدـ تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا  17
 . العلياللإدارةبشكل دكرم 

 21 19 15 5 4 ت

2.25 1.182 28 

% 6.2 7.7 23.1 29.2 32.3 

18 
عدـ تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية 

معلومات مدعمو بأسانيد كإثباتات ذات 
 .ةصل

 20 24 13 4 3 ت

2.16 1.087 29 

% 4.6 6.2 20.0 36.9 30.8 

عدـ تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية  19
 .بكرافات كمواضعهالاأسباب ا

 14 22 17 4 7 ت
2.50 1.222 25 

% 10.8 6.2 26.2 33.8 21.5 

 20 1.354 2.77 15 12 20 7 10 ت الإدارة العليا بنتائج أعماؿ اىتماـعدـ  20
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 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 23.1 18.5 30.8 10.8 15.4 % كحدة ابؼراجعة الداخلية

 الإدارة العليا بتوصيات كحدة اىتماـعدـ  21
 .ابؼراجعة الداخلية

 11 17 21 6 9 ت

2.77 1.257 19 

% 13.8 9.2 32.3 26.2 16.9 

عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة  22
. تقاريرىا

 11 28 10 5 10 ت

2.61 1.305 23 

% 15.4 7.7 15.4 43.1 16.9 

عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة  23
 .توصياتها

 13 18 16 6 11 ت

2.75 1.357 21 

% 16.9 9.2 24.6 27.7 20.0 

24 
 كالتعليمات ابؼتعلقة الأدلةعدـ تتوفر 

 بفجراءات تنفيذ عمليات ابؼراجعة الداخلية

 9 18 17 13 7 ت

2.86 1.220 17 

% 10.8 20.0 26.2 27.7 13.8 

عدـ تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة  25
الداخلية معرفة بدعايتَ ابؼراجعة الداخلية 

 .ابؼتعارؼ عليها

 7 20 20 10 6 ت

2.81 1.134 18 

% 9.2 15.4 30.8 30.8 10.8 

لية ابغديثة في لآ االأساليبعدـ استخداـ  26
 .عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية

 7 17 16 12 12 ت
3.08 1.289 13 

% 18.5 18.5 24.6 26.2 10.8 

عدـ توافر البيانات التي برتاجها كحدة  27
 .ابؼراجعة الداخلية  في الوقت ابؼناسب

 3 9 24 13 15 ت
3.44 1.139 6 

% 23.1 20.0 36.9 13.8 4.6 

28 
مور ابؼالية لأتقتصر ابؼراجعة الداخلية على ا

 .فقط

 21 19 14 4 6 ت

2.30 1.256 27 

% 9.2 6.2 21.5 29.2 32.3 

عدـ تقونً عمل كحدة ابؼراجعة الداخلية  29
ديواف ابؼراقبة ) من قبل مراجعتُ خارجيتُ

 (العامة

 6 10 13 17 17 ت

3.46 1.305 5 

% 26.2 26.2 20.0 15.4 9.2 
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 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

  0.85 2.95 المتوسط الحسابي الكلي

بؾتمع الدراسة عن ابؼعوقات الفنية قد بلغ  اءلآرأف ابؼتوسط ابغسابي الكلي  (5)يوضح ابعدكؿ رقم 

كأف ابؼتوسطات ابغسابية ،  (غتَ موافق)كىو حسب رأم بؾتمع الدراسة  على درجة موافقة  (2.95)

في حتُ ، في ابؼرتبة الأكلى (9)، كقد جاءت العبارة رقم (2.16)ك  (3.97)للعبارات قد تراكحت مابتُ 

(  29-1)في ابؼرتبة الأختَة من ىذا المحور، كقد تم ترتيب ىذه العبارات من  (18)جاءت العبارة رقم 

 .حسب أبنيتها
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:  المعوقات النظامية والتشريعية: ثانياً 

: فيما يلي نتائج التحليل الإحصائي لمجتمع الاستبانة فيما يتعلق بابؼعوقات الفنية

(  6)جدول رقم 

 مجتمع الدراسة عن المعوقات النظامية والتشريعية اء وترتيبها لآر  والانحرافات المعياريةالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية

 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير موافق 
 بشدة

1 
عدـ كجود تعليمات كاضحة 
منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة 

 .الداخلية

 10 17 14 15 8 ت

2.91 1.281 10 

% 12.3 23.1 21.5 26.2 15.4 

2 
عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ 
كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف 

 .ابؼراقبة العامة

 1 14 15 16 18 ت

3.56 1.167 4 

% 27.7 24.6 23.1 21.5 1.5 

3 

عدـ تزكيد كحدة ابؼراجعة 
الداخلية بدلاحظات ابؼراجعتُ 

، ديواف ابؼراقبة العامة)ابػارجيتُ 
ىيئة ، ىيئة الرقابة كالتحقيق

 .(مكافحة الفساد

 9 16 14 16 12 ت

3.14 1.332 8 

% 18.5 24.6 21.5 20.0 13.8 

4 

ت اللازمة لاعدـ برديد ابؼؤه
كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة 

 .الداخلية

 3 16 14 12 17 ت

3.39 1.272 5 

% 26.2 18.5 21.5 24.6 4.6 

5 

 حد ادني من اشتًاطعدـ 
ت العلمية في التعيتُ في لاابؼؤه

 .كحدة ابؼراجعة الداخلية

 8 15 11 18 10 ت

3.11 1.307 9 

% 15.4 27.7 16.9 23.1 12.3 

6 
تهعيق التشريعات كالتنظيمات 
استقطاب الكفاءات كابػبرات 

 3 9 14 17 20 ت
3.67 1.207 3 

% 30.8 26.2 21.5 13.8 4.6 
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 العبارة م

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  الترتيب
 بشدة

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما
 غير موافق 

غير موافق 
 بشدة

 .في كحدة ابؼراجعة الداخلية

عدـ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة  7
 .كحدة ابؼراجعة الداخلية

 2 8 12 20 22 ت

3.81 1.139 2 

% 33.8 30.8 18.5 12.3 3.1 

8 

ليس لدل موظفي كحدة 
ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ 

بالتشريعات التي تؤثر على 
 .ابؼراجعة الداخلية

 3 14 20 18 9 ت

3.25 1.098 6 

% 13.8 27.7 30.8 21.5 4.6 

النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع  9
 بابعهة غتَ مناسب

 2 20 14 13 13 ت

3.24 1.210 7 

% 20.0 20.0 21.5 30.8 3.1 

10 
عدـ كجود عقوبات لعدـ 

التجاكب مع طلبات كحدة 
 ابؼراجعة الداخلية

 3 6 11 12 31 ت

3.98 1.225 1 

% 47.7 18.5 16.9 9.2 4.6 

  0.83 3.40 المتوسط الحسابي الكلي

بؾتمع الدراسة عن ابؼعوقات النظامية  اءلآرأف ابؼتوسط ابغسابي الكلي  (6)يوضح ابعدكؿ رقم 

كأف ،  (موافق إلى حد ما)، كىو حسب رأم بؾتمع الدراسة على درجة موافقة (3.40)كالتشريعية قد بلغ 

في  (10)، كقد جاءت العبارة رقم (2.91)ك  (3.98)ابؼتوسطات ابغسابية للعبارات قد تراكحت مابتُ 

في ابؼرتبة الأختَة من ىذا المحور، كقد تم ترتيب ىذه العبارات  (1)في حتُ جاءت العبارة رقم ، ابؼرتبة الأكلى

. حسب أبنيتها  (10-1)من 
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 ما ىي أىم الصعوبات والمعوقات التي تواجو عمل وحدة المراجعة الداخلية؟

ما ىي أىم الصعوبات كابؼعوقات التي تواجو عمل كحدة ):      من خلاؿ السؤاؿ ابؼفتوح كىو 

 :جاءت الآراء على النحو التالي  (ابؼراجعة الداخلية؟

 .عدـ التفعيل الكامل لعمل كحدة ابؼراجعة الداخلية  -

 .شكل الكافياؿ عدـ تطوير قدرات ابؼراجعتُ ب -

 .الأخرل الإدارات بعض تكليف ابؼراجعتُ الداخليتُ بعمل -

 .ة الداخليةع ابؼراجأعماؿ كجهات النظر على إلغاءعدـ  -

 .كافز ابؼاليةعدـ كجود افٌ -

  .عدـ كجود الكفاءات -

 . العمل حكومي في عدـ التجاكب السريع مع ابؼلاحظاتأسلوب  -

  . التامةالاستقلاليةعدـ  -

  . العملإجراءاتعدـ توفر دليل  -

  . كمهاـ الوحدةلأعماؿ كاضحة ؤلرعدـ كجود  -

  .بهب استخداـ ابغاسب الآلي في أعماؿ ابؼراجعة -

  .للوحدة ابؼوكلةبؿدكدية العمل كالصلاحيات  -

  .للعاملتُ بالوحدة لا يوجد أم بفيزات  -

  .كضوع ابؼراجعةبم خاصةعدـ كجود دكرات تدريبيو  -

 .العليا ابعهةيوجد حل بؼعوقات العمل من  لا -

  .تقدنً الدعم الفتٍؿ الإدارة بديواف إدارةعدـ كجود  -
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 . بابؼراجعتُ الداخليتُخاصة مكاتب عدـ كجود -

  .إدارة لكل كالإجراءات العملالسياسات دليل كجود عدـ  -

 . صعوبات ابغصوؿ على ابؼعلومات عند طلبها -

 . العلياالإدارات إلى الأجهزة ىذه ة عدـ زيارة ابؼراجع ابػارجي كتوصيل معانا -

  .عدـ اعتماد كظائف بدسمى فئات ابؼراجعتُ الداخليتُ في الوزارة -

 الصادرة من بؾلس ابغكومية كابؼؤسسات للأجهزة الداخلية ابؼراجعة لوحدة ابػاصة ةاللائحتطوير عدـ  -

 .129راء برقم زالو

 .بؿل ابؼراجعة الإدارة من قبل الداخليةابؼراجعة أىداؼ عدـ فهم  -

 . الإداراتالتصادـ مع  -

  . بؿل ابؼراجعةالإداراتضعف  -

  . لا يوجد تدريب مستمر بؼهارات الاتصاؿ -

  .يوجد بؿفزات للمراجع  لا -

 . نادران إلا ملزمو ت ابؼراجعة لازالت توصيو كاستشاره كليس -

 . لدل ابؼراجع الداخليابؼفقودة الواقعية -

 .بؼراجعة الداخليةكإدارة ا ابؼعنية تالإداراعدـ الربط بتُ  -

  .الداخلية ابؼراجعة إدارة أىداؼ في ابعهة بؼوظفي التامة ابؼعرفة عدـ  -

  .ابعهة في الأكؿعدـ الارتباط بابؼسئوؿ  -

  . الفسادأصليستمد ، الفكرة على الصافٌ العاـ من ىذه ابؼقدمة ابػاصةابؼصافٌ  -

 .بؼوظفي إدارة ابؼراجعة الداخلية الأخرل الإداراتعدـ تقبل  -

  . ابؼراجع الداخليةإدارة عمل أبنية العليا ب الإداراتعدـ كجود الوعي الكافي لدل  -
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 ابؼناسبة بل يتم التعيتُ مباشره من قبل البشرية ابؼراجعة الداخلية للكفاءات إدارةار م اختإمكانيةعدـ  -

  .ابؼدنية ابػدمة

 .إنشائها من الأساسيدتها كالغرض ئ كفاالداخليةىوـ ابؼراجعة ؼ بمالإعلامية عدـ توعية ابعهات  -

 .ابؼراجعة الداخلية ابؼراجعتُ من قبل إدارةقارير تعدـ الاىتماـ ب -

  . بشكل حر بدكف أم تدخلاتت عدـ كتابة ابؼلاحظا -

 .الداخلية ابؼراجعة لتسويو ملاحظات موظف صارمةعدـ تفعيل عقوبات  -

 . لا تعمل بركح الفريق الواحدالإدارة -

 .ابؼيدانية كىو ابؼراجعة الأساسي بدتابعة ابؼوظفتُ كترؾ ابؽدؼ الإدارةتوجو  -

  . كعلمهم بذلكالداخلية ابؼراجعة إدارة مع الأخرل تالإدارا كجود علاقات بتُ قرارات  -

 التي لا الأخرل تالإدارا ابؼوظف غتَ مهتم بالعمل كذلك  لعدـ كجود فرؽ بينو كبتُ ابؼوظف في  -

 .تتطلب العمل ابؼيداني

 بفا الداخليةابؼراجعة ب غتَ ملم للإدارة ككضع مدير الداخلية العليا بدفهوـ ابؼراجعة كعي الإدارةعدـ  -

 .كالتقارير ابؼرفوع للمسئولتُ الإدارةيعكس ىذا على عمل 

:  نتائج اختبار الفروض4/5

: تضمنت ىذه الدراسة عدة فركض للإجابة على تساؤلات البحث كفيما يلي نتائج اختبارات ىذه الفركض

 

 

 

 

 



  
 

-104- 

 

 .تحليل البيانات المرتبطة بالفرض الأول واختباره: أولا

المعوقات التنظيمية التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة الداخلية في أىم تتمثل :  نص الفرض الأول

: القطاع الحكومي المدني بالمملكة العربية السعودية فيما يلي

 .عدـ كجود كعي كافي لدل الإدارة العليا بأبنية عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية (1

 .تاـاؿستقلاؿ الاعدـ تتمتع كحدة  ابؼراجعة الداخلية ب (٢

 . كحدة  ابؼراجعة الداخلية ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهةبعيةعدـ ت (٣

 .عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية باستقلاؿ مالي (٤

 . مقر مناسب لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهةكجودعدـ  (٥

  .عدـ كجود ىيكل تنظيمي لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة (٦

 .عدـ كجود أقساـ متخصصة داخل كحدة  ابؼراجعة الداخلية (٧

  .صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخليةعدـ برديد  (٨

 .صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخليةعدـ كضوح  (٩

 الإدارة العليا بابعهة تضارب ابؼصافٌ بتُ موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارة معدـ تفاد (1٠

 .ابػاضعة للتدقيق

 .عدـ كجود تنسيق بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارات الأخرل بابعهة (11

عدـ اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند كجود خلاؼ في الرأم بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارة  (1٢

 .بؿل التدقيق

 . كحدة ابؼراجعة الداخلية بتدريب ابؼوظفتُ قبل التحاقهم بالعملقياـعدـ  (1٣

.       لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية بأىداؼ ابعهة التي يعملوف بها إبؼاـ كافيعدـ كجود  (1٤
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؛ للتحقق بفا إذا كانت ىناؾ Chi Square Test 2لاختبار صحة ىذا الفرض تم استخداـ اختبار كا -

نتائج  ( 7)فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كلو من التكرارات الفعلية كالتكرارات ابؼتوقعة، كيوضح ابعدكؿ 

. الاختبار

(  7)جدول رقم 

  حول الفرض الأولChi Square Test 2نتائج اختبار كا

رقم 
العبارة 

 مستوى الدلالة 2كا 

1 
عدـ كجود كعي كافي لدل الإدارة العليا بأبنية عمل إدارة ابؼراجعة 

 .الداخلية
4.906 0.297 

 15.846 .عدـ تتمتع كحدة  ابؼراجعة الداخلية بالاستقلاؿ التاـ 2
0.003 

** 

 *0.033 10.462 .عدـ تبعية كحدة  ابؼراجعة الداخلية ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة 3

 **0.000 40.219 .عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية باستقلاؿ مالي 4

 *0.024 11.231 .عدـ كجود مقر مناسب لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة 5

 **0.002 16.625 . عدـ كجود ىيكل تنظيمي لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة 6

 0.188 6.156 .عدـ كجود أقساـ متخصصة داخل كحدة  ابؼراجعة الداخلية 7

 0.347 4.462 . عدـ برديد صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية 8

 0.366 4.308 .عدـ كضوح صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية 9

 0.270 5.175عدـ تفادم الإدارة العليا بابعهة تضارب ابؼصافٌ بتُ موظفي كحدة  10



  
 

-106- 

 

 .ابؼراجعة الداخلية كالإدارة ابػاضعة للتدقيق

11 
عدـ كجود تنسيق بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارات الأخرل 

 .بابعهة
4.308 0.366 

12 
عدـ اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند كجود خلاؼ في الرأم 

 .بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارة بؿل التدقيق
5.538 0.236 

13 
عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتدريب ابؼوظفتُ قبل التحاقهم 

 .بالعمل
29.846 0.000** 

14 
عدـ كجود إبؼاـ كافي لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية 

 .      بأىداؼ ابعهة التي يعملوف بها
6.6462 0.167 

 0.993 21.415 المحور ككل 

  0.05دالة إحصائيا عند مستول معنوية         **0.05دالة إحصائيا عند مستول معنوية *

عند مستول معنوية  (13 ، 5،6، 4، 3، 2) معنوية للمعوقات  (2كا)تبتُ نتائج اختبار 

، كيدؿ ذلك (%1،%5) أقل من مستول ابؼعنوية  P- Value، حيث أف قيم مستول الدلالة (1%،5%)

 التي تعوؽ تفعيل  الآتيةابؼعوقات التنظيميةعلى كجود فركؽ معنوية بتُ مفردات عينة الدراسة بخصوص 

كبالتالي فيتم قبوؿ الفرض ، كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع ابغكومي ابؼدني بابؼملكة العربية السعودية

تتمثل ابؼعوقات التنظيمية التي تعوؽ تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع " الأكؿ الذم ينص على انو 

:   فقطفيما يلي" ابغكومي ابؼدني بابؼملكة العربية السعودية
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 .عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف ابؼراقبة العامة -

ىيئة الرقابة ، ديواف ابؼراقبة العامة)عدـ تزكيد كحدة ابؼراجعة الداخلية بدلاحظات ابؼراجعتُ ابػارجيتُ  -
 .(ىيئة مكافحة الفساد، كالتحقيق

 .عدـ برديد ابؼؤىلات اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .عدـ اشتًاط حد ادني من ابؼؤىلات العلمية في التعيتُ في كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات كابػبرات في كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتدريب ابؼوظفتُ قبل التحاقهم بالعمل -

 ويتم رفض الفرض الأول لبقية العبارات  . 

 .تحليل البيانات المرتبطة بالفرض الثاني واختباره: ثانيا

فنية التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة الداخلية في القطاع المعوقات ال تتمثل :نص الفرض الثاني
: الحكومي المدني بالمملكة العربية السعودية فيما يلي

 . نظاـ الرقابة الداخليةفحصعدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية ب (1

 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير نظاـ الرقابة الداخلية (٢

 .عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية بابغرية اللازمة للوصوؿ إلى ابؼعلومات ابؼطلوبة (٣

 . لعمل كحدة ابؼراجعة  الداخليةالإداريةغياب الأنظمة كالتعليمات ابؼنظمة للنواحي  (٤

 .غياب ابؼعايتَ ابؼهنية ابؼلزمة لتنظيم العمل الرقابي لوحدة ابؼراجعة الداخلية (٥

 .بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء أرائهم خوفان من التأثتَ عليهم سلبان  (٦

 .بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء مقتًحاتهم خوفان من عدـ قبوبؽا من الإدارة العليا (٧

 .ليس لدل كحدة ابؼراجعة الداخلية مركنة كافيو في تنفيذ الأعماؿ الرقابية (٨
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 . الأخرل لوحدة ابؼراجعة الداخلية على أنها تتصيد الأخطاءالإداراتتنظر  (٩

 .عدـ إعداد برامج تدريبية متخصصة بؼوظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية (1٠

عدـ حرص موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية على معرفة ما يستجد من تطورات في بؾاؿ ابؼراجعة  (11

 .الداخلية

عدـ التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية حاصلوف على تدريب مناسب قبل بفارستهم  (1٢

 .بؼهامهم

 .ضع خطة ابؼراجعة الداخليةك ابؼوظف في كحدة  ابؼراجعة الداخلية في ةشارؾـعدـ  (1٣

 .عدـ كضع برنامج زمتٍ لابقاز خطة عمل ابؼراجعة الداخلية (1٤

 .بقاز كل مراجع للمهاـ ابؼدرجة بابػطةإعدـ متابعة  (1٥

 التقارير التي تقدمها كحدة ابؼراجعة الداخلية، عن كاقع ابؼلاحظات ابؼكتشفة لدل يرعدـ تعب (1٦

 . الأخرل بؿل التدقيقالإدارات

 . العلياللإدارةعدـ تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دكرم  (1٧

 .ةعدـ تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية معلومات مدعمو بأسانيد كإثباتات ذات صل (1٨

 .بكرافات كمواضعهالاعدـ تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية أسباب ا (1٩

 . الإدارة العليا بنتائج أعماؿ كحدة ابؼراجعة الداخليةاىتماـعدـ  (٢٠

 . الإدارة العليا بتوصيات كحدة ابؼراجعة الداخليةاىتماـعدـ  (٢1

. عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة تقاريرىا (٢٢

 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة توصياتها (٢٣

 . كالتعليمات ابؼتعلقة بفجراءات تنفيذ عمليات ابؼراجعة الداخليةالأدلةعدـ تتوفر  (٢٤
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 .عدـ تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية معرفة بدعايتَ ابؼراجعة الداخلية ابؼتعارؼ عليها (٢٥

 .لية ابغديثة في عمل إدارة ابؼراجعة الداخليةلآ االأساليبعدـ استخداـ  (٢٦

 .عدـ توافر البيانات التي برتاجها كحدة ابؼراجعة الداخلية  في الوقت ابؼناسب (٢٧

 .مور ابؼالية فقطلأتقتصر ابؼراجعة الداخلية على ا (٢٨

 .(ديواف ابؼراقبة العامة) عدـ تقونً عمل كحدة ابؼراجعة الداخلية من قبل مراجعتُ خارجيتُ (٢٩

؛للتحقق بفا إذا كانت Chi Square Test 2لاختبار صحة ىذا الفرض تم استخداـ اختبار كا -

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كلو من التكرارات الفعلية كالتكرارات ابؼتوقعة، كيوضح ابعدكؿ 

 .نتائج الاختبار ( 31)

 

 

 

 

( 8 )جدول رقم 
Chi Square Test   حول الفرض الثاني    2 نتائج اختبار كا

رقم 

العبارة 
 مستول الدلالة 2كا العبارة

 0.104 7.92 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بفحص نظاـ الرقابة الداخلية   1

 0.076 8.462 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير نظاـ الرقابة الداخلية   2

3 
عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية بابغرية اللازمة للوصوؿ إلى  

 .ابؼعلومات ابؼطلوبة
11.692 0.020 
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4 
 لعمل كحدة الإداريةغياب الأنظمة كالتعليمات ابؼنظمة للنواحي   

 .ابؼراجعة  الداخلية
5.692 0.020 

5 
غياب ابؼعايتَ ابؼهنية ابؼلزمة لتنظيم العمل الرقابي لوحدة ابؼراجعة    

 الداخلية
8.154 0.086 

6 
بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء أرائهم خوفان من   

 .التأثتَ عليهم سلبان 
4.923 0.295 

7 
بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء مقتًحاتهم خوفان من  

 .عدـ قبوبؽا من الإدارة العليا
1.077 0.898 

8 
ليس لدل كحدة ابؼراجعة الداخلية مركنة كافيو في تنفيذ الأعماؿ    

 .الرقابية
8.154 0.086 

9 
 الأخرل لوحدة ابؼراجعة الداخلية على أنها تتصيد الإداراتتنظر   

 .الأخطاء
31.846 0.000** 

 0.052 9.385 .عدـ إعداد برامج تدريبية متخصصة بؼوظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية  10

11 
عدـ حرص موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية على معرفة ما     

 .يستجد من تطورات في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية
17.231 0.002** 

12 
عدـ التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية حاصلوف على    

 تدريب مناسب قبل بفارستهم بؼهامهم
11.938 0.018* 

13 
عدـ مشاركة ابؼوظف في كحدة  ابؼراجعة الداخلية في كضع خطة    

 .ابؼراجعة الداخلية
0.769 .943  

 **0.009 13.429 .عدـ كضع برنامج زمتٍ لابقاز خطة عمل ابؼراجعة الداخلية  14

 0.075 8.508 .عدـ متابعة ابقاز كل مراجع للمهاـ ابؼدرجة بابػطة    15



  
 

-111- 

 

16 
عدـ تعبتَ التقارير التي تقدمها كحدة ابؼراجعة الداخلية، عن كاقع  

 . الأخرل بؿل التدقيقالإداراتابؼلاحظات ابؼكتشفة لدل 
7.25 0.123 

17 
عدـ تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دكرم للإدارة      
 .العليا

19.438 0.001 

18 
عدـ تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية معلومات مدعمو       

 .بأسانيد كإثباتات ذات صلة
27.406 0.000 

19 
عدـ تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية أسباب الابكرافات  

 .كمواضعها
16.781 0.002 

 0.102 7.719 .عدـ اىتماـ الإدارة العليا بنتائج أعماؿ كحدة ابؼراجعة الداخلية 20

 0.020 11.625 .عدـ اىتماـ الإدارة العليا بتوصيات كحدة ابؼراجعة الداخلية 21

 0.000 24.281 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة تقاريرىا 22

 0.148 6.781 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة توصياتها 23

24 
 كالتعليمات ابؼتعلقة بفجراءات تنفيذ عمليات الأدلةعدـ تتوفر 

 .ابؼراجعة الداخلية
7.250 0.123 

25 
عدـ تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية معرفة بدعايتَ ابؼراجعة 

 .الداخلية ابؼتعارؼ عليها
15.175 0.004**  

26 
 الآلية ابغديثة في عمل إدارة ابؼراجعة الأساليبعدـ استخداـ   

 .الداخلية
4.906 0.297 

27 
عدـ توافر البيانات التي برتاجها كحدة ابؼراجعة الداخلية  في الوقت  

 .ابؼناسب
18.813 0.001** 

 **0.001 18.813 .تقتصر ابؼراجعة الداخلية على الأمور ابؼالية فقط   28
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29 
عدـ تقونً عمل كحدة ابؼراجعة الداخلية من قبل مراجعتُ خارجيتُ  
 (ديواف ابؼراقبة العامة)

7.079 0.132 

 1 18.154 المحور ككل 

  0.05دالة إحصائيا عند مستول معنوية         **0.05دالة إحصائيا عند مستول معنوية *

، 14،17،18،19، 12، 11، 9، 2) معنوية للمعوقات  (2كا)تبتُ نتائج اختبار 

أقل   P- Value، حيث أف قيم مستول الدلالة (%1،%5)عند مستول معنوية  (27،28، 21،22،25

، كيدؿ ذلك على كجود فركؽ معنوية بتُ مفردات عينة الدراسة بخصوص (%1،%5)من مستول ابؼعنوية 

 التي تعوؽ تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع ابغكومي ابؼدني بابؼملكة العربية الآتيةفنية اؿعوقات الم

فنية التي تعوؽ تفعيل اؿعوقات المتتمثل " كبالتالي فيتم قبوؿ الفرض الثاني الذم ينص على أنو ، السعودية

:  فقط فيما يلي " كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع ابغكومي ابؼدني بابؼملكة العربية السعودية

 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير نظاـ الرقابة الداخلية -

 . الأخرل لوحدة ابؼراجعة الداخلية على أنها تتصيد الأخطاءالإداراتتنظر  -

عدـ حرص موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية على معرفة ما يستجد من تطورات في بؾاؿ  -
 .ابؼراجعة الداخلية

عدـ التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية حاصلوف على تدريب مناسب قبل   -
 .بفارستهم بؼهامهم

 .عدـ كضع برنامج زمتٍ لابقاز خطة عمل ابؼراجعة الداخلية -

 .عدـ تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دكرم للإدارة العليا -
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 .عدـ تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية معلومات مدعمو بأسانيد كإثباتات ذات صلة -

 .عدـ تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية أسباب الابكرافات كمواضعها -

 .عدـ اىتماـ الإدارة العليا بتوصيات كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة تقاريرىا -

عدـ تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية معرفة بدعايتَ ابؼراجعة الداخلية ابؼتعارؼ  -
 .عليها

 .عدـ توافر البيانات التي برتاجها كحدة ابؼراجعة الداخلية  في الوقت ابؼناسب -

 .تقتصر ابؼراجعة الداخلية على الأمور ابؼالية فقط -

 ويتم رفض الفرض الثانى لبقية العبارات. 

 .تحليل البيانات المرتبطة بالفرض الثالث واختباره: ثالثا

التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة الداخلية  تشريعيةالنظامية والمعوقات التتمثل : نص الفرض الثالث 

: في القطاع الحكومي المدني بالمملكة العربية السعودية فيما يلي

 .عدـ كجود تعليمات كاضحة منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة الداخلية (1

 .عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف ابؼراقبة العامة (2

ىيئة الرقابة ، ديواف ابؼراقبة العامة)عدـ تزكيد كحدة ابؼراجعة الداخلية بدلاحظات ابؼراجعتُ ابػارجيتُ  (3

 .(ىيئة مكافحة الفساد، كالتحقيق

 .ت اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة الداخليةلاعدـ برديد ابؼؤه (4

 .ت العلمية في التعيتُ في كحدة ابؼراجعة الداخليةلا حد ادني من ابؼؤهاشتًاطعدـ  (5
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 .تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات كابػبرات في كحدة ابؼراجعة الداخلية (6

 .عدـ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة كحدة ابؼراجعة الداخلية (7

 .ليس لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ بالتشريعات التي تؤثر على ابؼراجعة الداخلية (8

 .النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع بابعهة غتَ مناسب (9

 .عدـ كجود عقوبات لعدـ التجاكب مع طلبات كحدة ابؼراجعة الداخلية (10

 للتحقق بفا إذا كانت Chi Square Test 2لاختبار صحة ىذا الفرض تم استخداـ اختبار كا

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ كلا من التكرارات الفعلية كالتكرارات ابؼتوقعة، كيوضح ابعدكؿ 

. نتائج الاختبار ( 9)

 

 ( 9)جدول رقم 
Chi Square Test   حول الفرض الثالث    2 نتائج اختبار كا

رقم 
العبارة 

 مستول الدلالة 2كا 

 0.369 4.281 .عدـ كجود تعليمات كاضحة منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة الداخلية  1

عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف ابؼراقبة  2
 **0.006 14.281 .العامة

3 
عدـ تزكيد كحدة ابؼراجعة الداخلية بدلاحظات ابؼراجعتُ ابػارجيتُ    
 .(ىيئة مكافحة الفساد، ىيئة الرقابة كالتحقيق، ديواف ابؼراقبة العامة)

2.094 0.719 

 *0.039 10.97 .عدـ برديد ابؼؤىلات اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة الداخلية  4

5 
عدـ اشتًاط حد ادني من ابؼؤىلات العلمية في التعيتُ في كحدة  

 .ابؼراجعة الداخلية
5.258 0.262 
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6 
تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات كابػبرات في كحدة   

 .ابؼراجعة الداخلية
14.381 0.006** 

 **0.000 21.625 .عدـ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة كحدة ابؼراجعة الداخلية   7

8 
ليس لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ بالتشريعات التي تؤثر  

 .على ابؼراجعة الداخلية
14.906 0.005** 

 **0.009 13.645 .النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع بابعهة غتَ مناسب  9

عدـ كجود عقوبات لعدـ التجاكب مع طلبات كحدة ابؼراجعة  10
 **0.000 37.873 .الداخلية

 0.287 33.844 المحور ككل 

عند مستول معنوية  (8،9،10، 7، 6، 4، 2) معنوية للمعوقات  (2كا)تبتُ نتائج اختبار 

، كيدؿ ذلك (%1،%5)أقل من مستول ابؼعنوية   P- Value، حيث أف قيم مستول الدلالة (1%،5%)

 التي تعوؽ  الآتيةتشريعيةاؿنظامية كاؿعوقات على كجود فركؽ معنوية بتُ مفردات عينة الدراسة بخصوص الم

كبالتالي فيتم قبوؿ . تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في القطاع ابغكومي ابؼدني بابؼملكة العربية السعودية

التي تعوؽ تفعيل كحدات ابؼراجعة  تشريعيةاؿنظامية كاؿعوقات المتتمثل " الفرض الثالث الذم ينص على أنو 

 :  فقطفيما يلي" الداخلية في القطاع ابغكومي ابؼدني بابؼملكة العربية السعودية 

 .عدـ كجود تعليمات كاضحة منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف ابؼراقبة العامة -

 .عدـ برديد ابؼؤىلات اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات كابػبرات في كحدة ابؼراجعة الداخلية  -
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 .عدـ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 .ليس لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ بالتشريعات التي تؤثر على ابؼراجعة الداخلية -

 .النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع بابعهة غتَ مناسب -

 .عدـ كجود عقوبات لعدـ التجاكب مع طلبات كحدة ابؼراجعة الداخلية -

 ويتم رفض الفرض الثالث لبقية العبارات. 
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 .  

 
الفصل الخامس 

 خلاصة البحث ونتائجو وتوصياتو المقدمة
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:  خلاصة البحث5/1

  تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أىم ابؼعوقات التي بروؿ دكف تفعيل كحدات ابؼراجعة 

 السؤاؿ عن الإجابةمشكلة الدراسة من خلاؿ كقد بػص الباحث ، الداخلية بالأجهزة ابغكومية في ابؼملكة

 تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في مؤسسات القطاع  ىي الصعوبات كابؼعوقات التي برد منما: التالي

 ابغكومي ابؼدني في مدينة الرياض؟

كللإجابة على ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة ثلاثة فركض رئيسية بؽذه الدراسة ثم قاـ بصياغة 

. فركض فرعية تهدؼ للإجابة على تساؤلات الدراسة

: كلتحقيق أىداؼ البحث قاـ الباحث بتقسيم البحث إلى الفصوؿ التالية

الإطار العام للبحث : الفصل الأول

استعرض الباحث في ىذا الفصل مقدمة عن موضوع الدراسة ك طرح بؼشكلة الدراسة كأسئلتها 

كأىداؼ الدراسة كأبنيتها العملية كالعملية كاستعرض منهجية الدراسة ابؼستخدمة في ىذه الدراسة كحدكدىا 

: كما استعرض في ىذا الفصل الدراسات السابقة ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة

: وحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية: الفصل الثاني

نشأة ابؼراجعة الداخلية :تناكؿ في ابؼبحث الأكؿ ، قسم الباحث ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث

كتناكؿ في ابؼبحث الثاني دكر كحدة ابؼراجعة الداخلية في تفعيل عمل ،  ابغكومية في ابؼملكة العربية السعودية

دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية  في تطوير عمل الأجهزة : كتناكؿ في ابؼبحث الثالث، الأجهزة ابغكومية

.  ابغكومية كتناكؿ في ابؼبحث الرابع دكر كحدات ابؼراجعة الداخلية في برقيق أىداؼ الأجهزة ابغكومية 
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: معوقات تفعيل وحدات المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية: الفصل الثالث

تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ تناكؿ الباحث في ابؼبحث الأكؿ معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية 

بشكل عاـ سواء في القطاع العاـ أك القطاع ابػاص في داخل ابؼملكة كخارجها، كتناكؿ في ابؼبحث الثاني 

ابؼعوقات التي برد من تفعيل عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ابغكومية بابؼملكة العربية السعودية 

الدراسة الميدانية ونتائجها : الفصل الرابع

كزارة حكومية  (31)مديران إدارة مراجعة داخلية من أصل  (22)لاختبار فركض الدراسة قاـ الباحث بدقابلة 

استبانو على موظفي كحدات ابؼراجعة الداخلية بهدؼ  (95)في مدينة الرياض من بؾتمع الدراسة، كتوزيع 

استطلاع آراء مدراء كموظفي إدارات كحدات ابؼراجعة الداخلية عن معوقات تفعيل كحدات ابؼراجعة 

كقد .من حجم المجتمع% 68استبانو بسثل  (65)الداخلية بالأجهزة ابغكومية، كقد تلقى الباحث ردكد 

. استخدـ الباحث الإحصاء الوصفي في برليل ىذه البيانات
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 نتائج البحث 5/2

:  تتمثل أبرز النتائج التي تم التوصل إليها فيما يلي

كزارة حكومية في مدينة ، كقد تبتُ من خلاؿ ابؼسح   ابؼيداني أف  (31)بسثل بؾتمع الدراسة على :   أولاً 

كزارات أنشأت كلم تفعل كبسثل  (6)من حجم المجتمع، ك % 74.2كزارة أنشأت كفعلت كبسثل  (23)

 .  %6.5كزارة لم تنشى كلم تفعل كبسثل  (2)من حجم المجتمع، ك % 19.3

إدارة ابؼراجعة الداخلية التي فعلت لا بسارس بصيع أنواع ابؼراجعة حيث تبتُ من الدراسة أف غالبية :  ثانياً 

 .الإدارة تقوـ بأعماؿ ابؼراجعة ابؼالية كالإدارية

تبتُ من ىذه الدراسة بعض ابؼعوقات التي حالت دكف إنشاء كتفعيل عمل كحدات ابؼراجعة   :  ثالثاً 

 :الداخلية بالأجهزة ابغكومية السعودية كلعلى من أبرازىا ما يلي

عدـ ارتباط إدارة ابؼراجعة الداخلية بابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة حيث لوحظ أف بعض ىذه الإدارة لا   -1

ترتبط مباشرة بابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة كذلك بابؼخالفة للمادة الثانية من اللائحة ابؼوحدة لوحدات 

الاستقلاؿ التاـ  كىذا يعتٌ عدـ كجود. ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية كابؼؤسسات العامة

 .للادارت ابؼراجعة الداخلية في ىذه ابعهات

عدـ توفتَ ابؼقار ابؼناسبة بؽذه الوحدات حيث تبتُ من ىذه الدراسة كجود بعض ىذه الوحدات  -٢

خارج مباني الوزارة الرئيسية كالبعض الأخر في أماكن غتَ مناسبة للعمل من ضيق بؼساحة ابؼكاف 

 .أك موقع ىذه الوحدات داخل مباني الوزارة 
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حيث تبتُ من ىذه الدراسة أف العاملتُ في ىذه الوحدات ، عدـ توافر ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة  -٣

كقد تبتُ ذلك من . ينقصهم التأىيل الكافي كابػبرات اللازمة للممارسة أعماؿ ىذه الوحدات

 :خلاؿ ما يلي

، (11)من مدراء ىذه الوحدات يشغلوف مراتب أقل من ابؼرتبة  (5)تبتُ من البحث أف  - أ

كذلك بابؼخالفة للمادة الثالثة من اللائحة ابؼوحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة 

 .ابغكومية كابؼؤسسات العامة

من مدراء ىذه الوحدات بزصصهم لا يتوافق مع ما جاء بابؼادة  (3)تبتُ من البحث أف  - ب

ىػ 27/10/1432، كتاريخ (300)الرابعة من اللائحة ابؼوحدة، كقرار بؾلس الوزراء رقم 

 .ابػاص بتحديد بزصص مدير كحدات ابؼراجعة الداخلية

عدـ دعم ىذه الوحدات بالوظائف ابؼطلوبة من ابعهات ذات العلاقة من أجل بفارسة ىذه  -٤

حيث لوحظ أف الوظائف ابؼستحدثة بؽذه الوحدات غالبيتها تكوف بدراتب يتم ، الوحدات لأعمابؽا

 .التعيتُ عليها بدكف اشتًاط ابػبرة في بؾاؿ العمل

حيث أف افتقاد الدعم يعوؽ ، عدـ كجود دعم كافي بؽذه الوحدات من قبل الإدارة العليا بالوزارة -٥

 .عمل ىذه الوحدات

عدـ تعاكف الإدارت بؿل ابؼراجعة مع ىذه الوحدات بسبب عدـ دعم الإدارة العليا بالتعاكف  -٦

 .كتسهيل مهاـ ابؼراجعتُ
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، أنظمة التوظيف تعيق عملية استقطاب ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة كذات ابػبرة في أعماؿ ابؼراجعة -٧

حيث أف التوظيف بالوظائف ابؼدنية يتم عن طريق كزارة ابػدمة ابؼدنية كالتوظيف بهذه الطريقة لا 

 .يراعي طبيعة الوظائف ابؼراد شغلها بدوظفتُ ذك خبرة ككفاءة عالية

 تبتُ من ىذه الدراسة بأف أحد الوزارات التي فعلت إدارة ابؼراجعة الداخلية بجميع أنواعها  -٨

اعتمدت على تشغيل ىذه الإدارة عن طريق التعاقد كذلك من أجل استقطاب الكوادر البشرية 

 .ابؼؤىلة للعمل بهذه الإدارة

 لذينا عدـ الالتزاـ بلائحة موحدة لوحدات ابؼراجعة الداخلية بخصوص توظفتُ ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ  -٩

 .نصت عليهم ىذه اللائحة

من مدراء ىذه الوحدات يديركف إدارة أخرل بجانب  (2)تبتُ من ىذه الدراسة كجود عدد   -1٠

عملهم كمدراء بؽذه الوحدات، كىذا يتنافى مع الاستقلالية التي نصت عليها اللائحة ابؼوحدة بؽذه 

 .الوحدات

كأيضان تبتُ عدـ برديد إدارة . عدـ كجود دكرات تدريبو متخصصة كمكثفة بؼوظفي ىذه الوحدات -11

 .ىذه الوحدات الاحتياجات التدريبية بؼوظفيها

 .تبتُ من ىذه الدراسة استمرار الولاء العاطفي للعاملتُ في بعض ىذه الوحدات لأدرانهم السابقة -1٢

إف عدـ كجود المحفزات ابؼالية بؼوظفي ىذه الإدارة ساعد بعزكؼ موظفي الوزارة بالانتقاؿ بالعمل  -1٣

 .بهذه الوحدات
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عدـ كجود كعي كافي للإدارات بؿل ابؼراجعة لأىداؼ ابؼراجعة الداخلية يعيق عمل ىذه  -1٤

 .الوحدات حيث أف النظرة السائدة بؽذه الإدارات ىو تصيد الأخطاء

من ضمن ابؼعوقات التي تواجو ىذه الوحدات عدـ كجود دعم من ابعهات الرقابية ذات العلاقة  -1٥

حيث اقتصر عمل ىذه ابعهات . للاستًشاد في إيضاح الطريقة ابؼثلى لتفعيل عمل ىذه الوحدات

 .على متابعة أنشاء ىذه الوحدات فقط

إف من ضمن الأسباب التي أدت إلى تأخر بعض ابعهات  لإنشاء كتفعيل عمل ىذه الوحدات  -1٦

ىو عدـ برديد القرار بفتًة زمنية ملزمة لإنشاء ىذه الوحدات، كأيضان عدـ كجود عقوبات في 

 . حاؿ عدـ إنشاء كتفعيل ىذه الوحدات

 .اختلاؼ كجهات النظر بتُ ابعهات ابؼختصة لإبهاد حل بؼعوقات تفعيل عمل ىذه الوحدات -1٧

أيضان من ضمن ابؼعوقات ىو تزكيد ىذه الوحدات بدوظفتُ سيئتُ كزائدين عن حاجة  -1٨

 .الإدارات الأخرل
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توصيات البحث :  5/3

: في ضوء النتائج التي تم توصل إليها يوصي الباحث يما يلي

 .كتوفتَ ابؼوارد اللازمة لذلك، كضع فتًة زمنية بؿددة لإنشاء كتفعيل عمل ىذه الوحدات -1

 كضع عقوبات في حالة عدـ الالتزاـ بفنشاء كتفعيل عمل ىذه الوحدات -٢

 إبهاد إدارة في إحدل ابعهات الرقابية ذات العلاقة بعمل ىذه الوحدات لدعم كمساندة بؽذه  -٣

 .الوحدات بؼساعدتها في أنشاء كتفعيل أعمابؽا

 إقامة دكرات متخصصة كمكثفة في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية بالأجهزة ابغكومية من قبل  -٤

 .ابعهات ذات العلاقة

ضركرة قياـ ابعهات ذات العلاقة بدتابعة إنشاء كحدات ابؼراجعة الداخلية بحملة تثقيفية  -٥

 .كتوعوية بأبنية ىذه الوحدات لكبار ابؼسئولتُ في ابعهات ابغكومية

يوصي الباحث الباحثتُ باستكماؿ ىذا البحث من خلاؿ تقدنً مقتًحات للحد من  -٦

كذلك لتفعيل كحدات ابؼراجعة الداخلية في الأجهزة ، ابؼعوقات الواردة في ىذا البحث

. ابغكومية السعودية
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 المراجعقائمة 

 :المراجع باللغة العربية: أولاً 

 دار: القاىرة. الرابع الإصدار. المراجعة في دراسات ،(1999). حستُ بؿمد حسن زيد، أبو 
. العربية الثقافة

  وفاعلية كفاءةدور المراجعة الداخلية في تحسين (: 2009)أبو كطفة، حساـ سعيد 
المالية, دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق  الاستثمارات

 .غزة ب ابعامعة الإسلاميةمنشورة، غتَ ماجستتَ  رسالة.المالية

 والمراجعة الداخلية المراجعة بين التكامل ،(2010 )سعيد الله عبد السلاـ عبد سرعة، أبو 
. ابعزائر جامعة التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة. الخارجية

 دراسة , تفعيل دور المراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية , ( 2011)سالم سعيد ، باعجاجو
بؾلة مركز صافٌ عبدالله كامل للاقتصاد الإسلامي بجامعة , ميدانية بالمملكة العربية السعودية

 العدد السادس كالأربعوف. الأزىر 

  المجلة ، "برليل العائد كالتكلفة للمراجعة الداخلية ػ دراسة تطبيقية"، (1994)بدراف، سناء بؿمد
 .4، ع(كلية التجارة ػ جامعة ابؼنصورة)، المصرية للدراسات التجارية

  دار الشركؽ للنشر : عماف، (الإحصاء للعلوـ الإدارية كالتطبيقية): عبد ابغميد عبد المجيد، البلداكم
 1997كالتوزيع، الأردف، الطبعة الأكلى، 

 ،المراجعة نظم لتفعيل الشركات حوكمة معايير تطبيق أىمية ،(2008 )بقم مصطفى البشارم 
 الإدارة ،بالسودان الأول الداخلية المراجعة مؤتمر بالسودان, العامة المؤسسات في الداخلية

 يناير 21- 20 )الفتًة في السوداف، الوطتٍ كالاقتصاد ابؼالية كزارة الداخلية، للمراجعة العامة
2008  .)

 ،ماجستتَ رسالة ،المشروع إنجاح في وأثرىا الداخلية المراجعة ،(2002 )عمر حساـ البطاح 
. حلب جامعة الاقتصاد، كلية منشورة، غتَ

  ابعهاز ابؼركزم )دراسة برليلية لواقع أجهزة الرقابة ابغكومية في سورية : (2004)بنود، بؿمد خالد
 .1٦٠، العدد (نسخة إلكتًكنية) المجلة الاقتصادية، (للرقابة ابؼالية، ابؽيئة ابؼركزية للرقابة كالتفتيش
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 ،على ابؼالي التحليل خلاؿ من ابػارجي ابؼراجع قدرة مدل(. 2005 )بؿمود يوسف جربوع 
 ابغسابات مراجعي على تطبيقية دراسة –ابؼشركع بفشل كالتنبؤ العادية غتَ الأخطاء اكتشاؼ
 ،1ع ،(الإنسانية الدراسات سلسلة )الإسلامية الجامعة مجلة فلسطتُ، غزة، قطاع في القانونيتُ

. غزة 295- 263: ص ،13 مج

 ،في الخارجي والمراجع الداخلي المراجع مساىمة مجالات(. 2006 )بؿمود يوسف جربوع 
 العاملة والمؤسسات الشركات حوكمة لقواعد وفقاً  الإدارة لمجلس المالية القرارات تحسين

 الشركات لدى الخارجيين والمراجعين الداخليين المراجعين لآراء تحليلية دراسة غزة قطاع في
. غزة ب ابعامعة الإسلاميةمنشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،غزة قطاع في العاملة والمؤسسات

  ومهام وظائف تطوير علي الشاملة الجودة تطبيق أثر(: 2007)حجازم، منتصر أبضد سالم 

رسالة . غزة قطاع في الأيزو علي الحاصلة الصناعية الشركات حالة المراجعة الداخلية دراسة
 .، ابعامعة الإسلامية، كلية الدراسات العليا، قسم المحاسب كالتمويل، غزة(غتَ منشورة)ماجستتَ 

 ،ابؼالية بالقوائم كالثقة الفائدة على كأثرىا ابؼراجعة مهنة تواجو التي ابؼشكلات(. 2006 )نبيل ابغلبي 
 الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ميدانية، دراسة- ابػاصة السورية الشركات قبل من ابؼنشورة

 .دمشق ،22 مج ،2 ع ،والقانونية

 ،بيئة في المحاسبية المعلومات كفاءة رفع في الداخلية المراجعة دور ،(2002 )عبدك بضادة 
. حلب جامعة الاقتصاد، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،الحاسوب

  مجلة أكاديمية تقييم دكر ابؼراجعة الداخلية في ظل ابعودة الشاملة، : (2002)خضر، سعاد
 .، مركز البحوث كابؼعلومات، السنة العشركف، العدد الرابعالسادات للعلوم الإدارية

 ،كفعاليتها الداخلية الرقابة نظم كفاية برستُ في ابؼراجعة بعنة دكر(. 2008 )أبضد حستُ دحدكح 
 ،24 مج ،1ع ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة ،(ميدانية دراسة )الشركات في

. دمشق ،283- 249 ص.ص

 ،المدرسية الإدارة في تطبيقها وإمكانية الإدارية الهندرة ،(2009 )غالب سلطاف الدبواني 
. الكويت جامعة الأساسية، التًبية ، كلية(2009 أبريل )للمعلم، الثاني ابؼنتدل ،الكويت بمدارس

 خلال ونشاطاتو الديوان إنجازات عن الثامن السنوي التقرير ،(ىػ1434 )العامة ابؼراقبة ديواف 
 .ػه1434/ 1433 المالية السنة
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  دكر ديواف ابؼراقبة العامة في ، ندكة ديواف ابؼراقبة العامة التاسعة  (ىػ1433)الرميح، خالد بن عبدالله
. تقونً الأداء كبرقيق مفهوـ ابعودة الشاملة

 تقييم كحدات الرقابة الداخلية في الوزارات الأردنية من خلاؿ )، (2010)بؿمد ياستُ ، الرحاحلة
 .1العدد  ، 16المجلد ،بؾلة ابؼنارة  (توفر ابؼقومات الأساسية بؽا

 ،العامة بالمؤسسة الإجراءات تبسيط في الهندرة دور ،(2013 )سعيد بن حستُ الزىراني 
 نايف جامعة العليا، الدراسات كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،بالخرج الحربية للصناعات

 .الأمنية للعلوـ العربية

 ندكة ديواف ابؼراقبة العامة الرابعة  (ىػ1428)بؿمد بن مرشد ، الرحيلي، مشعل بن عيد ، الزىراني
 .سبل تعزيز التعاكف لتحقيق أىداؼ ابؼراجعة الشاملة كالرقابة على الأداء،

 ،سوريا في المراجعة مهنة على الشركات لحوكمة المتوقع الأثر ،(2009 )علي عهد سعيد، 
. تشرين جامعة الاقتصاد، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة

  تطوير مقاييس المراجعة الداخلية للوفاء باحتياجات مراجعة الجودة (: 2005)سليماف، إيناس
 .القاىرة. ، رسالة دكتوراه، جامعة القاىرةالشاملة

 دار الكتب، مدخل إلى المراجعة الداخلية والخارجية (2009)السليماف، سليماف عبد ابغكيم ،
 .بتَكت، لبناف

 ،والمراجعة الرقابة فى دراسات ،(2003) ابؼالك عبد أبضد بؿمد، رزؽ؛ فتحى السوافتَل 
. ابعامعية الدار: الإسكندرية. الأكؿ الإصدار. الداخلية

 ،الوظيفي الرضا بمستوى الإداري الإشراف نمط علاقة ،(2004 )صايل سعيد جبر السيحاني، 
.  الرياض الأمنية، للعلوـ العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية ماجستتَ، رسالة

 ،وفعالية كفاءة لتحسين الشاملة الجودة إدارة مدخل استخدام ،(1999) بؿمد عمر سيدم 
 .شمس عتُ جامعة منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة. ميدانية دراسة: الداخلية المراجعة إدارات

 تحليل العوامل الهيكلية والمهنية لوحدات المراجعة الداخلية ( 2011)بؿمد سلطاف ، السهلي
جامعة عتُ شمس ، بؾلة الفكر المحاسبي . في المؤسسات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 (1) المجلد15

 ( 2005)سعد صافٌ ،السبتيwww.kantakji.com/media/2681/210103.ppt 
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 ، العربية  المملكة في الحكومي القطاع في أفضل أداء نحو (:2002)الربضن  عبد الشقاكم
 بين محور الشراكة هـ1440 عام حتى السعودي للاقتصاد المستقبلية الرؤية ندوة السعودية,

 .الرياض، نسخة إلكتًكنية التخطيط، كزارة ،والأىلي الحكومي القطاعين

 الإدارية, القرارات اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور ،(2006 )ابؽادم عبد أبضد شيبر 
 كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،فلسطين في العامة المساىمة الشركات على تطبيقية دراسة"

 .غزة الإسلامية، ابعامعة التجارة،

 ،مدخل  الداخلية والمراجعة الرقابة (1996)فتحي، كالسوافتَم، ابظاعيل، كبصعة، بظتَ، الصباف .
. الإسكندرية كالتوزيع، كالنشر للطباعة ابعامعية الدار ،تطبيقي نظري

 أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية( 1992)، ابضد سليماف . عودة -
مكتبة الكتاني ،2ط

 ،مجلة البحوث ابؼهنية، بؿدداتو ظل في الداخلية ابؼراجعة احتًاؼ  نتائج،(2005 )حسن  العطار 

 .الأكؿ العدد كالعشركف، الثاني المجلد الزقازيق، جامعة التجارة،  كليةالتجارية,

  العوامل المحددة بعودة كظيفة ابؼراجعة الداخلية في برستُ جودة : (2008)عيسى، بظتَ كامل بؿمد
 مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية جامعة الإسكندرية. مع دراسة تطبيقية- حوكمة الشركات

 .الإسكندرية، (٤٥)المجلد رقم  (۱)العدد رقم 

 كإستًاتيجية كاضحة مرجعية .. العامة ابؼراقبة ديواف ،(ىػ1429 )أبضد بن الربضن عبد، العجلاف 
 .25 ص، 23 العدد، المراقبة. شاملة

  والآليات الداخلية المراجعة وحدات عمل معوقات(: 2007)العفيفي، عبتَ بؿمد فتحي 

 الفلسطينية الوطنية السلطة مؤسسات على تطبيقية تحليلية دراسة. فاعليتها المقترحة لزيادة

 .غزة الإسلامية، ابعامعة التجارة، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ  رسالة.غزة بقطاع

 ،العملية كابؼمارسة النظرية بتُ الداخلية ابؼراجعة تطور ،(1999) مصطفى راشد مصطفى العبادل 
. ميدانية دراسة : الاقتصادية الوحدات تواجو التي كالاجتماعية الاقتصادية التحديات ضوء في

. 705- 633 (: يناير ) 1 ع شمس عتُ جامعة ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة

 ،معايير تطبيق خلال من الداخلي المراجع قدرة مدى(. 2009 )حسن بؿمد مؤمن العفيفي 
  المؤسسات في المالي الفساد ظاىرة مواجهة على الدولية الداخلية للمراجعة المهني الأداء
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 رسالة غزة قطاع في العاملة العامة المساىمة الشركات على تطبيقية دراسة )الاقتصادية 
.  غزة الإسلامية، ابعامعة التجارة، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ

 ،بزطيط على الإلكتًكنية التجارة أثر ،(ىػ1428 )صافٌ إحساف كابؼعتاز، فواز؛ بؿمد العمتَم 
 جامعة مجلة ،"السعودية العربية ابؼملكة في ابؼراجعة مكاتب على ميدانية دراسة "ابؼراجعة أعماؿ
 .182- 151( 2 )21 والإدارة الاقتصاد: العزيز عبد الملك

  الابذاىات ابغديثة للمراجعة الداخلية كأبنيتها في برديد الابذاىات : (2000)الغبارم، أبين
، كلية التجارة، جامعة القاىرة، العدد السادس مجلة المحاسبة والإدارة والتأمينابؼستقبلية، 

 .كابػمسوف، القاىرة

 ندكة دكر ابؼراجعة الداخلية في بضاية النزاىة كمكافحة  (ىػ1434)،عبدالعزيز بن عبدالربضن ،الفارس
 .ابؽيئة الوطنية بؼكافحة الفساد. الفساد

 ،والتعامل التنظيمي التغيير إدارة في القيادية الاستراتيجيات ،(2008 )سليماف بن صافٌ الفائز 
 الأمنية للعلوـ العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،مقاومتو مع
. الرياض ،

  بحث مقدـ بؼؤبسر المحاسبة التحديات– المراجعة الإدارية المفهوم"، (2001)فراج، ثناء عطية ،
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 المملكة العربية السعودية     
وزارة التعليم العالي        

  للدراسات العلياشرق العربيكليات ال
 المحاسبة قسم        

 
 

 المحتـً/ ..............................    أخي الفاضل
كبعد، ... السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو 

 ابغكومية بالأجهزة الداخلية ابؼراجعة كحدات تفعيل معوقات  " بفجراء دراسة حوؿيقوـ الباحث
لنيل درجة "  (السعودية العربية ابؼملكة في ابؼدني ابغكومي القطاع أجهزة على ميدانية دراسة )السعودية 
.  من كليات الشرؽ العربي للدراسات العلياالمحاسبة في ابؼاجستتَ

كيقصد بابؼعوقات بصيع ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجهو عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية بالوزارات 
 .كمن ثم تعوقها عن برقيق أىدافها ابؼنشودة، كابؽيئات ابغكومية

كذلك  يها، آمل منكم التكرـ بالإجابة علالأسئلةضع بتُ أيديكم ىذا متشرؼ الباحث بأف معليو ك
.  في ابػانة التي تعبر عن كجهة نظركم ( √ )بوضع علامة 
سوؼ براط بالسرية التامة، في الأجوبة بأف بصيع ابؼعلومات الواردة الباحث  لكم كيؤكدىذا 

 .كسيكوف استخدامها بحسب ما تقتضيو أخلاقيات البحث العلمي فقط
،أف  تعالى من اللهان راجي الإجابة كابؼشورة،بكأختَا أتوجو بكل الشكر كالتقدير لكل من ساىم في ىذه 

 .بهزيهم عتٍ أحسن ابعزاء
 ،،،،كتقبلوا برياتي

           الباحث 
          سعد بن بضود القصتَ

 0555154962:جوال الباحث**
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 :بيانات المستقصى منو    
  (يمكن اختيار أكثر من إجابة)ما نوع المراجعة الداخلية التي تزاولها: 

 مراجعة مالية   مراجعة إدارية  أخرل حدد 

 عدد موظفي الإدارة ........:

 الجنس:   ذكر أنثى  

 المسمى الوظيفي الذي تشغلو الآن في وحدة المراجعة الداخلية: 

 مدير     مساعد مدير  

 :التخصص العلمي

  بؿاسبة   إدارة عامة   إدارة ماليو  

  إدارة أعماؿ  (حدد) أخرل:  

 المؤىل العلمي: 

  دكتوراه    َماجستت  دبلوـ عالي بعد ابعامعة  

 بكالوريوس ثانوية عامة 

 الشهادات المهنية التي حصلت عليها : CIA    SOCPA   CPA   
 (حدد)أخرل

 سنوات الخبرة التي حصلت عليها قبل العمل بوحدة المراجعة الداخلية  : 

 سنوات       5أقل من  سنوات إلى أقل من عشر سنوات 5من  

 سنة  15 سنوات إلى أقل من 10من 15 سنة فأكثر  

 مجال العمل السابق.................: 
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 يرجى أف بردد من كجهة نظرؾ مدل برققها كذلك بوضع ،من خلاؿ الفقرات ابؼوضحة أدناه: أخي الفاضل
أماـ كل فقرة، كفي ابػانة التي تتفق مع رأيك   ( )إشارة 

 الأجهزةداخلية في المراجعة الوحدات تفعيل عمل أىم المعوقات والصعوبات التي تحول دون 
 :الحكومية السعودية 

 
 
 

 السؤالالرقم 
 الإجابة

 لا نعم
   معوقات تنظيمية: البعد الأول 
   ىل يوجد كعى كافي لدل الإدارة العليا بأبنية عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية؟ 1
  تتمتع كحدة  ابؼراجعة الداخلية باستقلاؿ تاـ ؟ ىل  2

3 
إذا كانت الإجابة بلا فلمن )ىل تتبع كحدة  ابؼراجعة الداخلية ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهة؟

   (تتبع

  ىل تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية باستقلاؿ مالي؟  4
  ىل يوجد مقر مناسب لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة؟  5
   ىل يوجد لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة ىيكل تنظيمي؟ 6
   ؟ىل يوجد أقساـ متخصصة داخل كحدة  ابؼراجعة الداخلية 7    7

8 
ىل صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية غتَ بؿددة ؟ 

   

  ىل صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية كاضحة؟  9

10 
ىل تتفادل الإدارة العليا بابعهة تضارب ابؼصافٌ بتُ موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية 

   ؟كالإدارة ابػاضعة للتدقيق

    الأخرل بابعهة؟تىل يوجد تنسيق بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارا 11

12 
ىل يتم اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند كجود خلاؼ في الرأم بتُ كحدة ابؼراجعة 

 الداخلية كالإدارة بؿل التدقيق؟
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   ىل تقوـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتدريب ابؼوظفتُ قبل التحاقهم بالعمل؟ 13
   ىل لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ كافي بأىداؼ ابعهة التي يعملوف بها؟ 14

    
   معوقات فنية: البعد الثاني  

   ىل تقوـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدراجعة نظاـ الرقابة الداخلية ؟ 1
  ىل تقوـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير نظاـ الرقابة الداخلية؟  2
   ىل تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية بابغرية اللازمة للوصوؿ إلى ابؼعلومات ابؼطلوبة؟ 3
   ىل توجد الأنظمة كالتعليمات ابؼنظمة للنواحي الإدارية لعمل كحدة ابؼراجعة  الداخلية؟ 4
   ؟ىل توجد ابؼعايتَ ابؼهنية ابؼلزمة لتنظيم العمل الرقابي لوحدة ابؼراجعة الداخلية 5
   بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء أرائهم خوفان من التأثتَ عليهم سلبان  6

بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء مقتًحاتهم خوفان من عدـ قبوبؽا من  7
الإدارة العليا 

  

   ىل لدل كحدة ابؼراجعة الداخلية مركنة كافيو في تنفيذ الإعماؿ الرقابية؟ 8
   .تنظر الإدارات الأخرل لوحدة ابؼراجعة الداخلية على أنها تتصيد الأخطاء  9
   ىل يتم إعداد برامج تدريبية متخصصة بؼوظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 10

 من تطورات في بؾاؿ دبورص موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية على معرفة ما يستجىل  11
 ابؼراجعة الداخلية؟

  

12 
ىل يتم التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية حاصلوف على تدريب مناسب 

 قبل بفارستهم بؼهامهم؟
  

   ىل يشارؾ ابؼوظف في كحدة  ابؼراجعة الداخلية في ضع  خطة ابؼراجعة الداخلية؟ 13
   ىل يتم كضع برنامج زمتٍ لإبقاز خطة عمل ابؼراجعة الداخلية؟ 14
   ىل يتم متابعة ابقاز كل مراجع للمهاـ ابؼدرجة بابػطة؟ 15

16 
ىل تعبر التقارير التي تقدمها كحدة ابؼراجعة الداخلية، عن كاقع ابؼلاحظات ابؼكتشفة 

 لدل الإدارات بؿل التدقيق؟
  

   ىل تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دكرم للإدارة العليا؟ 17

ىل تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية معلومات مدعمو بأسانيد كإثباتات ذات  18
 صلو؟

  

   ىل تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية أسباب الابكرافات كمواضعها؟ 19



  
 

-141- 

 

   ىل تهتم الإدارة العليا بنتائج أعماؿ كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 20

  ىل تهتم الإدارة العليا بتوصيات كحدة ابؼراجعة الداخلية؟  21

   ىل تقوـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة تقاريرىا؟ 22

  ؟ .ىل تقوـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة توصياتها 23

   ىل تتوفر الأدلة كالتعليمات ابؼتعلقة بفجراءات تنفيذ عمليات ابؼراجعة الداخلية؟ 24
   ىل تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية معرفة بدعايتَ ابؼراجعة الداخلية ابؼتعارؼ عليها؟ 25
   ىل يتم استخداـ الأساليب الآلية ابغديثة في عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية؟ 26
   ىل تتوافر البيانات التي برتاجها كحدة ابؼراجعة الداخلية  في الوقت ابؼناسب؟ 27
   ىل تقتصر ابؼراجعة الداخلية على الأمور ابؼالية فقط؟ 28

   ؟(ديواف ابؼراقبة العامة)ىل يتم تقييم عمل كحدة ابؼراجعة الداخلية من قبل مراجعتُ خارجيتُ 29

   معوقات نظامية و تشريعية: البعد الثالث 
   ىل يوجد تعليمات كاضحة منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 1
   ىل يوجد تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كديواف ابؼراقبة العامة؟ 2

ديواف ابؼراقبة )ىل يتم تزكيد كحدة ابؼراجعة الداخلية  بدلاحظات ابؼراجعتُ ابػارجيتُ  3
 ؟.(ىيئة مكافحة الفساد،  الرقابة كالتحقيقةىيئ، العامة

  

   ىل يتم برديد ابؼؤىلات اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 4
   ىل يشتًط في التعيتُ في كحدة ابؼراجعة الداخلية حد ادني من ابؼؤىلات العلمية؟ 5
   ىل تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات كابػبرات في كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 6
   ىل يتم اعتماد الوظائف ابؼطلوبة كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 7

   النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع بابعهة غتَ مناسب 9

   ىل يوجد عقوبات لعدـ التجاكب مع طلبات كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ 10
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ماىي أىم الصعوبات كابؼعوقات التي تواجهو عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية؟  - أ
.................................................................................................
.................................................................................................
 .................................................................................................

 ما ىى أىم العوامل ابؼساعدة على تفعيل عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية؟  - ب
.................................................................................................
 .................................................................................................

ىل إدارة ابؼراجعة الداخلية تتحكم بتعيتُ كنقل موظفيها؟ - ج
.................................................................................................
 .................................................................................................

ما ىى الطريقة التي يتم فيها اختيار كتعيتُ موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية؟ - د
.................................................................................................
 .................................................................................................

ىل إدارة ابؼراجعة الداخلية ابغرية التامة بتحديد البرامج التدريبية بؼوظفيها؟ - ىػ 
.................................................................................................
.................................................................................................

 ..
في رأيك ىل عدـ الاستقلاؿ ابؼالي للإدارة كحدة ابؼراجعة الداخلية في الوقت ابغالي يعتبر معوؽ في عمل - ك

الوحدة؟ 
.................................................................................................

 .
ىل تقوـ بالإشراؼ على إدارة أخرل بخلاؼ إدارة  ابؼراجعة - ح

.......................................... الداخلية؟

 انتهى
 

 



  
 

-143- 

 

 
 

 2ملحق رقم 

قائمة الاستقصاء 
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 المملكة العربية السعودية     

وزارة التعليم العالي        
  للدراسات العلياشرق العربيكليات ال

 المحاسبة قسم        
 
 

 المحتـً/ ..............................    أخي الفاضل
كبعد، ... السلاـ عليكم كربضة الله كبركاتو 

 ابغكومية بالأجهزة الداخلية ابؼراجعة كحدات تفعيل معوقات  " بفجراء دراسة حوؿيقوـ الباحث
لنيل درجة "  (السعودية العربية ابؼملكة في ابؼدني ابغكومي القطاع أجهزة على ميدانية دراسة )السعودية 
.  من كليات الشرؽ العربي للدراسات العلياالمحاسبة في ابؼاجستتَ

كيقصد بابؼعوقات بصيع ابؼشاكل كالصعوبات التي تواجهو عمل إدارة ابؼراجعة الداخلية بالوزارات 
 .كمن ثم تعوقها عن برقيق أىدافها ابؼنشودة، كابؽيئات ابغكومية

 فقراتوضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف، آمل منكم التكرـ بالإجابة على متشرؼ الباحث بأف معليو ك
.  في ابػانة التي تعبر عن كجهة نظركم ( √ )بوضع علامة كذلك 

 سوؼ براط بالسرية التامة، في الاستبيافبأف بصيع ابؼعلومات الواردة الباحث  لكم كيؤكدىذا 
 .كسيكوف استخدامها بحسب ما تقتضيو أخلاقيات البحث العلمي فقط

 
 من ان راجي  كالإجابة كابؼشورة،الإستبانةكأختَا أتوجو بكل الشكر كالتقدير لكل من ساىم في ىذه 

 .،أف بهزيهم عتٍ أحسن ابعزاء تعالىالله
 ،،،،كتقبلوا برياتي

           الباحث 
          سعد بن بضود القصتَ

 0555154962:جوال الباحث**
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 :بيانات المستقصى منو    
  (يمكن اختيار أكثر من إجابة)ما نوع المراجعة الداخلية التي تزاولها: 

 مراجعة مالية   مراجعة إدارية أخرل حدد  

 الجنس:   

  ذكر أنثى  

 المسمى الوظيفي الذي تشغلو الآن في وحدة المراجعة الداخلية: 

 مدير     مساعد مدير  رئيس قسم  

 10-8 مراجع مرتبو     7-6 مدقق حسابات مرتبة 

 التخصص العلمي: 

  بؿاسبة    إدارة   إدارة ماليو  

  اقتصاد  (حدد) أخرل:  

 المؤىل العلمي: 

  دكتوراه    َماجستت  دبلوـ عالي بعد ابعامعة  

 بكالوريوس ثانوية عامة 

 الشهادات المهنية التي حصلت عليها : CIA    SOCPA   CPA   
 (حدد)أخرل

 سنوات الخبرة التي حصلت عليها قبل العمل بوحدة المراجعة الداخلية  : 

 سنوات       5أقل من  سنوات إلى أقل من عشر سنوات 5من  

 سنة  15 سنوات إلى أقل من 10من 15 سنة فأكثر  

 مجال العمل السابق.................: 
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 يرجى أف بردد من كجهة نظرؾ مدل برققها كذلك بوضع ،من خلاؿ الفقرات ابؼوضحة أدناه: أخي الفاضل
أماـ كل فقرة، كفي ابػانة التي تتفق مع رأيك   ( )إشارة 

 الأجهزةداخلية في المراجعة الوحدات تفعيل عمل أىم المعوقات والصعوبات التي تحول دون 
 :الحكومية السعودية 

 

الفـقــــرة الرقم 

 الاستجابة

موافق 
بشدة 

موافق 
موافق 
إلى 

حد ما 

غير 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

 
المعوقات التنظيمية التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة 
الداخلية في القطاع الحكومي المدني بالمملكة العربية 

 السعودية

     

1 
عدـ كجود كعي كافي لدل الإدارة العليا بأبنية عمل إدارة 

 ابؼراجعة الداخلية
     

     . تاـاؿستقلاؿ الاعدـ تتمتع كحدة  ابؼراجعة الداخلية ب 2

       كحدة  ابؼراجعة الداخلية ابؼسئوؿ الأكؿ بابعهةبعيةعدـ ت 3

      عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية باستقلاؿ مالي 4
       مقر مناسب لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهةكجودعدـ  5
      عدـ كجود ىيكل تنظيمي لوحدة ابؼراجعة الداخلية بابعهة 6

7 
عدـ كجود أقساـ متخصصة داخل كحدة  ابؼراجعة 

      الداخلية

      صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخليةعدـ برديد  8

      صلاحيات موظفي كحدة ابؼراجعة الداخليةعدـ كضوح  9

 الإدارة العليا بابعهة تضارب ابؼصافٌ بتُ معدـ تفاد 10
 موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارة ابػاضعة للتدقيق
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11 
عدـ كجود تنسيق بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية الإدارات 

 الأخرل بابعهة
     

12 
عدـ اللجوء لسلطة مستقلة للفصل عند كجود خلاؼ في 

      لتدقيق االرأم بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية كالإدارة بؿل

 كحدة ابؼراجعة الداخلية بتدريب ابؼوظفتُ قبل قياـعدـ  13
 التحاقهم بالعمل

     

لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية  إبؼاـ كافيعدـ كجود  14
بأىداؼ ابعهة التي يعملوف بها 

     

       

 
فنية التي تعوق تفعيل وحدات المراجعة المعوقات ال

الداخلية في القطاع الحكومي المدني بالمملكة العربية 
 السعودية

     

1 
 نظاـ الرقابة فحصعدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية ب

 الداخلية
     

عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بتطوير نظاـ الرقابة  2
 الداخلية

     

3 
 عدـ تتمتع كحدة ابؼراجعة الداخلية بابغرية اللازمة 

 للوصوؿ إلى ابؼعلومات ابؼطلوبة
     

4 
 لعمل الإداريةغياب الأنظمة كالتعليمات ابؼنظمة للنواحي 

كحدة ابؼراجعة  الداخلية 
     

5 
غياب ابؼعايتَ ابؼهنية ابؼلزمة لتنظيم العمل الرقابي لوحدة 

      ابؼراجعة الداخلية

بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء أرائهم  6
 خوفان من التأثتَ عليهم سلبان 

     

7 
بىشى موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية من إبداء مقتًحاتهم 

خوفان من عدـ قبوبؽا من الإدارة العليا 
     

8 
ليس لدل كحدة ابؼراجعة الداخلية مركنة كافيو في تنفيذ 

 الإعماؿ الرقابية
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9 
تنظر الإدارات الأخرل لوحدة ابؼراجعة الداخلية على أنها 

 .تتصيد الأخطاء 
     

10 
عدـ إعداد برامج تدريبية متخصصة بؼوظفي كحدة ابؼراجعة 

 الداخلية
     

عدـ حرص موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية على معرفة ما  11
 يستجد من تطورات في بؾاؿ ابؼراجعة الداخلية

     

لا يتم التأكد من أف موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية  12
 حاصلوف على تدريب مناسب قبل بفارستهم بؼهامهم

     

13 
ضع ك ابؼوظف في كحدة  ابؼراجعة الداخلية في ةشارؾـعدـ 

خطة ابؼراجعة الداخلية 
     

14 
عدـ كضع برنامج زمتٍ لابقاز خطة عمل ابؼراجعة 

      الداخلية

     عدـ متابعة ابقاز كل مراجع للمهاـ ابؼدرجة بابػطة  15

16 
 التقارير التي تقدمها كحدة ابؼراجعة الداخلية، يرعدـ تعب

 الأخرل بؿل الإداراتعن كاقع ابؼلاحظات ابؼكتشفة لدل 
 التدقيق

     

17 
عدـ تقدـ كحدة ابؼراجعة الداخلية تقاريرىا بشكل دكرم 

  العلياللإدارة
     

18 
عدـ تتضمن تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية معلومات 

      ةمدعمو بأسانيد كإثباتات ذات صل

عدـ تبتُ تقارير كحدة ابؼراجعة الداخلية أسباب  19
 بكرافات كمواضعهالاا

     

20 
 الإدارة العليا بنتائج أعماؿ كحدة ابؼراجعة اىتماـعدـ 

     الداخلية 

21 
 الإدارة العليا بتوصيات كحدة ابؼراجعة اىتماـعدـ 

      الداخلية

     عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة تقاريرىا  22
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      عدـ قياـ كحدة ابؼراجعة الداخلية بدتابعة توصياتها  23

24 
 كالتعليمات ابؼتعلقة بفجراءات تنفيذ الأدلةعدـ تتوفر 

     عمليات ابؼراجعة الداخلية 

عدـ تتوافر لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية معرفة  25
بدعايتَ ابؼراجعة الداخلية ابؼتعارؼ عليها 

     

لية ابغديثة في عمل إدارة لآ االأساليبعدـ استخداـ  26
ابؼراجعة الداخلية 

     

27 
توافر البيانات التي برتاجها كحدة ابؼراجعة الداخلية  في 

الوقت ابؼناسب 
     

      .تقتصر ابؼراجعة الداخلية على الأمور ابؼالية فقط 28

29 
عدـ تقونً عمل كحدة ابؼراجعة الداخلية من قبل مراجعتُ 

 (ديواف ابؼراقبة العامة) خارجيتُ
     

 
التي تعوق تفعيل  تشريعيةالنظامية والمعوقات ال

وحدات المراجعة الداخلية في القطاع الحكومي 
 المدني بالمملكة العربية السعودية

     

1 
عدـ كجود تعليمات كاضحة منظمة لعمل كحدة ابؼراجعة 

      الداخلية

عدـ كجود تنسيق بالعمل بتُ كحدة ابؼراجعة الداخلية  2
 كديواف ابؼراقبة العامة

     

3 
عدـ تزكيد كحدة ابؼراجعة الداخلية بدلاحظات ابؼراجعتُ 

، ىيئة الرقابة كالتحقيق، ديواف ابؼراقبة العامة)ابػارجيتُ 
 .(ىيئة مكافحة الفساد

     

ت اللازمة كالكافية بؼهمة كحدة ابؼراجعة لاعدـ برديد ابؼؤه 4
 الداخلية

     

5 
ت العلمية في التعيتُ في لا حد ادني من ابؼؤهاشتًاطعدـ 

 كحدة ابؼراجعة الداخلية
     

6 
تهعيق التشريعات كالتنظيمات استقطاب الكفاءات 

      .كابػبرات في كحدة ابؼراجعة الداخلية
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      عدـ اعتماد الوظائف ابؼطلوبة كحدة ابؼراجعة الداخلية 7

8 
ليس لدل موظفي كحدة ابؼراجعة الداخلية إبؼاـ 

      بالتشريعات التي تؤثر على ابؼراجعة الداخلية

      النظاـ المحاسبي ابغالي ابؼتبع بابعهة غتَ مناسب 9

10 
عدـ كجود عقوبات لعدـ التجاكب مع طلبات كحدة 

 ابؼراجعة الداخلية
     

       
 

 
ما ىي أىم الصعوبات كابؼعوقات التي تواجهو عمل كحدات ابؼراجعة الداخلية؟ 

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................

.................................................................................................
 .................................................................................................

 
 انتهى

 

 


