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 المقدمة:  .1.1

 

  الزبائن وتطوير جلب  أيضًا تشمل  أصبحت  بل فحسب، للبيع  المنتجات  تقديم  مجرد  تعد  لم  التسويق  وظيفة

  العديدة، الشركات  أدركت  وقد .  المؤسسة  تقدمها  التي  والمنافع الخدمات  من مستفيدين  إلى وتحويلهم   الداخليين

  فعندما . الداخلي  التسويق مفهوم تطبيق  من  عليها الحصول يمكن  التي  الفوائد  الاقتصادية، الشركات  خاصة 

  على   إيجابي بشكل ذلك  ينعكس  متميز، أداء لتحقيق  وتحفيزهم موظفيها  قدرات  تطوير   في المؤسسة تستثمر

  العوامل  أحد  الداخلي التسويق يعتبر وبالتالي،.  بالمؤسسة  الموظفين التزام  وعلى الخارجيين  العملاء رضا

  المستمر  التدريب  وتوفير الموظفين  ومهارات  قدرات  تعزيز   خلال ومن . الخارجي التسويق  لنجاح  الرئيسية

  التي  الأساسية للقدرات  نتيجة الزمن،  عبر بثبات   والتقدم  أهدافها تحقيق  بالتأكيد  المؤسسة  تستطيع  لهم،

 )مختاري( .المستمر  وتطويرهم  موظفيها  التزام  خلال من  تكتسبها

  تقديم  على القادرين  الموظفين على   يعتمد  تنافسية   بيئة  في والاستمرارية النجاح  أن المنظمات  هذه أدركت  وقد 

  كشرط  ورؤيته   الداخلي التسويق فلسفة اعتماد  إلى منهم الكثير  يدفع الإدراك  وهذا  الجودة، عالية خدمات 

أهدافهم لتحقيق أساسي  

  مختلفة أنواع  ممارسة  يجب   حيث   داخلي، سوق في  داخليين زبائن  ويعُتبرون  للعاملين خاصًا   اهتمامًا توُلى 

  هذا  تركيز يتم . واحتياجاتهم  رغباتهم تلبي  التي والخدمات  والسلع  المنافع  تقديم  خلال من  لهم التسويق من

  لتقديم وتدريبهم  لتأهيلهم الفريق  بروح  والعمل  الداخلية الاتصال وسائل  وتوفير   وتحفيزهم  تدريبهم على   النهج

  والتزامهم   رضاهم  وتعزيز  الإبداعية  إمكانياتهم وزيادة أدائهم  تحسين  بهدف وذلك  ممكنة، خدمة أفضل

  مما المنظمة، واتجاهات   وقيم  أهداف تبني   على  ويساعده بعمله   الموظف ارتباط من  يزيد   النهج ذايمي هالتنظ

( 2023ل )زمولي& بن طراد,العم ترك  أو والغياب  العمل في  التقصير  مثل  السلبية السلوكيات  من يقلل . 

  من بالرغم. المؤسسات  داخل  الوظيفي الالتزام لتعزيز المهمة  الحديثة  المفاهيم  من  الداخلي التسويق يعتبر

  السوق على  تركز  التي الأبحاث  في نقصًا  هناك   أن  إلا  الموضوع،  هذا  حول  دولياً عديدة  دراسات  وجود 

  والتعليم الصحية  الخدمات  مثل قطاعات  على  تركز  الأبحاث  معظم. فيه بالتجزئة البيع  وقطاع   السعودي

  إلى البحث  هذا  يهدف. السعودية في بالتجزئة البيع   قطاع  في  التأثير  هذا لدراسة الحاجة  يبرز   مما  والبنوك،

ماركت  هايبر لولو في  الوظيفي الالتزام على  الداخلي التسويق  أثر  تحليل خلال  من الفجوات  هذه سد  . 

Alshurideh & Salloum,2019) ) 
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  الذي  الداخلي، التسويق. لموظفيها الوظيفي الالتزام  تعزيز   على تركز  أن  للمنظمات  الضروري  من أصبح 

  دورًا يلعب  المنظمة،  داخل  التسويق  مبادئ  تطبيق  خلال من  وتحفيزهم  الموظفين  رضى تعزيز   إلى يهدف

  يحتاج  موضوعًا  يزال  لا  الوظيفي الالتزام  على  الداخلي التسويق تأثير  أن  إلا.  الهدف هذا تحقيق  في  مهمًا

 ( Smith,2020. ) المتغيرين  هذين  بين   تربط التي  المعقدة الديناميكيات  لفهم والدراسة  البحث  من  مزيد  إلى

  تأثير   مدى وتحديد   الوظيفي والالتزام الداخلي التسويق بين  العلاقة  استكشاف  إلى البحث  هذا يهدف ذلك،ل

 . الموظفين  لدى الوظيفي  الالتزام  تعزيز   على  الداخلي التسويق  استراتيجيات 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  خلق في  يساهم   حيث   البشرية، الموارد  إدارة في  الهامة  الجوانب  من  واحد   الداخلي التسويق يعتبر

  تنشأ  وبالتالي،.  أفضل بشكل المؤسسية  الأهداف تحقيق  على   الموظفين تحفز   إيجابية عمل   بيئة

 . الموظفين لدى الوظيفي  الالتزام تحقيق  على   الداخلي التسويق تأثير بمدى  الاهتمام  مشكلة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

  تحتاج النظري  البحث  في  فجوات  هناك  أن إلا الوظيفي، الالتزام تحقيق   في الداخلي التسويق  أهمية رغم 

  التسويق  أدوات  استخدام على   تركز  التي الدراسات  نقص   يكون  قد  الفجوات  هذه بين  من . والتوسيع  للبحث 

  الرئيسية  العوامل  تحديد  إلى حاجة هناك   تكون قد  كما.  للموظفين  الوظيفي الالتزام  تعزيز في المحددة الداخلي

 . الوظيفي والالتزام  التحفيز على  فردي بشكل منها  كل تأثير   واستكشاف  العلاقة هذه  في  تؤثر  التي

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  استراتيجيات  نجاح  قياس وضوح  عدم   في الفجوات  هذه  أحد  تتمثل  قد  التطبيقية، الفجوات  صعيد   على

  التي  الفعالة المؤشرات   تحديد  إلى  حاجة   هناك تكون  أن  يمكن. الوظيفي الالتزام  تحقيق في  الداخلي التسويق

  الوظيفية  والموثوقية  السلوكيات  على  الداخلي التسويق استراتيجيات  تطبيق  تأثير   لقياس استخدامها  يمكن 

  خلال  من الوظيفي الالتزام وتعزيز  تقدير   لأساليب  أكبر  بشكل   العرض  تحديد   يمكن كما . المؤسسة لموظفي 

 . الداخلي التسويق

 الرئيسي  البحث سوال

 : التالي الرئيسي البحثي التساؤل  الدراسة هذه  تتناول 

  ماركت هايبر  لولو على  بالتطبيق  التنظيمي  الالتزام  تحقيق  على  الداخلي  التسويق  ياثر  ان  يمكن   كيف

 ؟ السعودية
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 أهمية الدراسة .1.3

 

ً  التنظيمي  الالتزام  تحقيق  في  الداخلي التسويق أثر  دراسة تعد  ً  موضوعا   يستحق  الأعمال  إدارة مجال في  هاما

  هايبر   لولو"  هي الدراسة هذه  من  تستفيد   أن يمكن التي  الشركات  من واحدة.  العميقة  والدراسة الاهتمام 

 . السعودية  العربية  المملكة في " ماركت 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  والالتزام  الداخلي التسويق  بين  للعلاقة  فهمنا توسيع في  تساهم   أن الدراسة لهذه يمكن النظرية،  الناحية من

  من  تحسينه وكيفية   التنظيمي الالتزام على   تؤثر التي العوامل عن  الدراسة هذه  تكشف  أن  يمكن . التنظيمي

  الخاصة النظريات  تطوير  على   الدراسة تساعد  قد  ذلك، إلى بالإضافة .  الداخلي التسويق  استراتيجيات  خلال

 . لها  العملية والتطبيقات   الداخلي بالتسويق 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  تحسين   كيفية حول" ماركت   هايبر  لولو"لـ قيمة  توصيات   تقدم  أن الدراسة لهذه يمكن التطبيقي، المستوى على

  العام الأداء تحسين   على  التوصيات  هذه  تساعد   أن يمكن.  الداخلي التسويق  خلال  من لديها  التنظيمي  الالتزام 

  في النتائج تساهم   أن يمكن  كما. السوق  في  التجارية للعلامة الولاء وتعزيز  الموظفين،  رضا زيادة للشركة،

 . بنجاح أهدافها لتحقيق  الشركات  قبل من  تبنيها يمكن  التي  والإجراءات   الممارسات  أفضل تحديد 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

  هايبر لولو  على بالتطبيق   الوظيفي  الالتزام تحقيق على الداخلي التسويق ياثر  كيف: الرئيسي البحث سوال

 ؟  السعودية  ماركت 

  التنظيمي الالتزام  مستوى  على  ماركت  هايبر  لولو  من المقدمة التدريب  برامجكيف تاثر : 1 السوال الفرعي

 الموظفين؟  لدى

 التنظيمي؟  الالتزام  على ماركت  هايبر لولو  في  المتبعة التحفيز  سياسات  تأثير  مدى ما: 2 السوال الفرعي

 ماركت؟  هايبر  لولو  في التنظيمي الالتزام على  الفعال الداخلي  الاتصال يؤثر كيف : 3 السوال الفرعي

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
  

 الوظيفي  الالتزام على الداخلي التسويق تاثير دراسة: الرئيسي الهدف

  التنظيمي الالتزام مستوى على ماركت  هايبر  لولو من المقدمة التدريب  برامج تاثير دراسة : 1 الهدف الفرعي

 الموظفين  لدى

 التنظيمي  الالتزام على ماركت  هايبر لولو في المتبعة التحفيز سياسات  تأثير  تقييم : 2 الهدف الفرعي

 ماركت  هايبر لولو في التنظيمي الالتزام على الفعال الداخلي الاتصال تاثير من : التحقق3 الهدف الفرعي
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الوظيفي  والالتزام الداخلي التسويق مابين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية

 الوظيفي  والالتزام التدريب  بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 1  الفرضية الفرعية

 الوظيفي  والالتزام  التحفيز بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 2  الفرضية الفرعية

 الوظيفي  والالتزام الداخلي الأتصال بين احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة توجد  : 3  الفرضية الفرعية

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 ج البجث) من اعداد الطالب( (: نموذ1الشكل)                          

 

 

يلي  كما البحث وفرضيات البحث متغيرات بين  العلاقة التالي الشكل يوضح  

  

التابع المتغير  المستقل المتغير    

الوظيفي لالتزاما الداخلي  التسويق   

 .التدريب

 .التحفيز 

الداخلي الاتصال . 

العاطفي  الالتزام.  

المعياري لتزاملاا . 

H1،Ha،Hb،Hc 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 الوضعية  :البحث  فلسفة •

 استنتاجي : البحث  منهج •

 مسحى :  البحث  استراتيجة •

 كمي  :البحث  اختيار •

 المقطعية  :الزمنية  الافق •

 الاحصائي  والتحليل الاستبيان:  والاجراءات  تقنيات  •

 

 

 

 

 طالب( ملخص منهجية البحث)من اعداد ال (:2الشكل)                                       

 

الوضعية 
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study

كمي 
Quantitative

المقطعية 
Cross-

sactional

استبيانات
Questi
onna 
ires

والمناهج  الفلسفات  Philosophies 

التحليل  أساليب  Approaches 

البحث منهجيات  Strategies 

البحث اختيار  Research choice 

الزمنية المدة  Time horizons 

والإجراءات التقنيات  Techniques and 

procedures 
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 الدراسة الميدانية  .1.9
 

  التجارية الأنشطة من متنوعة مجموعة تحتضن حيث السعودية، العربية المملكة في الاقتصادية  المدن أهم من جدة مدينة تعد

  ويجذب متكاملة تسوق تجربة يوفر حيث جدة، في التسوق مراكز أبرز أحد ماركت هايبر لولو ويمثل. والسياحية والصناعية

  الالتزام على الداخلي التسويق أثر لدراسة مثالي ا مكان ا ماركت هايبر لولو من تجعل الديناميكية البيئة هذه. يوميا   الزوار آلاف

ا التنظيمي،  (2019حسام، عثامنية&عادل بوعزيز) .العملاء مع المستمر وتفاعلهم الموظفين قاعدة لتنوع نظر 

ذات  جدة مدينة في ماركت هايبر لولو في" الوظيفي الالتزام على الداخلي التسويق أثر" حول الميدانية الدراسة تكون و  

التالية: للأسباب كبيرة اهمية        

    

      بيئة تحسين كيفية فهم للمؤسسة يمكن الوظيفي، الالتزام على  الداخلي التسويق أثر تحليل خلال من: الوظيفي الأداء تحسين -

  - (2022ناجم،واخروان،ة) المقدم الخدمات في والجودة الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما الموظفين، أداء وتعزيز العمل 

   إيجابي بشكل  ينعكس ما وهو وظائفهم، عن الموظفين رضا تحسين في الداخلي التسويق استراتيجيات تسهم: الموظفين رضا -

الوظيفي الدوران نسبة وتقليل بالموظفين  الاحتفاظ معدلات على   

، أكثر يصبحون  فإنهم مؤسستهم، تجاه والرضا بالالتزام الموظفون يشعر  عندما: المؤسسي الولاء تعزيز -    من يقلل مما  ولاء 

العاملة القوى استقرار من  ويزيد للعمل تركهم  احتمالات   

   من تنافسية  ميزة تحقق أن ماركت هايبر لولو يمكن الداخلي، التسويق ممارسات وتطبيق فهم بفضل: تنافسية  ميزة تحقيق -

السوق في منافسيها عن يميزها ما ممتازة، عملاء خدمة تقديم على قادر وملتزم متفاني عمل فريق تكوين خلال   

  المفتوح، التواصل تعزيز يتم حيث إيجابية تنظيمية ثقافة بناء  في الداخلي التسويق ممارسات تسهم: إيجابية تنظيمية ثقافة  بناء -

(2023& كرشة,د)مناومنتج صحية عمل بيئة يعزز مما الموظفين، بين والتحفيز التعاون، . 

    أهداف تحقيق في تفانيا    أكثر يكونوا أن للموظفين يمكن العالي، الوظيفي الالتزام خلال من: المؤسسة أهداف تحقيق -

الطويل المدى على ونجاحها نموها في والمساهمة المؤسسة   

   خلال من بفعالية المؤسسة داخل التغيير إدارة في الداخلي التسويق استراتيجيات تساعد أن يمكن: بفعالية التغيير إدارة -

   (جروة بن& حاج عجيلة)ر أكب بسهولة  معها التكيف على وتحفيزهم التغيير عمليات في الموظفين إشراك

 

  كبيرة  قيمة  ذات  ماركت  هايبر  لولو  في  الوظيفي  الالتزام  على  الداخلي  التسويق  أثر  حول  الميدانية  الدراسة  تكون  الشكل،  بهذا

 .جدة مدينة في ككل التجاري للقطاع أيضا   ولكن للمؤسسة فقط ليس
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

مقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

صائيالتحليل الاح: الفصل الرابع

ج مناقشة النتائ: الفصل الخامس
والخاتمة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

المنظمات التي تطبقه ويعد من الاتجاهات يمثل التسويق الداخلي مفهوما التفرد والتميز بسبب انخفاض عدد 

الحديثة التي تتبناها المنظمات حيث ترتكز على الأسواق الداخلية باعتبار العاملين في المنظمة داخليين وذلك 

 . (2018)محمد،لنجاح إستراتيجيتهم في السوق الخارجي

 

تعد مراجعة الأدبيات خطوة حاسمة في أي دراسة علمية، حيث توفر فهما  عميقا  وشاملا  للمواضيع ذات 

الصلة وتسلط الضوء على الجوانب التي تتطلب المزيد من البحث. في سياق دراسة "أثر التسويق الداخلي 

على الالتزام الوظيفي"، تبرز أهمية مراجعة الأدبيات من خلال عدة جوانب أساسية. أولا ، تسهم مراجعة 

الأدبيات في تحديد الفجوات البحثية القائمة، مما يمكن الباحثين من التركيز على النقاط التي لم تحظ بالاهتمام  

الكافي في الأبحاث السابقة. ثانيا ، تتيح مراجعة الأدبيات بناء أساس نظري قوي يمكن الاستناد إليه لفهم  

العلاقة بين التسويق الداخلي والالتزام الوظيفي، وذلك من خلال تحليل النظريات والمفاهيم الرئيسية المرتبطة  

بالموضوع. ثالثا ، تساعد مراجعة الأدبيات في توفير رؤية شاملة حول الأساليب المنهجية المستخدمة في  

ن مراجعة   الدراسات السابقة، مما يسهم في تحسين تصميم الدراسة واختيار الأدوات الأكثر فعالية. أخيرا ، تمُك ِّ

الأدبيات الباحثين من مناقشة النتائج المتوقعة في ضوء الدراسات السابقة، وبالتالي تقديم إسهامات علمية  

 )سفيان( .متميزة ومبتكرة في هذا المجال الحيوي

 مفهوم التسويق الداخلي:    ٠2,3

: هناك عدة تعاريف للتسويق الداخلي ونذكر منها   

بيئة  يرى أن التسويق الداخلي هو ذلك النشاط الذي يقوم بخلق  :johnson and Seymour :عرفه

 "داخلية تقوم على تدعيم وغرس مفهوم التوجه بالمستهلك بين الأفراد العاملين 

على انه الجهود التي يجب على الشركة   " :johnson, seymour and Gaida كما عرفه جونسن وآخرون

القيام بها اتجاه جميع أعضائها بغرض إيجاد الفهم الكامل الرسالة الشركة و أهدافها، على أن يتم ذلك من 

  خلال التدريب والتحفيز والتقييم بغرض انجاز وتحقيق الأهداف المرغوبة
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فيعرفان التسويق الداخلي على انه فلسفه إداريه تهدف إلى تنسيق البيئة    (Pride, Ferrell)أما كل من

 الداخلية بين المنظمة والعاملين من اجل نجاح التغيرات الداخلية بين المنظمة وزبائنها

 

يمكن تعريف التسويق الداخلي على النحو التالي هو التعامل بمقدار الأهمية مع حاجات السوق الداخلي  

العاملين والتسويق الخارجي من خلال برامج معده لتحقيق الأهداف التنظيمية المرغوبة عن طريق تحقيق  

 وتلبية حاجات العملاء والعاملين 

:يمكن تحديد ثلاثة أشكال رئيسية لتطور مفهوم التسويق الداخلي  

 

المرحلة الأولى تركزت على دافعية ورضا الموظف. خلال هذه المرحلة، ركزت معظم الكتابات، خاصة من  

بيرى وزملاؤه، على أهمية تحفيز الموظفين وضمان رضاهم عن المنظمة والأعمال التي يقومون بها.  

اعتبُرت دافعية الموظفين أساس ا لتحسين جودة الخدمة المقدمة من الشركات، حيث أن الموظف الراضي 

( 2021&كعواش،)امينة  والمحفز يكون أكثر استعداد ا لبذل جهد إضافي لتحسين الخدمات   

 

المرحلة الثانية تتناول التوجه بالمستهلك، حيث بدأ التركيز ينتقل من الموظف إلى المستهلك. في هذه 

المرحلة، أصبح الاهتمام الأكبر منصب ا على تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين، وضمان تقديم قيمة مضافة  

( 2021)امينة & كعواش، لهم من خلال الخدمات والمنتجات المقدمة   

 

أما المرحلة الثالثة، فتتمحور حول تنفيذ استراتيجية الشركة وإدارة التغيير بها. في هذه المرحلة، تم التركيز  

على كيفية تنفيذ استراتيجيات التسويق الداخلي بفعالية داخل المنظمة، وإدارة التغييرات اللازمة لتحقيق  

   أهداف الشركة. هذا يتضمن دمج أهداف التسويق الداخلي مع الأهداف العامة للشركة، وضمان تماشيها مع

( 2021)امينه &كعواش ، الثقافة التنظيمية والبيئة السوقي  

 

هي الجوانب المختلفة التي يركز عليها هذا النوع من التسويق لتحقيق رضا  أبعاد التسويق الداخلي 

 :الموظفين وزيادة التزامهم وأدائهم في العمل. تشمل هذه الأبعاد عادةً 

يشمل هذا البعد تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة.  : التدريب والتطوير.1 

 التدريب المستمر والتطوير المهني يعززان الشعور بالكفاءة والرضا الوظيفي 
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الموظفين مطلعون على  الاتصال الفعال داخل المنظمة يعتبر ضرورياً لضمان أن : الاتصال الداخلي2. 

الأهداف والسياسات والاستراتيجيات الخاصة بالشركة. يعزز الاتصال الشفاف الوضوح والثقة بين  

 الموظفين والإدارة 

يتعلق هذا البعد بتقديم حوافز مادية ومعنوية للموظفين بناءً على أدائهم وجهودهم.  : التحفيز والمكافآت .3 

  .يمكن أن تشمل المكافآت زيادات في الرواتب، مكافآت، شهادات تقدير، وفرص للترقية

تعتبر هذه الأبعاد أساسية في أي استراتيجية للتسويق الداخلي حيث تساهم جميعها في بناء بيئة عمل إيجابية،  

حورية &عبد  ). مما يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين والتزامهم، وبالتالي تحسين الأداء العام للشركة

 ( 2020الكريم،

 

تركز على كيفية تأثير الإجراءات والسياسات الداخلية للشركة على رضا الموظفين   نظريات التسويق الداخلي

 والتزامهم. إليك بعض النظريات الأساسية في هذا المجال: 

 :(Internal Market Orientation) نظرية السوق الداخلي .1

، وهي تركز على تطبيق مبادئ التسويق الخارجي داخل S. Gounaris تم تطوير هذه النظرية من قبل  -

المنظمة. تقترح النظرية أن التعامل مع الموظفين كعملاء داخليين وتلبية احتياجاتهم يمكن أن يحسن من  

 .(Gounaris, 2008) رضاهم والتزامهم الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركة

 :(Service-Profit Chain) الأرباح والخدمات نظرية سلسلة  .2

وآخرين، وتؤكد على العلاقة بين رضا الموظفين ورضا   J.L. Heskett تم تطوير هذه النظرية من قبل  -

العملاء والأرباح. تشير النظرية إلى أن الموظفين الراضين يقدمون خدمة أفضل للعملاء، مما يزيد من رضا  

 & ,Heskett, Jones, Loveman, Sasser) العملاء ويؤدي في النهاية إلى زيادة الأرباح

Schlesinger, 2008). 

 :(Psychological Empowerment Theory) نظرية التمكين النفسي .3

تشير هذه النظرية إلى أن تمكين الموظفين نفسيا ، من خلال منحهم الاستقلالية والثقة في أداء وظائفهم،  - 

شعورهم بالرضا والالتزام تجاه المنظمة. هذا التمكين يؤدي إلى تحسين الأداء الفردي  يمكن أن يزيد من 

 .(He, Murrmann, & Perdue, 2010) والجماعي
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 :(Organizational Commitment Theory) نظرية الالتزام التنظيمي .4

تقترح هذه النظرية أن الالتزام التنظيمي للموظفين يمكن تحسينه من خلال تعزيز الروابط العاطفية  -   

والمعنوية بينهم وبين المنظمة. تتضمن هذه الروابط الشعور بالانتماء والقيمة والعدالة داخل بيئة العمل 

(Mathieu & Zajac, 1990 .) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( محمد عبد المعطي الجاروشة)المصدر(:3ل)الشك
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 مفهوم الالتزام الوظيفي  .2.2
 

 : هناك عدة تعاريف للالتزام التنظيمي ونذكر منها

يعرف الالتزام التنظيمي بأنه ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد اتجاه منظمته ويعكس درجة تبنيه  

 .“ لاتجاهات وقيم المنظمة

يتعلق بدرجة بانه الحالة النفسية التي تربط الفرد بالمنظمة، وهو   Allen & Meyer, 1990كما عرفه 

 .“ اندماجه بالمنظمة واهتمامه بالاستمرار فيها

 الالتزام التنظيمي هو مدى اندماج الفرد مع المنظمة التي  Meyer et al., 1991وكما عرف  

 :يعمل بها. هذا التعريف مبني على ثلاثة أبعاد 

 .الاعتقاد القوي بقيم المنظمة وأهدافها و قبولها .1

 .الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله المصلحة المنظمة .2

 الرغبة القوية والأكيدة للاستمرار في العمل داخل المنظمة  .3

وينظر للالتزام التنظيمي بانه حالة من توحد العامل مع المنظمة إلى مع أهدافها ورغبته في المحافظة على  

 عضويته بها 

ويعرف أيضا بأنه الإيمان القوى للفرد وقبوله قيم وأهداف المنظمة و الرغبة في مضاعفة الجهود لمصلحتها،  

 والرغبة القوية في المحافظة على عضويته فيها 

ا من الولاء للشركة بعد الحرب العالمية الثانية إلى   تطور مفهوم الالتزام الوظيفي  مر بمراحل متعددة، بدء 

التركيز على الرضا الوظيفي في الستينيات والسبعينيات. في الثمانينيات والتسعينيات، تحول الاهتمام إلى  

التوازن بين مصالح المنظمة ورفاهية الموظفين. في القرن الحادي والعشرين، أصبح الالتزام الوظيفي متعدد 

ا بالتكنولوجيا والاهتمام بالاستدامة والتوازن بين   الأبعاد، يشمل الالتزام العاطفي والمستمر والنورماتي، متأثر 

العمل والحياة الشخصية. هذا التحول جعل الالتزام الوظيفي يتضمن العوامل الشخصية والتنظيمية  

 ( Mathieu &zajac ،1999)والاقتصادية.
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الالتزام الوظيفي هو مفهوم يشير إلى مستوى انخراط الموظف وإخلاصه في أداء واجباته الوظيفية، وله أبعاد متعددة  

 :تتضمن

ا عاطفي ا  :البعد العاطفي .1 يشير إلى الارتباط العاطفي للموظف بالمنظمة. الموظفون الذين يمتلكون التزام 

 ا قوي ا يكونون أكثر احتمالا  للبقاء في المنظمة لأنهم يشعرون بالانتماء والارتباط الشخصي به

لتكاليف ترك العمل أو الانتقال إلى وظيفة أخرى. هذا يتعلق بمدى إدراك الموظف  :البعد الاستمراري  .2

 البعد يعكس التزام الموظف بالبقاء في المنظمة بسبب العواقب الاقتصادية والاجتماعية لتركها 

يشير إلى شعور الموظف بالالتزام الأخلاقي أو المعنوي تجاه المنظمة. الموظفون الذين   :البعد المعياري  .3

 .يشعرون بالالتزام المعياري يرون أن لديهم مسؤولية للبقاء في المنظمة والمساهمة في نجاحها

تتفاعل هذه الأبعاد مع بعضها البعض لتشكل مستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظف، مما يؤثر بدوره على  

 ( meyer & allen,1991) أدائه الوظيفي ومستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية العامة للمنظمة.

 

 (ابتسام عاشوري)المصدر (:4الشكل)
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 تتعدد النظريات التي تفسر الالتزام الوظيفي، وأبرزها هي: 

 :(Meyer & Allen, 1991) نظرية الالتزام التنظيمي لميير وآلين .1

 :تقترح هذه النظرية أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة مكونات    

 .العاطفي بالمنظمة ورغبته في البقاء فيهاالالتزام العاطفي: درجة ارتباط الموظف  -   

                   الالتزام الاستمراري: الإدراك بأن التكاليف المرتبطة بترك المنظمة عالية، مما يجعل الموظف يبقى فيها  -   

 تجنب هذه التكاليف ل

 الالتزام المعياري: الشعور بالالتزام الأخلاقي بالبقاء في المنظمة بناء  على القيم والمعايير الشخصية.  -   

 

  Theory, LMX) Member Exchange-(Leader:العضو-نظرية تبادل القائد2. 

الوظيفي. تقترح أن  تركز هذه النظرية على العلاقة بين القائد والمرؤوسين وتأثيرها على الالتزام    

 .العلاقات الجيدة بين القائد والمرؤوسين تعزز الالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي 

 

 :(Social Exchange Theory) نظرية تبادل العدالة الاجتماعية .3

تفترض هذه النظرية أن الالتزام الوظيفي ينشأ من تبادلات عادلة بين الموظفين والمنظمة. عندما يشعر     

 .الموظفون بالعدل في المعاملة والحصول على مكافآت ملائمة لجهودهم، يزيد التزامهم الوظيفي
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 داخلي والالتزام الوظيفي ق الالتسويالعلاقة بين  .2.3
 

التسويق الداخلي له تأثير كبير على الالتزام الوظيفي للموظفين. يشمل التسويق الداخلي الأنشطة والممارسات  

تعزيز رضا الموظفين وزيادة ارتباطهم بالمؤسسة. من خلال تحسين تجربة الموظف، يمكن التي تهدف إلى 

 .للمؤسسات تعزيز مستوى الالتزام والولاء، مما ينعكس إيجابا  على الأداء التنظيمي

 

الدراسات أظهرت أن تطبيق استراتيجيات التسويق الداخلي مثل توفير الدعم والتدريب، وتحسين بيئة العمل، 

وتمكين الموظفين، يمكن أن يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين وارتباطهم العاطفي بالمؤسسة. على سبيل  

المثال، دراسة أجريت في صناعة البنوك التجزئة في جنوب أفريقيا وجدت أن التسويق الداخلي يعزز رضا  

 Roberts-Lombard & Reynolds-de) الموظفين ويؤدي إلى زيادة التزامهم العاطفي تجاه المؤسسة

Bruin, 2017). 

 

كما أكدت دراسة أخرى أن التسويق الداخلي يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على الأداء التنظيمي من خلال 

تعزيز الالتزام الوظيفي للموظفين. أظهرت هذه الدراسة أن استخدام عناصر المزيج التسويقي الداخلي، مثل  

 ;Foley, 2008التواصل الفعال وتوفير الفرص للتطور المهني، يرتبط بزيادة رضا الموظفين والتزامهم )

Lings, 2004 .) 
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 الخاتمة  .2.4
 

 

توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة تؤكد أهمية التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام الوظيفي لدى موظفي لولو  

  هايبرماركت في مدينة جدة، المملكة العربية السعودية. وقد تم استعراض الأدبيات والمصادر السابقة 

 .لتوضيح الفجوات البحثية وتأكيد أهمية ملء هذه الفجوات 

تم تصميم المنهجية البحثية بعناية لتحقيق أهداف الدراسة، وتم اعتماد منهج استنتاجي واستراتيجية بحث  

  مسحي. تم استخدام الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات من عينة المشاركين، وتم تحليل البيانات باستخدام  

 . تقنيات إحصائية مناسبة مثل التحليل التوصيفي وتحليل الارتباط

بعد تحليل البيانات ومناقشتها بتفصيل، تم الوصول إلى استنتاجات هامة تؤكد أن التسويق الداخلي يلعب  

دورًا بارزًا في تعزيز الالتزام الوظيفي لدى الموظفين. وتشير النتائج إلى أن تحسين استراتيجيات التسويق  

    الداخلي وتعزيز التواصل والتفاعل بين الإدارة والموظفين يمكن أن يؤدي إلى زيادة الالتزام الوظيفي  

 .وتعزيز الأداء التنظيمي 

بناءً على النتائج، توصت الدراسة بعدد من الإجراءات التنفيذية التي يمكن اتخاذها لتعزيز التسويق الداخلي  

والالتزام الوظيفي. على سبيل المثال، ينبغي على إدارة لولو هايبرماركت تعزيز برامج التواصل الداخلي  

وتوفير فرص التدريب والتطوير المستمر للموظفين. كما يجب أن تكون هناك رؤية استراتيجية واضحة  

 .للتسويق الداخلي وتعزيز قيمة الموظفين كأصول رئيسية للشركة

تخلص الباحثون إلى أن هذه الدراسة تساهم في إثراء المعرفة العلمية في مجال التسويق الداخلي والالتزام  

الظيفي. وتوصي بإجراء مزيد من البحوث والدراسات لاستكشاف جوانب أخرى ذات صلة، مثل تأثير  

 .التسويق الداخلي على رضا الموظفين والابتكار المؤسسي

 

في النهاية، نتمنى أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت في تعزيز الفهم والمعرفة حول أهمية التسويق الداخلي  

رؤية المزيد من الأبحاث والدراسات التي تساهم في تطوير مجال  في تعزيز الالتزام الوظيفي. ونتطلع إلى 

 . التسويق الداخلي وتعزيز أداء المنظمات 
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  الملاحق: 

 

 

 البحث  مشروع استبانة 

 

 ....وبعد  وبركاته، الله ورحمة عليكم السلام

  الالتزام على الداخلي التسويق أثر: عنوانها  لدراسة أعد  الذي أيديكم بين الاستبيان هذا أضع أن لي يطيب 

  بكلية 1 - التخرج  لمشروع وذلك جدة مدينة في السعودية في ماركت  هايبر  لولو على بالتطبيق الوظيفي

 وذلك  وموضوعية بدقة الاستبانة فقرات  جميع على بالإجابة  التكرم منكم ونرجو ميدأوشن جامعة - الإدارة

الدراسة بغرض  المعلومات  هذه  بأن  علما   المناسبة، الإجابة أمام)√(  علامة بوضع  

تامه  بسرية معها التعامل وسيتم فقط  

 

 التحية خالص وتقبلوا

 

 مشعل منصور الباحث:
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 : الشخصي البيانات: أولاا 

 

 :   حالتكم يمثل الذي المربع  في)√(  إشارة وضع يرجى

 …………………….:( اختياري) الاسم. 1

 ………………:……العلمي المؤهل. 2
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ا   : الاستبيان محاور - ثانيا

  يرجى عليها، للإجابة درجات  خمس فقرة كل وأمام الدراسة،  متغيرات  لقياس العبارات  من مجموعة يلي فيما

 رأيك عن  تعبر التي الفقرة  أمام)√(  إشارة وضع

 

 الداخلي التسويق: الأول المحور
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 الوظيفي  الالتزام: الثاني المحور

 


