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: مقدمة   أولًا

تمثل الحوكمة المؤسسية أحد المداخل الإدارية والتنظيميةة الرئيسةة لضةمان حسةن ةدارة الشةركاتز وتعزيةز الشةفافية 

والمساءلةز وحماية حقوق المساهمين وأصحاب المصلحة. ومع التحول الرقمي المتسارعز لةم تعةد الحوكمةة مقتصةرة 

على الشركات التقليدية أو المدرجة في الأسواق الماليةز بةل أصةبحت ضةرورة للشةركات الرقميةة وشةركات التجةارة 

والشحن زوخدمات الدفع الإلكترونية التي تعتمد على البياناتز والمنصات التقنيةز وسلاسل الإمدادز والتسويق الرقميز 

 والتوصيل.

وتكتسب المسؤولية الاجتماعية في شركات التجارة الإلكترونية طبيعة خاصة؛ ةذ لا ترتبط فقط بالمبادرات المجتمعيةة 

أو التبرعاتز بل تمتد ةلى حماية المستهلكز عدالة التسعير والعروضز شفافية سياسات الاسترجاع والاستبدالز حماية 

البيانات الشخصيةز أمن المدفوعاتز الممارسات العادلة تجاه الموظفين ومقدمي الخدماتز تقليل الأثر البيئةي للتغليةف 

 والشحنز وتحسين تجربة العملاء بطريقة مسؤولة.

ز وما 2030في البيئة السعوديةز ازدادت أهمية التجارة الإلكترونية في ظل مستهدفات التحول الرقمي ورؤية المملكة 

صاحب ذلك من تطور في الأنظمة المنظمة للتجارة الإلكترونية وحماية المسةتهلك والبيانةات والامتثةال. ويجعةل هةذا 

ا  ا في بناء ثقة العملاء وأصحاب المصلحة في الشركات الرقميةةز خصوصةا التطور من الحوكمة المؤسسية عاملاا مهما

 أن الثقة تمثل أصلاا استراتيجياا في التعاملات الإلكترونية.

وعلى الرغم من أن الأدبيات تناولت العلاقة بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية في الشةركات التقليديةة أو 

المدرجةز فإن خصوصية شركات التجارة الإلكترونية ما زالت تحتاج ةلى دراسة أعمق؛ لأن ممارساتها اليومية ترتبط 

مباشرة بالمستهلك والبيانات والتقنية وسرعة العمليات. ومن ثم تسعى هذه الدراسة ةلى تحليل أثر الحوكمةة المؤسسةية 

في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعوديةز من خلال قياس أثر أبعاد الحوكمةة علةى 

 ممارسات المسؤولية تجاه العملاء والمجتمع والموظفين والبيئة والشفافية.
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 ثانياا: مشكلة الدراسة 

يميةةة على الرغم من النمو المتسارع لقطاع التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعوديةز فإن هذا النمو يرافقه عدد من التحديات التنظ

والأخلاقية والاجتماعية المرتبطة بحماية المستهلكز وشفافية العروض والأسعارز وسياسات الاسترجاع والاسةةتبدالز ومعالجةةة الشةةكاوىز 

 وحماية بيانات العملاءز وأمن المدفوعاتز والاستدامة البيئية للتغليف والشحن.

وتشير المؤشرات الحديثة ةلى اتساع البيئة الرقمية التي تعمل داخلها شركات التجةةارة الإلكترونيةةة؛ ةذ أوضةةر تقريةةر الإنترنةةت السةةعود  

%ز وهةةو 99.4%ز وأن استخدام الإنترنت عبر الهواتف المتنقلة وصةةل ةلةةى 99أن نسبة انتشار الإنترنت في المملكة بلغت    2024لعام  

ما يعكس اتساع قاعدة العملاء الرقميين وارتفاع حساسية الثقةةة فةةي المنصةةات الإلكترونيةةة. كمةةا تشةةير البيانةةات الرسةةمية ةلةةى أن مبيعةةات 

ز مع نمو واضر في المبيعةةات الشةةهرية والربعيةةةز 2025مليار ريال في الربع الثالث من عام    88.3التجارة الإلكترونية عبر مدى بلغت  

 الأمر الذ  يزيد الحاجة ةلى حوكمة أكثر صرامة للممارسات الرقمية.

متجر ةلكتروني بهةةدف رفةةع مسةةتوى   100نتائج تقييم أبرز    2025وفي جانب الامتثال وحماية المستهلكز أعلنت وزارة التجارة في عام  

الالتزام وحماية حقوق المستهلكين وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمتسوقين. كما أظهةةرت دراسةةة حديثةةة علةةى مواقةةع تجةةارة ةلكترونيةةة 

% فقط من المواقع محل الدراسة صرحت بجميع العناصر الأربعةةة المتعلقةةة بحقةةوق وممارسةةات البيانةةات الشخصةةية فةةي 31سعودية أن  

 سياسات الخصوصيةز مما يبرز أهمية ةدراج حماية البيانات والخصوصية ضمن أبعاد الحوكمة في هذا القطاع.

وتتمثل الإشكالية البحثية في أن بعض شركات التجارة الإلكترونيةةة قةةد تملةةك سياسةةات أو هياكةةل تنظيميةةة مكتوبةةةز ةلا أن هةةذه الهياكةةل لا 

ا بصورة واضحة على ممارسات المسؤولية الاجتماعية. فوجود ةدارة امتثال أو سياسة خصوصةةية أو يليةةات رقابةةة داخليةةة لا  تنعكس دائما

 يعني بالضرورة أن الشركة تمارس مسؤوليتها الاجتماعية بصورة مؤسسية ومستمرة وقابلة للقياس.

وبناءا على ذلكز تتمحور مشكلة الدراسة حول اختبار أثر الحوكمة المؤسسية بأبعادها الملائمةةة لطبيعةةة شةةركات التجةةارة الإلكترونيةةة فةةي 

ا في تحسين السلوك المؤسسي المسؤول داخل هذا القطاع.  تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعيةز وتحديد الأبعاد الأكثر تأثيرا

 السؤال الرئيس للدراسة:

 ما أثر الحوكمة المؤسسية في تعزيز المسؤولية الًجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعودية؟

 

 وتتضح المشكلة البحثية من خلال المؤشرات الآتية:

 النمو الكبير في استخدام الإنترنت والتعاملات الرقمية في المملكةز مما يزيد أهمية الثقة والشفافية في شركات التجارة الإلكترونية. ▪

ارتفاع حجم مبيعات التجارة الإلكترونية وتوسع قاعدة العملاءز بما يجعل حماية المستهلك والبيانات مسؤولية مؤسسةةية وليسةةت مجةةرد  ▪

 التزام قانوني.

 تفاوت مستوى التزام المتاجر الإلكترونية بالشفافية في الأسعار والعروض وسياسات الإرجاع والاستبدال ومعالجة الشكاوى. ▪

ا بعد تفعيل نظام حماية البيانات الشخصية. ▪  تزايد أهمية حماية بيانات العملاء والخصوصية في البيئة الرقميةز خصوصا

الحاجة ةلى ربط ممارسةةات المسةةؤولية الاجتماعيةةة بحليةةات حوكمةةة واضةةحةز مثةةل ةدارة المخةةاطرز والامتثةةالز والإفصةةا ز والرقابةةة  ▪

 الداخلية.

محدودية الدراسات التطبيقية التي تتناول العلاقةةة بةةين الحوكمةةة والمسةةؤولية الاجتماعيةةة داخةةل قطةةاع التجةةارة الإلكترونيةةة السةةعود   ▪

 تحديداا.
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 الثاا: أهمية الدراسة ث

 أ( الأهمية العلمية 

 تسهم الدراسة في ةثراء الأدبيات العربية حول العلاقة بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية في قطاع رقمي حديث نسبياا. ▪

ا نظرياا يربط بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية في شركات التجارة الإلكترونية من منظور أصحاب المصةةلحةز ونظريةةة  ▪ تقدم ةطارا

 الشرعيةز ونظرية الوكالةز ونظرية الثقة الرقمية.

 تعالج فجوة بحثية تتعلق بدراسة المسؤولية الاجتماعية بوصفها ممارسة رقمية وتشغيليةز لا مجرد نشاط اجتماعي تقليد . ▪

 تدعم بناء مقاييس بحثية ملائمة لطبيعة الشركات الرقميةز مثل حماية البياناتز شفافية المنصةز وعدالة تجربة العميل. ▪

تقدم أساساا علمياا يمكن أن تستفيد منه الدراسات المستقبلية في بحث دور الذكاء الاصطناعي والتحليلات الرقمية فةةي تطةةوير الحوكمةةة  ▪

 المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية.

 ب( الأهمية التطبيقية 

 تساعد ةدارات شركات التجارة الإلكترونية على فهم يليات الحوكمة الأكثر ارتباطاا بثقة العملاء والمسؤولية الاجتماعية. ▪

تقدم توصيات عملية للشركات لتحسين السياسات الداخلية المرتبطة بخدمة العملاءز حماية المستهلكز الخصوصةةيةز الإفصةةا ز وةدارة  ▪

 الشكاوى.

 تفيد الجهات التنظيمية والرقابية في تطوير أدوات قياس ومتابعة للممارسات المسؤولة في التجارة الإلكترونية. ▪

 تدعم المستثمرين وأصحاب المصلحة في تقييم جودة الممارسات المؤسسية لدى الشركات الرقمية. ▪

تساعد الشركات على توظيف أدوات التقنية والذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول في مراقبة الامتثالز تحليل الشكاوىز كشف المخاطرز  ▪

 وتحسين تجربة العميل دون الإضرار بحقوق الخصوصية أو العدالة.

 

 

 رابعاا: أهداف الدراسة 

 الهدف العام

تحليل أثر الحوكمة المؤسسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعوديةز من خةةلال اختبةةار العلاقةةة بةةين 

 أبعاد الحوكمة وممارسات المسؤولية الاجتماعية في البيئة الرقمية.

 الأهداف الخاصة

 • تحديد مستوى تطبيق الحوكمة المؤسسية في شركات التجارة الإلكترونية السعودية.

 • قياس مستوى تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعودية.

 • اختبار أثر الشفافية والإفصا  في تعزيز المسؤولية الاجتماعية.

 • تحليل أثر ةدارة المخاطر والامتثال في دعم الممارسات المسؤولة تجاه العملاء وأصحاب المصلحة.

 • قياس أثر حماية البيانات والخصوصية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية الرقمية.

 • دراسة أثر فاعلية الرقابة الداخلية والمسؤولية الإدارية في تحسين ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

 • تقديم توصيات عملية لتعزيز التكامل بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية في قطاع التجارة الإلكترونية.
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 خامساا: تساؤلًت الدراسة

 . ما مستوى تطبيق الحوكمة المؤسسية في شركات التجارة الإلكترونية السعودية؟ 1

 . ما مستوى تبني ممارسات المسؤولية الاجتماعية في شركات التجارة الإلكترونية السعودية؟ 2

 . ما أثر الشفافية والإفصا  في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية؟3

 . ما أثر ةدارة المخاطر والامتثال في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية؟4

 . ما أثر حماية البيانات والخصوصية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية الرقمية؟ 5

 . ما أثر الرقابة الداخلية والمسؤولية الإدارية في تحسين ممارسات المسؤولية الاجتماعية؟6

 . ما الآليات المقترحة لتعزيز التكامل بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية في شركات التجارة الإلكترونية السعودية؟7

 

 سادساا: فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

H0 :( لا يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 ) للحوكمة المؤسسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات

 التجارة الإلكترونية السعودية.

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 ) للحوكمة المؤسسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات

 التجارة الإلكترونية السعودية.

 الفرضيات الفرعية 

 •H1a :.يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية للشفافية والإفصا  في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعودية 

 •H1b : يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية لإدارة المخاطر والامتثال في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية

 السعودية.

 •H1c : يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية لحماية البيانات والخصوصية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية

 السعودية.

 •H1d : يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية لفاعلية الرقابة الداخلية والمسؤولية الإدارية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة

 الإلكترونية السعودية. 

 •H1e : يوجد أثر ذو دلالة ةحصائية لمشاركة أصحاب المصلحة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية

 السعودية.
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 سابعاا: الدراسات السابقة

اعتمد عرض الدراسات السابقة على الترتيب الزمني من الأحدث ةلى الأقةةدمز مةةع التركيةةز علةةى الدراسةةات الحديثةةة المرتبطةةة بالحوكمةةة 
المؤسسيةز والمسؤولية الاجتماعيةز والإفصا  غير الماليز والتحول الرقميز وخصوصية التجارة الإلكترونية في السعودية. وقةةد روعةةي 
في الاختيار الاعتماد على مراجع تقع غالباا ضةةمن يخةةر عشةةر سةةنواتز مةةع توظيةةف المراجةةع التنظيميةةة الحديثةةة ذات الصةةلة بموضةةوع 

 الدراسة.

Alashwali and Alhuzali )2026( : حللتا سياسات الخصوصية في مواقع التجةةارة الإلكترونيةةة السةةعودية فةةي ضةةوء نظةةام حمايةةة
البيانات الشخصيةز وأظهرتا أن الالتزام الرقمةةي وحمايةةة البيانةةات يمةةثلان قضةةية مركزيةةة فةةي شةةركات التجةةارة الإلكترونيةةة. وتعةةد هةةذه 
ا بموضةةوع البحةةث الحةةالي؛ لأنهةةا تةةدعم ةدراج حمايةةة البيانةةات والخصوصةةية ضةةمن أبعةةاد الحوكمةةة  الدراسة من أكثر الدراسات ارتباطةةا

 المؤسسية.

متجر ةلكتروني بهدف رفع مستوى الامتثال وحماية حقةةوق المسةةتهلكين   100(: أعلنت نتائج تقييم أبرز  2025وزارة التجارة السعودية )
وتحسين الخدمات المقدمة للمتسوقين. ويؤكد هذا المرجع أهمية دراسة الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية فةةي شةةركات التجةةارة الإلكترونيةةة 

 من زاوية الشفافيةز وضو  السياساتز معالجة الشكاوىز وحماية المستهلك.

Basali )2025( : حلل أثر الأداء المةةالي ويليةةات الحوكمةةة علةةى الإفصةةا  عةةن الحوكمةةة البيئيةةة والاجتماعيةةة والمؤسسةةيةESG  فةةي
السعوديةز وأشار ةلى أهمية خصائص الحوكمة في تفسير مستوى الإفصةةا  لةةدى الشةةركات. وتفيةةد هةةذه الدراسةةة الحاليةةة فةةي دعةةم البعةةد 

 الخاص بالإفصا  والشفافية ضمن نموذج الدراسة.

(: تناول أثر حوكمة الشركات في الإفصا  عن عناصر المسؤولية الاجتماعية لدى الشركات المساهمة المدرجة في السوق 2025النعيم )
المالية السعوديةز وأكد أهمية يليات الحوكمة في تنظيم العلاقة مع أصحاب المصلحة وتحسين جودة الإفصا . وتفيةةد الدراسةةة الحاليةةة فةةي 

 ربط الحوكمة بممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن البيئة السعودية.

Hu )2023( : تناولت العلاقة بين الاقتصةةاد الرقمةةي المحلةةي والمسةةؤولية الاجتماعيةةة للشةةركاتز وأبةةرزت أن البيئةةة الرقميةةة قةةد تعةةزز
ممارسات المسؤولية الاجتماعية من خلال الابتكار وتحسين الاتصال بأصحاب المصلحة. وتدعم هذه الدراسةةة ربةةط التجةةارة الإلكترونيةةة 

 بالمسؤولية الاجتماعية الرقمية.

Almubarak )2023( : ناقش دور ةصلاحات الحوكمة السعودية في دعم ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعيةةة والمؤسسةةيةز وأبةةرز
أثر اللوائر والإصلاحات التنظيمية في تعزيةةز الإفصةةا  والاسةةتدامة. وتفيةةد هةةذه الدراسةةة فةةي ربةةط موضةةوع البحةةث بالتوجةةه التنظيمةةي 

 السعود  الحديث.

(: درستا أثر تطبيق يليات الحوكمة على الإفصةةا  عةةن المسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي البنةةوك السةةعوديةز وأظهرتةةا 2023الصائغ والجعيد )
ة أهمية الالتزام والرقابة والشفافية في تعزيز الإفصا  المسؤول. وتستفيد الدراسة الحالية مةةن هةةذه النتةةائج فةةي بنةةاء العلاقةةة بةةين الحوكمةة 

 والمسؤولية الاجتماعيةز مع نقل التطبيق ةلى قطاع التجارة الإلكترونية.

Meng et al. )2022( : درست أثر التحول الرقمي على الأداء الاجتماعي للشركاتز وأظهرت أن التحول الرقمي يمكن أن يسةةهم فةةي
تحسين الأداء الاجتماعي عندما يدار ضمن ةطار مؤسسي واضر. وتفيد الدراسة الحالية في ربةةط التحةةول الرقمةةي بالحوكمةةة والمسةةؤولية 

 الاجتماعية.

Allui and Pinto )2022( : تناولةةت المنةةافع غيةةر الماليةةة للمسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي الشةةركات السةةعوديةز وأكةةدت أن المسةةؤولية
 الاجتماعية لا ترتبط فقط بالأداء الماليز بل تسهم في السمعة والثقة والعلاقات مع أصحاب المصلحة. وتفيد هذه الدراسة في دعم الأهميةةة

 التطبيقية للمسؤولية الاجتماعية.

Béji, Yousfi, and Omri )2021( : قدمت مقاربة معرفية للعلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعيةز وركزت على دور المعرفة
والخصائص الإدارية في توجيه القرار المسؤول. وتفيد الدراسة الحاليةةة فةةي تفسةةير العلاقةةة بةةين يليةةات الحوكمةةة وصةةناعة القةةرار داخةةل 

 الشركات الرقمية.

Naciti )2019( : اختبرت أثر تكةةوين مجلةةس الإدارة علةةى أداء الاسةةتدامةز وأكةةدت أهميةةة خصةةائص الحوكمةةة فةةي تحسةةين ممارسةةات
 الاستدامة. ويمكن توظيف نتائجها في تفسير أثر المسؤولية الإدارية والرقابة الداخلية في الممارسات المسؤولة.
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García-Sánchez et al. )2019( : تناولت أثر جودة الإفصا  والتوكيد في تقارير الاستدامة على الوصول ةلةةى التمويةةلز وأكةةدت
 أهمية جودة المعلومات غير المالية. وتدعم الدراسة الحالية في بناء البعد المتعلق بالإفصا  والشفافية.

Alotaibi and Hussainey )2016( : بحثت محددات كمية وجودة الإفصا  عن المسؤولية الاجتماعية في الشركات السعودية غير
ا لفهةةم الإفصةةا  غيةةر  ا مهمةةا المالية المدرجةز وبينت أن الإفصا  عن المسؤولية الاجتماعية يتأثر بعوامل مؤسسية وتنظيمية. وتعةةد مرجعةةا

 المالي في البيئة السعودية ضمن حدود الفترة الزمنية المقبولة للدراسة.

 تحليل مقارن للدراسات السابقة

اتفقت الدراسات الحديثة على أن جودة الحوكمة ترتبط بارتفاع مستوى الإفصا  والممارسةةات المسةةؤولةز ةلا أن معظمهةةا ركةةز علةةى  •
 الشركات التقليدية أو المدرجة.

أظهرت الدراسات السعودية أهمية الإفصا  والشفافية والامتثال في تعزيز الثقة المؤسسيةز لكنها لم تركز بدرجة كافية علةةى شةةركات  •
 التجارة الإلكترونية.

 أبرزت الدراسات الرقمية أن الثقةز حماية البياناتز الشفافيةز وتجربة العميل عناصر محورية في نجا  الشركات الرقمية. •
تتميز الدراسة الحالية بدمج أدبيات الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية مع خصوصية التجارة الإلكترونيةز بما يشةةمل البيانةةات والشةةفافية  •

 وتجربة العميل والاستدامة التشغيلية.
تنتقل الدراسة الحالية من قيةةاس المسةةؤولية الاجتماعيةةة كمبةةادرات عامةةة ةلةةى قياسةةها كممارسةةات رقميةةة وتشةةغيلية مرتبطةةة بحوكمةةة  •

 المنصة.

 

   ثامناا: الفجوة البحثية

ا من الدراسات السةةابقة تناولةةت الحوكمةةة المؤسسةةية والمسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي الشةةركات المدرجةةة أو  تتمثل الفجوة البحثية في أن كثيرا
القطاعات التقليديةز بينما لا تزال الدراسات التي تربط بين الحوكمة والمسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي شةةركات التجةةارة الإلكترونيةةة السةةعودية 

 محدودة.

ة كما أن المسؤولية الاجتماعية في قطاع التجارة الإلكترونية تختلف عن المسؤولية الاجتماعية في الشركات التقليدية؛ ةذ تتداخل مةةع حمايةة 
البياناتز شفافية الإعلاناتز أمن المدفوعاتز حقوق المستهلكز تجربة العميلز العدالة فةةي سياسةةات المنصةةةز والاسةةتدامة البيئيةةة للتغليةةف 
ة والشحن. لذلك تسعى الدراسة الحالية ةلى سد هذه الفجوة عبر بناء نموذج بحثي يختبر أثر الحوكمة المؤسسية بأبعادها الرقمية والتنظيميةة 

 في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعودية.

 

 

 تاسعاا: المنطلقات النظرية للدراسة 

 الإطار النظري العام الذي تستند إليه الدراسة 

تستند الدراسة ةلى ةطار نظر  تكاملي يفسر العلاقة بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية في شركات التجارة الإلكترونية من  

ء زاويتين متكاملتين: الأولى تنظيمية تتعلق بالرقابة والامتثال والإفصا  وةدارة المخاطرز والثانية اجتماعية رقمية تتعلق بثقة العملا

وحماية البيانات وعدالة تجربة المستخدم والاستجابة لتوقعات أصحاب المصلحة. وبناءا على ذلكز لا تتعامل الدراسة مع المسؤولية 

الاجتماعية بوصفها مبادرات خارجية فقطز بل بوصفها ممارسة مؤسسية رقمية تظهر في السياسات اليومية للمنصةز مثل الخصوصيةز  

 وضو  الأسعارز معالجة الشكاوىز الشحنز الاسترجاعز وحماية المستهلك.

 . نظرية أصحاب المصلحة1

تفسر هذه النظرية مسؤولية الشركة تجاه أطراف متعددةز مثل العملاءز الموظفينز الموردينز مزود  الخدماتز الجهات التنظيميةز 

والمجتمع. وفي شركات التجارة الإلكترونية تتسع دائرة أصحاب المصلحة لتشمل مستخدمي المنصةز ومزود  الشحن والدفعز والتجارز 

والعملاءز والجهات الرقابية. ويتم تطبيق هذه النظرية في الدراسة من خلال قياس مدى مراعاة شركات التجارة الإلكترونية لحقوق 

 العملاء والموظفين والموردين والجهات التنظيمية عند تصميم سياساتها وممارساتها. 
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 . نظرية الوكالة2

تركز هذه النظرية على الحد من تعارض المصالر بين الإدارة والمالكين أو بين الشركة وأصحاب المصلحة. وتساعد يليات الحوكمةز  

مثل الرقابة الداخلية والإفصا  وةدارة المخاطرز على ضمان عدم تغليب المكاسب القصيرة على الالتزام الأخلاقي والحقوقي تجاه العملاء 

 ية. والمجتمع. ويتم تطبيقها في الدراسة من خلال قياس أثر الرقابة الداخلية والمسؤولية الإدارية والامتثال في تعزيز المسؤولية الاجتماع

 . نظرية الشرعية 3

تفترض هذه النظرية أن الشركات تسعى للحفاظ على قبول المجتمع لها من خلال التوافق مع القيم والتوقعات الاجتماعية. وفي التجارة 

ا الإلكترونيةز تتحقق الشرعية من خلال الثقةز حماية المستهلكز الخصوصيةز وضمان العدالة والشفافية في التعاملات الرقمية. ويتم تطبيقه

 في الدراسة من خلال تحليل أثر الشفافية والإفصا  وحماية البيانات في تعزيز قبول المجتمع والعملاء لممارسات الشركة.

 . نظرية الثقة الرقمية 4

تؤكد هذه النظرية أن ثقة العميل في البيئة الرقمية تتشكل من وضو  المعلوماتز أمن البياناتز سهولة الوصولز سرعة الاستجابةز 

وعدالة السياسات. وتعد الحوكمة المؤسسية عاملاا رئيساا في بناء هذه الثقة وتحويل المسؤولية الاجتماعية ةلى ممارسة يومية داخل  

المنصة. ويتم تطبيقها في الدراسة من خلال قياس أثر حماية البيانات والخصوصيةز ووضو  السياساتز ومعالجة الشكاوى في تعزيز 

 المسؤولية الاجتماعية الرقمية. 

 كيفية تطبيق النظريات في الدراسة 

توظف الدراسة هذه النظريات في بناء النموذج المفاهيمي واختيار أبعاد المتغير المستقل والتابع؛ حيث تمثل الحوكمة المؤسسية المتغير 

المستقل من خلال الشفافية والإفصا ز ةدارة المخاطر والامتثالز حماية البيانات والخصوصيةز الرقابة الداخليةز ومشاركة أصحاب 

لرقمية.  المصلحة. أما المسؤولية الاجتماعية فتمثل المتغير التابع من خلال المسؤولية تجاه العملاءز الموظفينز المجتمعز البيئةز والشفافية ا

وبذلك تساعد النظريات في تفسير لماذا يمكن أن تؤد  ممارسات الحوكمة الجيدة ةلى رفع مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى شركات 

 التجارة الإلكترونية السعودية.

 النموذج المفاهيمي المقترح 

 المتغير التابع  الأبعاد الفرعية  المتغير المستقل

 المسؤولية الاجتماعية الشفافية والإفصا   الحوكمة المؤسسية

 المسؤولية الاجتماعية ةدارة المخاطر والامتثال  الحوكمة المؤسسية

 المسؤولية الاجتماعية حماية البيانات والخصوصية الحوكمة المؤسسية

 المسؤولية الاجتماعية الرقابة الداخلية والمسؤولية الإدارية الحوكمة المؤسسية

 المسؤولية الاجتماعية مشاركة أصحاب المصلحة  الحوكمة المؤسسية

 

 

 

 

 



9 

 

ا: المنهجية وطرق البحث   عاشرا

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلةةيز باعتبةةاره مناسةةباا لوصةةف واقةةع الحوكمةةة المؤسسةةية والمسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي شةةركات 

 التجارة الإلكترونية السعوديةز وتحليل العلاقة بين المتغيرات واختبار الفروض ةحصائياا.

ا وتتخذ الدراسة مدخلاا كمياا من خلال تصميم استبانة موجهة ةلى العاملين في الشركات السعودية العاملة في التجارة الإلكترونيةز خصوصا 

ةز في الإدارات ذات العلاقة بالحوكمةز الامتثالز الشؤون القانونيةز حماية البياناتز تجربةةة العميةةلز التسةةويقز العمليةةاتز المةةوارد البشةةري

وةدارة المخاطر. ويمكن دعم النتائج بتحليل محدود لوثائق منشورة مثل سياسةةات الخصوصةةيةز شةةروط الاسةةتخدامز وسياسةةات الاسةةتبدال 

 والاسترجاع عند توفرها.

 خطة تنفيذ الدراسة

 مراجعة الأدبيات العلمية والأنظمة ذات الصلة بالحوكمةز المسؤولية الاجتماعيةز والتجارة الإلكترونية. •

 بناء الإطار النظر  والنموذج المفاهيمي للدراسة.  •

 تصميم الاستبانة في ضوء الأدبيات السابقة وطبيعة قطاع التجارة الإلكترونية.  •

 عرض الاستبانة على محكمين متخصصين للتحقق من الصدق الظاهر  وصدق المحتوى.  •

 تنفيذ دراسة استطلاعية محدودة لاختبار وضو  العبارات وحساب الثبات الأولي. •

 جمع البيانات من عينة الدراسة وتحليلها باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة. •

 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة وتقديم توصيات تطبيقية. •

 

 

 حادي عشر: مجتمع وعينة الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من الشركات السعودية العاملة في التجارة الإلكترونيةز وتشمل المنصات والمتاجر الإلكترونيةةة وشةةركات التجزئةةة 

الرقمية التي تقدم منتجات أو خدمات عبر قنوات ةلكترونيةةة داخةةل المملكةةة العربيةةة السةةعودية. ويشةةمل المجتمةةع المسةةتهدف العةةاملين فةةي 

 الإدارات المرتبطة بالحوكمة والامتثال والعمليات وتجربة العميل والتسويق والبيانات والموارد البشرية وةدارة المخاطر.

ويراعى في تحديد المجتمع أن تكون الشركة ذات نشاط تجةةار  ةلكترونةةي واضةةرز وأن تمتلةةك سياسةةات أو ممارسةةات تنظيميةةة مرتبطةةة 

 بالتعامل مع العملاء أو البيانات أو المنصة الرقمية.

 العينة المقترحة

 نوع العينة: عينة قصدية/ملائمة من العاملين ذو  العلاقة بموضوع الدراسة.  •

 مفردةز بما يتناسب مع متطلبات التحليل الإحصائي واختبار الفروض.  200ةلى  120حجم العينة المقتر : من  •

 وحدة التحليل: الفرد العامل في شركة تجارة ةلكترونية سعودية. •

 مبرر الاختيار: ارتباط الفئة المستهدفة المباشر بممارسات الحوكمةز حماية العملاءز الامتثالز البياناتز وتجربة العميل. •

ا أو لا توجد لديها قناة بيع أو تعامل رقمية واضحة.  •  معيار الاستبعاد: الشركات التي لا تمارس نشاطاا ةلكترونياا مباشرا

 

 

 

 



10 

 

 ثاني عشر: أداة الدراسة

ات تتمثل أداة الدراسة الرئيسة في استبانة علمية مبنية على الأدبيات السابقة ومقاييس الحوكمة والمسؤولية الاجتماعيةز مع تكييف العبار
 بما يتناسب مع طبيعة شركات التجارة الإلكترونية. وستستخدم الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي: أوافق بشدةز أوافقز محايدز لا أوافقز لا

 أوافق بشدة.

 مكونات الًستبانة المقترحة

القسم الأول: البيانات العامةز مثل نوع الشركةز حجمهاز سنوات الخبرةز المسمى الوظيفيز وطبيعة العلاقة بملف الحوكمة أو   •
 المسؤولية الاجتماعية.

القسم الثاني: قياس الحوكمة المؤسسية عبر أبعاد الشفافية والإفصا ز ةدارة المخاطر والامتثالز حماية البيانات والخصوصيةز الرقابة  •
 الداخليةز ومشاركة أصحاب المصلحة. 

 القسم الثالث: قياس المسؤولية الاجتماعية عبر أبعاد المسؤولية تجاه العملاءز الموظفينز المجتمعز البيئةز والشفافية الرقمية.  •
 القسم الرابع: أسئلة ختامية حول التحديات والمقترحات لتعزيز الممارسات المسؤولة في شركات التجارة الإلكترونية. •
 اختبارات الصدق والثبات ▪
 صدق المحكمين: عرض الاستبانة على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس والخبراء المتخصصين. •
 الصدق البنائي: استخدام التحليل العاملي الاستكشافي عند الحاجة للتحقق من اتساق الأبعاد. •
 فأكثر مقبولاا في الدراسات الاجتماعية والإدارية.  0.70الثبات: حساب معامل كرونباخ ألفا لكل بعُد من أبعاد الاستبانةز ويعُد معامل  •
 الدراسة الاستطلاعية: تطبيق الأداة على عينة محدودة للتأكد من وضو  العبارات وملاءمة زمن الإجابة. •

 

 ثالث عشر: أساليب التحليل الإحصائي 

أو ما يعادلهز وفقاا لطبيعة البيانات وحجم العينة. وتشمل الأساليب الإحصائية المقترحة ما   SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
 يأتي:

الإحصاءات الوصفية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة ومستوى  •
 المتغيرات. 

 اختبار كرونباخ ألفا: للتحقق من ثبات أداة الدراسة وأبعادها.  •
 معامل ارتباط بيرسون: لقياس قوة واتجاه العلاقة بين الحوكمة المؤسسية والمسؤولية الاجتماعية. •
 تحليل الانحدار الخطي البسيط: لاختبار أثر الحوكمة المؤسسية ةجمالاا في المسؤولية الاجتماعية. •
 تحليل الانحدار المتعدد: لاختبار أثر أبعاد الحوكمة المؤسسية الفرعية في المسؤولية الاجتماعية. •
لدراسة الفروق حسب الخصائص الديموغرافية  ( ANOVAأو تحليل التباين الأحاد  )( tاختبارات الفروق عند الحاجة: مثل اختبار ) •

 أو نوع الشركة.

 

 رابع عشر: حدود الدراسة

 أ( الحدود الموضوعية

تقتصر الدراسة على بحث أثر الحوكمة المؤسسية بأبعادها المحددة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونيةز 
ا عند مناقشة النتائج.  دون التوسع في قياس الأداء المالي أو القيمة السوقية ةلا بوصفها سياقاا عاما

 ب( الحدود البشرية

تستهدف الدراسة العاملين في الشركات السعودية العاملة في التجارة الإلكترونية ممن لديهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالحوكمةز 
 الامتثالز حماية البياناتز تجربة العميلز العملياتز التسويقز الموارد البشريةز أو ةدارة المخاطر. 

 ج( الحدود المكانية 

تطبق الدراسة في المملكة العربية السعوديةز مع التركيز على شركات التجارة الإلكترونية السعودية أو الشركات العاملة في السوق 
 السعود . 



11 

 

 د( الحدود الزمنية

ز على أن تغطي المراجعة النظرية والتنظيمية الأدبيات واللوائر ذات الصلة  2026تقتر  الدراسة جمع البيانات خلال العام الدراسي 
 خلال السنوات العشر الأخيرة بقدر الإمكان.

 

 خامس عشر: التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة

 التعريف الإجرائي المصطلح

 الحوكمة المؤسسية
مجموعة القواعد والسياسات والآليات التي تنظم ةدارة شركة التجارة الإلكترونيةز وتضمن الشفافية 

 والمساءلة وةدارة المخاطر وحماية أصحاب المصلحة في البيئة الرقمية.

المسؤولية الاجتماعية لشركات 
 التجارة الإلكترونية 

مدى التزام الشركة بممارسات أخلاقية واجتماعية وبيئية ورقمية مسؤولة تجاه العملاء والموظفين  
 والمجتمع والبيئةز بما يتجاوز الحد الأدنى من الامتثال القانوني.

 الشفافية والإفصا  
مدى وضو  المعلومات المقدمة للعملاء وأصحاب المصلحة حول الأسعار والعروض والسياسات 

 والخصوصية والشروط والخدمات.

 ةدارة المخاطر والامتثال 
قدرة الشركة على تحديد مخاطر التجارة الإلكترونية والامتثال للأنظمة والسياسات ذات العلاقة  

 وحماية حقوق العملاء. 

 حماية البيانات والخصوصية
مدى التزام الشركة بحماية بيانات العملاءز وتوضير سياسات جمع البيانات ومعالجتها واستخدامها 

 ومشاركتها. 

الرقابة الداخلية والمسؤولية  
 الإدارية 

وجود يليات داخلية تتابع تنفيذ السياساتز معالجة الشكاوىز ضبط التجاوزاتز وتحميل الإدارات 
 مسؤولية القرارات التشغيلية. 

 مشاركة أصحاب المصلحة 
مدى تفاعل الشركة مع العملاء والموظفين والموردين والجهات التنظيمية والاستفادة من ملاحظاتهم 

 في تحسين الممارسات المسؤولة. 

 

 سادس عشر: التصور الأولي لفصول الرسالة 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسةز ويشمل المقدمةز المشكلةز الأهميةز الأهدافز التساؤلاتز الفروضز والحدود.  •

الفصل الثاني: الإطار النظر  والدراسات السابقةز ويشمل مفاهيم الحوكمةز المسؤولية الاجتماعيةز التجارة الإلكترونيةز النظريات   •

 المفسرةز وتحليل الدراسات السابقة.

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وةجراءاتهاز ويشمل المنهجز المجتمع والعينةز الأداةز الصدق والثباتز وأساليب التحليل. •

 الفصل الرابع: عرض وتحليل النتائجز ويشمل التحليل الوصفي واختبار الفروض. •

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصياتز ويشمل الاستنتاجاتز التوصيات العمليةز ومقترحات الدراسات المستقبلية. •
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 سابع عشر: تقييم العنوان والدراسة

 العنوان المقترح:

أثر الحوكمة المؤسسية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى شركات التجارة الإلكترونية السعودية: دراسة ميدانية على الشركات  

 السعودية العاملة في التجارة الإلكترونية.

 التقييم العلمي: 

الوضو : العنوان واضر لأنه يحدد المتغير المستقلز وهو الحوكمة المؤسسيةز والمتغير التابعز وهو المسؤولية الاجتماعيةز ومجال   •

 التطبيقز وهو شركات التجارة الإلكترونية السعودية.

 القابلية للبحث: العنوان قابل للتطبيق ميدانياا من خلال الاستبانة وتحليل العلاقة بين المتغيرات ةحصائياا. •

ا من الصياغة العامة التي تركز على الشركات المدرجةز لأنه ينقل العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية   • الأصالة: العنوان أكثر تميزا

 الاجتماعية ةلى بيئة التجارة الإلكترونية ذات الخصوصية الرقمية.

الملاءمة الأكاديمية: مناسب لرسالة ماجستير في ةدارة الأعمال؛ لأنه يجمع بين الحوكمةز المسؤولية الاجتماعيةز التحول الرقميز   •

 وثقة أصحاب المصلحة. 

 نقطة القوة: يسمر بقياس أبعاد حديثة مثل حماية البياناتز شفافية المنصةز ةدارة المخاطر الرقميةز وتجربة العميل. •

نقطة تحتاج ضبطاا أثناء التنفيذ: يجب تحديد المقصود بشركات التجارة الإلكترونية بدقة قبل جمع البياناتز حتى لا تختلط العينة بين  •

 منصات كبرىز متاجر صغيرةز ومقدمي خدمات مساندة.

ةذا تم ضبط مجتمع  10من   9ز ويمكن أن يصل ةلى 10من   8.5التقييم العام: العنوان مناسب وقو  أكاديميااز ويقُدَّر مبدئياا بدرجة  •

 الدراسة والعينة وتعريف شركات التجارة الإلكترونية بصورة دقيقة.

 توصيات أولية ومقترحات بحثية مرتبطة بالذكاء الاصطناعي ▪

توصي الدراسة شركات التجارة الإلكترونية بتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في دعم الحوكمة المؤسسيةز مثل مراقبة الالتزامز   •

تحليل شكاوى العملاءز كشف أنماط المخاطرز وتحسين جودة الإفصا ز بشرط أن يتم ذلك ضمن ضوابط واضحة لحماية البيانات 

 والخصوصية والعدالة. 

توصي الدراسة بتطوير مؤشرات داخلية لقياس أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الشفافيةز سرعة الاستجابةز جودة تجربة العميلز   •

 والحد من الأخطاء التشغيلية في المنصات الإلكترونية. 

تقتر  الدراسة أن تتناول الأبحاث المستقبلية أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير الحوكمة المؤسسية داخل شركات التجارة  •

 الإلكترونيةز أو دوره في تعزيز الامتثال وحماية المستهلك والمسؤولية الاجتماعية الرقمية. 
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 توفر الشركة بيئة عمل عادلة ويمنة ومحفزة للموظفين. المسؤولية تجاه الموظفين 
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