
MIDOCEAN UNIVERSITY 

 الإدارةكلیة      

 ماجستیر إدارة الأعمال    

 

 

 

 

 أثر التور�د الاس��اتي�� ع�� الم��ة التنافسية: دراسة ميدانية ع�� شركة  الواحة للاسواق

 .ا�حرة �� المملكة العر�ية السعودية

 

The Impact of Strategic Sourcing on Competitive Advantage: A Field Study on 
Al-Waha Duty-Free Company in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 المقدمة:

حدة   وتزايد  التكنولو��  والتطور  العولمة  �سارع  نتيجة  جذر�ة  تحولات  الأخ��ة  العقود  خلال  العالمية  الأعمال  بيئة  شهدت 
المنافسة ب�ن الشر�ات �� جميع القطاعات. أصبحت المؤسسات مطالبة أك�� من أي وقت م�ىى بالس�� نحو بناء م��ة تنافسية  

التشغيلية الكفاءة  تتجاوز حدود  �� الأسواق مرهون    مستدامة  للعملاء والبقاء  التقليدية؛ فالقدرة ع�� خلق قيمة مضافة 
 .)2022بمدى تبن��ا ممارسات إدار�ة واس��اتيجية متقدمة (الرفا��، 

 

الاس��اتي�� التور�د  مفهوم  برز  المنطلق،  هذا  الإدارة   (Strategic Sourcing) من  منظومة   �� الأساسية  الر�ائز  أحد  لي�ون 
تركّز ع��   إ�� عملية اس��اتيجية مت�املة  الت�اليف  ��دف �خفض  تنفيذية  التور�د من �ونھ وظيفة  انتقل دور  إذ  ا�حديثة، 

حليل الأسواق  تحقيق أهداف المنظمة �عيدة المدى. �ش�� الأدبيات إ�� أن التور�د الاس��اتي�� يضم العديد من الأ�شطة مثل ت
والموردين، بناء شرا�ات طو�لة الأمد، إدارة ا�خاطر، اعتماد النماذج الابت�ار�ة، وضمان تدفّق مستدام للمواد وا�خدمات، مما  

). دراسات عديدة أكدت أن اعتماد من�ج  2021ينعكس �ش�ل مباشر ع�� تحقيق الم��ة التنافسية والإبداع التنظي�ي (العن�ي،  
اتي�� �ساعد الشر�ات ع�� �عز�ز جودة المنتجات، تطو�ر قدرا��ا الابت�ار�ة، ز�ادة مرون��ا �� مواجهة الأزمات،  التور�د الاس�� 

 .)2019وتقليل الاعتماد ع�� خيارات الشراء التقليدية قص��ة الأجل (الشمري، 

 

�� قطاع الأسواق ا�حرة، تزداد هذه الأهمية، إذ تواجھ شر�ات التشغيل واقعاً تنافسياً استثنائياً يفرضھ تنوّع المنتجات، تقلب  
الطلب، التعقيد التشغي�� الناتج عن مواقعها ا�جغرافية (مثل المطارات والموا�ئ)، وحساسية العملاء للأسعار والعروض. �ش��  

غيل الأسواق ا�حرة ال�ي تتب�ى ممارسات التور�د الاس��اتي�� تتمتع بقدرة أك�� ع�� تخفيض ت�اليفها  البحوث إ�� أن شر�ات �ش
التشغيلية، وتحس�ن علاقا��ا مع الموردين، وتقديم خدمات ومنتجات عالية القيمة قادرة ع�� جذب العملاء العابر�ن وتحقيق  

 .)2023الر�حية المستدامة (يوسف، 

 

من هنا، يتمثل هدف هذه الدراسة �� تحليل أثر التور�د الاس��اتي�� ع�� �عز�ز الم��ة التنافسية لدى شر�ات �شغيل الأسواق  
ا�حرة، مع الاستناد إ�� إطار عل�ي �ستعرض أبرز النتائج المستخلصة من الأدبيات والدراسات السابقة. كما �س�� الدراسة  

�د الاس��اتي�� �� بيئات الأعمال ا�خاصة والمتغّ��ة مثل قطاع الأسواق ا�حرة، وتقديم إطار  لسد فجوة بحثية تتعلق بدور التور 
 .)2020عم�� يمكن لهذه الشر�ات الاس��شاد بھ �خلق قيمة تنافسية مستدامة �� الأسواق العالمية (السو�دي، 
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 الدراسات السابقة:

 ا�حور الأول: أثر التور�د الاس��اتي�� ع�� الأداء التشغي��

 

العن�ي  التجار�ة،   (2021) كما قدمت دراسة  �� المؤسسات  التشغي��  الاس��اتي�� للأداء  التور�د  تحليلاً حول كيفية تحس�ن 
حيث أشارت إ�� أن تطبيق اس��اتيجيات تور�د فعالة �سهم �� تحس�ن جودة المدخلات وتقليل الت�اليف، مما �عزز العلاقة مع  

لنتائج أن تحس�ن الأداء التشغي�� �عتمد �ش�ل كب��  الموردين. استخدمت الدراسة بيانات من عدة شر�ات تجار�ة، وأظهرت ا
 .ع�� فعالية ممارسات التور�د الاس��اتي��

 

أن المؤسسات ال�ي تتب�ى اس��اتيجيات تور�د متقدمة تتمتع بقدرة أك�� ع�� الابت�ار   Davis et al. (2018)كما أظهرت دراسة  
شركة تجزئة، وأكدت النتائج أن الابت�ار ��   200والاستجابة السريعة لتغ��ات السوق. استخدمت الدراسة استبيانات شملت 

 .اس��اتيجيات التور�د �عزز من القدرة التنافسية

 

إ�� أن تطو�ر الموردين والشرا�ات الاس��اتيجية �سهم �� تحس�ن الأداء التشغي��. من   Krause et al. (2001)أشارت دراسة  
 .خلال تحليل بيانات المؤسسات، وجدت الدراسة أن التعاون مع الموردين يؤدي إ�� تحسينات م�حوظة �� كفاءة العمليات

، تم دراسة العلاقة ب�ن التور�د الاس��اتي�� والم��ة التنافسية �� المؤسسات التجار�ة، حيث أظهرت  (2020) و�� دراسة السو�دي
 .النتائج وجود علاقة إيجابية ب�ن تطبيق ممارسات التور�د الاس��اتي�� وتحس�ن الأداء التشغي��، مما �عزز القدرة التنافسية

 

إدارة المش��يات وسلاسل الإمداد تلعب دورًا محورً�ا �� تحس�ن الأداء   Monczka et al. (2016)كما أشار   إ�� أن  �� مرجعهم 
 .التشغي��، حيث يقدمون إطارًا شاملاً حول كيفية تأث�� هذه الممارسات ع�� الكفاءة والفعالية �� المؤسسات
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 ا�حور الثا�ي: الم��ة التنافسية �� قطاع الأسواق ا�حرة 

 

مفهوم الم��ة التنافسية �� قطاع التجزئة، حيث أكدت أن جودة المنتجات وكفاءة العمليات   (2019) تناولت دراسة الشمري 
تلعبان دورًا حاسمًا �� بناء الم��ة التنافسية. استخدمت الدراسة تحليلاً بيانات من شر�ات تجزئة مختلفة وأظهرت أن الابت�ار  

 .�� تقديم ا�خدمات �عزز من قدرة الشر�ات ع�� المنافسة

 

أشار   للعملاء �ش�ل يصعب ع��   Porter (1985)كما  التنافسية تتحقق عندما �ستطيع المؤسسة تقديم قيمة  الم��ة  أن  إ�� 
 .المنافس�ن تقليده. �� إطار نظري، قدمت الدراسة اس��اتيجيات مختلفة لتحقيق هذه الم��ة وا�حفاظ عل��ا �� السوق 

 

ع�� تحديات إدارة سلسلة الإمداد �� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة، وأكدت أن فعالية التور�د   (2022) ركزت دراسة الرفا��
�عد من أهم محددات نجاح هذه الشر�ات �� بيئة تنافسية شديدة التقلب. استخدمت الدراسة بيانات من شر�ات مختلفة �� 

 .هذا القطاع وأظهرت النتائج أهمية التور�د الاس��اتي��

 

، تم تحليل المرونة �� سلسلة الإمداد لشر�ات الأسواق ا�حرة، حيث أظهرت النتائج أن المرونة  Lee & Carter (2019)�� دراسة 
 .العالية �� التعامل مع الموردين وتنوع المصادر �عزز من القدرة التنافسية وتلبية احتياجات العملاء المتغ��ة

 

دراسة حالة حول تطبيقات إدارة سلاسل الإمداد �� الأسواق ا�حرة المصر�ة، مش��ة إ�� أن   (2023) كما قدمت دراسة يوسف
استخدام اس��اتيجيات متطورة �� إدارة سلاسل الإمداد �ساهم �� تحقيق أهداف تنافسية، مما �عزز من أداء الشر�ات �� هذا  

 .القطاع
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 التعليق ع�� الدراسات السابقة وحدود الاستفادة م��ا:

تم تقسيم الدراسات السابقة إ�� محور�ن؛ الأول تناول أثر التور�د الاس��اتي�� ع�� الأداء التشغي��، بينما ركز الثا�ي ع�� الم��ات  
 .التنافسية �� قطاع الأسواق ا�حرة

�عت�� الدراسات ال�ي تناولت أثر التور�د الاس��اتي�� ع�� الأداء التشغي�� محورًا أساسيًا لفهم كيفية تحس�ن الكفاءة والفعالية  
تحليلاً عميقًا حول كيفية تأث�� التور�د الاس��اتي�� ع�� الأداء   (2021) �� المؤسسات. ع�� سبيل المثال، تقدم دراسة العن�ي 

تور�د   ممارسات  �عتمد  ال�ي  الشر�ات  أن  إ��  النتائج  �ش��  الت�اليف.  وتقليل  المدخلات  جودة  تحس�ن  خلال  من  التشغي�� 
ه النتائج تتما�ىى مع ما توصلت  اس��اتيجية تتمكن من �عز�ز علاقا��ا مع الموردين، مما ينعكس إيجابياً ع�� الأداء العام. هذ

أن المؤسسات ال�ي تتب�ى اس��اتيجيات تور�د متقدمة تحقق قدرة    ، ال�ي أكدتDavis et al. (2018)إليھ دراسات أخرى مثل  
 .أك�� ع�� الابت�ار والاستجابة السريعة لتغ��ات السوق 

 

ومع ذلك، ينب�� الانتباه إ�� حدود هذه الدراسات. ع�� سبيل المثال، تركز معظمها ع�� قطاعات معينة، مما قد يحد من إم�انية  
، �عتمد  Krause et al. (2001)�عميم النتائج ع�� جميع الصناعات. علاوة ع�� ذلك، �عض الدراسات، مثل تلك ال�ي أجراها  

 .ع�� بيانات قديمة أو عينات محدودة، مما قد يؤثر ع�� دقة النتائج وملاءم��ا للواقع ا�حا��

 

ع��   يجب  الاس��اتي��.  التور�د  فعالية  ع��  والثقافية  البيئية  العوامل  تأث��  �ستكشف  ال�ي  الأبحاث   �� نقص  أيضًا  هناك 
الدراسات المستقبلية أن تأخذ �ع�ن الاعتبار هذه العوامل لتقديم صورة أوسع حول كيفية تأث�� التور�د الاس��اتي�� ع�� الأداء  

 .التشغي�� �� مختلف السياقات

 

رؤى مهمة حول العوامل الرئيسية ال�ي �سهم ��   (2019) فيما يتعلق بالم��ة التنافسية، تقدم الدراسات مثل دراسة الشمري 
تحقيق هذه الم��ة. تؤكد الدراسة ع�� أن جودة المنتجات وكفاءة العمليات هما عنصران أساسيان لبناء م��ة تنافسية. هذه  

، الذي يو�ح أن الم��ة التنافسية تتحقق عندما �ستطيع المؤسسة تقديم قيمة  Porter (1985)الرؤ�ة تتما�ىى مع ما قدمھ  
 .للعملاء �ش�ل يصعب تقليده من قبل المنافس�ن
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التحليل   إ��  الرغم من أهمية النتائج، فإ��ا غالبًا ما تفتقر  ومع ذلك، �عا�ي الدراسات �� هذا ا�جال من �عض القيود. ع�� 
العميق للعوامل ا�خارجية، مثل التغ��ات الاقتصادية والاجتماعية ال�ي قد تؤثر ع�� أداء المؤسسات �� قطاع الأسواق ا�حرة.  

إ�� تحديات إدارة سلسلة الإمداد �� شر�ات الأسواق ا�حرة، لكن لا تقدم تحليلاً �افياً حول كيفية   (2022) �ش�� دراسة الرفا��
 .تأث�� هذه التحديات ع�� الم��ة التنافسية

 

بالإضافة إ�� ذلك، تظل الدراسات المتاحة محدودة من حيث نطاقها، حيث قد تركز ع�� حالات معينة أو مناطق جغرافية دون  
من   متعددة  تجارب  ليتضمن  البحث  نطاق  توسيع  الضروري  من  لذلك،  السياسية.  أو  الثقافية  العوامل  تأث��  استكشاف 

 .م أو�ح للعوامل ال�ي تؤثر ع�� الم��ة التنافسية �� هذا السياقالأسواق ا�حرة �� مناطق مختلفة، مما �سهم �� فه 

 

�ش�ل عام، توفر الدراسات السابقة أساسًا قوً�ا لفهم العلاقة ب�ن التور�د الاس��اتي�� والأداء التشغي��، والم��ة التنافسية،  
لكن هناك حاجة م�حة لمز�د من الأبحاث الميدانية ال�ي تركز ع�� بيئات الأعمال المتنوعة، خاصة �� قطاع الأسواق ا�حرة. هذه  

م �� ملء الفجوات البحثية ا�حالية وتقديم رؤى أك�� دقة حول كيفية تحقيق الشر�ات لهذه المزايا  الدراسات يمكن أن �ساه 
 .�� سياقات مختلفة، مما يدعم تطو�ر اس��اتيجيات فعالة لتحقيق التم�� �� المنافسة
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 مش�لة الدراسة:

تواجھ شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة ضغوطًا م��ايدة �� ظل بيئة أعمال تتسم بالتغ�� السريع والعولمة، مما ي��ز التحديات  
المرتبطة بالإدارة التشغيلية والت�لفة وا�جودة. ع�� الرغم من النمو الم�حوظ �� قيمة مبيعات الأسواق ا�حرة �� منطقة  

شر�ات �عا�ي من نقص �� تطبيق ممارسات التور�د الاس��اتي�� �ش�ل فعّال، مما يؤدي  الشرق الأوسط، إلا أن العديد من ال
 .إ�� ارتفاع الت�اليف وتفاوت مستو�ات رضا العملاء

 

�ش�� الدراسات إ�� أن التور�د الاس��اتي�� يلعب دورًا أساسيًا �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية و�عز�ز قدرة المؤسسات    ومن هنا 
ع�� الابت�ار. ومع ذلك، لا تزال الدراسات �� سياق شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة نادرة، وغالبًا ما تركز ع�� جوانب تقليدية  

 .�حديثدون النظر إ�� الدور الاس��اتي�� ا

 

�س�� الدراسة لاستكشاف العلاقة ب�ن التور�د الاس��اتي�� والم��ة التنافسية �� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة. يتضمن  و 
ذلك فهم واقع ممارسات التور�د، وتحديد الأ�عاد الأك�� أهمية للم��ة التنافسية، والتحديات ال�ي �عيق التطبيق الفعّال لهذه  

�عت�� ضرور�ة لتطو�ر نماذج عملية تدعم إدارة التور�د و�عزز النمو والاستدامة �� بيئة   الممارسات. إن معا�جة هذه القضية
 .تنافسية متغ��ة
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 أهمية الدراسة:

 

 :الأهمية العلمية

�ستمد هذه الدراسة أهمي��ا العلمية من ترك��ها ع�� تأث�� التور�د الاس��اتي�� �� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة، حيث �س��  
لسد الفجوة البحثية المتعلقة بقلة الدراسات الميدانية ال�ي تناولت العلاقة المباشرة ب�ن التور�د الاس��اتي�� والم��ة التنافسية  

لال تحليل دور التور�د الاس��اتي�� �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية و�عز�ز الابت�ار، ستضيف هذه  �� هذا القطاع. من خ
 .الدراسة �عدًا معرفيًا جديدًا إ�� المكتبة الأ�اديمية، وتوفر بيانات دقيقة حول واقع ممارسات التور�د �� الأسواق ا�حرة

 :الأهمية العملية

تتج�� الأهمية العملية �� أن هذه الدراسة ستقدم معلومات قيمة لشر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة حول كيفية تحس�ن  
ممارسات التور�د الاس��اتي�� لتعز�ز قدر��ا التنافسية. من خلال فهم الأ�عاد الأك�� أهمية للم��ة التنافسية، يمكن للشر�ات  

. كما ستساعد الدراسة �� تحديد التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات، مما يمكّ��ا من  �عديل اس��اتيجيا��ا لتحقيق نتائج أفضل
 .تحس�ن العمليات وتخفيض الت�اليف وز�ادة رضا العملاء

 :الأهمية الاجتماعية

أما الأهمية الاجتماعية لهذه الدراسة فتتمثل �� تقديم فهم أعمق لتأث�� التور�د الاس��اتي�� ع�� السوق ا�ح��، مما �سهم �� 
�عز�ز قدرة الشر�ات ع�� تقديم خدمات ذات جودة عالية. من خلال تحس�ن ممارسات التور�د، يمكن أن �ساهم هذه  

تياجات المس��لك�ن، و�التا�� �عز�ز الاستقرار الاقتصادي �� المنطقة ودعم  الشر�ات �� توف�� منتجات وخدمات تل�ي اح
 .أهداف التنمية المستدامة
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 أهداف الدراسة:

 

 الهدف الرئي��ي من الدراسة:

 

تركّز هذه الدراسة �ش�ل رئي�ىي ع�� معرفة مدى تأث�� التور�د الاس��اتي�� �� �عز�ز الم��ة التنافسية لدى شر�ات �شغيل  
 .الأسواق ا�حرة

 

 :الأهداف الفرعية

 .تحديد واقع ممارسات التور�د الاس��اتي�� �� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة، ومدى توافقها مع المعاي�� العالمية

 .قياس تأث�� التور�د الاس��اتي�� ع�� الأ�عاد ا�ختلفة للم��ة التنافسية، مثل ا�جودة، الت�لفة، ورضا العملاء

 .معرفة العوائق والتحديات ال�ي تواجھ شر�ات الأسواق ا�حرة �� تطبيق ممارسات التور�د الاس��اتي�� �ش�ل فعّال

تحديد العلاقة ب�ن التور�د الاس��اتي�� والابت�ار �� حلول سلاسل الإمداد، وكيفية تأث�� ذلك ع�� قدرة الشر�ات ع��  
 .المنافسة

تقديم توصيات عملية لشر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة لتحس�ن اس��اتيجيات التور�د، مما �سهم �� تحقيق نتائج فعالة  
 .ومستدامة

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 :�ساؤلات الدراسة

 ما هو دور التور�د الاس��اتي�� �� �عز�ز الم��ة التنافسية لدى شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة؟ 

 

 :و�تفرع من هذا السؤال الرئي��ي التساؤلات الفرعية التالية

 ما هو واقع ممارسات التور�د الاس��اتي�� �� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة؟

 كيف يؤثر التور�د الاس��اتي�� ع�� الأ�عاد ا�ختلفة للم��ة التنافسية �� هذه الشر�ات؟ 

 ما �� أبرز العوائق ال�ي �عيق تطبيق التور�د الاس��اتي�� �ش�ل فعّال �� قطاع الأسواق ا�حرة؟ 

 كيف �ساهم التور�د الاس��اتي�� �� �عز�ز قدرة الشر�ات ع�� الابت�ار �� سلاسل الإمداد؟

 ما �� التوصيات العملية ال�ي يمكن أن �ساعد الشر�ات �� تحس�ن اس��اتيجيات التور�د لتحقيق نتائج تنافسية أفضل؟

 

 

 :فروض الدراسة 

 

 :الفرضية الرئيسة

 .يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للتور�د الاس��اتي�� ع�� �عز�ز الم��ة التنافسية لدى شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة

 :الفرضيات الفرعية

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن فعالية ممارسات التور�د الاس��اتي�� (مثل الشرا�ات مع الموردين، تقنيات  
 .سلاسل الإمداد) ودرجة تحس�ن الكفاءة التشغيلية �� الشر�ات

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق التور�د الاس��اتي�� ورضا العملاء عن خدمات الشر�ات �� الأسواق  
 .ا�حرة
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن ا�خصائص الديموغرافية لشر�ات التشغيل (مثل ا�حجم، نوع المنتجات،  
 .الموقع ا�جغرا��) ونجاح تطبيق اس��اتيجيات التور�د

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن التور�د الاس��اتي�� وقدرة الشر�ات ع�� الابت�ار �� تقديم خدمات جديدة،  
 .مما �عزز من م����ا التنافسية

يوجد أثر إيجا�ي ذو دلالة إحصائية للتور�د الاس��اتي�� ع�� تقليل الت�اليف التشغيلية وز�ادة الر�حية �� شر�ات �شغيل  
 .الأسواق ا�حرة

 

 

 

 

 :إجراءات الدراسة

 

 :مراجعة الأدبيات

جمع وتحليل الدراسات السابقة ال�ي تناولت التور�د الاس��اتي�� وتأث��ه ع�� الم��ة التنافسية، مع ال��ك�� ع�� قطاع �شغيل  
 .الأسواق ا�حرة

 .تحديد المتغ��ات الرئيسة للدراسة (التور�د الاس��اتي��، الم��ة التنافسية، الكفاءة التشغيلية)

 :تصميم أداة الدراسة

إعداد استبانة إلك��ونية مبنية ع�� أهداف و�ساؤلات الدراسة، تتضمن أسئلة وا�حة لقياس مدى تأث�� التور�د الاس��اتي��  
 .ع�� الم��ة التنافسية �� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة

 .عرض الاستبانة ع�� خ��اء ومتخصص�ن لتحكيمها والتأكد من مصداقي��ا وثبا��ا

 :جمع البيانات

) فرد من مديري وممث�� شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة، سيتم اختيارهم بطر�قة عشوائية من  150تت�وّن عينة الدراسة من (
 .عدة دول أو مناطق رئيسية �� ا�خليج
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تم اختيار هذه المناطق نظرًا ل�و��ا الأك�� �شاطًا �� السوق، وسيتم جمع البيانات إلك��ونيًا من خلال توزيع الاستبانات ع��  
المنصات الرقمية ذات الصلة، مثل منصات التواصل الاجتما�� وا�جموعات المهنية المتخصصة، لضمان تمثيل واسع  

 .وشامل للعينة المس��دفة

 :تحليل البيانات

 .(SPSS) تفريغ البيانات من الاستبانات وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي •

 استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة، مثل: المتوسطات ا�حسابية، الانحرافات المعيار�ة، معامل الارتباط •

(Pearson)تحليل التباين ، (ANOVA)واختبار الفروق ب�ن ا�جموعات ، (T-test). 

 :استخلاص النتائج وكتابة التوصيات

 .مناقشة النتائج �� ضوء أهداف الدراسة وفرضيا��ا •

تقديم مجموعة من التوصيات العملية ال�ي �ساعد شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة ع�� تحس�ن اس��اتيجيات   •
 .التور�د و�عز�ز م����ا التنافسية

 

 

 :المن�ج البح�ي

�عتمد هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، الذي ُ�عد الأ�سب لموضوع الدراسة وأهدافها، إذ �ساعد �� وصف  
الظاهرة محل البحث، و�� تأث�� التور�د الاس��اتي�� ع�� �عز�ز الم��ة التنافسية لدى شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة. يتيح هذا  

ا�ختلفة، مثل ممارسات التور�د الاس��اتي�� ونتائجها ع�� الكفاءة التشغيلية ورضا  المن�ج تحليل العلاقات ب�ن المتغ��ات  
 .العملاء، مما �سهم �� تقديم رؤى وا�حة حول كيفية تحس�ن اس��اتيجيات التور�د �� هذا القطاع

 

 

 :مفاهيم الدراسة

 :فيما ي�� توضيح للمصط�حات والمفاهيم الأساسية ال�ي تتناولها الدراسة

 :التور�د الاس��اتي�� •
هو ن�ج إداري يركز ع�� تحس�ن عملية التور�د من خلال بناء علاقات قو�ة مع الموردين وتب�ي أساليب مبتكرة ��  

 .إدارة سلاسل الإمداد، ��دف �عز�ز الكفاءة وتقليل الت�اليف وز�ادة القدرة التنافسية
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 :الم��ة التنافسية •
�ش�� إ�� القدرة ال�ي تمتلكها الشركة ع�� تقديم قيمة أع�� للعملاء مقارنة بالمنافس�ن، مما يمك��ا من تحقيق أداء  

 .أفضل �� السوق، و�شمل جوانب مثل ا�جودة، الت�لفة، الابت�ار، ورضا العملاء

 :الكفاءة التشغيلية •
�ع�ي قدرة الشركة ع�� استخدام مواردها �ش�ل فعال لتحقيق الأهداف المطلو�ة، وتتضمن تحس�ن العمليات  

 .وتقليل الفاقد وز�ادة الإنتاجية

 :العلاقات الاس��اتيجية مع الموردين •
�ش�� إ�� الشرا�ات ال�ي تبن��ا الشر�ات مع مورد��ا، وال�ي ��دف إ�� �عز�ز التعاون وتبادل المعلومات والموارد، مما  

 .�ساعد ع�� تحس�ن استجابة الشر�ات لاحتياجات السوق 

 :التحديات التشغيلية •

�شمل المعوقات والصعو�ات ال�ي تواجھ الشر�ات �� إدارة عمليا��ا اليومية، مثل ارتفاع الت�اليف، والضغوط  
 .التنافسية، و�غ��ات تفضيلات العملاء، والأزمات الاقتصادية
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 :الإطار النظري 

 : (Value Chain Model) نموذج سلسلة القيمة

ُ�عت�� نموذج سلسلة القيمة من الأدوات الأساسية �� فهم كيفية تحقيق الم��ة التنافسية. يتناول هذا النموذج الأ�شطة ال�ي  
 :تضيف قيمة للمنتجات وا�خدمات، بدءًا من التور�د وصولاً إ�� �سليم المنتج ال��ائي. �شمل النموذج الأ�شطة الأساسية مثل

 .إدارة الموارد وا�خزون والتور�د :(Inbound Logistics) الإمداد •

 .تحو�ل المواد ا�خام إ�� منتجات :(Operations) العمليات •

 .توصيل المنتجات إ�� العملاء :(Outbound Logistics) التوزيع •

 .اس��اتيجيات جذب العملاء :(Marketing and Sales) التسو�ق والمبيعات •

 .الدعم الف�ي وخدمة العملاء :(Service) ا�خدمات •

مراحل   من  الاس��اتي�� تحس�ن �ل مرحلة  للتور�د  يمكن  لتحليل كيف  القيمة  نموذج سلسلة  من  الدراسة  ستستفيد هذه 
 .السلسلة، مما �ساهم �� �عز�ز الم��ة التنافسية لدى شر�ات �شغيل الأسواق ا�حرة

 : :(Network Theory) الشب�ات نظر�ة

تُ��ز هذه النظر�ة أهمية العلاقات والشب�ات ب�ن الشر�ات والموردين. تركز ع�� كيفية بناء الشر�ات شبكة قو�ة من العلاقات 
 :ال�ي �عزز من قدر��ا ع�� التنافس. �شمل العناصر الرئيسية

 .التعاون والشراكة لتقليل الت�اليف وتحس�ن ا�جودة :العلاقات مع الموردين  •

 .�عز�ز القدرة ع�� الابت�ار من خلال تبادل المعرفة وا�خ��ات  :تبادل المعلومات •

 .القدرة ع�� التكيف مع التغ��ات �� السوق من خلال شبكة قو�ة من العلاقات  :المرونة •

ستساعد هذه النظر�ة �� فهم كيف يؤثر التور�د الاس��اتي�� والعلاقات مع الموردين �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء،  
 .مما �سهم �� تحس�ن الأداء العام للشر�ات �� الأسواق ا�حرة
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 :ا�خطة الزمنية للدراسة 

 :إ�� عدة خطوات، مع تحديد الإطار الزم�ي المتوقع ل�ل مرحلة كما ي�� الدراسةتم تقسيم مراحل  

 الف��ة الزمنية المق��حة 
المدة المتوقعة  

 )(بالأسابيع 
 المرحلة 

 مراجعة الأدبيات و�عداد خطة البحث  أسابيع  3 3إ�� الأسبوع  1من الأسبوع 

 ) تصميم وتحكيم أداة الدراسة (الاستبانة أسبوعان  5إ�� الأسبوع  4من الأسبوع 

 أسابيع  3 8إ�� الأسبوع  6من الأسبوع 
تطبيق الدراسة الميدانية (توزيع الاستبانة وجمع  

 )البيانات

 SPSS  تحليل البيانات باستخدام أسابيع  3 11إ�� الأسبوع  9من الأسبوع 

إ�� الأسبوع   12من الأسبوع 
14 

 مناقشة النتائج وكتابة التوصيات أسابيع  3

إ�� الأسبوع   15من الأسبوع 
16 

 المراجعة ال��ائية و�عداد الن�خة ال��ائية للرسالة  أسبوعان 
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