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المهمة الثالثة
دراسة بحثالثالثة إلىتهدف المهمة

.Aجمع البيانات.

.Bطرق التحليل

.Cالفرضيات

 الحديثة في مجالإحدى الدراساتمن خلال تحليل
.البحث

 دور  إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات"
"الأداء المؤسس ي



جمع البيانات

عامل حيث تم ( 2072)حجم المجتمع 
%( 17)استبانة وهي تمثل نسبة العينة 370توزيع

وهذ نسبة جيدة305الاستجابةوكانت



طرق التحليل

تم استخدام طرق عدة لتحليل الدارسة



الفرضيات

سين والتح -الإدارةدعم)عدة فرضيات بينتم اختبار
خاذ وات-والتركيز على العميل -المستمر للعمليات

ة ومشارك -وتدريب العاملين وتأهليهم -القرارات 
في  المؤسس يالإداء بمستوى (العاملين وتحفيزهم

في فلسطينشركات توزيع الطاقة
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