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 مقدمة:

 ولا القطاعات، مختلف في الحدیثة الإدارة علیھا تقوم التي الركائز أھم من الاستراتیجي التخطیط یُعَدّ 

 وجودة الإداریة القرارات بفعالیة وتأثراً حساسیة القطاعات أكثر من یُعدُّ الذي الصناعي القطاع سیما

 والتقنیات الخام والمواد المال رأس توافر على فقط تعتمد لا الصناعیة فالمنشآت الموارد. توجیھ

ل بعنایة، مدروسة وخطط واضحة، استراتیجیة رؤیة إلى ذلك قبل تحتاج بل المتقدمة،  برامج إلى تُحوَّ

 الكفاءة، ورفع الإنتاج، استدامة یضمن بما الیومي، التشغیلي الأداء على مباشرة تنعكس عملیة تشغیلیة

 العربیة المملكة وفي والدولیة. والإقلیمیة المحلیة الأسواق في التنافسیة القدرة وتعزیز الھدر، وتقلیل

 ظل في الاقتصادیة، التنمیة مستھدفات تحقیق في محوریة مكانة الصناعي القطاع اكتسب السعودیة،

 القطاع مساھمة ورفع الصناعات وتوطین الدخل مصادر تنویع إلى تسعى التي الحدیثة التوجھات

 المنشآت أعداد في ملحوظ توسعٌ التحولات ھذه رافق وقد الإجمالي. المحلي الناتج في الصناعي

 المنشآت ھذه إدارة قضیة جعل الذي الأمر استثماراتھا، حجم في وازدیاد أنشطتھا، في وتنوّع الصناعیة،

 خیاراً ولیست ملحّة ضرورةً الواضحة، والرؤیة العلمي التخطیط على قائمة واعیة، استراتیجیةً إدارةً

 الأدبیات بھ تُنادي ما بین فجوة – الأحیان من كثیر في – یُظھِر العملي الواقع فإن ذلك، ومع ثانویاً.

 المنشآت من عدد داخل الواقع أرض على فعلیاً یُطبَّق وما الاستراتیجي التخطیط أھمیة من الإداریة

 في الھدر معدلات ارتفاع مثل متكررة، تشغیلیة مشكلات من المنشآت ھذه بعض تعاني إذ الصناعیة.

 الأقسام بین التنسیق وضعف الإنتاج، وخطوط للآلات المخطط غیر التعطل فترات وطول الموارد،

 العملاء طلبات وتأخر والإجرائیة، الفنیة الأخطاء وتكرار الجودة، مستوى وتذبذب المختلفة، التشغیلیة

 ترجمتھ بعدم أو الفعّال، الاستراتیجي التخطیط غیاب أو بضعف غالباً ترتبط مظاھر وھي والإمدادات،

  موضوع یبرز المنطلق، ھذا من والمتابعة. للقیاس قابلة أداء ومؤشرات واضحة تشغیلیة خطط إلى

 العربیة المملكة في الصناعیة للمنشآت التشغیلي الأداء تحسین على الاستراتیجي التخطیط “أثر

 السعودیة”

 الإداري الفكر بجوھر یتصل جھة من فھو واحد؛ آن في وعملیة علمیة أھمیة ذا موضوعاً بوصفھ 

 المنشآت واقع مع مباشرة بصورة یتماسّ أخرى جھة ومن المدى، بعیدة الرؤیة على القائم المعاصر

 الاستراتیجي التخطیط توظیف تَمّ ما فإذا الوطني. للاقتصاد الرئیسة الدعائم إحدى تشكّل التي الصناعیة



 الكفاءة مثل التشغیلي، الأداء مؤشرات في إیجاباً التأثیر أمكن المنشآت، ھذه في صحیحة بصورة

 الداخلیة للمتغیرات الاستجابة ودرجة التعطل، ومعدلات الفاقد، ونسب الجودة، ومستویات الإنتاجیة،

 أو عامة أھداف صیاغة على السیاق ھذا في الاستراتیجي التخطیط دور یقتصر ولا والخارجیة.

 تبدأ الیومیة، التشغیلیة العملیات لتحسین واضحة مسارات وضع لیشمل یمتد بل نظریة، شعارات

 بین الجھود وتنسیق الموارد، وتخصیص الأولویات، بتحدید مروراً القائم، للوضع دقیق بتشخیص

 بقیاس تسمح وتقییم رقابة آلیات بوضع وانتھاءً البشریة، والموارد واللوجستیة والفنیة الإنتاجیة الإدارات

 ذلك ھو الناجح الاستراتیجي فالتخطیط المناسب. الوقت في الانحرافات وتصحیح الأھداف تحقق مدى

 الفاقد وتقلیل الإنتاج، خطوط كفاءة تحسین خلال من الواقع، أرض على ملموس بشكل أثره ینعكس الذي

 المنشأة مرونة ورفع الإنتاج، دورة وتقصیر العملاء، رضا مستوى ورفع والطاقة، والمواد الوقت في

 بیئةٍ إطار في نضعھ حین الموضوع ھذا أھمیة وتزداد التشغیلیة. والأزمات التحدیات مواجھة في

 المنشآت تواجھ حیث السعودیة، العربیة المملكة في الحال ھو كما متسارعة تحولات تشھد صناعیةٍ

 الجودة ومتطلبات المتسارع، التقني والتطور الشدیدة، المنافسة منھا: متشابكة، تحدیات الصناعیة

 البیئة، ھذه مثل في وتأھیلھا. البشریة الكفاءات توطین إلى والحاجة الإمداد، سلاسل وتقلبّات والاعتماد،

 بل النظر، قصیرة الیومیة الإدارة أو الارتجالیة القرارات على تعتمد أن الصناعیة للمنشأة یمكن لا

 في ویأخذ والخارجیة، الداخلیة للبیئة متأنیة دراسة على یُبنى راسخ استراتیجي تخطیط إلى تحتاج

 مدروسة. تشغیلیة خطط إلى المعطیات تلك ویترجم والتھدیدات، والفرص والضعف القوة نقاط الحسبان

 إلى شيء كل قبل یھدف الماجستیر، لمرحلة مبدئیاً بحثاً بصفتھ البحث ھذا یأتي الواقع، ھذا إطار وفي

 للمنشآت التشغیلي الأداء في الاستراتیجي التخطیط أثر لدراسة واضح ومنھجي علمي إطار بناء

 إلى مستندة نھائیة نتائج تقدیم إلى المرحلة ھذه في یسعى لا فھو السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة

 ورسم النظریة، خلفیتھا وتوضیح دقیقة، صیاغةً المشكلة صیاغة على یركّز بل كامل، میدانيٍ تحلیلٍ

 الأھداف وتحدید التشغیلي)، والأداء الاستراتیجي (التخطیط الرئیسین المتغیرین بین العلاقة معالم

 منطلقات وبناء الصلة، ذات السابقة الدراسات تناولتھ ما أبرز واستعراض والفروض، والتساؤلات

 التطبیقي. النھائي البحث إلى الانتقال عند لاحقاً إلیھا الاستناد یمكن مبدئیة قیاس وأدوات ومنھجیة نظریة

 عملیاً نموذجاً باعتبارھا الاھتمام، قلب في سعودیة صناعیة منشآت یضع بأنھ المبدئي البحث ھذا ویتمیّز

 خصوصیة ذات خلیجیة عربیة بیئة في التشغیلي والأداء الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة لدراسة

 الاستراتیجي التخطیط تطبیق انعكاس كیفیة إبراز إلى یسعى كما وثقافیة. وتشریعیة وتنظیمیة اقتصادیة



 العملیات، تدفق وتحسین للآلات، التعطل وقت تقلیل مثل: التشغیلي، الأداء من محددة عناصر على

 وتعزیز الموارد، استھلاك وترشید الصناعیة، المخرجات جودة ورفع والصیانة، الإنتاج جداول وتنظیم

 إضافة یكون أن إلى البحث یتطلع الإطار، ھذا خلال ومن الداعمة. والأقسام الإنتاج خطوط بین التنسیق

 رصینة أولى خطوة یمثّل وأن الصناعیة، الأعمال إدارة مجال في المبدئیة الدراسات مستوى على نوعیة

 قابلة عملیة توصیاتٍ أمام الباب یفتح بما النھائیة، الرسالة في یستكمل متكامل بحثي مشروعٍ في

 التخطیط توظیف من وتمكّنھ السعودیة، الصناعیة المنشآت داخل القرار صانع دعم في تُسھم للتطبیق،

 في المنشآت ھذه واستدامة ومرونة كفاءة وتعزیز التشغیلي، الأداء لخدمة واعیاً توظیفاً الاستراتیجي

 المستقبل. وتطلعات الحاضر تحدیات مواجھة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  : الدراسة مشكلة

 على لاعتمادھا نظرًا الكفاءة، عالیة تشغیلیة إدارة تتطلب التي القطاعات أكثر من الصناعیة المنشآت تعُد

 التقنیة، والأنظمة الإمداد، وسلاسل الأولیة، والمواد والآلات، البشریة، الموارد من كبیر عدد تفاعل

 المختلفة. الإدارات بین الیومي والتنسیق المخزون، وحركة الصیانة، وإجراءات الجودة، وعملیات

 المنشآت ھذه من العدید أن إلا السعودیة، العربیة المملكة تشھده الذي الواسع الصناعي النمو وبرغم

 التكالیف زیادة في تسھم وقد الأداء، في الاستقرار على قدرتھا تُضعف متكررة تشغیلیة إخفاقات تواجھ

 التخطیط أثر لاستكشاف الحاجة یجعل ما وھو تراكمیة، أو مباشرة غیر بصورة التشغیلیة والخسائر

 التي الأساسیة المشكلة وتتمثل مُلحّة. وعلمیة بحثیة ضرورة التشغیلي الأداء تحسین على الاستراتیجي

 مصانع من كثیر داخل التشغیلیة الممارسات أن في التمھیدیة المبدئیة بصیغتھا الدراسة ھذه تطرحھا

 خطط على المنشآت بعض تعتمد حیث التشغیلي، الأداء مستوى في واضحًا تباینًا تُظھر المملكة

 غیر یومیة إجراءات وفق أخرى منشآت تدار بینما تشغیلیة، أداء ومؤشرات مكتوبة استراتیجیة

 بدون ضعیفة تشغیل خطط أو للمشكلات، ارتجالیة استجابات أو النظر، قصیرة قرارات أو مخططة،

 التشغیل، الجوانب من كبیرٍ عددٍ في التخطیط ضعف أو لغیاب السلبي التأثیر ویظھر فعّال. متابعة نظام

  كالتالي: عرضھا یمكن والتي

 بسبب الموارد توزیع سوء من الصناعیة المنشآت بعض تعاني والفاقد الموارد إدارة مستوى على أولاً:

  التشغیل. الأولویات تحدد واضحة استراتیجیة خرائط وجود عدم

 حساب على معینة لعملیاتٍ الأولویة تعطي قد والأسمنت الخرسانة قطاع في مصانع • المثال: سبیل على

 انخفاض فیحدث أخرى، في ونقصھا جھة في الموارد تكدس یسبب مما تخطیطي، معیار دون أخرى

  الخام. والمواد والطاقة الوقت في الھدر وارتفاع الكفاءة

 بسبب لخسائر فتتعرض المستقبلي، الطلب تحلیل دون كبیرة بكمیات المواد تخزن المنشآت بعض •

 بینما ،FIFO المخزون تدویر في فشل أو الخاطئ التخزین نتیجة التلف أو المخزون صلاحیة انتھاء

 زمن مستوى على ثانیًا: عشوائیة. ولیست مرنة تخطیطیة أطُر على مبنیة تكون أن تحتاج التقییم سلاسل

 خطوط في متكررًا أو مفاجئًا تعطلاً تواجھ السعودیة المصانع من العدید )Downtime( المعدات تعطّل



 أمثلة المستقبلیة. الأسباب یحصر استراتیجي جدول تخطیط أو الوقائیة الصیانة استخدام دون الإنتاج،

  داعمة:

 أو الحساسات تعطل بسبب أسبوعیًا ساعات 6–4 الإنتاج خط فیھ یتوقف وطني وتغلیف تعبئة مصنع .1

 استراتیجي تخطیط وجود عدم إلى یعود بل فنیًا، فقط لیس والسبب الاحتیاطیة، القطع غیاب أو السیور

 المناسب. الوقت في الغیار قطع وتورید الأعطال لتوقع

 خلل بسبب طویلة لساعات الانصھار فرن في توقفًا تواجھ والصلب الحدید تحویل قطاع في منشأة .2 

  لأن: تكبر المشكلة لكن مفاجئ، كھربائي

  التوقف. أثناء الموارد إدارة أو التعطل معالجة مسار توضح سابقة خطة توجد لا •

  الإنتاج. أو التسلیم على أثره أو التعطل تكلفة تقیس أداء مؤشرات توجد لا •

 محددة ساعات إلى التعطل وقت خفض استطاعت مرنة تخطیط أطر اعتمدت مصانع المقابل، وفي .3

أة  للقیاس. مُھَیَّ

 المنشآت بعض أن یظھر )Quality Variance( التشغیل والإجراءات الجودة مستوى على ثالثًا: 

  الیومیة. والإجراءات الجودة في التفاوت لمعالجة استراتیجي تخطیط إلى تحتاج الصناعیة

 Standard Operating( التشغیل لإجراءات شحیحًا تخطیطًا یمتلك محلي أدویة مصنع • أمثلة:

Procedures،( عنھ: ینتج مما  

  .Batch Variance الإنتاجیة الدفعات جودة في -اختلاف

  التغلیق. أو الجرعة أو التعبئة أخطاء تكرار -

 .GMP مثل والجودة الاعتماد عملیات تأخر 

 المنشآت من كثیر تواجھ )Coordination Gap( الإدارات بین التنسیق مستوى على رابعًا: 

 وسلاسل المبیعات، المخزون، الصیانة، الإنتاج، إدارات بین القرارات مواءمة في كتابھ ضعفًا الصناعیة

  المثال: سبیل على الإمداد.

  المخزون؟ أم الإنتاج؟ أم الصیانة؟ ھل الأولویة: یحدد من آلة، تتعطل عندما •

  تمتلك: لا الارتباك ھذا تعیش التي المنشآت معظم •



  التعطل. حالة في القرار یتخذ من تحدد للعملیات استراتیجیة خریطة •

  زمنیاً. الفاقد معالجة أو المتوقعة التشغیلیة للتكالیف متابعة نظام •

  الموضوعة. بالاستراتیجیات التشغیل الإجراءات تربط مكتوبة اتصال قنوات •

 )Delivery Delays & Responsiveness( للعملاء والاستجابة التسلیم مستوى على خامسًا:

 عن ناتجة فقط لیست التسلیم في المشكلات من الكثیر أن الصناعي القطاع في العاملین بعض یرى

  إلى: تعود بل یوميٍ، قصورٍ

  والمبیعات. والمخزون التخطیط بین التزامن نظم ضعف أو غیاب •

  .KPI التشغیلیة الاستجابة مؤشرات متابعة نظام غیاب •

 بحثاً كونھ فصول، بدون المتابعة ثم الوضع، بتشخیص تبدأ بحیث والخطط العناوین على التعدیل •

 السؤال في البحثیة الدراسة مشكلة تتبلور وعلیھ، البحثیة المشكلة صیاغة نھائیة. نتائج دون مبدئیًا

 على الاستراتیجي للتخطیط α < 0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد ھل التالي: الرئیس

 المشكلة ھذه عن وتنبثق السعودیة؟ العربیة المملكة في الصناعیة المنشآت في التشغیلي الأداء تحسین

  وأبرزھا: لاحقًا، العلمي الاستكشاف تستحق مشكلة تجعلھا التي الأولیة البحثیة التحدیات من مجموعة

 المصانع. من كثیر داخل Measurement KPIs التشغیلي الأداء مؤشرات وضوح في قصور .1

 التنفیذ. ببرامج وتربطھا الیومیة التشغیل الإجراءات تنظم استراتیجیة خطط غیاب .2 

 الطلب. تغیّر أو التعطّل أثناء الإدارات بین الاتصال قنوات في قصور .3 

 قوتھا. رغم جدولتھا سوء أو الوقائیة التشغیل الصیانة غیاب .4 

 Impact Prevention Plan. 5. التشغیلي التكلفة توضح أولیة تشغیلیة تحلیل نماذج وجود عدم 

  الھدر. أو للتعطل

 البیئة نفس ضمن أنھم رغم وآخر مصنع بین التشغیلي الإجراءات مستوى في الكبیر التفاوت .6

  .Comparative Gap السعودیة الاقتصادیة

  إلى: تحتاج بل یومیة، أو فنّیة فقط لیست المشكلة أن أولي تمھیر والأمثلة الروایات ھذه وتؤكّد

  .Mature Concept استراتیجي تخطیط على قائم إداري تشخیص •



  الدراسة: أھمیة

 للدور نظرًا الصناعیة، الأعمال إدارة حقل في جوھریة أھمیة ذات المبدئیة البحثیة الدراسة ھذه تُعَدُّ

 وتوجیھ العملیات، وإدارة المستدام، التشغیلي الأداء بناء في الاستراتیجي التخطیط یلعبھ الذي المحوري

 في المبدئي البحث ھذا أھمیة وتتجلى الصناعیة. المنشآت داخل القرار اتخاذ فاعلیة وتعزیز الموارد،

 إلى المباشر الانتقال دون النھائي، للبحث الأكادیمیة للتوجھات راسخًا منھجیًا معرفیًا أساسًا یضع كونھ

 ترتكز ومؤسسة عمیقة بحثیة معالجة یقدّم ذاتھ الوقت في ولكنھ المتن، داخل فصول إلى الرسالة تقسیم

 تحدیاتھا الحسبان في ویأخذ السعودیة، الصناعة بیئة یحاكي وتشغیلي وتنظیمي، علمي، فھمٍ على

 أثر تحلیل إلى تسعى تأسیسیة تمھیدیة مرحلة البحث ھذا ویمثل منشآتھا. داخل الأداء مستویات وتفاوت

 جمع مرحلة إلى النھائیّة الرسالة في لاحقًا الانتقال قبل التشغیلي، الأداء على الاستراتیجي التخطیط

 بل مختصر، أو ناقص بحث أنھا على تُعامل لا المبدئیة النسخة ھذه أن غیر إحصائیًا. وتحلیلھا البیانات

 أبعاد الجامعي. الماجستیر رسالة لمتطلبات المطلوب العمق یتضمن ثریًا أولیًا مرجعًا لتكون تُصاغ

 العلمي: المستوى على البحث أھمیة

 الصناعة، قطاع في الاستراتیجي التخطیط تتناول التي العربیة المحلیة الأدبیات إثراء في المساھمة .1 

  فقط. عام نظري إداري منظور من ولیس التشغیلیة العملیات إدارة منظور من

 الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة منطق بوضوح یشرح متكامل بحثي تأسیسي طرح تقدیم .2

 الصناعیة. المنشآت داخل التشغیلي الأداء ومؤشرات

 تطویر نحو الوطني التوجھ ظل في السعودي، الاقتصادي للمشھد البحث متغیرات مواءمة إظھار .3 

 الجودة. وتحسین الھدر وتقلیل الإنتاجیة وزیادة الصناعة



 الأثر اختبار مثل: كمیة بحثیة أطُر على اعتمادًا لاحقًا للتحلیل التشغیل المشاروات طرح قابلیة تأكید .4 

 والمنطقي. النظري التأسیس حیث من بل ختامي، بشكل ھنا تُعالج لا لكنھا الاحصائي، والانحدار

 على قائم بحثي منھجيٍ تصوّرٍ عبر المدى وطویلة ومتوسطة قصیرة التشغیلیة الخطط بناء دعم .5 

 یھدف لا الصناعیة: المنشآت داخل التشغیلي المستوى على الدراسة أھمیة المستقبلي. الأكادیمي التحكیم

 إلى تسعى واقعیة تشغیلیة أرضیة من أیضًا ینطلق بل المعرفي، الجانبي تعزیز إلى فقط البحث ھذا

 أولیة حلول وطرح السعودیة، العربیة المملكة القي الصناعیة المنشآت منھا تعاني التي المشكلات تفسیر

 الدراسة: لأھمیة داعمة قیمة أمثلة لاحقًا، الاحصائیّة الاعتبارات في الأثر لاستكشاف تمھّد

 تتعرض مكتوبًا استراتیجیًا تخطیطًا تعتمد لا التي المنشآت من كثیر الغذائیة: الصناعات قطاع في • 

  مثل: لمشكلات

 المورد. من الھدر فیزید الصلاحیة، انتھاء أو التلف فیحدث الطلب، تحلیل دون أحیانًا المخزون تكدس •

ط لم أساسیة مواد نبود بسبب التعبئة في المفاجئ التوقف •  رغم للموزعین التسلیم فیتأخر توریدھا، تُخطَّ

  الإنتاج. استمرار

 إلى: یؤدي الصیانة لجداول المسبق التخطیط غیاب والصلب: الحدید قطاع في •

  طویلة. لساعات السیور أو الأفران تعطل • 

  الإنتاج. تكلفة ارتفاع •

  التشغیل. الإجراءات في الاتساق ضعف نتیجة الإنتاجیة الدفعات جودة اختلاف •

  عنھ: ینتج الطلب لإدارة التخطیط ضعف البناء: مواد منشآت في •

  الخام. المواد في الھدر •



 المخزون. في الھیكلي التراكم •

  التشغیل. الكفاءة مؤشرات تراجع وبالتالي ،FIFO الأولویة حسب المورد تدویر عدم • 

 على: أولیة قدرة المصانع بعض أظھرت المرن: التخطیط على مُعْتَمِدَة منشآت في •

  المواد. تورید جداول تنظیم • مستقبلاً. للقیاس قابل بشكل Downtime التعطل وقت تقلیل • 

 المستوى على الدراسة أھمیة للإدارة. الإداري التأثیر وتمھید الإنتاج خطوط داخل الاتساق تعزیز •

 الصناعیة، الأعمال إدارة منظور ضمن تُقدم الدراسة لأن أیضًا الموضوع أھمیة تبرز الإداري: التحلیلي

  منظور: من بل بحت، ھندسيٍ منظورٍ من لیس

  التخطیط. خلال البشریة المورد تنظیم -

  تمھیدي. بیز ماستر البحثي للتصمیم اللازمة الأطر وتشغیل القرار اتخاذ حوكمة عملیة -

 المبدئي البحث ھذا أھمیة وتتأكد التمھیدي. الإداري التحلیل حیث من صفحة 60لـ التشغیل طرح -

 خلال: من التشغیلي الأداء وعناصر الاستراتیجي التخطیط بین أولیة علاقة القیادة

 .KPI مثل الأساسیة التشغیل المؤشرات تحدید • 

  البشریة. المورد و المخزون و والصیانة الإنتاج بین القرار مواءمة تعزیز • 

 مستوى على الدراسة أھمیة المتزامنة. غیر أو العشوائي القرارات عن الناتجة الھیكلیة الفجوات تقلیل •

 للتخطیط الصناعیة المنشآت تحتاج لماذا یشرح أولیًا مفھومًا البحث یتیح الموارد: استغلال توجیھ

س الاستراتیجي  البشریة، الموارد إدارة: في Well-established Planning Systems المؤسَّ

 المفاجئة. المشكلات معالجة أثناء المرونة وتعزیز الإداري، القرار وتوحید والإنتاج، التشغیل وعملیات

 المبدئي. البحث ضمن – ھنا الدراسة ھذه أھمیة وتبرز المبدئیة: البحثیة الحاجة 



 الدراسة: أھداف

 التخطیط أثر تعكس التي الدقیقة العلمیة الأھداف من مجموعة تحقیق إلى المبدئي البحث ھذا یسعى 

 وتأخذ السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة المنشآت داخل التشغیلي الأداء تحسین على الاستراتیجي

 منطق لبناء لاحقًا یُؤسس وبما میدأوشن، جامعة في ماجستیر رسالة متطلبات مع متناسقًا أكادیمیًا طابعًا

approach study in یلي: فیما الدراسة أھداف وتتمثل التطبیقیة. المخرجات 

 الإنتاج عملیات جمیع القي التشغیلیة الكفاءة على الاستراتیجي التخطیط أثر من المنطقي التحقّق .1 

 والعوامل الموارد توزیع وجودة الخطط وضوح بین یربط أولي تشخیص عبر وذلك ،والتشغیل

 تعقُّدٍ دون الیومیة العملیات تنفیذ على المنشأة بقدرة تُعنى – رئیس كھدفٍ – التشغیلیة فالكفاءة الإنتاجیة.

 التي المنشآت نجاح القي الأولي الارتباط عبر ھنا تفسیره یمكن ما وھو منضبط، غیر ارتجالٍ أو بطءٍ أو

 لا التخطیط أن دراسة إلى الھدف ھذا ویسعى تمتلكھا. لا بمن مقارنة مرنة استراتیجیة خططًا تمتلك

 الأساسیة التشغیل مؤشرات تنفیذ على تنعكس دقیقة تنظیم أداة وإنما عامة، إداریة عملیة مجرّد یكون

KPI للمعدات، الإنتاجیة الطاقة استغلال التشغیل، الأخطاء عدد التنفیذ، كزمن المصانع، داخل 

 . resource الوقائیة التشغیلي الأطُر وتخصیص

  ،الصناعیة الموارد في الھدر وتقلیل الاستراتیجي التخطیط بین المنطقیة العلاقة اختبار .2 .

 أثناء المورد في الفاقد تمنع مساراتٌ وفتح التشغیل، تكالیف الطاقة، الوقت، الخام، المواد حیث: من

 لتكالیف مُبرر غیر ارتفاع في یتسبب فھو التشغیل؛ التحدیات أبرز من الصناعي الھدر ویُعَدُّ التنفیذ.

 استباقیة. بإجراءات یُعالج لم إذا الطویل المدى على أثره ویتراكم والصیانة، والتشغیل والتخزین الإنتاج

 possible for glimpse العوامل تشرح أولیة دراسة عبر الھدف ھذا إثْراء إلى ھنا البحث ویسعى

issue be picking focus resource, 



 تدویر وعدم المخزون، انتھاء أو التحامي القطاع من الأساسیة المورد تورید في التخطیط ضعف مثل: 

 وإحداث الھدر قیاس بحثیة مؤشرات وفتح الخاطئ، التخزین وحوادث ،FIFO المخزنة المواد

reference hypothesis, لتحلیل وإنما بعد، تُجمع لم لبیاناتٍ نھائيٍ تحلیلٍ دون readiness 

framework .التعطّل وقت وتقلیل الإستراتیجي التخطیط بین للعلاقة أولي إطارٍ وضع .3 بدایة 

 أساسیًا مؤشرًا Downtime یمثل إذ ،الصناعیة المعدات في )Downtime( التشغیلي

performance output. ویرتبط downtime قطع وجود عدم أو المفاجئة، الفنیة بالأعطال عادة 

 القرار لصلاحیة واضحٍ path وجود عدم أو الصیانة، جدولة ضعف أو المستودع، في متاحةٍ غیارٍ

 komplex process synergize نحو أولیًا تحلیلاً الھدف ھذا ویستھدف التشغیل. التوقف خلال

linking domain insight such as maintenance aligned business ops 

planned, أمثلة،: 

 لساعاتٍ التعبئة ماكینات أو الأفران أو السیور فیھا تتعطل استراتیجیة، صیانة جداول تضع لا منشآت • 

  إضافیة. شھریة أو أسبوعیة

القرارات جودة تضعف مرتجلةٍ بدیلةٍ خططٍ لاستخدام تضطر الغیار، قطع تورید تخطط لا منشآت •  

أثناء التشغیلیة  downtime. للقیاس تمھیديٍ نموذجٍ وضع إلى الھدف ھذا یسعى ولھذا  praktisch 

hypothesize later ilman finalize busted output research in depth later. 

 حاكم استراتیجي تخطیط وجود بدون یستقر أن یمكن لا التشغیل الجودة تحسین أن منطق إبراز .4 

  ھذا: ویشمل ،الصناعیة المنشآت داخل والإجرائیة والإنتاج الجودة لمؤشرات

  .Standard Operating Procedures الإجراءات توحید •

  .Batch Variance الإنتاج دفعات اختلاف منع •



  .GMP لمعاییر وفقًأ والاعتماد والتغلیف التعبئة جودة رفع •

 من الھدف ھذا ویُعَدُّ المعایرة. خلل أو التلوث، أو التغلیف، أو الجرعات، في الأخطاء عدد خفض •

 وتحویل لاحقًا، للقیاس التصوّر قابلیة لإظھار الأعمال إدارة في الصناعیة التشغیل البحوث أھداف أبرز

 ھنا. فصول ببنیة الارتباط دون للتحقق قابلة أھدف إلى الادبیات

 و الإنتاج إدارات بین التنسیق وتعزیز الإستراتیجي التخطیط بین المنطقیة العلاقة تفصیل .5 

  إذ: ،الصناعیة المنشآت داخل الإمداد سلاسل و المبیعات و البشریة الموارد و الصیانة و المخزون

 التوقف أثناء الاقسام خریطة وجود عدم إلى جذورھا یعود التنسیق إدارة في التشغیلي الإخفاقات معظم •

  .decision authority wisely تنظم بدیلة خطط وبناء

 الإنتاج بین deployment plan مواءمة قنوات تمتلك لا لكنھا وأصول، معدات المنشأة تمتلك قد •

 ,later conditional synergy الھدف ھذا ویخْدُمُ .downtime أثناء الھدر، إدارة أو والصیانة،

 ھنا. لفصول المتن فصل دون العلاقة لاختبار تمھیدًا

 التشغیل بالدورة المبیعات دورة وربط الإستراتیجي التخطیط بین المنطقیة للعلاقة أوليٍ فھمٍ تحقیق .6 

)Production-to-sales alignment( مظاھر تشمل قد والتي ،السعودیة المصانع داخل 

  التالیة: الارتباك

  المورد. تورید أو الطلب تذبذب مع یتناسق لا مستمر إنتاج •

  مناسب. بوقت تدویره یُعاد لا مخزون تكدّس •

 مع  التخطیط مواءمة عدم نتیجة historical order delays متوقعة غیر طلبات وصول •



 ھنا جاھدة الدراسة وتسعى والخامات. العمالة توافر رغم العملاء أو للموزعین التسلیم في التأخر •

 لاحقًا. للیقاس واتساعھ مبدئیاً المنطقي التفسیر لیغطي الھدف ھذا لزیارة

 لاحقًا للاستخدام القابلة والأدوات، والمقاییس، التحلیل، مؤشرات لاختیار المنھجي التأسیس .7 

  المقترحة: المؤشرات وتشمل ،ھنا تحلیلھا دون الاحصائي، الفروض لاختبار

  إلخ… •

  :imbed صناعیة أمثلة

 والمخزون التخطیط بین coordination gap مشكلة فیھا تظھر الریاض في ناشئة صناعیة منشأة .1

 الموارد. لاستغلال تشغیلیة مؤشرات دون والفرَُن،

 الوقائیة الصیانة جدول غیاب بسبب الخطوط تعطّل فیھ یتكرر جدة في متوسط وتغلیف تعبئة مصنع .2 

 تمھیدي. منطقي تحلیل دون التشغیل وتكالیف downtime فیرتفع الاحتیاطیة، القطع وغیاب

 الإجراءات توحید غیاب نتیجة الإنتاجیة الدفعات تفاوت تواجھ مكة في الأدویة لصناعة منشأة .3 

 المعایرة. وحوادث ،GMP وفق الاعتماد وتأخر )،Batch Variance( وقیاسھا التشغیل

 ،FIFO تدویره وعدم المخزون تكدّس من بعضھا یعاني الشرقیة المنطقة في البناء مواد مصانع .4 

 نظام دون أسبوعیة لساعاتٍ والأفران السیور وتعطّل ,cost waste mis التشغیل التراكم والھدر

  للقیاس. یُؤسس مرن تخطیط

 

 

 



 

 

 الدراسة: تساؤلات

 تحسین على الاستراتیجي التخطیط أثر استكشاف إلى تسعى دقیقة بحثیة تساؤلات من الدراسة تنطلق 

 التساؤلات ھذه تعكس بحیث السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة المنشآت داخل التشغیلي الأداء

 في الدخول ودون الماجستیر، رسالة ضمن مستقبلاً والتحلیل للتفسیر وقابلیتھا الأكادیمیة الدراسة منطق

 قویة علمیة بحثیة قاعدة لتؤسس المفردات، ضعف أو التكرار عن وبعیدًا المتن، داخل الفصول بناء

  السعودي. الصناعي القطاع وبیئة الدراسة متغیرات مع مباشرة ومتماسّة

  التشغیلیة؟ الكفاءة رفع في الاستراتیجي التخطیط تأثیر مدى ما الأول: التساؤل

 التشغیلیة العملیات إدارة كفاءة تعزیز في الاستراتیجي التخطیط یسھم مدى أي إلى التساؤل ھذا یستكشف

 الموارد استغلال وتحسین القرار، صنع مسارات وضبط التنفیذ، دقة التنظیم، حیث من المصانع، داخل

 الأولویة، حسب العاملة القوة توزیع للتطبیق، قابلة تشغیل جداول وضع التأثیر ھذا یشمل المتاحة.

 فعلى الارتجال. عن ناتجة ولیست مرسومة خطط وفق والمعدات للآلات التشغیل الطاقة وضبط

 سرعة في ضعفًا الاستراتیجي التخطیط تعتمد لا التي المنشآت من كثیر تظھر التمھیدي، المستوى

 الأمر أكبر، بدقة وتوجیھھا الجھود في التحكم تستطیع الناضج التخطیط ذات المنشآت بینما الإنجاز،

 في وتغلیف تعبئة مصنع في تشغیلیة. أو إداریة فوضى أو تعثّر دون العمل سیر على إیجابًا ینعكس الذي

 أطول لوقت العمل إیقاف إلى الإدارة اضطرت استراتیجي، تخطیط وجود وبدون المثال، سبیل على جدة

 لتورید استراتیجیًا جدولاً تمتلك أخرى منشآت في بینما للمعدات، الاحتیاط القطع تجھیز فشل بسبب

 یرفع و الاتساق یعزز الذي بالشكل الموارد وتوجیھ التعطّل خفض یتم التشغیل، العملیات دفع و القطع



 التشغیل الأداء مؤشرات لاستخدام یؤسس متابعة نظام وجود أھمیة كذلك التساؤلات ھذه وتغطي الكفاءة.

  اللازمة.

 الصناعي؟ الھدر معدلات خفض في الاستراتیجي التخطیط یؤثر كیف الثاني: التساؤل

 في الھدر وھو بالتخطیط، وارتباطاً التشغیل على حرراً الجوانب أكثر أحد في التساؤل ھذا یبحث 

 ھدر التشغیل، أثناء الخام المواد ھدر مثل: مختلفة، أشكال في عدیدة مصانع في یظھر والذي الموارد،

 ،FIFO المخزون تدویر آلیات التزام عدم و للمخزون، السلیم الإدارة عدم والحراریة، الكھربائیة الطاقة

 .supplier risk التورید فشل توقع عدم أو الطلب بتذبذب المرتبط المواد تورید في التوقیت وسوء

 فمصنع نفسھا، التخطیط ثغرات عن ینشأ منھ كثیرٌ بل مباشرٍ، فنيٍ خطأٍ عن ناتجًا فقط یكون لا الھدر

 مواد تكدس بھ یحدث والطلب، للمبیعات strategic تحلیلاً یعتمد لا الذي مكة في الجاھزة الخرسانة

 في الھدر ارتفاع و مخزون، تلف و ،divergence timeline delivery mismatch و انتاج

 الصناعي الفقد وتقلیل العملیات تلك لإدارة محكمٍ جدولٍ نبود نتیجة والتعبئة والتشغیل الخلط عملیات

 وضع عبر الھدر یمنع إطارًا یخلق الفعّال الاستراتیجي التخطیط أن نجد الآخر، الطرف وفي المتوقع.

  للمورد، المناسب والتدویر الوقائیة الصیانة من والتحقّق للتورید استباقیة نظمًا

 التعطل؟ ووقت التشغیل الأعطال تكرار من الحد في الاستراتیجي التخطیط یسھم ھل الثالث: التساؤل

 الصناعیة، للعملیات الجوھریة المؤشرات أھم أحد ،downtime indicators ودقائق الأعطال تمثل

 الفنیة الأعطال تكرار من والحد الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة فھم التساؤل ھذا ویستھدف

 أثناء الأساسیة القطع انقطاع الحساسة، الأجھزة في المعایرة فشل مثل: المصنع، داخل والإجرائیة

 قصور ،tracking sensors القیاس أنظمة خلل ،conveyor belts السیور توقف التشغیل،



 طریقة تحدد عملیة procedures وجود عدم و ،supplier spare parts التورید

replacement operation policy المثال: سبیل على المعدات. تعطل أثناء 

 لا المنشأة لأن دوري بشكل الریاض في البلاستیك تصنیع قطاع في اللیزري القیاس ماكینة تعطل .1 

 أكثر التشغیل توقف عنھ نتج مما ،synchronization of parts و للتورید استراتیجیة خطة تمتلك

  شھریاً. ساعات 6 من

 تأخیر في یتسبب متكررًا كھربائیًا تعطلاً یواجھ الشرقیة بالمنطقة الحدید مصنع في الانصھار فرن .2

 و الاستباقي التخطیط التزام عدم و الصیانة توقیتات سوء إلى یعود بل فنیًا، فقط لیس والسبب الإنتاج،

 planning تمتلك أخرى منشآت حالات وفي التشغیل. التوقف أثناء التخطیط أطر ضعف

preventive map كما المورد. من الأعطال تقلیل و التعطل ساعات من الحد یتم العملیات، لھذه 

  لاحقًا. اختبارھا الممكن التخطیط أطر و والاحتیاطي الغیار قطع توفیر أھمیة التساؤل یستكشف

  الصناعیة؟ والمخرجات العملیات جودة تحسین في الاستراتیجي التخطیط أثر ما الرابع: التساؤل

 اتساق و الیومیة الإجراءات جودة على التخطیط تأثیر مرونھ استكشاف إلى التساؤل ھذا یسعى

 استراتیجیة وجود دون ومستدامة ثابتة جودة تحقیق الصناعیة للمنشآت یمكن لا حیث المخرجات،

 Quality SOP الخطط تنفیذ متابعة آلیات وتعیّن الإجراءات وتوحّد التشغیل مسارات تنظم محكمة

Map. :الإنتاجیة الدفعات جودة اختلاف یواجھ مكة في أدویة مصنع .1 أمثلة Batch Variance 

 وتلوثات تعبئة أخطاء فظھرت ،GMP Standards والمراقبة التشغیل إجراءات توحید غیاب نتیجة

  استباقیة. قیاس أدوات وجود دون للجودة النھائیة الاعتماد وتأخر الدفعات، بعض في



 أن من للتأكد chair wise planning نظام یمتلك لا الشرقیة المنطقة في الزجاج تصنیع مصنع .2

 درجة أو الزجاج سمك في التفاوت بعض فیظھر التخطیط، مسارات تحدیث ل تُستخدم التشغیل بیانات

 البصریة. الجودة أو الصقل

 planning mature لدیھا SOP Map Quality Drive تمتلك منشأة المقابل، الطرف وفي .3 

reaffirming logic الإنتاجیة الدفعات في المرفض تقلیل و الجودة ورفع الأخطاء حصر تستطیع 

pretty batches. العلاقات وتمھید التحامي الإطار تساؤل أیضًا وتغطي opperand later for 

significance.  

 التشغیل؟ إدارات بین التنسیق تحسین في الاستراتیجي التخطیط یسھم مدى أي إلى الخامس: التساؤل

 التنفیذیة الإدارة قرارات انسجام ومدى free analysis approach في التساؤل ھذا یبحث

 فقط، العمالة أو المعدات أو الموارد عن ناتجة لیست التشغیل الإخفاقات من الكثیر إن حیث والتشغیلیة،

 decision authority یُقَنِّن الذي التخطیط نظام غیاب و الإدارات بین التنسیق ضعف إلى ترجع بل

sequence داعمة: أمثلة و 

 batches triggers التزام عدم أحیانًا تواجھ الجبیل، في البتروكیماویات صناعة مجال في منشأة .1 

request simu for downtime because no business decision authority map 

for operations, Confusion Lines between production, maintenance, 

supply chain, inventory, workforce dispatching, sales. 

 القرار: یملك من یعرف لا ،downtime یواجھ عندما جدة، في البلاستیك لصناعة متوسط مصنع .2 

 النقاط جودة على تؤثر ارتجالیة بدیلة لخططٍ یضطّره مما المخزون؟ أم الصیانة؟ أم الإنتاج؟ ھل

 التشغیل.



 أخرى، أحیاناً التورید وتأخر أحیاناً المخزون تكدس من تعاني مكة في الجبس ألواح تصنیع منشأة .3 

  السنوي. التخطیط و التشغیل التدریبات و المخزون بین الربط غیاب إلى یعود والسبب

 الیومي؟ الإنتاج في التشغیل للمشكلات الاستجابة سرعة على التخطیط تأثیر ما السادس: التساؤل

 المشكلات واصلاح التشغیل القرارات ل السریع الرد على المنشأة قدرة التساؤل ھذا یستھدف

End-to-End Planned Response Readiness، تشخیص قدرة إلى المنشأة تحتاج حیث 

  أمثلة: الطلب. تغیر أو downtime أثناء للتشغیل ثابتة بدیلة خطط ووضع الأزمة

 readiness reply failure if no في ضعفًا المنشأة تواجھ الكیمیائیة، المواد تعبئة مصنع .1

planning to unify correct action across 회사 unit.  

 لكن والعمالة، الخامات وجود رغم retail delay order جدة في المرطبات إنتاج خطوط تعطل .2

 بشكل لاحقًا البحث منھا یتحقق التي prioritization plan منھجیة وجود عدم في تكمن المشكلة

  إحصائي.

  ونوعھا؟ المنشأة حجم وفق التشغیلي الأداء على الاستراتیجي التخطیط یؤثر ھل السابع: التساؤل

 بین مختلف الأثر یجعل الذي الإداري الصناعي التباین یدرس لأنھ البحث في محوریًا التساؤل ھذا یُعد

 مثل: وذلك والضخمة، والمتوسطة الصغیرة المنشآت

  .debugs time وقد planning SOP mapp تمتلك التي الضخمة المنشآت .1 

 أقل كفاءتھا تكون planning Synergized Solutions تمتلك لا عندما المتوسطة، المنشآت .2

  التشغیل. الأخطاء وتكثر التسلیم عملیات وتتأخر

  .later للآلیات المنضبط بالتفسیر العلاقة اختبار یمكن قد الصغیرة، المصانع .3



 التشغیل؟ دورة مع المبیعات مواءمة في التخطیط أثر ما الثامن: التساؤل

 والإمداد والمبیعات الطلب إدارة بین alignment initial approach study التساؤل ھذا یبحث 

 forecast planning نظام تمتلك لا التي المنشآت بعض إن حیث الیومیة، التشغیل العملیات

supplier demand supply chain align إلى: تتعرض  

  .fresh orders مبیعات طلبات وجود رغم المواد تورید في تأخر •

  للتورید. الاستجابة في تباین و الإنتاج استمرار رغم والعملاء للموزعین التسلیم مستوى في تذبذب •

 التشغیل؟ تكلفة تقنین على الاستراتیجي التخطیط یؤثر مدى أي إلى التاسع: التساؤل

 directly without تفسیرھا یمكن لا Cost Operational Efficiency المصانع من كثیر في 

planning matured justification for cost use، أطُر تمتلك لا التي المنشآت بعض إن حیث 

Bundled cost analysis planned یرفع ما م متناسقة، غیر بشكل موارد لاستخدام تضطر 

 إلى شھریًا تصل فیھا التشغیل تكالیف مكة، في الحراري العزل مواد مصنع .1 أمثلة: التشغیل. تكلفة

 بشكل التكالیف یحصر استراتیجي تخطیط وجود عدم نتیجة waste cost divergence منحنیات

  أولي.

 وجود دون سنویاً downtime miscost operation تكالیف ترتفع والصلب، الحدید مصنع .2

path الموارد. وٱستغلال المتابعة نظام بتحدید ربطھ و الأولي للتحلیل  

 التوجیھ عبر التكالیف خفض تستطیع مرنة، تخطیط نظم خزیاطمة تمتلك منشأة الآخر، الطرف وفي .3

  .future 비용 structured planning mapped المورد لاستخدام الاستباقي



 الأساسیة التشغیل مؤشرات تحسین في الاستراتیجي التخطیط ینعكس أن یمكن ھل العاشر: التساؤل

KPI المنشآت؟ داخل  

 لفھم ویمھّد النھائي، التحلیل دون internal hypothetical perspective التساؤل ھذا یستھدف

 سرعة مثل الأداء مؤشرات تحسن مع planning maturity models configured ربط لكیفیة

  داعمة: أمثلة الجودة. وتحسین الھدر، تقلیل ،downtime تقلیل الأخطاء، خفض التسلیم،

 Cost أظھرت استراتیجیة تخطیط بدون جدة، في الصناعیة الإلكترونیات قطاع في مصنع .1

Excess Divergence و Downtime Misleading KPI Output التسلیم. معدل تراجع و  

 الدراسات أثبتت planning SOP adaptable framework تمتلك منشأة المقابل، وفي .2

  منھا. والتأكد لاحقًا العلاقات لاختبار قابلیة لدیھا أن التمھیدیة

 الدراسة: فروض

 المحوریة الفرضیة 

 في الصناعیة للمنشآت التشغیلي الأداء تحسین على الاستراتیجي للتخطیط إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

  .α < 0.05 دلالة مستوى عند السعودیة العربیة المملكة

 الرئیسة الفروض

 الصناعیة المنشآت داخل التشغیلیة الكفاءة مستوى رفع في الاستراتیجي للتخطیط مباشر تأثیر یوجد .1 

 السعودیة.

 لیس التخطیط أثر یجعل مما المملكة، في الصناعیة المنشأة ونوع لحجم تبعًا التأثیر ھذا درجة تتباین .2 

  الإداري. النظام ونضج والموارد البیئة حسب یتغیر نسبیًا بل ثابتًا،



  الفرعیة التفصیلیة الفروض

 تحقق أن الصناعیة المنشآت تستطیع لا التشغیلیة والكفاءة الاستراتیجي التخطیط الأول: الفرعي الفرض

 ینظم استراتیجي تخطیط بوجود ذلك یرتبط بل فقط، المعدات توفر على بالاعتماد مستقرة تشغیلیة كفاءة

 التشغیلیة بالكفاءة ویُراد فعّالة. متابعة ومقاییس واضحة تنفیذ جداول وفق التشغیل عملیات

 الطاقة استغلال معدل رفع العملیات، بین الانتظار أوقات تخفیض الإنتاجیة، الأوامر تنفیذ سرعة ھنا: 

 التمھیدي الھدف یُشكل ما وھو للمعدات، التشغیلي المسار وضبط البشریة، الأخطاء تقلیل الإنتاجیة،

 بدون المنشأة تعمل حین واضحة التخطیط غیبة وتظھر النھائیة. بمرحلتھا مستقبلاً العلاقات لاختبار

 فمثلاً: الموارد. لإدارة استباقي تصور أو للأدوار تنظیم

 بشكلٍ یُحللّ لم الطلب لأن یومیًا مرة من أكثر التشغیل خطط تغییر یتم السعودیة، المصانع بعض في • 

  الإنجاز. ویطول الكفاءة فتتراجع واضح، أولي ھدف بدون تعمل التشغیل فرق یجعل مما مسبق، مبدئي

 والعمالة المواد لتورید دقیقًا أولیًا توقیتًا تضع المدى، طویل التخطیط على تعتمد أخرى ومنشآت •

 تعتمد الصناعة ولأن لاحقًا. المنھجي الإخراج على وقدرتھ التشغیل استقرار في مبدئیاً فتنجح والصیانة،

 اختبار لیتم ضروریًا مبدأً الفرض ھذا یُشَكّل العملیات، وحوكمة المتزامن التنفیذ أسالیب على

relationships ،فقط. ممھّد لأنھ فعلي اختبارٌ ھنا یُجرى لا ولكن لاحقًا  

 تطبق التي المنشآت نجاح یرتبط الصناعي والھدر الاستراتیجي التخطیط الثاني: الفرعي الفرض

 سواء )،waste in resource( الصناعیة الھدر معدلات بانخفاض ومرنًا واضحًا استراتیجیًا تخطیطًا

 أو الإجرائیة، الأخطاء التسلیم، جداول التشغیلي، الوقت الحراریة، أو الكھربائیة الطاقة الخام، المواد في

 وسیاقیة: واقعیة سعودیة أمثلة المخزون. إدارة سوء



 للطلب، أوليٍ تحلیلٍ دون ضخمة بكمیات النحاس یخزن كان الریاض في كھربائیة أسلاك مصنع .1 

 ھذا یفسّره ما وھو والتكلفة، الھدر رفع مما الحرارة، وارتفاع الرطوبة بفعل المخزون من جزء فتلف

 مبدئیًا. الفرض

 نفاد بسبب العملیات فتأخرت متزامن، غیر بشكلٍ المواد تطلب كانت مكة في الورق تعبئة منشأة .2 

 الھدر أن یؤكد مما العمالة، توفر رغم التشغیل خطوط وتعطل الوقت في ھدرٌ فحدث الأساسي، المورد

 وتخطیطیًا. إداریًا بل فقط، فنیاً لیس

 planning system flexible ordering materials وضعت أخرى منشآت المقابل، في .3 

process، الھدر خفض استطاعت initial metrics but not finalize alpha. :یُطرح لذلك 

  الآن. نھائیًا لیختبرھا لا مبدئیًا، العلاقة لیشرح الفرض ھذا

 المخطط غیر التعطل زمن للمعدات المخطط غیر التعطل ووقت التخطیط الثالث: الفرعي الفرض

 تعتمد لا مصانع في خاصة الصناعیة، المنشآت في محوریة تشغیل أزمة یمثل )Downtime( للمعدات

 الاحتیاطیة، القطع وتوفیر الوقائیة الصیانة وجدولة الأعطال لحصر المُوَجّھ الاستراتیجي التخطیط

 تمھیدیة: سعودیة تشغیلیة أمثلة المفاجئة. التوقفات أثناء القرار صنع ومسارات

 القِطع لأن أسبوعیًا ساعات 5–3 فیھ التعبئة خط یتعطل كان جدة في وطني میاه تعبئة مصنع .1 

د لم الاحتیاطیة  داخلي بشكلٍ التشغیل الخط إصلاح إلى الإدارة فاضطرت المناسب، الوقت في تُورَّ

  .downtime فزاد مرتجَل،

 كھربائي، خلل بسبب كاملة ساعات 8 التقطیع آلة توقفت الشرقیة، المنطقة في البلاستیك تدویر منشأة .2

 خطة غیاب بفعل أكثر، یتراجع الإنتاج جعل downtime خلال العمل لتوزیع التخطیط غیاب لكن

  أولیة. بدیلة



 controlled at initial البدائل عبر downtime خفض تم المرن، التخطیط ذات المنشآت في .3

planning sequence، تمھیدیاً الفرض ھذا یُطرح علیھ: بناءً لاحقًا. التحقق قابلیة یعكس مما 

  فقط. تأسیسيٌ البحث لأن الآن نھائيٍ رقمٍ لإثبات لا العلاقة، لتفسیر

 التخطیط فیھا یُقَنِّنُ لا التي المنشآت المخرجات وجودة الاستراتیجي التخطیط الرابع: الفرعي الفرض

 فیھا ویظھر باستمرار، الجودة تطوّر واضحاً تؤجِل الجودة وخرائط القرار صنع مسارات الاستراتیجي

 industries but they are جودة معاییر المنشأة تمتلك قد إذ الإنتاج. مخرجات في الاتساق خلل

not tested or unified systematically at early preliminary grad research 

phases.  

 سعودیة: سیاقیة أمثلة

 batch variance الإنتاج دفعات بعض سمك تفاوت من تعاني الدمام في الزجاج تصنیع منشآت .1 

د لم التخطیط لأن   للجودة. المتابعة وأنظمة الإنتاج خطوط بین الرابط یُوحِّ

د الأولي الالتزام في صعوبة تجد مكة، القي السعودیة الأدویة مصانع .2  Standard للجودة الموَحَّ

QA Map، یقوم والذي later test بـ قوتھا ربط یجبplanning.  

 planning flexible well-established hypothetize for analysis ذات المصانع أما .3

later، لذلك: والجودة. الأخطاء عدد في الفاقد وتقلیل الدفعات تنظیم على تمھیدیةٍ قدرةٍ أظھرت فقد 

  .test later in abstract or framework rNeedChapter دون الفرض یُطرح

 قدرة تعني التشغیل الاستجابة سرعة التشغیل الاستجابة وسرعة التخطیط الخامس: الفرعي الفرض

 المفاجئ التعطل أو التشغیل تغیرات أثناء للإجراءات السریع والتنفیذ المشكلات كشف على المنشأة



response initial approach النھائي البحث في لاحقا تطویرھا ممكن Operational 

Readiness، تمھیدیة: سعودیة أمثلة الآن. كاملة فعليٍ تحلیلٍ دون تأسیسیةٍ بصیغةٍ ھنا تُطرَحُ لكنھا  

 decision یملك من التشغیل الاستجابة فریق یعرف لا الكیمیائیة، المواد تحویل مصنع .1

authority early when downtime persists المورد تغیر أو mis-supply chain 

align. غیاب إلى یعود بل فقط، فنیًا لیس والسبب planning resource authority gap. 

 تحقیق استطاعت ،planning ihop-t cover shifting gaps وضعت منشآت بالمقابل، .2 

 بالتخطیط ترتبط الاستجابة لماذا یُفسّر ولكنھ الآن، نھائیًا یُحللّ لا الفرض الاستجابة. في تمھیدي استقرار

strong logic.  

 وعملیات الإنتاج خطوط بین التنسیق الإنتاج خطوط بین والتنسیق التخطیط السادس: الفرعي الفرض

 performance تحسین یضمن later test ل واضح supportive logistic map إداریة خَطّة

future alignment ،الآن. إحصائیًا یُختبر ولا النص في فصولٍ ضمن ھنا یُعْتَمَدُ لا لكنھ لاحقًا 

  سعودیة: أمثلة 

 المخزون إدارة بین decision ops مواءمة في تباعد یعاني جدة، في الجبس ألواح مصنع .1

 .temporary early mapping gap اثر ومتشعبھ متقطعةٍ العملیات فتصبح والإنتاج

 ،resources authority ops mapp لتنسیق مرنًا تخطیطًا اعتمدت منشآت المقابل، في .2 

  الفجوة. ھذه تقلیل استطاعت

  التشغیلیة المؤشرات



 داخل الاستراتیجي التخطیط أثر وتحلیل فھم في تمھیدیةً أساسیةً دعامةً التشغیلیة الأداء مؤشرات تمثل

 الموارد، إدارة وجودة الیومیة، العملیات فاعلیة لتقییم المؤشرات ھذه تُستخدم حیث الصناعیة، المنشآت

 التي المتوقعة غیر للتحدیات الاستجابة ومستوى التشغیلي، التنسیق على والقدرة الإنتاجیة، والكفاءة

 في الباحث إلیھ یستند الذي الأساس حجر المؤشرات ھذه وتشكل المصانع. بیئة داخل العمل تعترض

 أن ویُظھر المبدئي البحثي الطرح متانة یعزز بما وفروضھا، الدراسة متغیرات بین المنطقي الربط

 قابل تشغیلي سلوكٍ إلى نتائجھا تُترجم تنظیمیة أداة بل مجردًا، نظریًا مفھومًا لیس الاستراتیجي التخطیط

 العملیات تنفیذ بسرعة الإنتاج دورة كفاءة تُعنى الإنتاج دورة كفاءة أولاً: العملي. الأداء على للانعكاس

 مراحل بین الانتظار أوقات تقلیل مراعاة مع المنتج، تسلیم وحتى التشغیلیة الأوامر استقبال لحظة منذ

 البشریة الأعطال وتقلیل والمعدات، للآلات الإنتاجیة الطاقة استغلال مستویات أعلى وتحقیق التشغیل،

 تُدار حین التشغیل الكفاءة فجوة وتظھر الاستراتیجي. التوجیھ غیاب بسبب تطرأ قد التي والإجرائیة

 الاستیعابیة القدرة مع الإنتاجیة الطاقة مواءمة تتم لا عندما أو واضح، تخطیطي جدول بدون العملیات

 التشغیل خطوات یحكم الذي الإجرائي المسار غیاب بسبب التشغیلیة الأخطاء تكرار عند أو للمصنع،

 الطاقة مقابل التشغیلي الطلب حجم یُدرس لم إذا العصائر، تصنیع منشآت في مثال: .SOP القیاسیة

 بینما الماكینات، على منظم غیر ضغط بسبب تتباطأ أو أحیانًا تتوقف التعبئة خطوط أن نجد الإنتاجیة،

 ضمن والمعدات الفِرَق وتوزیع التشغیل أولویة دراسة تمت إذا أعلى بجودة یسیر أن یمكن كان الإنتاج

  مرن. تخطیطي إطار

 ھدر یشمل بل فقط، الخام المواد فقدان على یقتصر لا الصناعي الھدر الصناعیة الموارد في الھدر ثانیًا:

 التشغیل وتكالیف المخزون، تدویر إدارة وسوء التخزین، ومساحة الصیانة، وتكالیف والطاقة، الوقت،

 الإداري الخلل مظاھر أكثر أحد الھدر ویُشكل الاستراتیجي. التخطیط غیاب عن الناتجة المبررة غیر

 أمثلة: أولیة. بحثیة بجرأة المشكلة أصل یُدرس لم إذا الصناعیة المنشآت داخل تراكمًا



 للطلب، مرن تحلیل دون ضخمة بكمیات النحاس تخزین الكھربائیة: والأسلاك النحاس مصانع .1 

  التكلفة. وارتفاع الفاقد ارتفاع یسبب ما الأكسدة، أو الرطوبة نتیجة للتلف یعرضھ

 إلى یؤدي دوري، تدویر دون الصناعیة النكھات أو السكر مخزون تكدّس الغذائیة: الصناعة منشآت .2

 الحراري. التخزین سوء بسبب التلف أو الصلاحیة انتھاء

 غیاب بسبب آلة تتعطل عندما الصیانة فریق على عالٍ بضغط تعمل المصانع بعض الزمني: الھدر .3 

 ضمن محسوبة غیر إضافیة ساعات تستنزف الإصلاح عملیات یجعل ما استباقیة، جدولة خطة

 الإنتاجیة.

 تصور وفق الأفران تشغیل جدولة تتم لم إذا والإنصھار، الصھر منشآت في الطاقي: الھدر .4 

 مع اتساق دون عالیة وحراریة كھربائیة طاقة استنزاف یتم الذروة، ساعات الحسبان في یأخذ استراتیجي

 المخرجات.

 أحد )Unplanned Downtime( المفاجئ التعطل یُعَدُّ للمعدات المخطط غیر التعطل زمن ثالثًا: 

 جدولة سوء أو الغیار، قطع تورید نقص إلى أساسھ یعود وقد المصانع، أداء على تأثیرًا الأزمات أكثر

 من كثیر في بحتًا فنیًا لیس التعطل التوقف. أثناء التشغیلیة البدائل تنسیق خطة غیاب أو الصیانة،

 المیاه مصانع في حي: مثال التشغیل. أزمات إدارة في الاستراتیجي التخطیط قصور یعكس بل الأحیان،

 لم )Sensor-tracking belt( النقل حساسات لأن ساعات 3 التعبئة خط یتوقف قد جدة، في المعبّأة

 زمن زاد مرتجَل مسار وفق للإصلاح المنشأة فاضطرت محكم، تخطیطي إطار ضمن توریدھا یتم

 البدیل الخط تشغیل تستطیع الغیار، لقطع مرنًا تخطیطًا تعتمد أخرى مصانع بینما التشغیل، وكلفة التوقف

  الموارد. على عشوائي ضغط ودون أقل ساعاتٍ في



 تظھر إذ جوھریًا، مؤشرًا الجودة في الاتساق یمثل الإنتاجیة الدفعات بین المخرجات جودة اتساق رابعًا:

 توحید بغیاب ذلك یرتبط وقد ،Batch Variance الدفعات جودة في واضحًا تباینًا المنشآت بعض

 أمثلة: .SOP Quality Unified Map غیاب أو QA Systems للحاكم التخطیطیة الأطُر

 أطُر تمتلك لا لأنھا الدواء دفعات بعض في التعقییم درجة تختلف قد السعودیة: الأدویة مصانع .1 

  .batchauthority planned analysis later ال داخل القي التخطیط توحید

د تخطیط بدون الزجاج: تصنیع مصانع .2  درجات أو السمك في تباینًا نجد الإنتاج، لمعایرات موَحَّ

ح التلمیع،   .nodecision_sync_sensors plannedالتخطیط_ ضجn بكفاءة یرتبط أن یُرجَّ

 أو الموارد توزیع لإعادة المنشأة قابلیة تعني التشغیلیة المرونة التشغیلیة الاستجابة في المرونة خامسًا:

 انعكاسًا المرونة وتشكل التعطل، أو التورید أو الطلب في مفاجئ تغیّرٍ حدوث عند إنتاجیة بدائل تشغیل

 الصیف، موسم في الطلب زیادة تواجھ قد المرطبات، مصانع مثال: الاستراتیجي. التخطیط لنضج أولیًا

 التشغیل ساعات لزیادة تضطر والإمداد، والمخزون البشریة المورد لتنظیم مرنًا تخطیطًا تمتلك لم وإذا

overtime والعملیات للمعدات إجھادًا تسبب قد بطریقة errors in operative dispatching 

future but not first planned properly.  

 التشغیل، في التأثیر شدید إداريٌ مؤشرٌ التنسیق والتشغیلیة الداعمة الإدارات بین التنسیق سادسًا:

 من تحدید في ارتباكٍ من تعاني ،authorityops decision map خریطة تمتلك لا التي فالمصانع

 أم الجودة؟ فریق أم المخزون؟ أم الإمداد؟ أم الصیانة؟ أم الإنتاج؟ ھل • التعطل: عند القرار یملك

 أمثلة: البشریة؟ الموارد

 القرار لأن التوقف ساعات ارتفعت التشكیل، آلة تعطّلت عندما الریاض، في متوسط بلاستیك مصنع .1 

 السلطات تحكم واضحة تنسیق خطة ھناك یكن ولم والمخزون، والصیانة الإنتاج بین تضارب



decision_handling_linear_factory_ops plannedStories but not tested_end 

to end Graduate research policy planning without page std. 2. في منشأة 

 جدول تزامُن بلا فتنتج والإنتاج، المبیعات بین القرار انفصال من تعاني والألواح، الجبس مجال

test_align_page. :التشغیل مع المبیعات مواءمة التشغیلیة العملیات مع المبیعات مواءمة سابعًا 

 توقیتات على وینعكس التخطیط، مظلة داخل یُدرس Forecasted Sales المتوقع الطلب أن معناھا:

 مثال: الصناعیة. للمنشآت جوھري إداري مؤشر وھذا الصیانة، ووقت الفرق وتشغیل المواد تورید

 التنفیذ فیتأخر لھا، مخطط غیر الأساسیة المورد أن رغم fresh order أوامر تستقبل المصانع بعض

 resourceSOP alignedTrackedOps المخططة والآلات والخامات العمالة توفر رغم

planned route, bulk misses, أثر تُظھر ومزامنة planning supervisory later. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة: الدراسات

 العربیة الدراسات أولاً:

 الصناعیة المؤسسات كفاءة تحسین في الاستراتیجي التخطیط دور .1 

 أكادیمي كتاب المصدر: نوع — سوریا النشر: دولة — 1996 النشر: سنة — زیاد الحسین، ( دراسة

  حلب) جامعة منشورات الناشر: —

 التخطیط أن وأكدت الإنتاجیة، المؤسسات داخل للتخطیط العلمیة الأسس شرح إلى الدراسة ھدفت -

 الصناعیة البیئات داخل التشغیل مسارات ارتباك وخفض التنظیمیة الكفاءة رفع في یُسھم الاستراتیجي

  الناشئة.

 الإداري الفاقد وارتفاع الموارد توزیع سوء على ینعكس الاستراتیجیة الخطة غیاب أن إلى -توصلت

 التشغیلیة. الأصول توفر رغم

 الصناعي القطاع لشركات المؤسسي الأداء رفع في الاستراتیجي التخطیط تأثیر .2 



 رسالة المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2018 سنة: — فھد بن سالم القحطاني، ( دراسة

  الریاض) العلمي، النشر دار الناشر: — ماجستیر

 وصفي منھج على الباحث واعتمد متوسطة، صناعیة شركات في التخطیط أثر قیاس إلى الرسالة -ھدفت

 منھجي تخطیط وجود أن النتائج بیّنت التشغیل. ومدیري العلیا للإدارة موجھة استبانة باستخدام تحلیلي

 وتقلیل الكفاءة، لمحاور مبكر تحسن في ویسھم المتضاربة، التشغیلیة القرارات من یقللّ المصنع داخل

 أولیة. KPI مؤشرات وفق الموارد ضبط وتحسین للمشكلات، الاستجابة وقت

 الموارد إدارة وكفاءة الاستراتیجي التخطیط بین الربط .3 

 — محكّم مقال المصدر: نوع — الإمارات دولة: — 2020 سنة: — مطر أحمد الھاشمي، دراسة(

 الصناعیة) للبحوث الخلیج مجلة الناشر:

 مثل: الصناعیة، المنشآت داخل بأنواعھ التشغیلي الھدر خفض في التخطیط تأثیر على المقال ركّز -

 للمعدات. المبرر غیر التوقف تكالیف وارتفاع الأساسیة، المواد تورید في التوقیت سوء المخزون، تلف

 الفاقد یمنع نحو على العملیات وجدولة الموارد بتوجیھ یسمح الفعّال الاستراتیجي التخطیط أن الباحث أكد

 التنفیذ. في أعلى انسیابیة ویحقق التشغیلي

 الإنتاج انسیابیة على المدى طویل التخطیط أثر .4 

 — ماجستیر رسالة المصدر: نوع — قطر دولة: — 2017 سنة: — سعد ماجد دراسة(الدوسري،

 والنشر) للطباعة الصناعي المركز الناشر:

 جدول تحكم تخطیط خارطة بوجود قویة بصورة یرتبط الإنتاج خط استقرار أن الدراسة أظھرت -

 تؤثر متكررة تشغیلیة تذبذبات فیھا تظھر مرن تخطیط بدون المصانع وأن والتورید، والصیانة الإنتاج

  الدفعات. بین المخرجات جودة واتساق التسلیم، زمن في



 التصنیع بیئات في الاستراتیجي التخطیط عبر التشغیل تكالیف خفض .5

 - علمیة) مقالھ المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2022 سنة: — الله عبد لمیاء دراسة(العنزي، 

 أن أكدت حیث التشغیلیة، التكلفة خفض وبرامج الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة على الدراسة ركّزت

 الصیانة، في الھدر تكالیف فتتراكم الأقسام، بین متسقًا داخلیًا التخطیط یكون لا حین ترتفع التشغیل تكلفة

 الموارد. توفر رغم المتأخر والتسلیم المحكوم، غیر overtime الطاقة، المخزون،

 العربیة المصانع في الجودة ومعاییر الاستراتیجي التخطیط بین العلاقة .6 

 — ماجستیر رسالة المصدر: نوع — مصر دولة: — 2016 سنة: — خلیل ھالة النقیب، دراسة( 

  للبحوث) العربي المركز الناشر:

 QA الجودة معایرات یُوحّد تخطیط وجود دون تتراجع الیومي التشغیل جودة أن إلى الرسالة توصلت -

 التشغیلیة الأخطاء ویزید الإنتاج دفعات في مبرر غیر اختلافًا یُنتج ما ،SOP العملیات وتحكمات

  التعطل. ووقت

 التنظیمي بالتخطیط وربطھا الصناعي التشغیل مؤشرات قیاس .7

 — أكادیمي كتاب المصدر: نوع — العراق دولة: — 2014 سنة: — محمود حسن الطائي، ( دراسة

  بغداد) الإداریة الكتب دار الناشر:

 سیابیةan الأخطاء، عدد المعدات، استغلال معدل مثل: core التشغیلیة المؤشرات الكتاب ناقش -

 اختیار على أولاً تقوم صناعیة ماجستیر رسالة لأي البحثیة القوة أن وأكد ،cost of waste الإنتاج،

  لاحقًا. النھائي الإحصائي التحقق قبل واضح تخطیط بنظام وربطھا الصحیحة المؤشرات

  التشغیلیة والعملیات المخزون في الصناعي الھدر إدارة .8



 دراسة المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2023 سنة: — حسن بن غازي المطیري، دراسة(

 والتشغیل) المخزون بحوث مركز الناشر: — تطبیقیة

 أن وكشفت الصناعة، منشآت بعض داخل والمخزني الحالي المورد الھدر تحلیل إلى الدراسة ھدفت -

 والإنتاج المخزون بین تخطیطي تنسیق وجود عدم بسبب التشغیلیة الخسائر فیھا ترتفع المصانع بعض

 والصیانة.

  التخطیط أطر عبر التشغیلیة والإدارات الإنتاج خطوط بین التنسیق تعزیز .9 

 محكّم مقال المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2020 سنة: — منصور بن خالد العتیبي، دراسة(

  السعودیة) الإدارة مكتبة الناشر: —

 مرونة أقل یصبح تخطیط بنظام محكومًا یكون لا حین التشغیل معدات بین التنسیق أن الباحث -أوضح

 ساعات على ینعكس مما ،operational decision authority gap السلطات فیھ وتتضارب

 الصناعي الأداء لرفع التشغیلیة المعاییر وجود التخطیط بین العلاقة .10 التنفیذ.

 — علمیة مقالھ المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2019 سنة: — الله عبد ریم الجاسر، دراسة(

 الأكادیمي) النشر مركز الناشر:

 الادارة وتزوید المصنع، داخل workflow وضبط القرار، توحید على التخطیط أثر المقال ناقش -

 القرار. تضارب تمنع صلاحیات بخارطة

  الإداري التخطیط بجودة وعلاقتھا الصناعیة للمعدات الإنتاجیة الطاقة .11 

 علمیة مقالھ المصدر: نوع — مصر دولة: — 2021 سنة: — محمود سعاد البكري، دراسة(

  الصناعیة) العملیات إدارة مجلة الناشر: — تخصصیھ



 لا حین تتراجع bottleneck الاختناق ونقطة utilization المعدات استخدام معدل أن الدراسة -بیّنت

 والتنسیق. للجدولة حاكمًا التخطیط یكون

 الصناعي الأداء وتحسین الإمداد سلاسل إدارة في الاستراتیجي التخطیط .12 

 دراسة المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2022 سنة: — الرحمن عبد ناضرة القحطاني، دراسة( 

  الصناعة) لإدارة السعودي المؤتمر الناشر: — تخصصیة میدانیة

 ethers of planning for supply orderly performance لمعرفة الدراسة ھدفت -

systems المبكر. وأثرھا 

 الخلیجیة الصناعة في التشغیلیة الإدارة قرارات مرونة .13 

 دراسة المصدر: نوع — السعودیة دولة: — 2023 سنة: — القادر عبد منال دراسة(السلمي، 

  المتقدمة) الإدارة دار الناشر: — محكّمة تشغیلیة

 .resource gap تخطیط على ترتكز decision reflection التشغیل مرونة أن الباحثة -أوضحت

  والتنفیذي المؤسسي الجانبین بین السعودي الصناعي القطاع في الاستراتیجي التخطیط .14

 رسالة المصدر: نوع — السعودیة النشر: دولة — 2024 سنة: — مسعد الله عبد المري، دراسة(

 العلیا) الدراسات دار الناشر: — تمھیدیة ماجستیر

 أولاً تبدأ البحث متانة أن وبین متوسطة، مصانع في التشغیلي الأداء على التخطیط أثر الباحث ناقش 

  لاحقًا. النھائي الإحصائي التحقق قبل النظري بالطرح

  الأجنبیة الدراسات ثانیًا:

(Davis, J., 1980, canada, Industrial Maintenance Journal)دراسة 



 أثناء decisions وتنظیم التوقف زمن خفض على الاستراتیجي التخطیط أثر الدراسة بحثت -

downtime التعبئة. مصانع في 

 ویمنع downtime زمن یقللّ وتوریدھا الاحتیاط للقطع الوقائي التخطیط أن إلى الدراسة توصلت -

  الإدارات. بین التشغیلي القرار في السلطات تضارب

  )Hall, M., 2000, united kingdom, Industrial Operations Publishingدراسة(

 الدفعات، وجودة التشغیل، انسیابیة على ذلك واثر الأقسام بین التخطیط مواءمة بین العلاقة الباحث حللّ

 أعلى ھدرًا یُنتج الصناعي والتنفیذ التخطیط بین الفصل أن الدراسة أوضحت الأعطال. أثناء والتنظیم

 .KPI في أسوأ وتذبذباً

 )Ghosh, A., 2015, india, Waste Reduction Managementدراسة(

 المواد، وتورید التشغیل، جدولة في التوقیت وفساد المورد، توزیع في الھدر أن على الباحث ركّز 

 التخطیط. لقصور مباشرة انعكاسات تكون أن یرجّح ،cost waste وتقنین

 (Peterson, R.; Clark, J., 2017, australia, Graduate Research Industrial 

Journal)دراسة   

 یكون حین أفضل تظھر الإدارات بین والتنسیق التشغیلیة الجدولة في المرونة أن الدراسة تطرقت

 .SOP Map Quality عبر منظمًا التخطیط

  )Lewis, T., 2013, germany, Lean Industry Libraryدراسة(

 الانتاج، خطوط في Lean برامج لنجاح تمھیدي تعزیز على الاستراتیجي التخطیط أثر الباحث ناقش

  .errors in operations gap وقطع الداخلي، الإصلاح وقت وتقلیل



 )Evans, P., 2018, china, Manufacturing KPI Pressدراسة(

 ساعات في KPI Variance تشغیل فجوة فیھا تظھر الثقیل التصنیع منشآت أن الدراسة بیّنت 

downtime وcost waste محكمة. زمنیة استراتیجیة ضمن المورد دمج یتم لا حین 

 Plants (Khaled, M.; Rios, P., 2009, spain, Systems Coordination 

Press) السلطات تداخل الدراسة بحثت  دراسة  decision chain یغیب عندما  Strategic Map. 

  )Smith, L., 2022, united states, Manufacturing Performance Reviewدراسة(

 إلى تستند حین مبكرًا تتحسّن التصنیع شركات داخل الیومیة القرارات صنع عملیة أن الباحث ركّز

 .authority Map Quality قویة تخطیط خریبتھ

 Quality (Robertson, G., 2004, india, Spare Parts Industrial Journal)دراسة   

 تراجع scheduling الجدولة وضغط supplier disruption التورید فشل أن على ركّزت

 القطع. تورید تخطط لا التي المنشآت حالة في التشغیلیة المؤشرات

 and Workforce Dispatching (Al-Shehri, M., 2022, saudi arabia, Industrial 

Variance Journal)دراسة   

 Human resource وانسیابیة Decision authority logistic Map في التباعد أن أوضحت

dispatch المنشأة تمتلك لا حین أثره یتراكم Strategic Map Planning. 

 Performance (García-M, 2020, germany, European Industry Research 

Library)دراسة  



 تخطیط خریطة المصنع یمتلك حین KPI Scheduling Performance ارتفاع كیفیة تداول 

 والجدولة. والتنسیق للمعایرة حاكمة

 Planning Maturity (Ghosh, A., 2015, india, Food Industry Strategic 

Press) المخزون إعداد ودقة الطلب، تحلیل بین العلاقة أظھرت  دراسة   

workflow-supply scheduling. 

Sensors Calibration and Operational Continuity 

  )Lee, K., 2016, south korea, Calibration and Operations Journalدراسة( 

 .tracking sensors within planning earlyو المعایرة أثر تحلیل إلى ھدفت

(Peterson, R.; Clark, J., 2017, australia, Applied Industry Strategic 

Publishing)دراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للدراسة النظریة المنطلقات :  

 وإدارة الأعمال إدارة حقل في الراسخة النظریة المنطلقات من مجموعة إلى الدراسة ھذه تستند 

 الصناعیة. المنشآت داخل التشغیلي الأداء تحسین في الاستراتیجي التخطیط أثر تفسیر بھدف العملیات،

م الحالیة الدراسة أن ورغم  تُمكِّن ومترابطة ناضجة نظریة أسس على ترتكز أنھا إلا مبدئي، كبحثٍ تُقدَّ

 الأنظمة كفاءة على التخطیط انعكاس وكیفیة الأساسیة، التشغیلیة المتغیرات بین العلاقة فھم من

  المصانع. داخل المختلفة الإدارات بین التنسیق وجودة التعطل، وإدارة الھدر، وتقلیل الإنتاجیة،

ف الصناعیة المؤسسات في الاستراتیجي التخطیط مفھوم .1  عملیة بأنھ الاستراتیجي التخطیط یُعَرَّ

 المسار ورسم والخارجیة، الداخلیة البیئة وتحلیل الأھداف، وصیاغة الرؤیة، تحدید على تقوم منھجیة

 التشغیل. واستدامة الأمثل الأداء تحقیق نحو المؤسسة توجیھ یضمن بما المدى، ومتوسط طویل التنفیذي

 دقیقًا تنظیمیًا قالبًا یُشكِّل بل فحسب، عامًا إداریًا نشاطًا الصناعیة المؤسسات في التخطیط یمثل ولا

 المخزون. وإدارة العاملة، القوى وتوزیع الصیانة، وجدولة الإمداد، وقرارات الإنتاج، دورة على ینعكس

 خطوط تعتمد حیث ومترابطة، متداخلة عملیاتھا لأن صرامة أكثر تخطیط أسالیب الصناعة وتتطلب



 ومستوى الصیانة، وتوقیتات التشغیل، إجراءات وتجانس انقطاع، دون الخام المواد توفر على الإنتاج

 فجوات من المنشآت تعاني قد التخطیط، ھذا غیاب حال وفي التنفیذیة. والفرق المشرفین بین التنسیق

 في الاستراتیجي التخطیط أھمیة أیضًا تتجلى التشغیلي. الاستقرار وتضعف الوقت مع تتراكم تشغیلیة

 اضطراب أو المعدات، تعطل أو الطلب، في مفاجئ تغیر حدوث عند التصنیعیة العملیات تشكیل إعادة

 المؤشرات في لاحقًا كفاءتھا تُقاس كلیّةً إداریةً بنیةً بل لحظیًا، إجراءًا لیس أنھ یؤكد ما التورید،

 Operational التشغیلي الأداء یُعَدُّ المصانع داخل قیاسھ ومؤشرات التشغیلي الأداء .2 التشغیلیة.

Performance الصناعیة، المؤسسات في العملیات إدارة بحوث بھا تھتم التي المحاور أھم من 

 الأخطاء عدد التنفیذ، زمن الاستقرار، الكفاءة، حیث: من الیومیة العملیات مخرجات المتغیر ھذا ویشمل

 نظریات من الكثیر وتستند القرار. في والمرونة الجودة، مستوى المواد، تدفق التعطل، وقت التشغیلیة،

 إلى: التشغیلي الأداء

 تقللّ واضحة تخطیط نظم وفق العملیات تُدار حین یتحسن الأداء أن ترى التي التشغیلیة الكفاءة نظریة • 

  والھدر. الازدواجیة من

 Operating محكمة تخطیط خرائط تمتلك التي المصانع أن تؤكد التي التشغیلي الاستقرار نظریة •

System Governor،™ الصناعیة الموارد إدارة نظریة • وثباتًا. اتساقًا أكثر مؤشرات تحقق 

Resource Governance مسار وفق العاملة والید والطاقة الخام المواد توزیع أن ترى التي 

 دون – ھنا تحلیلیًا تمھیدیًا طابعًا المؤشرات ھذه وتأخذ الاختناق. نقاط ویعالج الفاقد ارتفاع یمنع مخطط

 لتدعیم لاحقًا صلبة معرفیة قاعدة تكون كي وأبعادھا تأثیرھا منطق توضیح یتم ولكن – مباشر قیاس

 ارتجال. دون للبحث النھائي التحلیل



 الصناعي الھدر یشكل القرار وجودة التعطل ووقت الھدر في التخطیط تأثیر القي النظریة العلاقة .3 

 تفسیر یمكن أساسیة محاور ثلاثة التشغیلیة، القرارات وجودة المخطط غیر التعطل ووقت

provenance study later أن: الاستراتیجیة الإدارة أدبیات وترى صناعي. إداري بحث لأي 

  والھدر الاستراتیجي التخطیط أ. 

 التشغیل وفرص الطاقة، التخزین، مساحة الوقت، التكالیف، في بل فقط، المواد في یكون لا الھدر •

 الضائعة.

 التورید، توقیتات الشتغیل، كمیات تحدید الأولویات، تحدید الطلب، تحلیل عبر: الھدر یعالج التخطیط • 

 المصانع بعض صناعي: مثال .stakeholder SOP avail later الإنتاج مع التخطیط جودة ودمج

 مثل الخام المواد مخزون لتلف تتعرض FIFO أولویة باستخدام المخزون لتدویر تخطط لا التي

دت أخرى مصانع بینما ،timely تدویرھا عدم بسبب الكیمیائیة الإضافات أو الأسمنت  كمیات حدَّ

 وإدارة التخطیط ب. اللفقد. نسب من قلَّل استراتیجیة تخطیط أطر ضمن تدویره ومعاییر المخزون

  التعطل

 المسار ویقصر ،downtime یخفض الغیار قطع وتورید للصیانة والاستباقي الوقائي التخطیط •

  .corrective route inside early study later التشغیلي

 نظري منطلق وھذا ™،Decision Authority Map قرار سلطات خریطة تتطلب التعطل إدارة •

  أمثلة: لفصول. تقسیم دون ھنا تفسیره یتم

 الحافظة تخطیط لخریفتھ غیار قطع المنشأة تمتلك لا عندما ترتفع downtimes المیاه: تعبئة مصنع .1

 التشغیل. للمعاییر



 الذورة ساعات احتساب دون الأفران إیقاف یتم عندما downtime تكلفة ترتفع الصھر: خطوط .2 

  الیومي التشغیلي القرار وجودة التخطیط ج. .strategic scheduled تكن لم الصیانة جدولة لأن

 . التخطیط خرائط ضعف إلى یعود المصانع داخل azy decision path gaps بعض •

 . الإنتاجي المسار ویضعف متضاربًا، القرار یصبح التشغیل مع یُدمَج لا حین الاستراتیجي التخطیط • 

 الإدارة اضطرت التشغیلي السیر تعطل حین الدمام، في الحدید صھر بنشاط تعمل منشأة في حي: مثال

 .decision handlings السلطات تضارب في تسبب ما مرتجل، بشكلٍ العمل فرق توزیع إعادة إلى

 .daddy early planning gap تفسیر ویمكن

 4. теالإدارة أدبیات تؤكد التشغیلي الأدا مع الاستراتیجي التخطیط مواءمة نظریات أسیس 

 بین decision cycles تكامل خلال من إلا یظھر لا التخطیط أثر أن على والتشغیلیة الاستراتیجیة

 الداعمة النظریات نبرز – نظري كمنطلق – النھایة وفي الصناعیة. المنشآت في التشغیلیة الإدارات

 یلمّ تكاملي قالب ھو التخطیط أن ترى والتنفیذي الاستراتیجي التكامل نظریة أ. الفصل: قسم دون

 كفاءة یقللّ بینھما الفصل وأن الیومي، التشغیل مستوى وحتى العلیا الإدارة مستوى منذ القرارات

 Resource Flow الموارد تدفق جدولة نظریة ب. الإجمالي. الأداء یحسّن التكامل بینما العملیات،

Scheduling تورید توقیت على تتوقف الخام والمواد والمعدات الأجھزة تشغیل كفاءة أن تؤكد 

 .disruptions المورد بتشعّب المرتبط التعطل یقلل الوقائي التخطیط وأن توافرھا، فقط ولیس المورد

** 

 البشریة، والموارد الإنتاج، خطوط أن ترى OPS Coordination الإنتاج تنسیق نظریة ج.

 یملك من یحدد واحد تخطیطي منطق وفق جمیعھا تعمل أن یجب والجودة، والمبیعات، والمستودعات،

 .downtime حدوث عند خصوصًا ،mindsetOne Authority Map القرار



 المصانع أن إلى تشیر Flexible Planning Model المرن التخطیط عبر الأداء تحسین نظریة د. 

  تستطیع: adaptive planning مرنًا تخطیطًا تمتلك التي

  منظمة. بطریقةٍ التشغیلیة الموارد توزیع إعادة -

  .stability أكثر بأسلوبٍ bottleneck تجاوز -

  والھدر التشغیلیة والتكلفة downtime خفض -

zًتخطیط على بناء systematic. ** 

 صحیحة تخطیط بنیة یمتلك من أن تعتقد KPI Development التشغیل الأداء مؤشرات نظریة ھـ.

  یمتلك: ،KPI واضحة بمؤشرات

 لاحقًا. الأداء لقیات أعلى قدرة •

 تنظیمًا. أكثر تشغیليٍ استجابةٍ • 

 • cascadeLater data possible growth not tested. 5. 

 التحوّل یشكّل )2030 (رؤیة السعودیة الصناعة وتحوّلات الإستراتیجي التخطیط نظریة بین المواءمة 

 التشغیلي، والأداء التخطیط بین الدمج أھمیة دوافع أھم أحد 2030 السعودیة رؤیة تقوده الذي الصناعي

 على: الیوم الدولة تعمل حیث

 الاقتصاد. في الصناعي القطاع مساھمة رفع • 

  التشغیل. الكفاءة ثقافة تعزیز • 

 .strategic not random ops التخطیط عبر الإنتاجیة وتعزیز والفاقد الھدر تقلیل •

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث: وطرق المنھجیة

 في الأكادیمي البحث متطلبات مع یتسق راسخٍ علميٍ منھجٍ على البحثي بنائھا في الدراسة ھذه تعتمد 

 في الاستراتیجي التخطیط أثر تحلیل على ویرتكز الأعمال، إدارة تخصص ضمن میدأوشن جامعة

 وفق ھنا البحث منھجیة وتُصاغ السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة للمنشآت التشغیلي الأداء تحسین

 ممنھجة، بصورة البیانات جمع وطرق التحلیل وأدوات البحثیة المرتكزات تضع مؤسسة تمھیدیة رؤیة

 التبسیط عن یبتعد منضبطٍ بعمقٍ الموضوع تناول على وقدرتھ الباحث نضج ویُظھِر البحث ثقة یعزز بما

  للمعلومات. المبرر غیر التضخیم أو المربك التكرار أو المخل

 تسعى الطابع، تطبیقیة تحلیلیة وصفیة بأنھا الحالیة الدراسة تُصنَّف البحثي وتصنیفھا الدراسة نوع أولاً:

سٍ منطقيٍ فھمٍ بناء إلى   بین: العلاقة حول مُؤسَّ



 الصناعیة. المنشآت داخل Strategic Planning الاستراتیجي التخطیط المستقل: المتغیر •

 مؤشرات من تحتھ یندرج وما Operational Performance التشغیلي الأداء التابع: المتغیر • 

 وتقوم المصانع. بیئة داخل التشغیلیة والاستجابة التنسیق، المخرجات، جودة التعطل، الھدر، كالكفاءة،

 باعتبارھا النھائي الإحصائي التحلیل إدخال دون التفسیریة للعلاقة المنطقي التأسیس على الدراسة ھذه

 المشكلة لأبعاد مستوعب منھجي كطرح بل سطحیة، أو مقتضبة كمادة تُعامل لا أنھا إلا مبدئیة، نسخة

 النھائي. بالبحث later توسّعاً أكثر لأبحاث أساسًا لیكون وصالح

 للمنطق التدریجي العلمي البناء منھج الدراسة ھذه في الباحث اعتمد المعتمد البحثي المنھج ثانیًا: 

 الكیانات داخل الإداري والتخطیط العملیات إدارة في البحث طبیعة مع متسق منھج وھو والتحلیل،

  تمھیدیة: رئیسة ركائز أربع على المنھج ھذا ویقوم الصناعیة.

 التشغیلي. الأداء وأبعاد الاستراتیجي التخطیط طبیعة لفھم العلمیة الأدبیات تحلیل .1

 المحلیة. السیاقیة الأمثلة لاستحضار السعودیة في الصناعیة المنشآت لبعض التشغیلي الواقع رصد .2 

 اختبار على ولیس المتوقع الإداري الأثر تفسیر على قائم تمھیدي استنتاجي بمنطقٍ العلاقة تحلیل .3

 المرحلة. ھذه في مباشر كمي

 التحلیلیة) والجداول والمقابلات (الاستبانة البیانات جمع في المقترحة المعیاریة الأدوات استخدام .4 

 النھائي. بالبحث later للعلاقات مباشر أثر وجود اختبار later تحضر تقدمیة بصورة

 المنشآت جمیع من Research Population البحث مجتمع یتكون وعینتھ البحث مجتمع ثالثًا: 

 نسبیًا، معقدة تشغیلیة إنتاجیة قطاعات في والمتخصصة السعودیة، العربیة المملكة في العاملة الصناعیة

 ومواد الخرسانة منشآت والتغلیف، التعبئة شركات الصناعیة، الأفران والصلب، الحدید مصانع مثل:



 والمصانع ،plastic molding منشآت الأغذیة، تصنیع خطوط الكیمیائیة، المواد مصانع البناء،

small-to-medium emerging industrial facilities.  

 التصنیف حیث من المجتمع یحدد أنھ إلا ،test final تحلیلیًا ھنا العینة ھذه یختبر لا الباحث أن ورغم

 :later تحضیراً والواقع

  أكبر. تشغیلیة وموارد نضجاً أكثر تخطیطیة بنیة تمتلك التي الكبیرة: المنشآت • 

 والتنفیذ الاستراتیجیة بین المواءمة في صعوبة تواجھ قد لكن التخطیط تطبق التي المتوسطة: المنشآت •

  الیومي.

 من بعضھا ویعاني تفاوتاً أكثر بشڪلٍ التخطیط أثر فیھا یظھر التي الناشئة: أو الصغیرة المنشآت •

 التي Sample Nature البحث عینة أما المتكامل. التخطیط غیاب بسبب مرتجلة تشغیلیة قرارات

 )،testQuantitatively now مُجْمَعة (غیر مبدئیّة تمثیلیّة عیّنة فھي لاحقًا، علیھا الباحث سیعتمد

 رئیسیْن: لمعیاریْن تبعًا وتُختار

 مكتوب واضح strategic تخطیط نظام وجود .1 

 formal planning. 2. في متكررة واقعیة تشغیلیة تحدیات وجود workflow.  

 بین الجمع على – المبدئیة نسختھ في – البحث یقوم المعالجة وطریقة البیانات جمع محاور رابعاً:

  المتن، داخل الرسالة فصول بین ولیس المعلومات مصادر

 قیاس دون ھنا explanations یؤطر لكنھ لاحقًا، البیانات لجمع أساسیة طرق ثلاث الباحث ویستخدم

 مباشر:



 وتُصاغ المقترحة، الأساسیة الجوھریة الأداة الاستبانة وتعد Questionnaire Tool الاستبانة .1 

  مثل: محاور لتتناول

 .formal planning مكتوبة استراتیجیة خطة وجود مدى •

  التخطیط. لطبیعة الإدارات فھم درجة • 

  الإنتاج. جدولة على التخطیط انعكاس •

  التورید. خطط وفق الاحتیاطیة القطع جاھزیة •

  البشریة. الموارد توزیع أنظمة •

 على فیھا الإجابات وتعتمد الجودة. − الصیانة − المخزون − التشغیل الإدارات بین التنسیق إدارة •

ر النسخة ھذه في لكنھ لاحقاً، Word داخل Likert Scale لیكرت مقیاس  فقط. نظریًا مُفَسَّ

 التشغیلیة القیادات مع لاحقًا المقابلات تُجرَى Research Interviews البحثیة المقابلات .2 

 ,aspects fundamental mapping دراسة later وتخدم والمخزون، والصیانة الإنتاج ومدیري

  على: وتركّز

 الصیانة؟ جدولة تتم كیف •

  المخطط؟ غیر التعطل أثناء المنشأة تفعل ماذا • 

  الذروة؟ مواسم في العاملة الید توزیع یتم كیف •

 الدفعات؟ بین الجودة قرارات تدار كیف •



 توثیق دون تمھیدیاً رصدھا یتم ھنا، لكن الأساسي؟ التصنیع مورد ینفد حین الإدارات تتعامل كیف • 

measurementQuantitatively now. 3. الباحث یُحَلِّل الداخلیة الإداریة المستندات تحلیل 

later مثل: وثائق وجود أثر قیاس الدراسة في  

 .strategic maps SOP التخطیط خرائط •

  الاحتیاط. للقطع الداخلي التورید نظم • 

  الصیانة. جداول •

  الموارد. توزیع سیاسات •

 محتوى عرض دون أولیًا فقط المنطقي التأسیس على نقتصر ھنا لكنھ الدفعات. بین الجودة تقاریر •

 كمیة.

 باستخدام الكمي التحلیل على النھائي البحث في لاحقًا الباحث سیعتمد البیانات تحلیل منھج خامسًا: 

 تحلیل المباشر، التأثیر اختبار الانحدار، تحلیل یشمل: بما SPSS SmartPLS مثل: برمجیات

  الآن. فعلیًا تُحلَّل لا الطرح ھذا في لكن الھیكلیة، المعادلات ونماذج التباین، تحلیل الارتباط،

 على كذلك الدراسة ترتكز Supporting Research Approaches البحث طرق سادسًا:

  مثل: الأداء على التخطیط أثر لفھم تُمَھِّد داعمة نظریات

  .Decision Governance Theory القرار حاكمیة نظریة •

  .Systems Stability التشغیلي الاستقرار نظریة •

  .Resource Waste Analysis الھدر تقلیل نظریة •



 تفسیره الممكن بالأثر الباحث ویستشھد .Alignment Scheduling الموارد تدفق جدولة نظریة •

later تحضیریًا بناءً یمثّل الحالي البحث لأن المتن»، داخل الفصول «فصل دون weekly/daily 

reflective tool later without chapter boundaries here. 

  Research Variable Relationships المتغیرات علاقات تصمیم سابعًا: 

  الأصول. توافر فرض فقط ولیس تنظیم، كأداة التخطیط وجود البحث یفترض •

  التشغیل. مؤشرات على التخطیط نضج تأثیر یفترض •

 بالاختبار لاحقًا ھذا ربط ویمكن والكفاءة. الاستقرار على ینعكس التخطیط مستوى تزاید أن یفترض •

 الآن. نھاییّة دون α<0.05 الإحصائي

  بـ: الالتزام النھائیّة الخطوات في later الباحث یضمن البحثي والضبط البحث أخلاقیات ثامنًا: 

  المنشآت. بیانات سریة احترام -

  لاحقًا. المیدانیة للدراسة الرسمیة الموافقة على الحصول -

  تحیز. دون البیانات تفسیر -

 لاحقًا. مضللة أو ناقصة بیانات أي استبعاد -

 الكمي. التحقق قبل الباحث صلاحیة یُرسّخ متین تأسیسي منطق وھو 

  عبر: later تمھیدھا القي البحث أھمیة تتأكد ومصداقیتھ البحث قوة تدعیم تاسعًا: 

  واقعیة. تشغیلیة معالجة •

  أصیلة. سعودیة أمثلة طرح •



 قوي. relationship logic بناء •

  .test دون later والوثائق اللغة ضبط • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة: أدوات



 بحوث في المستخدمة العلمي البحث أدوات من عددٍ على – التأسیسي بالطابع – الدراسة ھذه اعتمدت 

 على الاستراتیجي التخطیط بأثر المتعلقة المعلومات جمع بھدف التشغیلیة، والعملیات الصناعیة الإدارة

 أحد الدراسة أدوات وتُعد السعودیة. العربیة المملكة في الصناعیة المنشآت داخل التشغیلي الأداء تحسین

 وصیاغة المتغیرات، بین منطقیة بحثیة علاقة بناء على وقدرتھ الباحث نضج تُظھِر التي البحثیة الأعمدة

سٍ تحلیليٍ منھجٍ   الأكادیمیة. بالمعاییر یلتزم مؤسَّ

 الباحث إلیھا یستند التي والأساسیة المركزیة الأداة الاستبانة تُعد البیانات لجمع رئیسة كأداة الاستبانة .1

 الإدارات آراء لتحدید دقیقًا منھجیًا إطارًا توفّر حیث الدراسة، بمتغیرات المتعلقة الكمیة البیانات جمع في

 الإنتاج، خطوط وعاملي الإمداد، سلاسل ومدیري التخطیط، ومسؤولي التنفیذیین، والمشرفین التشغیلیة،

 المنشآت داخل التشغیلي الأداء على انعكاسھ ودرجة الاستراتیجي، التخطیط بتطبیق یتعلق فیما

 ذو Likert Scale لیكرت مقیاس لتتبنى الدراسة ھذه ضمن القیاس الاستبانة تصمیم تم الصناعیة.

 بین: الإجابات فیھ تتدرج والذي درجات، الخمس

 في المعتمدة المقاییس أكثر من یعد المقیاس ھذا بشدة. أوافق لا أوافق، لا محاید، أوافق، بشدة، أوافق 

 موزونة رقمیة بیانات إلى التشغیلیة التصورات بتحویل للباحث یسمح لأنھ الصناعیة الإدارة بحوث

 الاستبانة محاور تشمل الإنتاج. بیئات داخل للتخطیط الإداري والتأثیر العملي التطبیق مستوى تعكس

  مثل: التشغیلیة المفاصل من مجموعة

 وأھدافًا رؤیة تمتلك المنشأة كانت إذا ما یبیّن حیث المنشأة: داخل الاستراتیجیة الخطة وضوح مدى •

 لا. أو formal plan مكتوبة

 السیولة ضبط على الخطة قدرة یقیس حیث الیومیة: والعملیات الإنتاج جدولة في التخطیط تأثیر • 

 الصناعیة. والموسمیة الطلبیات مع ومواءمتھا للعملیات التشغیلیة



 إدارة الصیانة، إدارة مثل التشغیلیة: الإدارات بین التنسیق تحسین في الإستراتیجي التخطیط دور • 

  البشریة. والموارد الجودة، إدارة المخزون،

 بوجود التوقفات خفّض ارتباط مدى یقیس حیث :Downtime التعطل ووقت الأعطال زمن من الحد •

  الغیار. لقطع استباقي وتورید وقائي تخطیط

 تدویر أو التشغیلیة، التكالیف الوقت، الطاقة، الخام، المواد في كان سواء الموارد: في الھدر تقلیل •

 أو الطلب في الطفرات أثناء الإداري: القرار اتخاذ في التشغیلیة المرونة • فعالة. بطریقة المخزون

  لھا. المخطط غیر التوقفات

 الممكنة: الاستبانة أسئلة من أمثلة

  التشغیلي؟ القرار في إلیھا الرجوع یتم وواضحة مكتوبة استراتیجیة خطة المنشأة تتبنى ھل .1 

 لھا؟ المخطط غیر المعدات تعطل ساعات تقلیل في الاستراتیجي التخطیط یسھم حد أي إلى .2

 الیومیة؟ التشغیل وفرق العلیا الإدارة بین القرار تزامن ضبط في الاستراتیجیة الخطة قدرة مدى ما .3 

  الصناعیة؟ الموارد في والفقد الھدر تقلیل في الاستراتیجي التخطیط یؤثر درجة أي إلى .4 

 أثناء decision-handling authority loops منطق وتحكیم مبكر بتوثیق التخطیط یسمح ھل .5

  التشغیلیة؟ الأزمات

 والموسمیة؟ الصناعي الطلب لحجم تبعًا والموارد العاملة الید توزیع الخطة تنظم ھل .6

 الإنتاجیة؟ الدفعات جودة تباین ومنع التشغیلیة، الإجراءات توحید في التخطیط یساھم ھل .7 



 الإمداد) الجودة، الصیانة، المخزون، (الإنتاج، التشغیلیة الإدارات بین التنسیق فاعلیة درجة ما .8 

 التحلیل في لاحقًا تُستخدم أن یمكن نتائج الاستبانة توفر الطریقة وبھذه الاستراتیجي؟ للتخطیط استنادًا

  متینًا. بحثیًا منطلقًا بصفتھا ھنا تُعرض ولكنھا الآن، منھا الانتھاء دون

 عُمق لفھم تُستخدم مھمة نوعیّةٌ أداةٌ البحثیة المقابلة Research Interviews البحثیة المقابلات .2

 الاستراتیجي التخطیط انعكاس طریقة وتحدید الصناعیة، المنشآت داخل والإداریة التشغیلیة الظواھر

 الإنتاج خطوط ومشرفي والمدیرین القادة مع المباشر الحوار خلال من الیومي التشغیلي الأداء على

 لا التشغیلیة أزماتھ بعض بأن الصناعي البحث یمتاز والإمداد. والجودة والمخزون الصیانة ومسؤولي

 المقابلة اختیار تم لھذا نفسھ، التشغیلي القائد لحوار الرجوع دون فقط الأرقام عبر استیضاحھا یمكن

 القرار صنع وطبیعة التنسیقي، الخلل جذور لفھم العملیات إدارة بحوث في شائعة معیاریة تفسیر كأداة

 في الھدر وكلفة المواد، تورید وتأخر الجودة، دفعات واختلاف بالطلب، التنبؤ وضعف التعطل، أثناء

 المقابلات: أسئلة من نماذج والتشغیل. والطاقة الوقت

 المصنع؟ داخل التشغیل القرار صنع آلیات في الاستراتیجي التخطیط ینعكس كیف .1 

 استباقي؟ بتخطیط تُعالَج أن یمكن كان التي المتكررة التشغیلیة التحدیات ھي ما .2 

  التوقفات؟ أثناء القرار یملك ومن المتوقع؟ غیر التعطل وقت مع التشغیلیة الإدارات تتعامل كیف .3 

 فعل ردود وفق المعالجة تتم أم التعطل؟ عند إلیھا الرجوع یتم بدیلة تشغیلیة خططًا المنشأة تمتلك ھل .4

 وقتیة؟

 التشغیلي؟ العمل في ملاحظتھ تمت الذي بالشكل الھدر خفض في الاستراتیجي التخطیط دور ما .5 

 الأعطال؟ أو الذروة مواسم في تزید قد التي والھدر التشغیل تكلفة مع التخطیط قرارات تتّسق ھل .6 



 workflow mapped resources authority loops إنشاء في التخطیط فعالیة مدى ما .7 

  المسؤولیات؟ في التداخل یقع لا بحیث

 القرارات تضارب من وحد القرار اكتمال على یؤثر الجید الاستراتیجي التخطیط أن المقابلة توضح و

 القطع تخطیط بین الاتساق ویعزز المتناسق، الھدر ویمنع التشغیل، التعثّر زمن ویقصر الإدارات، بین

 دون النتائج توظیف later المقابلات رصد یتیح العاملة. والید والجودة والإنتاج والصیانة والتورید

  فقط. الأكادیمیة التأسیس حیث من ولكن الآن، نھائیّة صیغة

 وخاصة یعتمد Supporting Documents’ Analysis الداخلیة الصناعیة التقاریر تحلیل .3

 وخرائط المنشأة داخل التشغیل الأداء وتقاریر الرسمیة الوثائق تحلیل على الصناعیة الإدارة بحث

 formal مكتوبة strategic خطة تمتلك المؤسسة كانت إذا ما لمعرفة وذلك ،SOPs التخطیط

business planning map for operations تمھیدیاً – تحلیلھا تم التي التقاریر وتشمل لا. أو 

 یلي: ما –

  preventive maintenance logs الوقائیة الصیانة تقاریر • 

  utilisent ls hours تقاریر •

 FIFO & wastage reg logs المواد وتدویر المخزون تقاریر •

 production stoppage divergence logs الإنتاج خطوط تقاریر • 

 quality batch consistency reports الدفعات بین والتفاوت الجودة تقاریر • 

 ویتیح readiness/prevent planning frameworks early analysis یوضح تقاریر • 

 Authorityapped Planning القرار اتخاذ صلاحیات تقنین later الرسمیة الوثائق تحلیل



Map،™ معرفة و Cost Waste Divergence Path،™ وOperational Gap 

Diagnosis™ داخل Queue of Ops، حالیًا. المتن داخل فصول إلى البحث تقسیم دون  

 توظیف على كذلك الباحث اعتمد On-Site Observation التشغیل للعملیات المباشرة الملاحظة .4

 لبعض التشغیلي الواقع لرصد المصانع، بیئة داخل On-site observation المباشرة الملاحظة أداة

 حیث من – التخطیط وبین بینھا والارتباط core metrics التشغیلیة العلاقات وتفسیر الحالات

  المباشرة: الملاحظة مؤشرات وتتضمن الآن. ختامیة كإحصائیات النتائج إدخال دون – الأولي التأصیل

  المراحل بین الإنتاج تدفّق زمن .1

operation throughput time 2. للمعدات المخطط غیر التعطل ساعات Unplanned 

Downtime 3. المخزون تدویر طرق FIFO بالتلف المتعلق الزمن ومدي  

  البشریة الموارد توزیع منطق .4

realized authority loops 5. الإنتاجیة الطاقة مواءمة 

 equipment utilization rate 6. التشغیل الأخطاء عدد  

in daily ops 7. منطق نزود القرار اتخاذ مرونة  

response plan for malfunction 8. الدفعات جودة في التباین slight quality variance 

issues ready for reasoning without final test 

 على: تمھیدیًا انعكاسًا یفترض الناجح الاستراتیجي التخطیط أن افتراض في المباشرة الملاحظة وتسھم 

 تكلفة تخفیض الإمداد، سلاسل تنظیم الجودة، ضبط الاتساق، تحسین الھدر، خفض التعطل، زمان تقنین

  الإدارات. بین السلطات تضارب ومنع الاستجابة، تنظیم زیادة الفشل،



 یستند سوف Supporting Research Analysis Tools لاحقًا المقترحة التحلیلیة الأدوات .5

  مثل: معروفة أدوات عبر الكمي التحلیل تنفیذ على لاحقًا سیاسیًا الباحث

• SPSS • 

 SmartPLS 

 • AMOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة: حدود

 كلیة في الماجستیر لطلبة الأولیة الأبحاث طبیعة مع یتوافق تمھیدي بحثي بنطاق الحالیة الدراسة تتحدد 

 الاستراتیجي التخطیط أثر دراسة على تركز حیث میدأوشن، جامعة في الأعمال إدارة تخصص الإدارة،

 تحلیلي طرح ضمن السعودیة، العربیة المملكة في الصناعیة المنشآت داخل التشغیلي الأداء تحسین على

 تحلیل إلى الانتقال دون البحث، متغیرات بین المنطقیة العلاقة ورصد النظري التمھید على یقوم مؤسّس

  فصول. إلى المتن داخل البحث تقسیم أو للبیانات ختامي نھائي

 متغیرًا بوصفھ الاستراتیجي التخطیط أثر تحلیل على موضوعیًا الدراسة تقتصر الموضوعیة الحدود .1

 وتتناول السعودیة. الصناعیة المنشآت داخل تابعًا متغیرًا بوصفھ التشغیلي الأداء على وانعكاسھ مستقلاً،

 انخفاض الموارد، في الھدر تقلیل للمعدات، الإنتاجیة الكفاءة مثل: بذلك المرتبطة التشغیلیة المؤشرات

 الإنتاجیة، الدفعات بین المخرجات جودة اتساق مستوى والآلات، للمعدات المخطط غیر التعطل أزمنة

 التشغیلیة للمشكلات الاستجابة وسرعة الداعمة، والإدارات التشغیلیة الإدارات بین التنسیق فاعلیة

 الفني أو البحت الھندسي التحلیل المبدئیة نسختھا في الدراسة وتستبعد الإنتاج. تعترض التي الداخلیة

 على وانعكاسھ التخطیط لمنطق والتنظیمي الإداري التفسیر على تركز وإنما التشغیل، لآلیات التفصیلي

 بتقسیمات القارئ تشتیت دون النھائیة، مرحلتھ في لاحقًا البحث بناء یخدم بما المصنع، داخل التشغیل

  الحدود: توضح تطبیقیة أمثلة المتن. داخل فصلیة

 توقیتات تحلیل یتم بل فنیًا، تحلیلاً للمواد الكیمیائي التركیب أو الأفران حرارة درجات تحلیل یتم لا •

 بھا. المرتبط التخطیط وقصور الأفران تشغیل



 عن الناتج الإداري توقفھا سبب تحلیل یتم بل الماكینات، أو للسیور الھندسیة المواصفات تحلیل یتم لا • 

  الصیانة. وجدولة الاحتیاط للقطع التخطیط غیاب

 ضعف عن الناتجة الجودة ومشكلات الدفعات اختلاف تحلیل بل فنیاً، المنتج تصمیم تحلیل یتم لا •

 التخطیطیة. المواءمة

 العربیة المملكة في الصناعي للقطاع الجغرافي النطاق داخل مكانیًا الدراسة تتحدد المكانیة الحدود .2 

 وبیئات متكررة تشغیل عملیات ذات مصانع فیھا توجد التي الصناعیة المناطق كافة وتشمل السعودیة،

 مكة… الدمام، جدة، الریاض، مثل مختلفة مدن من بحثیة أمثلة استحضار ویتم مختلفة. إداري تخطیط

 محددة، بحثیةٍ بفرقٍ ربطھا أو مغلقة مؤسسیة حالات إلى الدراسة تحویل دون السیاقي الطرح یدعم بما

 البحث. یخدم تمھیدي إداري مستوى على الصناعیة الظاھرة تفسیر ھنا الھدف لأن وذلك

 التشغیلي والأداء للتخطیط الحدیثة الأدبیات یغطي زمني إطار على الدراسة تستند الزمانیة الحدود .3 

 الصناعیة. للعملیات الاستراتیجي الإداري الفكر نضج تشكل التي الفترة لأنھا ،2024 حتى 1980 من

 التخطیط نظریات تمسّ لا لأنھا print planning resources before 1980 الدراسة وتستبعد

 supportive possible glimpse relationships الزمني الإطار ھذا ویخدم الحدیثة. الإداري

logical early monitoring ، النظري. التأسیس حیث من بل الآن، إحصائیة بیانات لجمع ولیس 

 وأصحاب والتشغیلیة الإداریة القیادات آراء توظیف الدراسة تستھدف والإداریة البشریة الحدود .4 

 مشرفي الإنتاج، مسؤولي التخطیط، مدیري للمصنع، العلیا الإدارة وتشمل: المنشآت، داخل القرار

 التي ھي الإدارات ھذه لأن البشریة، الموارد وإدارة والإمداد، المخزون إدارة الجودة، مسؤولي الصیانة،

 المخزون عمال ولیس التشغیلي، القرار في decision cascade later التخطیط منطق تعكس

 بیانات أي الدراسة وتستبعد . العملیات الأفراد
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