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 :مقدمة

الحدیثة، التي شاع استخدامھا في ظل الاقتصاد الرقمي في الآونة یعُد العمل عن بعد من المفاھیم 

وأصبحت تتغلغل في حیاتنا الیومیة، بشكل سریع ودون توقف، كما ارتبط ظھور العمل عن بعد  الأخیرة

المعلومات والاتصالات الحدیثة، وما استحدثھ العالم من أدوات جدیدة، ومما لاشك فیھ أن  بتكنولوجیا

مفھوم العمل عن بعد قد اشتق من مفھوم التجارة الالكترونیة، باعتبارھا اللبنة الأساسیة لمفھوم العمل عن 

 .بعد 

ً حول مفھوم العمل عن بعد، فمنھم من یقتص  ر العمل على كما اختلفت الآراء والدول أیضا

وضعیة وحجم صغیر مقتصر على العمل من خلال الاتصالات في الحواسیب الآلیة، ومنھم من یتسع فیھ 

لإعتبار العمل في المنزل للأدباء والكتاب نوعاً من العمل عن بعد، وكذلك العمل بالفاكس، ومنھم من 

 .یصنف مراكز الاتصالات من العمل عن بعد 

ظواھر الإنسانیة التي وجدت مع الثورة الصناعیة، وقد أثبتت العدید تعتبر ضغوط العمل من ال و

من الدراسات أن ما یتعرض لھ العاملون من ضغوط في بیئات العمل لا یؤثر فقط على حالتھم الصحیة 

والنفسیة من إضطراب وقلق وإحباط بل ینعكس أیضا على مستویات أدائھم لعملھم وقدرتھم على العمل 

التي تعمل على  الي عملیة سیر العمل في المنظمات والمؤسسات للوصول إلى أھدافھاوالتي تعیق بالت

تحقیقھا. ولھذا بدأت الدراسات في ھذا المجال تتجھ نحو التعرف إلى إتجاھات العاملین ومشاعرھم، 

والكشف عن آثار تلك المشاعر الإیجابیة والسلبیة لھم، ومقدرتھم على تحقیق أھداف المؤسسة التي 

ملون بھا، ولقد أدت ضغوط العمل إلى إنخفاض مستوى الإنتاج، وإلى ضعف العائد والمردود یع

الإقتصادي للمشروعات وشیوع مناخ من عدم الثقة والتوجس والحذر، ومن ھنا أصبح من الضروري 

یم على كل متخذ قرار أن یحیط بعملیة الضغط الإداري ومحدداتھا وجوانبھا المختلفة وما تمثلھ من مفاھ

سریعة الإیقاع في  وإتجاھات ودوافع ومدركات ومھارات وقدرات في ظل بیئة متغیرة

 )2021(ابوعمار،أحداثھا.

وتعتبر بیئة العمل مصدر لتجمع عدد وافر من الضغوط، ورغم أنھ لا یوجد عمل یخلو من 

من الضغوط، فإن بعض المھن تختص بظروف ذات طبیعة خاصة مما یجعلھا مصدر أكبر من غیرھا 

حیث ما تثیره من توتر أو قلق، وتختلف مصادر الضغوط النفسیة بین مھنة، وأخرى فالمھن التي تتضمن 

المسئولیة عن تنفیذ معاملات واحتكاك مباشر مع العملاء تعتبر مصدرا خصباً للضغط النفسي والإنفعالي، 

ویؤدي إلى زیادة في والمشقة في ساعات العمل، ونوعیتھ، وینعكس ھذا سلبا على الرضا الوظیفي 

 ضغوط العمل بشكل یومي.
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وقد ظھر الإھتمام الفعلي من قبل المؤسسات بشكل واضح مع الإحصائیات التي بدأت ترصد 

خطر ضغوط العمل على صحة الفرد، والخسائر المالیة الناتجة عنھ في المؤسسات والمنظمات، وعلاقتھا 

بیئة العمل، لاسیما أن معظم المنظمات الإداریة في بالبیئة الاجتماعیة العامة التي یصعب فصلھا عن 

الوقت الراھن أخذت تعاني ھي الأخرى من إزدیاد السلوك غیر المرغوب فیھ بین العاملین فیھا، وقد 

لاحظ الباحث الضغط المتزاید على عینة من العاملین بشركة جیاد للسیارات وظھر لھ ذلك من خلال 

معاملات الیومیة فھم یتأثرون سیكولوجیاً بمناخ عملھم كما یؤثرون في معدل الأداء الإنتاجي وتنفیذ لل

 )2018(حجاج وأبوعمامة،مجتمعھم.

% من العاملین عن 44، أفاد Buffer" من State of Remote Work 2023وفقاً لتقریر "

من كل خمسة بعد بأنھم یعملون أكثر ھذا العام مقارنة بالعام السابق. كما أشار التقریر إلى أن واحداً 

موظفین یشعرون بإرھاق أكبر من العام الماضي. ھذا یمكن أن یعُزى إلى السیاسات الجدیدة التي تتطلب 

العمل الھجین أو العودة إلى المكتب مع الحفاظ على نفس مستوى العمل من فترة العمل عن بعد الكامل، 

% من العاملین عن 93من بین ،و  تبالإضافة إلى القلق الناجم عن التسریح الجماعي في بعض الصناعا

% منھم بأنھم یحافظون على حدود 78بعد الذین یعتبرون الحدود بین العمل والحیاة الشخصیة مھمة، أفاد 

 )  Buffer's State of Remote Work 2023(   صحیة بین العمل والحیاة. 

وني خارج ساعات % من المشاركین إلى أنھم یتحققون من البرید الإلكتر81ومع ذلك، أشار 

،و % یفعلون ذلك في عطلات نھایة الأسبوع أو أیام الإجازة، مما یساھم في زیادة الضغوط63العمل، و

 ADP" من People at Work 2023: A Global Workforce Viewتشیر نتائج تقریر "

Research Institute  لائھم.% من العاملین عن بعد یشعرون بالاتصال بزملائھم أو عم75إلى أن 

" أن العمل عن بعد یمكن أن Frontiers in Psychologyأظھرت دراسة نشرت في مجلة "

أن الضغوط المھنیة المرتبطة  ،ویزید من مستویات الاحتراق النفسي والإرھاق العاطفي بین الموظفین

 . بالعمل عن بعد یمكن أن تؤدي إلى إرھاق جسدي ونفسي، مما یؤثر سلباً على الأداء والإنتاجیة

، بات من الضروري على المؤسسات الإداریة اتخاذ إجراءات فعالة للتخفیف من ضغوط لذلك 

بین ھذه الإجراءات، یمكن أن تشمل  العمل وتحسین بیئة العمل لضمان أداء فعال ومستدام للموظفین. من

توفیر بیئة عمل داعمة، وتقدیم الدعم النفسي والاستشارات، وتنظیم دورات تدریبیة حول إدارة الوقت 

 والضغط، بالإضافة إلى تطویر سیاسات تضمن تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة.



 

5 

 

 :مشكلة الدراسة

لتطویر والتدریب واحدة من الشركات الرائدة في مجال تعد شركة بي ایھ اي سیستمز السعودیة ل

التطویر والتدریب في المملكة العربیة السعودیة. تأسست الشركة بھدف تقدیم حلول متقدمة في مجالات 

الدفاع، الطیران، والتكنولوجیا، وتسعى باستمرار إلى تعزیز كفاءة وأداء موظفیھا من خلال برامج 

 ومع تطور التكنولوجیا وزیادة الاعتماد على العمل عن بعد، خاصة بعد جائحةتدریبیة وتطویریة مبتكرة. 

COVID-19أصبح العمل عن بعد واقعاً جدیداً تتبناه العدید من الشركات، بما فیھا بي ایھ اي سیستمز ،. 

ورغم الفوائد العدیدة التي یقدمھا العمل عن بعد، مثل المرونة وتقلیل وقت التنقل، إلا أنھ یحمل 

في طیاتھ مجموعة من التحدیات والضغوط التي قد تؤثر على أداء العاملین. من خلال الاطلاع على 

 الدراسات السابقة، تم رصد عدة أبعاد لضغوط العمل التي قد تظھر في بیئات العمل عن بعد، ومنھا

الضغوط  )، فإن غموض الدور یمكن أن یؤدي إلى زیادة2021كما أشارت دراسة العمار ( غموض الدور

على الموظفین ویؤثر سلباً على دوران الموظفین. ھذا البعد یصبح أكثر حدة في بیئات العمل عن بعد 

حیث قد تكون التوجیھات والتعلیمات غیر واضحة، مما یزید من احتمال ارتباك الموظفین وعدم فھمھم 

اع الدور، والذي قد ) أن صر2018دراسة حجاج وبوعمامھ (وأشارت  .الكامل لمھامھم ومسؤولیاتھم

ینشأ من تضارب بین متطلبات العمل والمسؤولیات الشخصیة، یمكن أن یؤثر سلباً على الالتزام بأخلاقیات 

العمل. في سیاق العمل عن بعد، قد یكون الموظفون مطالبین بتحقیق توازن بین المھام المھنیة 

 غوط نفسیة قد تؤثر على أدائھموالمسؤولیات المنزلیة، مما یزید من صراع الدور ویؤدي إلى ض

 )، فإن عبء العمل المفرط یمكن أن یقلل من الولاء التنظیمي.2022دراسة إسماعیل وعبدالله ( ،واضحت 

) أن بیئة العمل غیر الملائمة قد تؤدي إلى انخفاض 2019دراسة مفراش والضمور (وبینت 

ً إضافیة على  الرضا الوظیفي، حیث أن عدم توفر البیئة المناسبة للعمل من المنزل قد یسبب ضغوطا

الموظفین. في ھذا السیاق، فإن بیئة العمل عن بعد قد تفتقر إلى العناصر التي تساھم في تحسین الرضا 

 .الوظیفي مثل الدعم الاجتماعي والمعدات المكتبیة المناسبة

إلا أن ھناك رغم أن ھذه الدراسات قدمت رؤى ھامة حول تأثیر ضغوط العمل في بیئات مختلفة، 

فجوة بحثیة تتعلق بفھم التأثیرات المحددة لضغوط العمل في سیاق العمل عن بعد داخل شركات 

وتتمثل مشكلة الدراسة في تحدید مدى تأثیر ضغوط ،  التكنولوجیا والتطویر في المملكة العربیة السعودیة

سیستمز السعودیة للتطویر  العمل المرتبطة بالعمل عن بعد على أداء الموظفین في شركة بي ایھ اي

، أصبح من COVID-19والتدریب. مع التوسع الكبیر في اعتماد العمل عن بعد، خصوصاً بعد جائحة 

الضروري فھم كیفیة تأثیر ھذه الضغوط على أداء الموظفین في الشركة. رغم الفوائد العدیدة للعمل عن 
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طیاتھ مجموعة من التحدیات التي قد تؤثر سلباً بعد، مثل المرونة وتقلیل وقت التنقل، إلا أنھ یحمل في 

 على أداء العاملین. 

 ة:أھمیة الدراس
تجمع ھذه الدراسة بین الفائدة النظریة التي تعزز الفھم العلمي لضغوط العمل عن بعد وتأثیرھا 

أداء على الأداء، والفائدة العملیة التي توفر للمؤسسات الأدوات والاستراتیجیات اللازمة لتحسین 

 الموظفین ودعمھم في بیئات العمل المتغیرة.

 الأھمیة العلمیة

  تسھم الدراسة في إثراء المعرفة العلمیة المتعلقة بموضوع ضغوط العمل عن بعد، خاصة في

ظل التطورات الحدیثة والتوجھات العالمیة نحو العمل عن بعد. تعد ھذه الدراسة إضافة ھامة 

 إدارة الأعمال وعلم النفس التنظیمي.للأدبیات العلمیة في مجال 

  تقدم الدراسة فھماً عمیقاً للعوامل المؤثرة على أداء العاملین عند العمل عن بعد. من خلال تحلیل

تأثیر الزملاء، المدراء، وبیئة العمل، تسلط الدراسة الضوء على العناصر التي یمكن أن تعزز 

 تقلیدیة.أو تعوق أداء الموظفین في بیئات العمل غیر ال

  تساھم الدراسة في تطویر النظریات والمفاھیم المتعلقة بضغوط العمل والأداء الوظیفي. یمكن

أن تشكل نتائج الدراسة أساساً لتطویر نماذج نظریة جدیدة أو تعدیل النماذج القائمة لتشمل العمل 

 عن بعد كعنصر رئیسي.

 ت متعددة مثل إدارة الموارد البشریة، علم تفتح الدراسة آفاقاً جدیدة للبحوث المستقبلیة في مجالا

ً لدراسات أعمق  النفس التنظیمي، وإدارة الأعمال. یمكن أن تكون نتائج ھذه الدراسة منطلقا

 وأشمل تبحث في جوانب أخرى من ضغوط العمل عن بعد وتأثیراتھا.

 

 

 العملیة الأھمیة 

فھم تأثیر ل یة تدعم العمل عن بعداستخدام نتائج الدراسة لتطویر سیاسات وإجراءات تنظیم     −

 ضغوط العمل عن بعد على الأداء في تصمیم بیئات عمل داعمة ومحفزة.
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توفر الدراسة بیانات قیمة یمكن استخدامھا في تصمیم برامج تدریب وتطویر مھني تستھدف  −

التواصل تشمل استراتیجیات لإدارة الضغوط وتحسین ،  تحسین أداء الموظفین عند العمل عن بعد

 بین الزملاء والمدراء.

من خلال فھم العوامل التي تؤثر على جودة وسرعة ودقة وحجم الأداء،  تعزیز إنتاجیة الموظفین −

یمكن للشركات تطبیق استراتیجیات تھدف إلى تعزیز إنتاجیة الموظفین وتحقیق مستویات أعلى 

 من الكفاءة والأداء.

م الصحة النفسیة والعاطفیة للموظفین. یمكن للمؤسسات تساھم نتائج الدراسة في تطویر برامج دع −

 إنشاء مبادرات تھدف إلى تقلیل ضغوط العمل عن بعد وتعزیز الرفاھیة العامة للعاملین.

تعتبر ھذه الدراسة دلیلاً عملیاً للشركات التي تتجھ نحو التحول الرقمي واعتماد نماذج العمل عن  −

استراتیجیات فعالة للتحول الرقمي تضمن الحفاظ على بعد. تساعد النتائج في تخطیط وتنفیذ 

 مستوى عالٍ من الأداء.

 :أھداف الدراسة
ضغوط العمل عن بعد (الزملاء، المدراء، بیئة العمل ) یتمثل الھدف الرئیسى للدراسة مدى تأثیر أبعاد 

في بي ایھ اي سیستمز على أداء العاملین بأبعاده (جودة العمل، سرعة العمل، دقة الأداء، حجم الأداء)  

 ،وتتفرع منھ عدة اھداف فرعیة منھا : السعودیة للتطویر و التدریب. ؟

تقییم مدى تأثیر ضغوط العمل عن بعد الناتجة عن التفاعل مع الزملاء، توجیھات المدراء، وبیئة  •

عودیة العمل المنزلیة على جودة المھام المنجزة من قبل العاملین في شركة بي ایھ اي سیستمز الس

 للتطویر والتدریب.

دراسة كیفیة تأثیر ضغوط العمل عن بعد، بما في ذلك تفاعل الزملاء وتوجیھات المدراء وبیئة  •

العمل، على سرعة إنجاز المھام والواجبات من قبل العاملین في شركة بي ایھ اي سیستمز 

 السعودیة للتطویر والتدریب.

، بما یشمل تفاعل الزملاء وتوجیھات المدراء وبیئة العمل،  تحلیل تأثیر ضغوط العمل عن بعد  •

على دقة الأداء ومدى الالتزام بالمعاییر المطلوبة من قبل العاملین في شركة بي ایھ اي 

 سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب.    

قیاس مدى تأثیر ضغوط العمل عن بعد، الناتجة عن التفاعل مع الزملاء وتوجیھات المدراء  •

وبیئة العمل، على حجم المھام المنجزة من قبل العاملین في شركة بي ایھ اي سیستمز السعودیة 

 للتطویر والتدریب.
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 تساؤلات الدراسة

لضغوط العمل عن بعد بأبعاده (الزملاء، المدراء، بیئة العمل ) أثر : ما السؤال الرئیسي الأول

ل، دقة الأداء، حجم الأداء)  على العاملین على أداء العاملین بأبعاده (جودة العمل، سرعة العم

 ؟ في بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر و التدریب.

 وتتفرع منھا عدة أسئلة فرعیة ھي :

ما ھو تأثیر ضغوط العمل عن بعد الناتجة عن التفاعل مع الزملاء على جودة أداء العاملین  −

 في بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب؟

ھو تأثیر ضغوط العمل عن بعد الناتجة عن توجیھات المدراء على سرعة أداء العاملین  ما −

 في بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب؟

على دقة أداء العاملین في بي   ما ھو تأثیر ضغوط العمل عن بعد الناتجة عن بیئة العمل  −

 ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب؟

ثیر ضغوط العمل عن بعد الناتجة عن التفاعل مع الزملاء وتوجیھات المدراء ما ھو تأ −

 وبیئة العمل على حجم الأداء في بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب؟

 فروض الدراسة:    

 بوضع الفرضیات التالیة: وناستنادا إلى مشكلة الدراسة، فقد قام الباحث

لضغوط  ) ≥ α 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالھ( الفرضیة الرئیسیة:

، لجودة العمعلى أداء العاملین بأبعاده () الزملاء، المدراء، بیئة العمل (العمل عن بعد بأبعاده 

بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر في على العاملین  ) سرعة العمل، دقة الأداء، حجم الأداء

 .و التدریب

 الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة: وتتفرع من

 ≥ α 0.05(دلالھ لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  الفرضیة الفرعیة الأولى: −

في بي ایھ اي سیستمز   على جودة العملمجتمعھ  لضغوط العمل عن بعد بأبعاده   )

 .السعودیة للتطویر و التدریب
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 ≥ α 0.05(دلالھ لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  الثانیة:الفرضیة الفرعیة  −

العمل  في بي ایھ اي سیستمز  سرعھلضغوط العمل عن بعد بأبعاده  مجتمعھ على   )

 السعودیة للتطویر و التدریب.

 ≥ α 0.05(دلالھ : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الفرضیة الفرعیة الثالثة −

في بي ایھ اي سیستمز   دقة الأداءلضغوط العمل عن بعد بأبعاده  مجتمعھ على  )

 السعودیة للتطویر و التدریب.

 α 0.05(دلالھ : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الفرضیة الفرعیة الرابعة −

في بي ایھ اي سیستمز   داء لضغوط العمل عن بعد بأبعاده  مجتمعھ على جودة الأ ) ≥

 السعودیة للتطویر و التدریب.

 نموذج الدراسة
لضغوط العمل عن بعد بأبعاده (الزملاء، المدراء، یھدف ھذا النموذج إلى دراسة أثر 

بیئة العمل ) على أداء العاملین بأبعاده (جودة العمل، سرعة العمل، دقة الأداء، حجم الأداء)  

 :، ویتضمن المتغیرات التالیةسیستمز السعودیة للتطویر و التدریب.على العاملین في بي ایھ اي 

 ضغوط العمل عن بعد بأبعاده (الزملاء، المدراء، بیئة العمل ): المتغیر المستقل -1

 أداء العاملین بأبعاده (جودة العمل، سرعة العمل، دقة الأداء، حجم الأداء)   المتغیر التابع: -2

 الدراسات السابق

 ) 2021دراسة (العمار،

ھدفت الدراسة إلى معرفة أثر ضغوط العمل بأبعادھا الثلاث (غموض الدور، وصراع الدور، وعبء 

السعودیة. وكذلك  –الدور الزائد) على مستوى دوران العاملین في مؤسسة الكھرباء بالمنطقة الجنوبیة 

بات أفراد عینة البحث حول بضغوط التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطات استجا

السعودیة تعزى للمتغیرات  -العمل وأثرھا على دوران العاملین في مؤسسة الكھرباء بالمنطقة الجنوبیة 

الشخصیة والوظیفیة، ولتحقیق أھداف الدراسة استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، واعتمدت 

مجتمع الدراسة بجمیع العاملین الإداریین في شركة  الدراسة الاستبانة أداة لجمع المعلومات، وتمثل

السعودیة، وتوصلت الدراسة إلى أنھ یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة موجبة  –الكھرباء بالمنطقة الجنوبیة 

لضغوط العمل بأبعادھا الثلاث (غموض الدور، وصراع الدور، وعبء الدور الزائد) على دوران 

السعودیة، وكذلك توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین  –لمنطقة الجنوبیة العاملین في مؤسسة الكھرباء با

مفردات عینة البحث حول ضغوط العمل وأثرھا على دوران العاملین في مؤسسة الكھرباء بالمنطقة 
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السعودیة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة (العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة،  -الجنوبیة 

). وقدم الباحث مجموعة من التوصیات أھمھا عدم فقد التوازن عندما مواجھة بعض المركز الوظیفي

المواقف المجحفة على حقوقي الوظیفیة. عدم الانشغال بالأحادیث الجانبیة التي تعرقل سیر العمل. كذلك 

الرسمیة. ضرورة أن یستخدم المسئولین المباشرین العلاقات الطیبة للتأثیر على العاملین أكثر من السلطة 

 وأن یحرص المسئولین المباشرین على التوازن بین الحیاة الشخصیة للعاملین ومتطلبات العمل.

 ) 2018دراسة (حجاج وبوعمامھ،

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل من خلال أبعاده عبء العمل، ظروف العمل، صراع 

الدور وغموض الدور على مدى الالتزام والتمسك بمبادئ وقیم أخلاقیات الأعمال، حیث شمل مجتمع 

یع علیھا الدراسة مؤسسة الوحدة العملیة لاتصالات الجزائر بورقلة واختیار عینة عشوائیة منھا وتوز

استبیان أسترد بالكامل، وتم الاعتماد أثناء الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي،  75الاستبیان بمجموع 

الإحصائي لتحلیل  SPSSالذي یعتمد على جمع البیانات عن الظاھرة وتفسیرھا وتم استخدام برنامج 

دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل البیانات. وانطلقت الدراسة من الفرضیة إلى تبین أن ھناك أثر ذو 

والالتزام بأخلاقیات الأعمال. وقد أظھرت نتائج الدراسة ضرورة اھتمام إدارة المؤسسة بالمصادر 

الأساسیة التي كانت لھا دور رئیسي في ضغوط العمل، ومحاولة السیطرة على ھذه الضغوط والسھر 

الذي یمیز مستخدمیھا والعمل على استغلالھ  على الحد منھا؛ إضافة إلى الاستثمار في الوعي الأخلاقي

 الأمثل بما یخدم أھداف ودیمومة المؤسسة ونجاحھا.

 ) 2022دراسة (إسماعیل وعبدالله،

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظیمي عند العاملین 

شاد بمنطقة الباحة بالمملكة العربیة ومحاولة التعرف بوزارة الشئون الإسلامیة والأوقاف والدعوة والإر

على الأسباب التي تزید من ضغوط العمل، وأیضا التعرف على فروق المتوسطات في ضغط العمل 

والولاء التنظیمي للعاملین في بالوزارة المعنیة، والتي تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة، حیث ھناك 

لدور وغموضھ والأعباء الوظیفیة، وبیئة العمل، والتقدم الوظیفي علاقة بین ضغوط العمل وصراع ا

وبیئة العمل، والتقدم الوظیفي والثقافة التنظیمیة وأثرھا على الولاء التنظیمي. وقد استخدمت الدراسة 

الاستبانة لجمع المعلومات واقتصرت على أسلوب العینة المیسرة، ولقد خلصت الدراسة لعدد من النتائج 

ھناك علاقة إیجابیة بن صراع الدور وغموضھ وعبء العمل وبیئتھ والتقدم الوظیفي والثقافة أھمھا: 

التنظیمیة وبین الولاء التنظیمي، فخلصت إلى أن ھناك أثر لمستوى ضغوط العمل على درجة الولاء 

حة التنظیمي تعزي للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة، كما أوصت الدراسة وضع السیاسات العلیا الواض
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والخالیة من التضارب لتیسیر مھام الموظفین لإنجاز الأعمال، وتحدید الواجبات الموكلة لكل شخص 

بطریقة واضحة وتفویضھ بالصلاحیات اللازمة لإنجازھا بیسر، العمل على وضع ضوابط الالتزام 

العاملین وتخفیف بخطوط السلطة بالجھاز الإداري للعمل بالوزارة، بجانب الاھتمام بالتدریب لرفع كفاءة 

عبء العمل عنھم، والعمل على توظیف القدر الكافي من الموظفین لإنجاز أعمال الوزارة، حتى لا یكون 

ھناك تكدس للعمل الأمر الذي یؤثر سلبا على الولاء التنظیمي للعمال، ووضع نظام ترقیات للمبدعین 

الجمالي لمكان العمل حتى یؤدي ذلك إلى  والمتمیزین، والعمل على تحسین بیئة العمل والاھتمام بالجانب

راحة نفسیة للعاملین، وتخفیف ضغوط العمل عنھم في وزارة الشئون الإسلامیة والأوقاف والدعوة 

 والإرشاد.

 ) 2019دراسة ( مفراش والضمور،

ھدفت الدراسة إلى اختبار أثر ضغوط العمل بأبعاده، عبء العمل، صراع الدور، العلاقات الإنسانیة، 

امل الأسرة وبیئة العمل على الرضا الوظیفي بالمؤسسة الاستشفائیة العمومیة لولایة جیجل. وباستخدام ع

موظفا، وبعد التحلیل باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي  140استبانة تم توزیعھ على عینة مكونة من 

SPSS ستشفى ولایة جیجل، توصلت الدراسة إلى أن لضغوط العمل أثرا سلبیا على الرضا الوظیفي بم

ویرجع ھذا الأثر إلى كل من عبء العمل وبیئة العمل، أما صراع الدور والعلاقات الإنسانیة وعامل 

الأسرة، فلا تؤثر على الرضا الوظیفي، وبناء على النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التفسیرات 

 والتوصیات ذات الصلة بالموضوع.

 ) 2021دراسة (عمرو واخرون،

غموض  -الدراسة إلى اختبار أثر ضغوط العمل والمتعلقة ببیئة العمل والمتمثلة في (صراع الـدورھدفت 

الأعباء الزائدة) على أداء العاملین. تتمثل مشكلة البحث في تعرض العاملین بمصنع أسمنت  -الدور

سیة واجتماعیة عطبرة إلى مجموعة من الأسباب التي قد تؤدي إلى ضغوط العمل والتي قد تترك آثارا نف

على العاملین. ھدفت الدراسة إلى التعرف على آثار ضغوط العمل على أداء العاملین بمصنع أسمنت 

عطبرة وتسلیط الضوء على معوقات وعقبات أداء العاملین بالمصنع. وتنبع أھمیة البحث من أھمیة العامل 

الضغوط لدیھ. استخدمت الدراسة  في نجاح المنظمات لذلك لابد من الاھتمام بھ والتعرف على مسببات

في اختبار الفرضیة مناھج متعددة الجوانب تشمل أسالیب إحصائیة وتحلیلیة ودراسة میدانیة لشركة 

أسمنت عطبرة، كما أنھا استخدمت المنھج التاریخي والاستنباطي والاستقرائي والوصفي التحلیلي. 

قة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أھمھا: أن ھنالك علا

)ɑ≤0.05 بین غموض الدور وأداء العاملین، كما أظھرت وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى (
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) بین عبء الدور وأداء العاملین. أوصت الدراسة بالاھتمام بالبیئة المحیطة بالعمل ɑ≤0.05دلالة (

أداء العمل، تحدید الوظائف والتكالیف لكل موظف حسب مؤھلاتھ وتوفیر كافة المعینات التي تساعد على 

 وخبراتھ

 ) 2021دراسة (العموروالصمادى،

ھدفت  الدراسة إلى التعرف على أثر العمل عن بعد في ضوء جائحة كورونا على أداء الكادر الأكادیمي 

تطویر استبانة مكونھ في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان، ولتحقیق أھداف الدراسة قام الباحث ب

) فقرة، واستخدام عینة ملائمة من الكادر الأكادیمي في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان، 32من (

) من الكادر الأكادیمي، وبعد تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب 244حیث بلغت عینة الدراسة من (

لعام لمستوى تبني العمل عن بعد في الإحصائیة الملائمة، أظھرت النتائج: أن المتوسط الحسابي ا

الجامعات الخاصة في العاصمة عمان، جاء بتقییم متوسط، كما جاء المتوسط الحسابي العام لمستوى أداء 

الكادر الأكادیمي في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان، بتقییم متوسط أیضا، ووجود أثر ذو دلالة 

ل عن بعد في ظل جائحة كورونا على أداء الكادر الأكادیمي ) للعمα ≤ 0.05إحصائیة عند مستوى دلالة (

في الجامعات الخاصة في العاصمة عمان. وأھم توصیات الدراسة نشر الوعي من خلال وسائل الإعلام 

والجامعات بأھمیة العمل عن بعد وما یحققھ من فوائد اجتماعیة واقتصادیة وبیئیة لكافة أطراف المجتمع، 

التحتیة الجامعیة بشكل مستمر لتتناسب مع نظام العمل عن بعد، بالإضافة إلى  وضرورة تحسین البنى

اھتمام الجامعات الخاصة في العاصمة عمان برفع مستوى العمل عن بعد، من خلال تشجیع الكادر 

الأكادیمي بشكل مستمر، لتخفیف ضغوط العمل وزیادة مستویات أدائھم، كذلك ضرورة وضع نظام فعال 

 لال ربط الإنجازات بالمكافآت والحوافز.للأداء من خ

 

 (Xie.Etal,2021 )دراسة  

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحقیق ثلاثة أھداف رئیسیة. الھدف الأول كان فھم الوضع الحالي لضغوط     

العمل بین العاملین في خدمات التوصیل. الھدف الثاني تمثل في دراسة العلاقة بین ضغوط العمل، الرضا 

وجودة النوم للعاملین في خدمات التوصیل في الصین. الھدف الثالث كان التحقق من الدور الوظیفي، 

 3000أجُریت الدراسة بطریقة مستعرضة على عینة من ،و  الوسیط لرأس المال النفسي في ھذه العلاقة

 مشاركًا. 2831عامل توصیل في بكین، الصین، و شملت الدراسة النھائیة 
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، في حین كان التأثیر 0.223-ثیر المباشر لضغوط العمل على الرضا الوظیفي كان بینت النتائج أن التأ

. أكدت النتائج على الدور الوسیط لرأس المال النفسي 0.267-الكلي لضغوط العمل على الرضا الوظیفي 

 في العلاقة بین ضغوط العمل والرضا الوظیفي، وكذلك بین ضغوط العمل وجودة النوم.

ى أن العاملین في خدمات التوصیل یعانون من ضغوط عمل متوسطة المستوى، ویجب خلصت الدراسة إل

الاھتمام بھذه الضغوط. أظھرت النتائج أن رأس المال النفسي یمكن أن یخفف من ضغوط العمل بشكل 

فعال، وبالتالي یمكن اتخاذ إجراءات لتحسین رأس المال النفسي لتعزیز التطور الصحي للموظفین 

 والمنظمات.

 (Hasin.Etal,2023 )دراسة   

ھدفت الدراسة إلى تحلیل تأثیر ضغوط العمل على الصحة العقلیة والجسدیة لدى الموظفین في أماكن 

العمل الحدیثة. یھدف الباحثون إلى تحدید الارتباطات بین ضغوط العمل والنتائج السلبیة مثل الاكتئاب، 

تأثیرات على الصحة الجسدیة مثل اضطرابات القلب والأوعیة القلق، والاحتراق النفسي، بالإضافة إلى 

الدمویة، الاضطرابات العضلیة الھیكلیة، واضطرابات الجھاز الھضمي. تھدف الدراسة إلى تقدیم فھم 

 شامل للتأثیرات السلبیة لضغوط العمل واقتراح تدخلات وسیاسات لتحسین رفاھیة الموظفین.

جیة للأدبیات الحدیثة المتعلقة بضغوط العمل وتأثیرھا على الصحة واعتمدت الدراسة على مراجعة منھ

العقلیة والجسدیة. تم جمع البیانات من دراسات سابقة باستخدام منھجیة التحلیل الشامل للأدبیات 

)systematic literature review شمل جمع البیانات استخدام استبیانات لتقییم ضغوط العمل .(

دیة، بالإضافة إلى قیاسات فسیولوجیة ومؤشرات بیولوجیة لتوفیر بیانات دقیقة والصحة العقلیة والجس

وشاملة. تم تحلیل البیانات باستخدام تقنیات إحصائیة متعددة لاستكشاف العلاقات بین ضغوط العمل 

 والصحة، بما في ذلك تحلیل الارتباط وتحلیل الوساطة لتحدید المتغیرات الوسیطة والمعدلة المحتملة.

أظھرت النتائج أن ضغوط العمل ترتبط بشكل كبیر بنتائج سلبیة على الصحة العقلیة، بما في ذلك زیادة  و

مستویات الاكتئاب، القلق، والاحتراق النفسي. كما تبین أن ضغوط العمل تؤثر على الصحة الجسدیة، 

بات العضلیة حیث ترتبط بزیادة مخاطر الإصابة باضطرابات القلب والأوعیة الدمویة، الاضطرا

الھیكلیة، واضطرابات الجھاز الھضمي. أثبتت النتائج أیضًا وجود دور وسیط لرأس المال النفسي في 

تخفیف تأثیر ضغوط العمل على الصحة العقلیة والجسدیة، مما یشیر إلى أن تحسین مستویات رأس المال 

ضغوط العمل.و توصي الدراسة بتطویر النفسي یمكن أن یكون استراتیجیة فعالة لتقلیل التأثیرات السلبیة ل

 وتنفیذ برامج وتدخلات تھدف إلى تحسین رفاھیة الموظفین وتقلیل ضغوط العمل. 

 )2019دراسة (یاقتى و برھم،
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ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الإلكترونیة للتعویضات والامتیازات بأبعادھا (الرواتب، 

ئة العمل، والتأمین الصحي، والضمان الاجتماعي، والإجازات) والإضافات، والتدریب والتطویر، وبی

على أداء العاملین بأبعاده (الدقة، والسرعة، وجودة الأداء، والالتزام، والانضباط) في شركة میناآیتك في 

مدینة عمان، الأردن. وقد تكونت عینة الدراسة من جمیع العاملین في شركة میناآیتك، وقد اعتمدت الباحثة 

المنھج التحلیلي الوصفي المستند على الاستبانة التي تم توزیعھا على عینة الدراسة، أما نوع العینة على 

) α = 0.05فھي عینة عشوائیة. وخلصت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

تب والإضافات، التدریب للإدارة الإلكترونیة للتعویضات والامتیازات للموارد البشریة بأبعادھا (الروا

والتطویر، وبیئة العمل، والتأمین الصحي، والضمان الاجتماعي، والإجازات) على أداء العاملین بأبعاده 

(الدقة، والسرعة، وجودة الأداء، والالتزام، والانضباط). وباستعراض قیم التأثیر لأبعاد المتغیر المستقل 

ات) یتبین أن بعد الإجازات كان أكثر تأثیرا، تلاه بعد (الإدارة الإلكترونیة للتعویضات والامتیاز

الإضافات، ثم بعد بیئة العمل مباشرة في أداء العاملین. وتوصي الباحثة بالمحافظة على اھتمام الشركة 

بالإضافات والتي تعتبر التعویضات الأساسیة المادیة التي یتلقاھا الموظفون (بحسب نتائج الإحصاء التي 

 ن حیث (الدقة والسرعة والانضباط).أظھرت أثرھا م

 

 

 )2020دراسة (ھلسة،

ھدفت الدراسة التعرف إلى أثر إدارة الوقت على اداء العاملین في مدیریات التربیة والتعلیم الفلسطینیة 

دراسة تطبیقیة على مدیریة تربیة بیت لحم، ومعرفة المعوقات التي تحد من قدرة العاملین على إدارة 

الضائع لدیھم، استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وقد تكونت عینة الدراسة من وقتھم، والوقت 

) موظفا، وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أھمھا ما یلي: الوقت مورد مھم لتحقیق أھداف 81(

یا الموظفین، وإدارة الوقت تسھم في تحسین أداء الموظفین وجودة العمل، إعداد الخطط وتوزیعھا زمن

من قبل الموظفین یسھم في تحسین أداء مھامھم، الموظفین الذین ینجزون مھامھم یكونون على علم ودرایة 

بأھمیة استثمار الوقت لدیھم، التدریب على إدارة الوقت لھ دور ھام في تحسین أداء الموظفین وزیادة 

مخطط یومي أو أسبوعي انتاجیتھم. اوصت الدراسة بالعدید من التوصیات أھمھا: أن یضع كل موظف 

یوزع علیة مھامھ وواجباتھ حسب الوقت لدیھ، تدریب الموظفین من خلال عقد ورشات عمل ودورات 

تدریبیة في كیفیة إدارة وقت العمل، توثیق الأعمال المنجزة من قبل الموظف في سجلات خاصة تساعده 

 على استثمار وقتھ وخاصة عند كتابة تقاریره الشھریة والسنویة.
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 )2020راسة (یوسف،د

ھدفت الدراسة إلى الوقوف على تأثیر القیادة الإداریة على أداء العاملین من خلال بناء فرق العمل وتقدیم 

الحافز ونمط الإشراف من أجل تحسین أداء العاملین. وقد اتبعت الدراسة المنھج الوصفي والمنھج 

اسة الحالة الذي تم الاعتماد فیھ على العینة التحلیلي الذي یعتمد على البیانات المستمدة من منھج در

السودان الخرطوم  -العشوائیة والتي تشمل القادة والإداریین والعاملین بمجموعة دال للصناعات الغذائیة

بحري. ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة: تحقیق العدالة في التعامل یدفع العمال بمجموعة دال 

ى رفع مستوى الأداء. مبدأ الجدارة في الترقیة یھدف إلى تحسین أداء العاملین. للصناعات الغذائیة إل

تشجیع المدیر یدفع العاملین بمجموعة دال للصناعات الغذائیة لإنجاز عملھم بكفاءة. العمل ضمن فریق 

ار یسھل المھام الإداریة. ومن أھم التوصیات: على المدیر تشجع العاملین على المشاركة في صنع القر

الأمر الذي یدفعھم لتحقیق أھداف المؤسسة. على المدرأ في مجموعة دال للصناعات الغذائیة أن لا یفرقوا 

بین أفراد فریق العمل. علاوة وتعویض مخاطر العمل یجب أن تكون مرضیة. العمل على جعل بیئة 

 العمل جاذبة مما یزید من حب العاملین لعملھم.

 

 )2020دراسة (ابوشافع والدورى،

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التعاقب الوظیفي بأبعاده (تحدید الوظائف المھمة، تحدید الجدارات 

والمواھب لشغل الوظیفة، إعداد وتدریب المواھب والجدارات المتوفرة، والتقییم الفعال لدرجة الجاھزیة) 

كفاءة الأداء) وقد تكون مجتمع على أداء العاملین بأبعاده (جودة العمل المنجز، كمیة العمل المنجز، و

الدراسة من كافة العاملین ومن جمیع المستویات الإداریة لمصرف الراجحي في الأردن حیث كان عددھم 

 132استبانة على العاملین في المصرف وتم استرداد  170) وأما عینة الدراسة فقد تم توزیع 300(

لتحلیل الإحصائي، وبعد جمع الاستبیانات فقد % وكانت جمیعھا صالحة ل77.6استبانة بنسبة استرداد 

وقد توصلت الباحثة  SPSSقامت الباحثة بتحلیل البیانات عبر الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

أظھرت نتائج ھذه الدراسة أن ممارسة التعاقب الوظیفي في مصرف الراجحي كانت  -للنتائج التالیة: 

وأكدت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  -لعاملین كان مرتفعا. مرتفعة، وأیضا إلى أن مستوى أداء ا

كما أظھرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  -للتعاقب الوظیفي على أداء العاملین. 

وأوضحت  -معنویة لتحدید الوظائف المھمة وإعداد وتدریب الجدارات المتوفرة على أداء العاملین. 

ود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لبعدي تحدید الجدارات والمواھب لشغل النتائج عدم وج

الوظیفة والتقییم الفعال لدرجة الجاھزیة على أداء العاملین. وعلى ضوء النتائج السابقة فقد أوصت الباحثة 
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لافي أي خلل التوصیة بضرورة تحدید الوظائف المھمة في البنك بطریقة دقیقة وتفصیلیة لت -بما یلي: 

التوصیة بضرورة تشجیع البنك للعاملین على زیادة جودة وكفاءة  -مستقبلي في عملیة التعاقب الوظیفي. 

التوصیة بأھمیة عقد الدورات التدریبیة وبرامج  -أعمالھم عبر ترغیبھم بالترقیات عبر التعاقب الوظیفي. 

 املین الإداریة لأھمیتھا في رفع كفاءة أعمالھم.التدریب المبنیة على الكفایات المعرفیة ورفع مھارات الع

 (Gu.Etal, 2022  )دراسة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى فحص تأثیر بیئة العمل على أداء الموظفین من خلال دور الوساطة لمستوى    

التزام الموظفین وقدرتھم على السعي لتحقیق الإنجاز. تم جمع البیانات من أعضاء ھیئة التدریس 

یة باستخدام تصمیم بحثي مستعرض، وتم استخدام تقنیة العینات المریحة لجمع البیانات. وفقاً الأكادیم

استبیاناً على المشاركین. من بین ھذه الاستبیانات  420لتوصیات معاییر حجم العینة المثبتة، تم توزیع 

كتملة، كانت الاستجابات استبیاناً فقط. بعد فحص الاستجابات المفقودة وغیر الم 330الموزعة، تم استلام 

 استبیاناً. 314الصالحة للتحلیل 

. تم إجراء Smart PLS 3) باستخدام SEMتم تحلیل البیانات باستخدام نمذجة المعادلات الھیكلیة (

النمذجة الھیكلیة بناءً على نماذج القیاس والنماذج الھیكلیة. أشارت النتائج إلى أن بیئة العمل الإیجابیة لھا 

على تحسین أداء الموظفین. كما أن بیئة العمل الإیجابیة حسّنت بشكل كبیر من مستوى التزام القدرة 

الموظفین وقدرتھم على السعي لتحقیق الإنجاز. كلا من مستوى التزام الموظفین وقدرتھم على السعي 

فز مستوى التزام لتحقیق الإنجاز حسّنا أیضًا أداء الموظفین. وفي حالة الوساطة، لوحظ أن بیئة العمل تح

 الموظفین وقدرتھم على السعي لتحقیق الإنجاز مما یعزز بدوره أداء الموظفین.

 ) (Suknunan & Bhana, 2022دراسة    

ھدفت ھذه الورقة إلى دراسة تأثیر العلاقة بین الموظفین ومدرائھم في تحسین أداء وإنتاجیة الموظفین. 

ان (جنوب أفریقیا). استخدم النھج الكمي مع طریقة التعداد، أجریت الدراسة في منظمة مالیة مقرھا دیرب

موظفاً إداریاً. تم إعداد استبیان بناءً على أھداف البحث وتم  40حیث استھدفت العینة الكلیة المكونة من 

 %.65توزیعھ على جمیع المشاركین، حیث بلغت نسبة الاستجابة 

ن والموظفین تؤثر بشكل كبیر على أداء وإنتاجیة أظھرت النتائج الرئیسیة أن العلاقة بین المدیری

الموظفین. العلاقة الإیجابیة مع المدیر ترتبط بزیادة الدافع والأداء، بینما العلاقة السلبیة ترتبط بأداء 

ضعیف. أظھرت الدراسة أن الأسلوب الإداري البیروقراطي الحالي للمدیرین یؤدي إلى تأثیر سلبي عالي 

الرضا بین الموظفین، مما یجعلھم أقل إنتاجیة ویقلل من أدائھم في العمل. بالإضافة  ومستوى عالي من عدم
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إلى ذلك، وجدت الدراسة أن تصورات الموظفین حول علاقتھم مع المدیرین تلعب دورًا مھمًا في التنبؤ 

 بالأداء الوظیفي.

دریب المدیرین والموظفین، تشمل التوصیات لتعزیز العلاقة العملیة وتحسین أداء وإنتاجیة الموظفین ت

وأنشطة بناء الفریق، وبرامج تطویر المھارات للمدیرین، ومكافآت وتقدیر الموظفین، وزیادة منصات 

 التواصل، والاھتمام برفاھیة الموظفین.

 

 

 

 

 :الفجوة البحثیة وأوجھ التشابھ والاختلاف بین الدراسات

 الاختلافأوجھ  أوجھ التشابھ الفجوة البحثیة المرجع

دراسة أثر ضغوط  2021العمار، 
العمل على دوران 
العاملین في قطاع 
الكھرباء بالمنطقة 

 .الجنوبیة في السعودیة

فحص أبعاد ضغوط 
العمل (غموض الدور، 

صراع الدور، عبء 
الدور الزائد) وتأثیرھا 

 .على الموظفین

تركز على قطاع محدد 
(الكھرباء) ومنطقة 

جغرافیة محددة 
(المنطقة الجنوبیة في 

 .السعودیة)

حجاج وبوعمامھ، 
2018 

تأثیر ضغوط العمل 
على الالتزام بأخلاقیات 

 .الأعمال في الجزائر

استخدام أبعاد ضغوط 
العمل مثل عبء 

العمل، ظروف العمل، 
صراع الدور، 
 .وغموض الدور

السیاق مختلف؛ تركز 
على مؤسسة اتصالات 

في الجزائر وتدرس 
بأخلاقیات الالتزام 
 .الأعمال

إسماعیل وعبدالله، 
2022 

تأثیر ضغوط العمل 
على الولاء التنظیمي 

في وزارة الشؤون 
الإسلامیة بالباحة، 

 .السعودیة

فحص العلاقة بین 
ضغوط العمل (صراع 
الدور، غموض الدور، 

عبء العمل) وأداء 
 .الموظفین

التركیز على الولاء 
التنظیمي وتأثیر البیئة 

والثقافة التنظیمیة 
 .التنظیمیة

مفراش والضمور، 
2019 

تأثیر ضغوط العمل 
على الرضا الوظیفي 
في مستشفى جیجل، 

 .الجزائر

استخدام أبعاد ضغوط 
العمل مثل عبء 

العمل، صراع الدور، 
 .وبیئة العمل

تركز على قطاع 
الرعایة الصحیة 

والرضا الوظیفي في 
 .مستشفى محدد

عمرو وآخرون، 
2021 

العمل تأثیر ضغوط 
على أداء العاملین في 
 .مصنع أسمنت عطبرة

دراسة أبعاد ضغوط 
العمل (غموض الدور، 
صراع الدور، الأعباء 
الزائدة) وتأثیرھا على 

 .الأداء

سیاق صناعي یختلف 
عن السیاقات الأخرى 
مثل الرعایة الصحیة 

 .أو التعلیم

العمور والصمادي، 
2021 

تأثیر العمل عن بعد 
على أداء الكادر 

دراسة ضغوط العمل 
 .وتأثیرھا على الأداء

تركیز خاص على 
العمل عن بعد في ظل 
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الأكادیمي في الجامعات 
الخاصة في عمان، 

 .الأردن

جائحة كورونا وأداء 
 .الكادر الأكادیمي

XIE ET AL., 
2021 

ضغوط العمل وجودة 
النوم والرضا الوظیفي 

بین العاملین في خدمات 
 .التوصیل في الصین

ضغوط العمل فحص 
وتأثیرھا على الرضا 

 .الوظیفي

السیاق یتعلق بخدمات 
التوصیل وعلاقة رأس 

المال النفسي بجودة 
 .النوم والرضا الوظیفي

HASIN ET 
AL., 2023 

تأثیر ضغوط العمل 
على الصحة العقلیة 

والجسدیة للموظفین في 
 .أماكن العمل الحدیثة

دراسة ضغوط العمل 
وتأثیرھا على الصحة 

 .العقلیة والجسدیة

استخدام منھجیة 
التحلیل الشامل 

للأدبیات لربط ضغوط 
العمل بالصحة العقلیة 

 .والجسدیة

تأثیر الإدارة  2019یاقتي وبرھم، 
الإلكترونیة للتعویضات 
على أداء الموظفین في 

 .شركة مینایتك، عمان

دراسة تأثیر الإدارة 
والسیاسات التنظیمیة 

 .على أداء الموظفین

ركیز على الإدارة الت
الإلكترونیة للتعویضات 
والامتیازات في شركة 

 .محددة

تأثیر إدارة الوقت على  2020ھلسة، 
أداء الموظفین في 
مدیریات التربیة 

 .والتعلیم الفلسطینیة

فحص عوامل تنظیم 
العمل وتأثیرھا على 

 .الأداء

التركیز على إدارة 
الوقت في سیاق التعلیم 

 .الفلسطیني

تأثیر القیادة الإداریة  2020یوسف، 
على أداء العاملین من 
خلال بناء فرق العمل 

وتقدیم الحافز في 
 .السودان

دراسة تأثیر القیادة 
والسیاسات التنظیمیة 

 .على أداء الموظفین

التركیز على القیادة 
الإداریة وتكوین فرق 

العمل في سیاق 
 .صناعات غذائیة

أبو شافع والدوري، 
2020 

عاقب الوظیفي تأثیر الت
على أداء العاملین في 

مصرف الراجحي، 
 .الأردن

فحص العلاقة بین 
سیاسات التوظیف 

 .والأداء

التركیز على التعاقب 
الوظیفي وتأثیره على 
 .الأداء في قطاع البنوك

GU ET AL., 
2022 

تأثیر بیئة العمل على 
أداء الموظفین من 

خلال التزامھم وسعیھم 
 .لتحقیق الإنجاز

تأثیر بیئة العمل فحص 
 .على الأداء الوظیفي

استخدام نمذجة 
المعادلات الھیكلیة 

 .لتحلیل البیانات

SUKNUNAN 

& BHANA, 
2022 

تأثیر العلاقة بین 
الموظفین ومدرائھم 
على أداء وإنتاجیة 

الموظفین في منظمة 
 .مالیة في جنوب أفریقیا

دراسة تأثیر العلاقات 
 .التنظیمیة على الأداء

على العلاقات  التركیز
بین المدیرین 

والموظفین وأثرھا على 
 .الإنتاجیة والأداء
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 المنطلقات النظریة للدراسة:

تشیر إلى التحدیات والتوترات التي یواجھھا الموظفون أثناء أداء مھامھم الوظیفیة  :ضغوط العمل عن بعد

تتضمن ھذه الضغوط العوامل من مواقع خارج المكتب التقلیدي، مثل المنزل أو أي بیئة عمل أخرى. 

المتعلقة بالتفاعل مع الزملاء والمدراء، وكذلك الظروف البیئیة المحیطة بالعمل عن بعد. تؤثر ھذه 

 .الضغوط على الأداء العام للموظفین، بما في ذلك جودة وسرعة ودقة وحجم الأداء

 أبعاد ضغوط العمل عن بعد

 مع زملائھم من خلال الاجتماعات یشیر إلى مدى تواصل الموظفین :ضغوط الزملاء

الافتراضیة، المحادثات النصیة، وتبادل الرسائل الإلكترونیة. یمكن أن یؤثر ھذا التفاعل 

على جودة العمل والأداء الوظیفي، حیث یساھم التفاعل الإیجابي في تعزیز التعاون والروح 

اء كان دعمًا نفسیاً أو یعكس مدى الدعم الذي یتلقاه الموظفون من زملائھم سو المعنویة،و

مھنیاً. ھذا الدعم یمكن أن یساعد في تقلیل التوتر وزیادة الرضا الوظیفي، مما یؤثر بشكل 

 .إیجابي على الأداء العام للموظف

 یشیر إلى مدى توافر التوجیھ والإشراف من قبل المدراء في بیئة العمل عن  :ضغوط المدراء

بعد، بما في ذلك تقدیم التوجیھات والملاحظات والمتابعة المستمرة. یؤثر ھذا التوجیھ على 

قدرة الموظفین على أداء مھامھم بكفاءة وفعالیة،ویعكس مدى وضوح التوقعات والأھداف 

دى توافقھا مع مھام الموظفین. توضیح التوقعات یساعد الموظفین المحددة من قبل المدراء وم

 .في تحقیق الأداء المطلوب وتقلیل احتمالیة حدوث الارتباك أو سوء الفھم

 یشیر إلى الظروف المادیة في بیئة العمل المنزلیة، مثل وجود مساحة :ضغوط بیئة العمل

الجسدیة. بیئة العمل المنزلیة عمل مخصصة، توفر الأدوات والمعدات اللازمة، والراحة 

 .المناسبة تساعد في تحسین تركیز وإنتاجیة الموظف

یشیر إلى مدى كفاءة وفعالیة الموظفین في تنفیذ المھام والواجبات الموكلة إلیھم في إطار  :أداء العاملین

العمل، سرعة وظیفي معین. یتم قیاس أداء العاملین من خلال مجموعة من المعاییر التي تشمل جودة 

الإنجاز، دقة الأداء، وحجم الإنتاج. یعتمد أداء العاملین على العدید من العوامل بما في ذلك البیئة 

 .التنظیمیة، الدعم الإداري، وضغوط العمل المختلفة

 أبعاد أداء العاملین

 یشیر إلى مدى دقة وإتقان المھام المنجزة من قبل الموظفین. یتضمن  :جودة العمل

عد الالتزام بالمعاییر المطلوبة وتقدیم عمل ذو جودة عالیة یخلو من ھذا الب
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یعكس مدى التزام الموظفین بالمعاییر والسیاسات المتبعة في الشركة،  ،والأخطاء

 .مما یضمن تقدیم خدمات ومنتجات تلبي توقعات الشركة والعملاء

 المطلوبة منھ.  یشیر إلى الوقت الذي یستغرقھ الموظف لإتمام المھام :سرعة العمل

یعد إدارة الوقت بكفاءة عنصرًا أساسیاً لضمان سرعة الإنجاز والالتزام بالمواعید 

یعكس مدى قدرة الموظفین على الالتزام بالمواعید النھائیة المحددة لإنجاز  ،والنھائیة

 .المھام، مما یؤثر على تحقیق الأھداف والنجاح في بیئة العمل

 قدرة الموظفین على تقلیل الأخطاء أثناء تنفیذ المھام. یقلل یشیر إلى مدى  :دقة الأداء

یعكس  ، و الحد من الأخطاء من الحاجة إلى إعادة العمل ویزید من الكفاءة العامة

مدى قدرة الموظفین على تصحیح الأخطاء والملاحظات بشكل مستقل، مما یدل 

 .على مستوى عالٍ من الاحترافیة والكفاءة في العمل

 یشیر إلى عدد المھام التي یتم إنجازھا من قبل الموظفین في فترة زمنیة :ءحجم الأدا

معینة. یعكس حجم الأداء قدرة الموظفین على التعامل مع حجم العمل المخصص 

یعكس الكفاءة الكلیة للموظفین في إنجاز مھامھم وتحقیق أھداف  ،و لھم بكفاءة

كمیات كبیرة من العمل بجودة الشركة. إنتاجیة عالیة تعني أن الموظفین ینجزون 

 .عالیة وفي الوقت المحدد

 :المنھجیة وطرق البحث

تم اتبّاع المنھج التحلیلي والمنھج الوصفي، بھدف فحص واستكشاف جمیع جوانب الموضوع 

المدروس. استند المنھج التحلیلي إلى جمع وتحلیل البیانات والمعلومات لوصف وتحلیل المشكلة المعینّة، 

الوصول إلى استنتاجات محددة استناداً إلى الفرضیات الموضوعة. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام بھدف 

)، لتحویل البیانات من شكل نوعي SPSSالأسالیب الإحصائیة، مثل استخدام برنامج التحلیل الإحصائي (

 إلى كمي لتسھیل التحلیل الإحصائي.

ات والمعلومات التي توفر وصفاً دقیقاً للمشكلة أو أما المنھج الوصفي، فقد استند إلى جمع البیان

الظاھرة المدروسة. وقد تم اعتماد منھج دراسة الحالة بواسطة إجراء استبیانات وتحلیلھا بعنایة، بھدف 

 استخلاص توصیات وافرة تساھم في فھم أعمق للموضوع.
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 مصادر جمع البیانات 

 عربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع البحث : وتتمثل في الكتب والمراجع الالمصادر الثانویة

بالإضافة إلى الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة، والدوریات، والمجلات العلمیة 

 ،والمقالات. 

 :اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئیسیة في جمع البیانات من مصادرھا  المصادر الأولیة

وإرسال رابطھا إلى مجتمع  Google Formsى والتي تم تصمیمھا خصیصاً لھذا الغرض عل

 البحث.

 :أدوات الدراسة 

تعتبر الاستبانة وسیلة فعالة لجمع المعلومات و أداة البحث المستخدمة في ھذه الدراسة ھي الاستبانة

بشكل منظم ومنظم من عینة كبیرة من المشاركین. تتكون الاستبانة من مجموعة من الفقرات والأسئلة 

المحددة التي تھدف إلى استخلاص المعلومات المطلوبة حول تأثیر ضغوط العمل عن بعد على أداء 

 العاملین. 

 الدیمغرافیة):القسم الأول (المتغیرات 

یتضمن معلومات عن خصائص الأفراد المشمولین في الدراسة مثل النوع (ذكر/أنثى)، العمر، المؤھل 

العلمي، والمستوى الوظیفي أو الوظیفة التي یشغلونھا. ھذه المتغیرات تساعد في تحلیل النتائج بناءً على 

 خصائص العینة المدروسة.

 ستقل والتابع):القسم الثاني (متغیرات الدراسة الم

یتضمن فقرات وأبعاد تقیس المتغیرات التي یدرسھا البحث، وتتمثل في المتغیر المستقل (المتغیر 

المفسر أو المؤثر) والمتغیر التابع (المتغیر الذي یتأثر بالمتغیر المستقل). یتم تصمیم ھذا القسم بدقة 

في تحقیق أھداف الدراسة والتوصل  لضمان أنھ یغطي كافة جوانب المتغیرات المھمة للبحث ویساھم

 إلى الاستنتاجات المناسبة.

 :الدراسة  حدود

تركز الدراسة على تحلیل تأثیر ضغوط العمل عن بعد على أداء العاملین في حدود موضوعیة :  −

شركة بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب. تشمل الضغوط المدروسة تفاعل الزملاء، 



 

22 

 

ف من قبل المدراء، والبیئة المادیة للعمل عن بعد. یتم قیاس أداء العاملین من التوجیھ والإشرا

 خلال جودة العمل، سرعة العمل، دقة الأداء، وحجم الأداء.

 .شركة بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر والتدریب..تركز الدراسة على حدود مكانیة:  −

 .2024عام  ل یتم إجراء الدراسة خلا: حدود زمانیة  −

تقتصر ھذه الدراسة على العاملین في شركة بي ایھ اي سیستمز السعودیة للتطویر  :حدود بشریة  −

 .والتدریب.
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