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 :EFBاردلا ماعلا

٢٠٢٥ 

 

 :ةمدقم

#
ُ

 دراولما ھيف عطاقتت يذلا راطلإا FGف ،ةرصاعلما ةيAّ@لا ةياعرلا ةموظنم تانو6ّم م3ّأ دحأ تايفش+سلما دّع

 عراس# عمو .ناسfلإا يأ ،يقيقdAا عمتabا لام سأر نوص لجأ نم ةيAّ@لا تاسايسلاو ةينقتلا تاWXYجتلاو ةTرشSلا

لاوبقم دعu مل ،ةيضرلما تلااdAا دقّع#و جلاعلا ةفلo دايدزاو ،ةيئاlولاو ةيفارغوميدلا تاXjغتلما
ً

ت نأ 
ُ

 ةءافك ساق

 ءادلأا ةيّلعافو ةيAّ@لا تامد�dا ةدوج ��ع XYك�jلا حبصأ لب ،طقف قافنلإا مb| وأ ةرسلأا ددعz تايفش+سلما

 ةدّع تاسارد Xjش#و .عمتabا تاجايتحلا ةباجتسلاا ��ع ھتردقو �ّ�صلا عاطقلا حاجن ��ع مك�Aل اسً�ئر ارًايعم ��Gسؤلما



ثمت ةيAّ@لا تامد�dا ةدوج داعzأ نأ ��إ
ّ

لاخدم ل
ً

ايساسأ 
ً

 ةيعون نXسحت ا��مدّقم ��و ،تايفش+سلما فاد3أ قيقحتل 

  .)2021 ،ملاس( عمتabا دارفأو ���رلما تاعلطتل ةباجتسا �jكأ اWلعجو تامد�dا

 ؛صاخ ھجوب ةيAّ@لا ةمد�dا ةدوdbو ،ماع ھجوب ةدوdbا موWفلم ةعوّنتم فTراع# تايبدلأا تمدّق دقل

ت ةدوdbاف
ُ

 امب ،ةينمضلاو ةحTرصلا نيديفتسلما تابلطتم عم ةمد�dا وأ جتنلما صئاصخ قباطت ةجرد اWفصوب مWف

 ىدم FGف ،ةيلماعلا ةAّ@لا ةمظنم فTرع# قفو ،ةيAّ@لا تامد�dا ةدوج امأ .مادختسلاا ةملاسو ةيدامتعلاا نمضي

 ،ةبسانم ةفل6تlو ايًعامتجا ةلوبقم ةنمآ ةقTرطب ،حيA@لا هاجتلااlو ةينWلماو ةيملعلا Xjياعلماب ةمد�dا يمدّقم ما�Yلا

 روظنم نمو .ةماعلا ةA@لا تارشؤم نXسحتو ةيذغتلا ءوسو زb±لاو تايفولا تلادّعم ضفخ �� سكعني وحن ��ع

 يذلا ��عافتلاو µ�¶�Gلا دعبلا اضًيأ لمش# لب ،جلاعلل ةينقتلا بناوdbا ��ع ةدوdbا رصتقت لا ،تايفش+سلما ةرادإ

uرلما ھش�عTا يقّلت ءانثأ ضdا قفاوت ىدمو ،ةمد�d2021 ،ملاس( ةقبسلما ھتاعقوت عم ةيلعفلا ةمد�(. 

تو
ُ

 يفف ؛ةددّعتم تايدحت ھجاوي ةدوdbا هذ3 قيقحت نأ ةفلتخم ةيlرع تائ�ب �� ةيناديلما تاساردلا رWظ

أ ةسارد
ُ

ك سلبارط ةنيدمب ةيعماdbا تايفش+سلما دحأ ��ع تTرج
ُ

 ،ةيAّ@لا تامد�dا ةدوج داعzلأ G«سf بٍايغ نع فش

 ��ع ىفش+سلما ةردق ��ع ابًلس سكعني يذلا رملأا ،ةيّبطلا رداو6لاو ةمد�dا يمدّقم لمع نم دّحت تاlوعص دوجوو

 ،رئازdbاب ةركسz ةيلاو تايفش+سم �� ةيAّ@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ لوح ىرخأ ةسارد ��و .نيديفتسلما تاجايتحا ةيبلت

فوتو ةيدامتعلاا لثم – داعzلأا ضعz تاTوتسم نأ نXّبت
ّ

 ،ىرخأ داعzأ ترWظأ نXح �� ،ةعفترم تناo – تاصصّختلا ر

oوتسم ،م�¿اراسفتساو ���رلما تلاكشمب مامت3لااTةضفخنم لوبق تا fسSًامب ،اي uشXj ب ةمئاق ةوجف ��إXعلطتي ام ن 

 .)2021 ،ملاس( ايًلعف ھنوقلتي امو ���رلما ھيلإ

كأ امك
ّ

 نXسحت �� ���رلما عم لماعتلا تاراWمو ةيناسfلإا تاقلاعلل يروaAا رودلا ��ع ثاحبلأا ضعz تد

 تاراWم نXب ةTونعم ةيدرط ةقلاع دوجو ةيفونلما ةعماج تايفش+سم ��ع ةيقيبطت ةسارد ت+بثأ دقف ؛ةمد�dا ةدوج

 ةباجتسلاا لثم ا3داعzأو ةيAّ@لا ةمد�dا ةيلاعف نlXو ،اXj3غو ،عانقلإاو ،تاصنلإاو ،يظفللا لاصتلاا �� �ّ�صلا ردا6لا

 �� ھعم نXلماعلا لماع# ةقTرط نع لصفنت لا ضTرلما اWش�عÂG uلا ةlرجتلا ةدوج نأ ÁGعu ام ،نامضلاو فطاعتلاو

 ةلحرب مامت3لاا ��إ ،ا3دحو ةيّبطلا تاءارجلإا ��ع XYك�jلا نم هاب+نلاا ھيجوت ديع# جئاتنلا هذ3 .كا6تحلاا طاقن فلتخم

 .)ت ب ،رامع( ھجورخ �Âحو ھلوخد ةظdA ذنم ىفش+سلما لخاد ةلما6لا ضTرلما

قلاطنا
ً

 ةdbWا ا3رابتعاب ���رلما نوؤش تارادإ رود زÅjي ،ةيAّ@لا ةمد�dا ةدوdb ��ومشلا روظنلما اذ3 نم ا

قاصتلا �jكلأا
ً

ف ام اذإ – ردقلأاو ،ضTرملل يمويلا راسلماب ا
ُ

 هذWف .عقاولاو تاعلطتلا نXب ةوWّلا Xjسجت ��ع – ا3رود لعِّ

ةداع ��وتت تارادلإا
ً

 نXب لصاوتلا ليWس#و ،ىوا6شلاو تاراسفتسلاا لابقتساو ،جور�dاو لوخدلا تاءارجإ ميظنت 

لاضف ،ةTرورضلا تامولعلماب ���رلما دTوزتو ،ديعاولما ةعzاتمو ،ىرخلأا تارادلإاو ب�بطلاو ضTرلما
ً

 مايقلا نع 

 فراعتلما ةيAّ@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ ��ع ةرشابم سكعنت تارادلإا هذ3 ةءافك نإف مّث نمو .اWليلحتو اضرلا تانايSتساب

 عمتabا �� ا��عمسو ىفش+سلما ةروص ��عو ،نامضلاو ،ةيدّالما بناوdbاو ،فطاعتلاو ،ةيدامتعلااو ،ةباجتسلااo ا�Éلع

 .)ت ب ،رامع(



ت ،كلذ عمو
ُ

 نم ةيAّ@لا تامد�dا ةدوج مييقت لوح تروحمت تاساردلا نم اXjًثك نأ تايبدلأا ةعجارم رWظ

 �� ،ةيضTرمتلاو ةيبطلا مقاوطلا تاراWم لوح وأ ،ةTّرTرسلا ماسقلأاو ةيبطلا ةياعرلا ةرادإ رود لوح وأ ،ماع روظنم

 ءادأ نXسحت �� رشابلما اWماWسإ ��عو ،ةصصّختم ةيميظنت ةفيظوo ���رلما نوؤش تارادإ ��ع XYك�jلا ردن نXح

 ةيفيكو ،تارادلإا هذ3 رودل اقًمع �jكأ ةسارد ��إ ةجاdAا Xjثي ÌGحبلا غارفلا اذ3 .ةلماشلا ةدوdbا قيقحتو تايفش+سلما

 ان3 نم .��Gسؤلما ءادلأا تارشؤم نXسحتو ،���رلما ىوا6ش صيلقتو ،تايلمعلا ةءافك عفرل ةيجيتا�jسا ةادأo اWفيظوت

 تامد�dا ةدوجو تايفش+سلما ءادأ نXسحت �� ���رلما نوؤش تارادإ رود«ـب موسولما ��اdAا ثحبلا ةل6شم عبÎت

 ا�¿اسرامم للاخ نم ،���رلما نوؤش تارادإ مWس# ىدم يأ ��إ :س�ئر لؤاس# نع ةباجلإا ��إ �Óسu يذلا ،»ةيA@لا

 عرّفتTو ؟���رلما اWكردي امك ةيAّ@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ زTزع#و تايفش+سلما ءادأب ءاقترلاا �� ،ةيلعافتلاو ةيميظنتلا

 ىدمو ،ىرخلأا ماسقلأا نlXو ا�×يب قيسÎتلا ىوتسمو ،تارادلإا هذ�Ö ةطانلما ماWلما ةعيبط لوح ةلئسأ لؤاس+لا اذ3 نع

 لعجت نأ نكمي ÂGلا تايللآاو ،ا��يلاعف نم دّحت ÂGلا تاقوعلماو ،ةمزلالا ةيتامولعلما ةمظنلأاو ةل3ؤلما رداو6لل اWكلاتما

 .)ت ب ،رامع( ءادلأا نXسحتل ةيقيقح ةعفار ا�×م

ثمتلما ÙGيظنتلا يرادلإا دعبلا :نTّXويح نيدعzُ نXب طlري ھنوo �� ثحبلا اذ3 ةيم3أ نمكتو
ّ

 نوؤش تارادإ �� ل

 ةقباسلا تاساردلا ھتمكار ام ��إ ادًن+سم ،تايفش+سلما ءادأو ةيAّ@لا تامد�dا ةدوجب قلعتلما يمد�dا دعبلاو ،���رلما

كري ادًيدج ارًوظنم ا�Éلإ افًيضمو ،تايصوتو جئاتن نم
ّ

 .ةيAّ@لا ةسسؤلماو ضTرلما نXب ��ولأا لعافتلا ةWجاو ��ع ز

 هذ3 رود ززّع# تاءارجÚو تاسايس ÁّGبت ��إ تايفش+سلما �� رارقلا �fÓاص داشرإ �� مWسu نأ ثحبلا لمأي كلذlو

 ءادلأا نXسحتو ةدوdbا ةرادإ ةموظنم �� �Ûيتا�jسا نو6ّم ��إ ةفيظولا ةدودحم ةيئارجإ تادحو نم اWلوّحتو ،تارادلإا

 .رمتسلما

 

 

 

 

 :ةساردلا ةلMشم

 ،تايفش+سلما �� ���رلما نوؤش تارادلإ ض�jفلما رودلا نXب ةÜAاولا ةوجفلا �� ةساردلا هذ3 ةل6شم ددّحتت

 يذلاو ،عقاولا ضرأ ��ع ھسرامت يذلا ��عفلا رودلا نlXو ،ضTرلما عم ��ولأا ةيلاصتلااو ةيميظنتلا ةWجاولا اWفصوب

 ھتامدخ ةدوج وأ ىفش+سلما ءادأ نXسحت ��ع ةسوملم ةروصب سكعنت لا ةقيّض ةيئارجإ ماWم �� ارًوصحم لّظي ام ابًلاغ

ثمتت ةديا�Yم طوغض نم تايفش+سلما هدWش# ام مغرف .ةيA@لا
ّ

 جلاعلا تاراسم دقّع#و نXعجارلما دادعأ عافترا �� ل

قوتو ���رلما تاجايتحا عوّنتو
ّ

 تا�jف لوط لثم ةرركتم تلاكشم نم يfاع# تايفش+سلما نم Xjثك تلاز ام ،م�¿اع



+ش#و ،ديعاولما ميظنت فعضو ،راظتنلاا
ّ

 لدّعم عافتراو ،ةيA@لا ةياعرلا مقاطو ���رلما نXب لاصتلاا تاونق ت

 .ةمدّقلما تامد�dا نع اضرلا مدعو ىوا6شلا

 نكمي ةيجيتا�jسا ةفيظوo ���رلما نوؤش ةيم3لأ ةTرادلإا ةTؤرلا ةيدودحم نXّب+ت امدنع �jكأ ةل6شلما قمّعتتو

# نأ
ُ

 لخدمك اWمادختساو ،نيديفتسلما اضر تانايب ليلحتو عمجو ،تامد�dا قيسÎتو ،���رلما قفدت ةرادإ �� مWس

# تلااdAا نم Xjثك �� .رمتسلما ءادلأا نXسحتل
ُ

 نXكمت نود ،ةعسّوم ةيبط تلاÞb وأ لابقتسا ةرادإo تارادلإا هذ3 لماع

 �� Xjثأتلا ��ع ا�¿ردق نم دّحي يذلا رملأا ،��صلا دامتعلااو ةدوdbا جمارب �� لاعّف كارشإ وأ رارقلا عنص �� يقيقح

 .ةمد�dا نع م3اضرو ،���رلما ةملاسو ،ةيليغش+لا ةءافكلا لثم ىفش+سلما ءادلأ ةTر3وdbا تارشؤلما

ثمتت ىرخأ ةل6شم زÅjت ،ÙGلعلا ىوتسلما ��عو
ّ

 اWفصوب ���رلما نوؤش تارادإ تلوانت ÂGلا تاساردلا ةردن �� ل

كر ذإ ؛ةدوdbاو ءادلأا نXسحتل اسً�ئر ارًوحم
ّ

 ،ماع ل6شz ةيA@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ ��ع ةقباسلا ثاحبلأا ةيبلاغ تز

 ا��قلاعو اWلمع تايمانيدو ���رلما نوؤش ةم3اسم ليلحت �� فٍاo قمّع# نود ،ةيضTرمتلاو ةيبطلا ماسقلأا ءادأ ��ع وأ

ثمتت مّث نمو .تارادلإا �ßابب
ّ

 ليعفتو ميظنت ىوتسم رثؤي دح يأ ��إ :س�ئرلا لؤاس+لا نع ةباجلإا �� ةساردلا ةل6شم ل

 قئاوعلا زربأ امو ؟���رلما اWكردي امك ةيA@لا تامد�dا ةدوجو تايفش+سلما ءادأ نXسحت �� ���رلما نوؤش تارادإ

 ؟تايفش+سلما ةئ�ب �� دوشÎلما ا3رودب تارادلإا هذ3 مايق نود لوحت ÂGلا ةيئارجلإاو ةTرشSلاو ةيميظنتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا ةيمPأ

 تارادإ رود و3و ،ةيA@لا ةياعرلا ةموظنم بلق �� عقي اعًوضوم لوان+ت ا�àوo نم ةساردلا هذ3 ةيم3أ عبÎت

 ةيملعلا ةيم3لأا :نXت�س�ئر نXتTواز نم كلذو ،ةيA@لا تامد�dا ةدوجو تايفش+سلما ءادأ نXسحت �� ���رلما نوؤش

 .ةيلمعلا ةيم3لأاو

لاوأ
ً

 :ةيملعلا ةيمPلأا :



 ةرادإ �� ةصصختلما تايبدلأا �� ةÜAاو ةوجف دس �� ا��م3اسم �� ةساردلل ةيملعلا ةيم3لأا ��جتت

كر ذإ ؛ةيA@لا تامد�dا ةدوجو تايفش+سلما
ّ

 وأ G«طلا ا3دعz �� ةدوdbا داعzأ ��ع ةقباسلا ثوحبلا نم ديدعلا تز

ظحت مل نXح �� ،ماعلا يرادلإا وأ Tá�Gرمتلا
َ

لاعاف اWفصوب مامت3لاا نم ��ا6لا ردقلاب ���رلما نوؤش تارادإ 
ً

 اTًروحم 

 نم ةيA@لا تامد�dا ةرادإ لقح ��إ ادًيدج ادًعz ةساردلا هذ3 فيضت مّث نمو .ىفش+سلما لخاد ضTرلما ةlرجت ��

 نع ���رلما اضرو ىفش+سلما ءادأ تارشؤم نlXو ���رلما نوؤش ليعفتو ميظنت ىوتسم نXب ةقلاعلا زاربإ للاخ

 ،ةباجتسلااo( ةيA@لا ةمد�dا ةدوج مي3افم طlر Åjع يرظنلا بناdbا ءارثإ �� ةساردلا مWس# امك .تامد�dا

 تاسارد �� ھيلع �Áبيُ نأ نكمي يروصت راطإ ميدقتو ،ةددحم ةيميظنت ةدحو رودب )نامضلا ،فطاعتلا ،ةيدامتعلاا

 .ةعوّنتم ةيäA تائ�ب �� ���رلما نوؤش ةرادلإ ةفلتخم جذامن ةنراقلم ةقحلا

 :ةيلمعلا ةيمPلأا :ايًناث

 قيبطتلل ةلباق تايصوتو جئاتن نم ھمدّقت نأ نكمي اميف ةساردلا ةيم3أ لثمتتف ،��معلا ىوتسلما ��ع امأ

 ÙGيظنتلا ل6يWلا لخاد ���رلما نوؤش ةنا6م �� رظنلا ةداعإ ��ع ��صلا رارقلا �fÓاصو تايفش+سلما تارادإ دعاس#

 ھيجوت �� ةساردلا تاجرخم مWس# نأ نكمTو .دامتعلااو ةدوdbا نXسحت جمارب �� Åjكأ ةروصب اWجامدÚو ،ىفش+سملل

 �� ا�Ö نXلماعلل ةيTSردتلا تاجايتحلاا ديدحتو ،تارادلإا هذWل ÙGيظنتلا ل6يWلاو يفيظولا فصولا رTوطت وحن دوdbWا

 ةيلمع تايلآ ءانب �� ةعقوتلما جئاتنلا دعاس# امك .نXيA@لا ءلامعلا ةمدخو ،ىوا6شلا ةرادÚو ،لاعفلا لاصتلاا تلااجم

ت ÂGلا تانايبلا لTوحتو ،ةيåbنم ةفصب ���رلما اضر سايقل
ُ

# ءادأ تارشؤم ��إ ���رلما نوؤش Åjع عمَج
ُ

 �� مدختس

 ÙGلعلا قمعلا نXب ةساردلا عمجت اذ�Öو .تاءارجلإا طيسSتو راظتنلاا تاقوأ ليلقتو ةمد�dا ميدقت تاراسم نXسحت

 تايفش+سلما ءادأب ءاقترلاا لجأ نم دحاو نآ �� نوينWلماو نوثحابلا ا�×م ديفتسu ةادأ اWلعجي امب ،ةيقيبطتلا ةدئافلاو

 .ةيA@لا ا�¿امدخ ةدوجو

 

 

 

 

 

 :ةساردلا فادPأ

لاوأ
ً

 :ةساردلل سZئرلا فدWلا :

 عفرو تايفشhسلما ءادأ نfسحت aFb cdرلما نوؤش تارادإ رود ليلحت" �� ةساردلا هذWل س�ئرلا فدWلا لثمتي

 رابتخاو تارادلإا هذP ماWم ليعفت ىوتسم سايق للاخ نم ،aFbرلما اWكردُي امك ،ةيopلا تامدn=ا ةدوج ىوتسم

 ."ةيopلا ةمدn=ا ةدوج داع�أب ا~{قلاع



 :ةساردلل ةيعرفلا فادPلأا :ايًناث

 ديدحت للاخ نم كلذو :ةساردلا لّحم تايفشhسلما aFb cdرلما نوؤش تارادإ ماWم ليعفت ىوتسم سايق .1

 ديعاولما ةرادإ ،���رلما جورخو لوخد ميظنت :لثم ،ةس�ئرلا اWفئاظول تارادلإا هذ3 ةسرامم ةجرد سايقو

 ���رملل تامولعلماو داشرلإا ميدقتو ،اWعم لماعتلاو تاراسفتسلااو ىوا6شلا لابقتسا ،���رلما قفدتو

 .م�çوذو

 نم :aFbرلما اWكرديُ امك ةساردلا لّحم تايفشhسلما cd ةمدّقلما ةيopلا تامدn=ا ةدوج ىوتسم سايق .2

 ،نامضلا ،فطاعتلا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا( ةيA@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ رفاوت ىوتسم ��ع فوقولا للاخ

ت ةمئلام سايق تاودأ مادختساب ،���رلما ىدل )ةسومللما بناوdbاو
ُ

كم
ّ
 نع اضرلا ةجرد ليلحتو فصو نم نِ

oل zُلأا هذ3 نم دعzداع. 

�و aFbرلما نوؤش تارادإ ليعفت ىوتسم نfب ةقلاعلا ةوقو ةعيبط رابتخا .3fا ةدوج ن=nلا تامدopءادأو ةي 

 ،ةWج نم ���رلما نوؤش ماWم ليعفت تارشؤم نXب ةيئاصحلإا ةقلاعلا ليلحت للاخ نم كلذو :ىفشhسلما

 ،كردلما راظتنلاا نمز ،ىوا6شلا مb| ،���رلما اضر لثم( ىفش+سلما ءادأو ةيA@لا تامد�dا ةدوج تارشؤمو

 تامد�dا ةدوج نXسحت �� تارادلإا هذ3 ليعفت رثأ ديدحتب حمسu امب ،ىرخأ ةWج نم )تاءارجلإا ةلوWسو

 .ةيA@لا

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا تلاؤاس�

لاوأ
ً

 :ةساردلل سZئرلا لاؤسلا :

 ةدوج عفرو تايفش+سلما ءادأ نXسحت �� ���رلما نوؤش تارادإ رود ام" لوح ةساردلا هذWل ���Gئرلا لاؤسلا رودي

 "؟���رلما اWكردُي امك ةيA@لا تامد�dا

 ةساردلل ةيعرفلا ةلئسلأا :ايًناث



 ،���رلما جورخو لوخد ميظنت( ةساردلا لّحم تايفش+سلما �� ���رلما نوؤش تارادإ ماWم ليعفت ىوتسم ام .1

 ؟)تامولعلماو داشرلإا ميدقتو ،تاراسفتسلااو ىوا6شلا لابقتسا ،���رلما قفدتو ديعاولما ةرادإ

 ءوض �� كلذو ،���رلما اWكرديُ امك ةساردلا لّحم تايفش+سلما �� ةمدّقلما ةيA@لا تامد�dا ةدوج ىوتسم ام .2

 ؟)ةسومللما بناوdbاو ،نامضلا ،فطاعتلا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا( ةيA@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ

 ءادأو ةيA@لا تامد�dا ةدوج نlXو ���رلما نوؤش تارادإ ماWم ليعفت ىوتسم نXب ةقلاعلا ةوقو ةعيبط ام .3

 ؟���رلما اWكرديُ امك ىفش+سلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا ضورف

لاوأ
ً

 :ةساردلل ةسZئرلا ةيضرفلا :

 ���رلما نوؤش تارادإ ليعفت ىوتسم نXب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" :ةيلاp=ا ةساردلا ض��فت

 ."���رلما اWكردُي امك ةيA@لا تامد�dا ةدوج عفرو تايفش+سلما ءادأ نXسحتو

 :ةساردلل ةيعرفلا تايضرفلا :ايًناث



 ةساردلا لّحم تايفشhسلما aFb cdرلما نوؤش تارادإ ماWلم ��كأف ةطسوتم ليعفت ةجرد دجوت .1

 ،تاراسفتسلااو ىوا6شلا لابقتسا ،���رلما قفدتو ديعاولما ةرادإ ،���رلما جورخو لوخد ميظنت ثيح نم(

 .ةساردلا ةنيع دارفأ اWكرديُ امك كلذو  ،)م�çوذو ���رملل تامولعلماو داشرلإا ميدقتو

 aFbرلما اWكرديُ امك ��كأف طسوتم ىوتسمب ةساردلا لّحم تايفشhسلما cd ةيopلا تامدn=ا ةدوج رفوتت .2

 .)ةسومللما بناوdbاو ،نامضلا ،فطاعتلا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا( ةيA@لا ةمد�dا ةدوج داعzأ ءوض ��

�و aFbرلما نوؤش تارادإ ماWم ليعفت ىوتسم نfب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3fةدوج ىوتسم ن 

 تارادلإا هذ3 ليعفت ىوتسم عافترا م3اسu ثيحب :aFbرلما اWكرديُ امك ىفشhسلما ءادأو ةيopلا تامدn=ا

 تاءارجلإا Xjس�تو ،كردلما راظتنلاا نمز ليلقت ،ىوا6شلا ضافخنا ،���رلما اضر( ةدوdbا تارشؤم نسّحت ��

 .)ىفش+سلما لخاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا

  :aFBرلما نوئش ةرادإ

#
ُ

 ھب علطضت الم ارًظن ،ةيäA ةسسؤم يلأ ةيميظنتلا ةيÎبلا �� ةTروaAا تارادلإا نم ���رلما نوؤش ةرادإ دّعَ

 �Âحو لوصولا ةظdA ذنم ةمد�dا راسم بايسfا نامضو ،ةيA@لا ةأشÎلماب ضTرلما ةقلاع ميظنت �� ةرشابم راودأ نم

 ادًاعzأ لمش�ل دتمي لب ،ةتحبلا ةيئارجلإا بناوdbا ��ع ةرادلإا هذ3 رود رصتقي لاو .��صلا زكرلما وأ ىفش+سلما ةرداغم

 ةيم3أ ��جتت .ل6ك ةيA@لا ةسسؤملل ��يغش+لا ءادلأا ةءافكو ،م�çوذو ���رلما اضرو ،ةيA@لا ةياعرلا ةدوجب لصتت



 ةيA@لا ةياعرلا تامدخ لوح ���رملل ةTرورضلا تامولعلما Xjفوت نع ةلوؤسلما ةdbWا ا�àوo �� ���رلما نوؤش ةرادإ

 امك .ةمد�dا يقّلت ءانثأ م�Éلع ةبت�jلما تايلوؤسلماو ،م�¿ابجاوو ���رلما قوقحو ،لوبقلا طورش كلذ �� امب ،مWل ةمَّدقلما

 لوبقلا ةدحو :لثم ،ضTرلما ةمدخ �� ا3راودأ لما6تت ÂGلا ةيعرفلا بعشلا وأ تادحولا نم ددع ��ع ةرادلإا هذ3 فرش#

 ��خادلا ميسقتلا اذ3 سكعëو .ةيذغتلا قيسÎت ةدحوو ،ةيبطلا تلاêbلا ةدحوو ،���رلما تاقلاع ةدحوو ،ليêb+لاو

 ةعومجم( ةيA@لا ةسسؤلما لخاد ضTرلما ةلحر لحارم مظعمب رشابلما اWلاصتاو ةرادلإا هذWل ةيلومشلا لمعلا ةعيبط

  .)2025 ،يرا

#و
ُ

 ���رلما تانايب ليêb# ��وتت ذإ ؛���رلما نوؤش ةرادلإ ةTر3وdbا ماWلما ��وأ نم ليêb+لاو لوبقلا ةيلمع دّع

 ماسقلأا ��إ م�çوذو ���رلما ھيجوتو ،ةlولطلما قئاثولاو ةيماظنلا تاوط�dا حيضوتو ،لوخدلا تاءارجإ ةعzاتمو ،ددdbا

 ،ىفش+سلما نع لولأا عابطنلاا نXسحتو ،راظتنلاا تا�jفو ماحدزلاا ليلقت �� ةيلمعلا هذWل ديdbا ميظنتلا مWسëو .ةينعلما

لاخدم دّعuُ ام و3و
ً

 رود يدؤتف ���رلما تاقلاع ةدحو امأ .ماع ھجوب ةمد�dا نع ���رلما اضر ىوتسم عفرل ايًساسأ 

 تلاكشلما ةdbاعم فد�Ö كلذو ،ىرخأ ةWج نم ةيA@لا ةياعرلا يمدّقم نlXو ،ةWج نم م�¿لائاعو ���رلما نXب طيسولا

 ،م�¿اظحلامو ���رلما ىوا6ش ةعzاتمب ةدحولا هذ3 موقتو .ىفش+سلما لخاد ةماقلإا وأ جلاعلا راسم ءانثأ أرطت دق ÂGلا

 ةانق اWلعجي امب ،تاءارجإ نم ا�àأشz ذخَّتيُ ام ةعzاتم مث ،ةصت�aا تاdbWا ��إ اWلقن ��ع لمعلاو ،م�¿احا�jقا لابقتساو

#و .ةيA@لا ةسسؤلما لخاد ضTرلما توص سكع# ةيمسر لاصتا
ُ

 ل6شz تامد�dا نXسحت �� تاسراملما هذ3 مWس

  .)2025 ،يرا ةعومجم( ىفش+سلماب عمتabا ةقث زTزع#و ،رمتسم

لعتي اميفو
ّ

 ةيبطلا تلاêbلا ظفحو رTوطت ةيلوؤسمب ���رلما نوؤش ةرادإ علطضت ،ةيبطلا تلاêbلاب ق

 ميظنت نسح دّعëَُو .ةيA@لا تانايبلا عم لماعتلا �� ةيصوص�dاو ةTرسلا Xjياعمب مراصلا ما�Yللاا عم ،���رملل

 ءابطلأل ةقيقد تامولعم Xjفوتو ،ةياعرلا ةTرارمتسا نامض �� ايًساسأ ارًصنع ا�Éلإ عوجرلا رسّ�تو ةيبطلا تلاêbلا

لاضف ،ةفلت�aا تارادلإاو ضTرمتلاو
ً

 نم – ةرادلإا ��وتت امك .يîاصحلإاو ÌGحبلاو يfوناقلا ىوتسلما ��ع ھتيم3أ نع 

لعتلما ىوا6شلا لابقتساو ،ةيئاذغلا ���رلما تاجايتحا ةعzاتم – ةيذغتلا مسق عم اWقيسÎت للاخ
ّ

 تابجولا ةدوجب ةق

 ةlرجت نXسحت �� كلذ مWسëو .ةيذغتلا �� نXصت�aا عم نواعتلاب ا��dbاعم ��ع لمعلاو ،ةيA@لا ةلا�Aل ا��مءلام وأ

 بناوdbا لمش# لب ،طقف G«طلا جلاعلا ��ع رصتقت لا ةيA@لا ةياعرلا نأ ��ع ديكأتلاو ،ىفش+سلما لخاد ضTرلما

  .)2025 ،يرا ةعومجم( ھيفاع# �� رثؤت ÂGلا ةيسفنلاو ةيش�علما

 امب ،ةيعوطت تايعمج عم نواعتلاب انًايحأ ،اWقيسÎتو تاراTزلا ميظنت لمش+ل ���رلما نوؤش ةرادإ ماWم عس+تو

فوي
ّ

 �ïاونلا ةعzاتم �� ةرادلإا لخدتت امك .ةمظنلما تاراTزلاو ايادWلا للاخ نم ���رملل اTًونعمو ايًعامتجا امًعد ر

 ةئ�ب ��ع ظفاحTو ،عيمdbا ةملاس نمضي امب ،ىفش+سلما لخاد راوزلاو ���رلما ةكرحب ةلصلا تاذ ةينملأاو ةيميظنتلا

 اWليلحتو ،م�çوذو ���رلما نم تاحا�jقلااو ىوا6شلا لابقتسا كلذك ةيميظنتلا ماWلما نXب نمو .ةئدا3و ةنمآ ةيجلاع

zسحت ضرغXا ةدوج نdوطتو تامد�Tةيلخادلا تانلاعلإا ميظنت ��ع ةرادلإا فرش# امك .ةيلخادلا تايلمعلا ر �� 

 تادوقفلما ظفح ةمWمب اضًيأ علطضتو .ةلاعّف ةقTرطب فد��سلما روWمdbا ��إ اÉ�Wجوتو اWحوضو نمضي امب ،ىفش+سلما



 ةصت�aا تاdbWا عم قيسÎتلاو تارايسلا فقاومو ىفش+سلما لخادم ��ع فارشلإاو ،ا�ÖاäAأ نم ا�¿داعتسا نXح ��إ

  .)2025 ،يرا ةعومجم( مWض�jع# دق ÂGلا تلاكشلما ليلقتو نXعجارلما لوصو ليWس+ل

 ىرخلأا تارادلإا نم ةعومجم عم ���رلما نوؤش ةرادإ شuاعتت ،تايفش+سلما لخاد يرادلإا لما6تلا راطإ ��و

6ش# ÂGلا
ّ

 تامد�dا ةرادÚو ،ةTرشSلا دراولما ةرادÚو ،ةيلالما نوؤشلا :لثم ؛ةيA@لا ةسسؤملل يرادلإا ل6يWلا اعًم ل

 ،ةينوناقلا نوؤشلاو ،ةدوdbا ةرادÚو ،تامولعلما مظن ةرادÚو ،G«طلا لêbلا ةرادÚو ،G«طلا ءاصحلإاو ،ةدناسلما

 عمتabاو ىفش+سلما نXب ةس�ئر لصو ةقلح لثمت ���رلما نوؤشو ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ نأ ظحلاTُو .ةماعلا تاقلاعلاو

 .اWعم م��lرجت نسّحTُو ةسسؤملل ةين3ذلا ةروصلا ززعu امب ،ىرخأ ةيحان نم هاضرمو ىفش+سلما نlXو ،ةيحان نم

 ���رلما لوصح نامض نع لوؤسلما مسقلا ھنأب ماع ھجوب – ���رلما نوؤش ةرادإ وأ – ���رلما تامدخ مسق فَّرعëُو

#و .ةقسÎمو ةلاعّف ةقTرطlو مئلالما تقولا �� ةبسانلما ةيA@لا ةياعرلا ��ع
ُ

 تايفش+سلما ةءافك عفر �� ةرادلإا هذ3 مWس

 قTرفلاو ضTرلما نXب لصاوتلا نXسحتو ،تاقانتخلاا صيلقتو ،���رلما قفدت ميظنت للاخ نم ،ةيA@لا ةياعرلا زكارمو

 ةيساسلأا لخادلما دحأ ةرادلإا هذÅj 3تع# ،ان3 نمو .م�¿لائاعو ���رلما اضر ىوتسم ��ع ابًاجيإ سكعني امب ،G«طلا

  .)2025 ،يرا ةعومجم( ��صلا عاطقلا �� ةلماشلا ةدوdbا ةرادإ مي3افم قيبطتل

 ةيموي تلاوجب هوفظوم موقي ذإ ؛���رلما نوؤش ةرادإ لخاد ةTويdAا ةقلdAا دّعَيُف ،���رلما تاقلاع مسق امأ

 .مWلابقتسا نكامأو ���رلما فرغ �� ةمدقلما ةمد�dا ىوتسم ةعzاتلم ،ئراوطلاو ةيجرا�dا تادايعلاو مTونتلا ماسقأ ��

 سايقل تانايSتسلاا عëزوتو ،م3راوزو ���رلما ةمارك ما�jحاو ،ةرمتسم ةروصب تامد�dا ةدوج ةبقارم مWماWم لمش#و

 رمتسلما لصاوتلاو ،اWميلس#و ةيبطلا رTراقتلا Xjفوت ةعرس نم دكأتلاو ،ةTرTوطتلا تاح�jقلما لابقتساو ،اضرلا ىوتسم

 ���رلما تاراسفتسلا ضTرمتلا مقاط ةباجتسا ةعzاتمو ،فرغلا تاTوتحم ةملاس نم ققحتلاو ،���رلما رسأ عم

 قيسÎتلا ا3زربأ نم ؛تابجاولا نم ةلمج ���رلما نوؤش لوؤسم قتاع ��ع عقت ،لصتم قايس ��و .ةيمويلا م�¿اجايتحاو

 نع ةباجلإاو ،راوزلاو ���رلما تابجاوو قوقح حئاول حرشو ،ىرخلأا ماسقلأا �� ���رلما تاقلاع يفظوم عم رمتسلما

 ةWج نم G«طلا قTرفلاو ةWج نم م�Öراقأو ���رلما نXب قيسÎتلاو ،ةlولطلما تامد�dاو عقاولما ��إ مÉ�Wجوتو م�¿اراسفتسا

 ةرادلإاو ���رلما نXب ةTرود تاءاقل ميظنتو ،ا��dbاعم ��ع لمعلاو تاظحلالماو ىوا6شلا عاونأ عيمج لابقتساو ،ىرخأ

 ÂGلا ةTوعوتلا تارشÎلاو تاعوبطلما عëزوت بناج ��إ ،ةمدّقلما تامد�dا نع اضرلا ىوتسم مييقتل ىفش+سلما �� ايلعلا

 ةشWلا تائفلل صا�dا معدلا ميدقتو ،نXلماعلاو راوزلاو ���رلما ىدل ÙGيظنتلاو ��صلا �òولا ىوتسم عفر �� مWس#

  .)2025 ،يرا ةعومجم( ةقاعلإا يوذو نسلا رابك لثم

 ةموظنم �� �Ûيتا�jسا رصنع �õ لب ،يوناث يذيفنت مسق درجم تس�ل ���رلما نوؤش ةرادإ نأ قبس امم óôتي

 نXسحت �� ةرشابم ةروصب مWس#و ،ةددعتم ةيناسÚfو ةيمدخو ةيميظنت بناوج عم اWماWم عطاقتت ،ةيA@لا ةياعرلا

 ا��سارد لعجي ام و3و ،���رلما اضر ىوتسم عفرو ،ةسسؤملل ��خادلا ءادلأا ةءافك زTزع#و ،ةيA@لا تامد�dا ةدوج

 .ا�¿اجرخمب ءاقترلااو تايفش+سلما رTوطت وحن �Óسلا قايس �� ةيلمعو ةيملع ةرورض ا3راودأ ليلحتو

 :ةيopلا تامدn=ا ةدوج



 :ةدو@=ا ف�رع�

لوت ÂGلاو ،ام ةٍمدخ وأ ام جٍتنلم ةXِّYملما صئاص�dاو تافصاولما نم ةعومجم ا�àأب ةدوdbا تفرِّعُ دقل
ّ
 ھيدل دِ

لعلما تاجاdAا عابشإ ��ع ةردقلا
َ

لعلما Xjغو ةن
َ

# ،ىرخأ ةغايصlو .نيديفتسلما ىدل ةن
ُ

 قباطت ةجرد نع ةدوdbا Åِّjع

 ةيدامتعلاا رصانع لمشu امب ،ةمد�dا كلت وأ جتنلما اذWل ةعوضولما تابلطتلما عم ةمد�dا وأ جتنلما صئاصخ

 نlXو ةمد�dا وأ جتنلما صئاصخ نXب قباطتلا ةجرد تداز امل6ف .مادختسلاا ةملاسو ،ةنايصلا ةينا6مÚو ،)ةيلوعلما(

fدت ��إ قباطتلا اذ3 فعض يدّؤي ذإ ؛سكعلاب سكعلاو ،ةدوdbا ىوتسم عفترا ،اقًبسم ةددaAا تافصاولماو Xjياعلما
ّ

 ي

 تناo ءاوس ،نيديفتسلما تاجاdA بولطلما عابشلإا قيقحت ��ع ھتردق مدعو تامدخ وأ تاجتنم نم مَّدقيُ ام ةدوج

  .)2006 ،لضفلا( ةينمض مأ ا�Ö احًرصم تاجاdAا هذ3

 :ةيopلا تامدn=ا ةدوج ف�رع�

 �� حيA@لا هاجتلااو Xjياعلماب ما�Yللاا“ :ا�àأب ةيA@لا تامد�dا ةدوج (WHO) ةيلماعلا ةA@لا ةمظنم تفَّرع

 ��ع ةيباجيإ تاXjثأت ثادحإ ��إ يدّؤي امب ،ةلوبقم ةفل6تlو ،عمتabا نم ةلوبقمو ةنمآ ةقTرطب ،ةيA@لا ةياعرلا ميدقت

fو . ”ةيذغتلا ءوسو ةقاعلإاو تايفولا بسëشXj 3رعتلا اذTا ةدوج نأ ��إ فdلا تامد�@Aت لا ةي
ُ

 ىوتسمب طقف ساق

 ،ةفل6لا ثيح نم ا��مءلامو ،ايًعامتجا اWلوبقو ،ةمد�dا ميدقت ةملاس ىدمب كلذك لب ،ةيبطلا تاراWلما وأ تاينقتلا

 تلادعم ليلقتو ،تايفولا ضفخ اWسأر ��عو ،عمتabا �� ةيساسلأا ةيA@لا تارشؤلما نXسحت ��ع ةيلعفلا ا�¿ردقو

  .)2003 ،ةجويدلا( .ةيذغتلا ءوس تلااح نم دdAاو ،ةقاعلإا

 فد�¿ ÂGلاو ،ھيموظنم ةروصب ةمَّمصلما تاءارجلإاو تاسايسلا نم ةعومجم ا�àأب ةيA@لا ةمد�dا تفرِّعُ امك

 �� مWسò�، uوضومو يماظن وٍحن ��ع – مXj3غو ���رم نم – ا�×م نيديفتسملل ةيA@لا ةياعرلا تامدخ ميدقت ��إ

 تامظنلما �� نXلماعلا قTرط نع كلذ متTو .ةيملع قرطب ةضراعلا تلاكشلما لحو ���رلما ةياعر نXسحتل صرفلا ةئي�¿

 لضفأ قيقحت نمضي امب ،مWل ةحاتلما ةيA@لا ةياعرلا تاينقتو ةيلمعلا م�¿اÅjخو م�¿اراWم نومدختسu نيذلا ةيA@لا

 ÂGلا كلت �õ ةديdbا ةيA@لا ةمد�dا نإف ،مّث نمو .ةنكمم ةفل6ت لقأlو ،بسانلما تقولا �� ةنكملما ةيA@لا جئاتنلا

ت
ُ

 فيظوت مWل حي+ي ام ةd�Åjاو ةءافكلا نم نو6لتمي نول3َّؤم نولماع ا3ذفِّنTُو ،ةÜAاو ةيميظنتو ةيملع سسأ ��ع �Áب

  .)2013 ،سفرف( .ةيلعافلا نم ردق ��عأب ةحاتلما دراولما

 

 :�Bطلا �Bلما روظنلما نم ةيopلا تامدn=ا ةدوج

 ثدحأ قفو ةيA@لا تامد�dا لضفأ ميدقت ÁGع# FGف ،G«طلا üGلما روظنلما نم ةيA@لا تامد�dا ةدوج امأ

 :ةطبا�jم ةيس�ئر رصانع ةثلاث موWفلما اذ3 مكحTو .ةيA@لا ةياعرلاو بطلا لاجم �� ةحاتلما ةينWلماو ةيملعلا تاروطتلا

  .)2008 ،روسÎلا ةسارد ،2005 سابع ةسارد(



ظنت ÂGلا ةينWلماو ةيقلاخلأا Xjياعلماب نXيA@لا نXسراملما ما�Yلا يأ :ةيopلا ةسراملما تايقلاخأ .1
ّ
 م��قلاع مِ

 .���رلماب رارضلإا مدعو ،فاصنلإاو ،ما�jحلااو ،ةTرسلاo ،ضعبلا مWضعبlو ���رلماب

 ،رمتسلما بTردتلل م�Éقلت ىدمو ،ةيA@لا نWلما �� نXلماعلا لي3أت ىوتسم كلذ لمشëو :ا~{يعونو تا��n=ا .2

كمت ÂGلا ةTرادلإاو ةينفلاو ةيكيÎيلoلإا تاراWملل مWكلاتماو
ّ

 .ةءافكب مWماWم ءادأ نم م�×

 ةيصي�µ+لا تامد�dا ىوتسم يأ :ةيopلا نWلما cd نfلماعلاب مامتPلااو ةمَّدقلما ةيopلا ةمدn=ا .3

 رثأ نم كلذل الم ،��صلا عاطقلا �� نXلماعلا ةي3افرب مامت3لاا بناج ��إ ،ةمدقلما ةيضTرمتلاو ةيجلاعلاو

 .ةياعر نم ھنومدقي ام ةدوجو م�þادأ �� رشابم

 ةءافكلا مدع :ا3زربأ نم ،لماوعلا نم ةلمج نم – قايسلا اذ3 �� – ةدوdbا فعض وأ ىوتسلما يfدت قلطنTو

 ��إ ةفاضإ ،���رلما عم مWلماع# �� وأ ��صلا قTرفلا ءاضعأ نXب ��اثلما لماعتلا ��ع ةردقلا مدعو ،ةTرادلإا وأ ةينWلما

لاضف ،ةيA@لا نWلما مكحت ÂGلا تايقلاخلأاو Xjياعلماب ما�Yللاا مدع
ً

 ،ةيلمعلا ةسراملما روصقو ،لي3أتلا فعض نع 

 . ةيمكا�jلا ةd�Åjا ةلقو

 :)ض�رلما( ديفتسلما روظنم نم ةيopلا تامدn=ا ةدوج

 ذإ ؛üGلما موWفلما نع ا�àومضم �� فلتخت FGف ،ضTرلما وأ ديفتسلما روظنم نم ةيA@لا ةمد�dا ةدوج امأ

كري
ّ

 لا ،روظنلما اذ3 ��و .ةيئا�×لا ا��جي+ن ��عو ،ةيA@لا ةمد�dا ��ع لوصdAا ةيفيك ��ع ةدو�bل ھمييقت �� ضTرلما ز

كري نأ ايًفاo نو6ي
ّ

ت ÂGلا تاعëرش+لا نّسو تاميظنتلا ضرف ��ع مدقتلما ��صلا ماظنلا ز
ُ

 وأ ةينWم سسأ ��ع �Áب

 ،ھتاحومطو ،ھتابغرو ،ةمد�dا هذ3 نم يîا�×لا ديفتسلما تاجايتحا ��إ يقيقح ل6شz تافتللاا نود ،ةددحم ةيميظنت

 ضTرلما ىو6ش ��إ قيقدلا فرعتلا �õ جلاعلا راسم �� ��ولأا ةوط�dا نو6ت نأ بجي ،ةيبطلا ةمد�dا قايس ��و .ھلامآو

 رعش اذإ لاإ ان3 ةدوdbا ققحتت لاو .جلاعلا بلطل ھتعجارم نم ھقيقحت ��إ �Óسu يذلا فدWلا ديدحتو ،ھتاجايتحاو

 ��Gفنلاو ��صلا ھفرظ �òارت ةمَّدقلما ةمد�dا نأو ،عومسم ھتوص نأlو ،بسانلما مامت3لااب يظح ھنأب ضTرلما

#و .�òامتجلااو
ُ

 قرطب )���رلما( ءلامعلا اضر ىوتسم سايق بناdbا اذ3 �� ةدوdbا ققحت ىدم ةفرعلم ةقTرط لضفأ دّعَ

 نأ نكمTو .ا�Éف فعضلاو ةوقلا نطاوم فاشكتساو ،ةمَّدقلما ةمد�dا ةدوج ىدم ��ع للادتسلاا حي+ت ،ةيåbنمو ةنَّنقم

 .م�çوذو ���رلما نم ةدراولا تاظحلالماو ىوا6شلا ليلحتو ،ةمظنلما تلاباقلماو ،اضرلا تانايSتسا قرطلا هذ3 لمش#

 

 ةيopلا تامدn=ا ةدوج داع�أ

#
ُ

 ،ةمَّدقلما ةمد�dا ىوتسلم نيديفتسلما مييقت ةيفيك مWفل ةيساسلأا تازكترلما نم ةيA@لا تامد�dا ةدوج داعzأ دّع

 )2006 ،دعس ،2003 ،ةجوخ ،2000 ،ةمزخ ةسارد( :ي#لآا وحنلا ��ع اWضرع نكمTو

لاوأ
ً

  :(Tangibles) ةسومللما بناو@=ا :



uلمش zُا دعdbرأ ةسومللما بناوÿغتم عXjا رفاوت س�قت ةس�ئر تاdAجت �� ةثادWXYلا ةمظنلما تا@Aىدمو ،ةي 

 ةطبترلما داولما Xjثأتو ةيبذاج ��إ ةفاضإ ،ا�Éف نXلماعلل مظنلماو قينلأا رWظلماو ،ةحاتلما ةيدالما تلايWس+لا ةيبذاج

 هاري ام لوأ ةسومللما تاXjغتلما هذ3 لثمتو .ةمد�dاب فTرعتلا لئاسوو تاتفلالاو تاروشÎلماo ةمَّدقلما تامد�dاب

 ةمد�dا ةدوج نع لولأا عابطنلاا نTو6ت �� ةXjبك ةجردب مWس# �õو ،ةيA@لا ةسسؤلما عم ھلماع# دنع ديفتسلما

# ،روسÎلا رظن ةWجو نمو .ةيA@لا
ُ

ثكلما مادختسلاا ا�àأب ةيسومللما فَّرع
ّ

 تادعلماو ،تاودلأاو ،يرشSلا رصنعلل ف

 Xjغ ةمدخك ماعلا اWموWفم نع ا!يئزج دعتSتو ةيدالما علسلا وحن ليمت ةمد�dا لعجي امب ،ةيجلاعلا تافصولاو ،ةيبطلا

 احًوضو �jكأ ةمد�dا لعج �� مWسu ةيA@لا تامد�dا �� سومللما بناdbا زTزع# نأ ��إ فTرعتلا اذXj 3شëو .ةسوملم

 .ديفتسلما فرط نم مييقتلل ةيلباقو

  :(Reliability) ةيدامتعلاا :ايًناث

 ا�Ö تدعو ÂGلا ا�¿اما�Yلاب ةيA@لا ةمظنلما ءافو ىدم س�قت ةس�ئر تاXjغتم سمخ ةيدامتعلاا دعzُ نمضتي

 ميدقتب اWما�Yلاو ،ةمد�dا ءادأ �� ةA@لاو ةقدلا يرحت ��ع اWصرحو ،م�¿لاكشم لحب داdbا اWمامت3او ،نيديفتسلما

 ا�¿اTوتحم نع ةقيقد تلاzêb اWظافتحا اXjًخأو ،نيديفتسلما ا�Ö تدعو نأ قبس ÂGلا ةددaAا تاقولأا �� تامد�dا

 �� ا�Éلع دامتعلاا ةينا6مإ ىدم سكعu ذإ ؛ةيA@لا ةمظنلماب ���رلما ةقث ليكش# �� اTًر3وج دعبُلا اذ3 دعëُو .ا�¿امدخو

 .اWعم لماعتلا ا�Éف متي ةرم لo �� ةقس+مو ةنقتم ةمدخ ��ع لوصdAا

ثلاث
ً

  :(Responsiveness) ةباجتسلاا :ا

 ميدقتل عقوتلما تقولاب ا�çرئاز ملاعإب ةيA@لا ةمظنلما مامت3ا س�قت تاXjغتم عÿرأ ةباجتسلاا دعzُ نمضتي

 ةمئادلا ةبغرلاو ،نيديفتسملل نا6ملإا ردق ةTروف تامدخ ميدقت ��ع ا�Éفظوم صرحو ،كلذ ��ع اWصرحو ةمد�dا

لعتلما نيديفتسلما تابلطل ةTروفلا ةباجتسلاا نع مWلاغشfا مدعو ،نTرئازلا ةنواعم �� نXفظولما ىدل
ّ

 م��نواعمب ةق

 رادقمو ،نيديفتسلما تاجايتحا عم لماعتلا �� ةسسؤلما ةعرس ةجرد دعبُلا اذ3 سكعëو .ةمد�dا ��ع مWلوصح Xjس�تو

 .ةيدdbاو مامت3لااب ساسحلإا زTزع#و راظتنلاا تاقوأ ليلقتل لوذبلما دdbWا

 :Assurance/Safety )ناملأا( ةملاسلا :اعً�ار

uلمتش zُرأ ��ع ناملأا وأ ةملاسلا دعÿغتم عXjلا ةمظنلما يفظوم صرح س�قت ةيساسأ تا@Aسرغ ��ع ةي 

 لماع# ��إ ةفاضلإاب ،ا�Éفظوم عم مWلماع# ءانثأ نTرئازلا باتÎي يذلا ناملأاب روعشلاو ،ا�Éمدختسم سوفن �� ةقثلا

 بTردتلا ��ع مWلوصحو ،ةمزلالا ةينWلما ةفرعلماب مWمالمÚو ،رمتسم ل6شz نيديفتسلما عم ما�jحاو ةقابلب نXفظولما

كمي يذلا يرورضلا
ّ

 �� داعzلأا م3أ نم دعبُلا اذ3 دعëَُو .نيديفتسلما ةلئسأ نع ةباجلإاو ةءافكب مWلامعأ ءادأ نم م�×

 وحن لما6لا نانئمطلااب روعشلا ��إ ضTرلما ةجاحو ،ةيبطلا تاءارجلإاو تامولعلما ةيساسdA ارًظن ،ةيA@لا تامد�dا

 .ةياعرلا ھل مدقي نم

  :(Empathy) فطاعتلا :اسًماخ



 امًامت3ا نيديفتسلماب ةيA@لا ةمظنلما يفظوم مامت3اب قلعتت تاXjغتم سمخ فطاعتلا دعzُ نمضتي

 نكامأ رفاوتو ،نTرئازلا عيمج بسانتل ةمظنلما لمع تاعاس ةمءلامو ،م�¿ابلطتمو م�¿اجاdA قيقدلا مWمWفتو ،ايًص�"

 ،تارضاحم( ةيفيقثتو ةيميلع# جمارب دوجو اXjًخأو ،)ةمئلام فقاوم( تامظنلما هذ3 يرئاز تارايس راظتنلا ةبسانم

 ةيA@لا ةمد�dا مدقم نXب ةقلاعلا �� يfاسfلإا بناdbا دعبُلا اذ3 سكعëو .نيديفتسملل ةWَّجوم )$dإ … ،تاودن

 م�¿اجايتحا بناج ��إ ةيعامتجلااو ةيسفنلا م�¿اجايتحاو ���رلما فورظ ةاعارم ��ع ةسسؤلما ةردق زTÅjو ،ديفتسلماو

 .ةيبطلا

 :ةيopلا ةمدn=ا ةدوج فادPأ

 ةس�ئرلا تاياغلا نم ةعومجم �� لثمتت ةيA@لا ةمد�dا ةدوج فاد3أ نأ ةجوخو دعسو ةمرخ نم لo ىري

  .)ت ب ،رامع( :ي#أي امك اWحيضوت نكمTو ،اWقيقحت ��إ ةيA@لا تامظنلما �Óس# ÂGلا

 مئلام ىوتسم قيقحت ��إ ةيA@لا ةمد�dا ةدوج فد�¿ ذإ :نيديفتسملل ةيسفنلاو ةيندبلا ةopلا نامض .1

 لمش+ل دتمت لب ،بسحف ةيدسdbا بناوdbا جلاع ��ع رصتقت لا ثيحب ،ديفتسلماب ةلماشلا ةيانعلا نم

 .عمتabا �� جامدنلااو فيّكتلا ��ع ديفتسلما ةردق ززعu امب ،ةيسفنلا ةA@لا

 ةمد�dاف :ةيopلا ةمظنملل ھئلاو ةدا�زو ديفتسلما اضر ققحت ةf¹متم ةدوج تاذ ةيp¸ ةمدخ ميدقت .2

 ،ةيA@لا ةمظنملل ھئلاو نم دTزتو ،ا3اقّلت ÂGلا ةياعرلا ىوتسم نع ضTرلما ���ر ��إ يدؤت ةديdbا ةيA@لا

 ھتlرجتو ةيباجيلإا ھتاعابطنلا ھلقن للاخ نم اWل ةلاعّف ةيملاعإ ةليسو – ةقحلا ةلحرم �� – حبصي ثيحب

 .نTرخلآل ةA%انلا ةيضرلما

 ةليسو ةيopلا تامدn=ا نع مPاضر ىوتسم سايقو aFbرلما نيديفتسلما تاعابطناو ءارآ ةفرعم رابتعا .3

 دافتس�G uُ'اسأ رشؤمك ���رلما اضر ��إ رظنيُ ثيح :ةيopلا ةياعرلل طيطختلاو ة�رادلإا ثوحبلا cd ةمWم

 نمضي امب ،ةيA@لا ةياعرلا تامد�d طيطختلاو ةيA@لا تاسايسلا عضو ��و ،ةTرادلإا ثوحبلا �� ھنم

 .نيديفتسلما تاجايتحاو تاعلطتل تاسايسلا كلت ةمءاوم

# ذإ :ا~Àمدقمو ةيopلا ةمدn=ا نم نيديفتسلما نfب لاصتلاا تاونق نfسحتو ر�وطت .4
ُ

 لاصتلاا تاونق دّعَ

طرش ةلاعّفلا
ً

 ذاختا ��ع م�¿دعاسمو ،مWل بسانلما داشرلإا ميدقتو ،���رلما تاجايتحا مWفل ايًساسأ ا

 . ةبئاصلا ةيA@لا تارارقلا

 دعuُ ثيح :لضفأ ةيجاتنإ تا�وتسم قيقحتو ةيلاعفو ةءافكب اWماWم ءادأ نم ةيopلا تامظنلما نfكمت .5

 قيبطت نم ساسلأا فدWلا )ضTرلما( ديفتسلما ��إ ةمَّدقلما ةيA@لا ةياعرلا نم بولطلما ىوتسلما ��إ لوصولا

  .)تايلمعلا Xjس نXسحتو ،ردWلا ليلقتو ،ةحاتلما دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ نم كلذو ،ةدوdbا ئدابم



 ةيäA ةمظنم يأ �� ا3رفاوت بجي ةدوdbا ةرادلإ ةيساسأ امًيَق كان3 نإ ذإ :)ض�رلما( ديفتسلما اضر بسك .6

 اضر بسكو لمعلا ءادأ رTوطت ��إ ةيا�×لا �� يدؤي امم ،ةدوdbا مظن قيبطتو ا�¿امدخ ةدوج نXسحتل �Óس#

 .ديعبلاو Xjصقلا ىدلما ��ع ديفتسلما

 ىدل ةقثلا زTزع# عيطتس# ÂGلا �õ ةلاعّفلا ةيA@لا ةمظنلماف :ةيopلا ةمظنلما cd نfلماعلا تا�ونعم نfسحت .7

 ��ع ابًاجيإ سكعني ام و3و ،ةيA@لا ةياعرلا ةموظنم �� نولعاف ءاضعأ م�àأب نورعشu مWلعجو ،ا�Éف نXلماعلا

 .ةيA@لا ةياعرلا ميدقت �� جئاتنلا لضفأ ��ع لوصdAا ��إ ةيا�×لا �� يدؤTو ،م�¿اTونعم

# ذإ ؛ةطبا�jم اWفاد3أو ةيA@لا تامد�dا ةدوج داعzأ نأ óôتي كلذlو
ُ

 ةدو�bل ةفلت�aا داعzلأا مWس

 ةäA ززعu امب ،ةيجيتا�jسلاا فاد3لأا هذ3 قيقحت �� )فطاعتلاو ،ةملاسلا ،ةباجتسلاا ،ةيدامتعلاا ،ةيسومللما(

 .ةيA@لا تامظنلما ةيلاعفو ةءافك نم عفرTو ،م3اضرو نيديفتسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلل ة�رظنلا تاقلطنلما

6ش# ÂGلا ةTرظنلا تاقلطنلما نم ةعومجم ��ع ةساردلا هذ3 زكترت
ّ

 ،اWعوضولم مكاdAا ÙGي3افلما راطلإا ل

 :ي#لآا وحنلا ��ع ،ةلما6تلما ةس�ئرلا لخادلما نم ددع �� ا3زاربإ نكمTو



لاوأ
ً

 ةيopلا تامدn=ا cd ةدو@=ا ةرادÃو ةدو@=ا لخدم :

 Xjياعلماو تافصاولما عم ةمد�dا وأ جتنلما صئاصخ قباطت ةجرد اWفصوب ةدوdbا موWفم نم ثحبلا قلطني

كمي امlو ،اقًبسم ةعوضولما
ّ

#و .ةنلعلما Xjغو ةنلعلما نيديفتسلما تاجاح عابشإ نم ا�×
ُ

 ةيلمع ،روظنلما اذ3 �� ،ةدوdbا دع

ت ةتباث ةلاح تس�لو ،لصاوتلما نXسحتلا ��ع موقت ةرمتسم ةيكيمانيد
ُ

 عاطقلا ��و .رقتس# مث ةدحاو ةرم بس+ك

 ةدوج موWفم رWظ مث نمو ،ھتايحو ناسfلإا ةA@ب ةرشابم طبترت ذإ ؛ةيساسح �jكأ ادًعz ةدوdbا ذخأت ،��صلا

 ÂGلا ةيقلاخلأاو ةينWلماو ةيملعلا Xjياعلماو تاءارجلإاو تاسايسلا ةعومجم مضي يذلا راطلإا هرابتعاب ةيA@لا تامد�dا

 �� سوملم نسحت ثادحإ عم ،ةنكمم ةفل6ت لقأlو ايًعامتجا ةلوبقمو ةلاعّفو ةنمآ ةيäA ةياعر ميدقت ��إ فد�¿

# ،قلطنلما اذ3 نمو .ةيذغتلا ءوسو ةقاعلإاو تايفولا تلادعم ضفخو ،ةيA@لا تارشؤلما
ُ

 �� ةدوdbا ةرادإ دع

لاخدم ةيA@لا تاسسؤلما
ً

 تايلمعلا ��ع XYك�jلا Åjع ،ةيA@لا ةياعرلا تاجرخم نXسحتو ءادلأا ةءافك عفرل ايًساسأ 

 .رمتسلما نXسحتلا دوWج �� نيديفتسلماو نXلماعلا كارشإ ��عو ،طقف جئاتنلا لا

 اPداع�أو ةيopلا تامدn=ا ةدوج :ايًناث

 ءانب �õ لب ،دعبلا يداحأ امًوWفم تس�ل ةيA@لا تامد�dا ةدوج نأب لئاقلا روصتلا ��إ ةساردلا دن+س#

كرم
ّ

 زربأ نمو .ةمد�dا ��ع ديفتسلما مكح اWعومجم �� ل6ش# ÂGلا ةلما6تلما داعzلأا نم ةعومجم للاخ نم دسّجتي ب

 :داعzلأا هذ3

 رWظلماو ،)ميظنت ،ةفاظن ،ةثيدح تاWXYجت( ةيA@لا ةسسؤملل يدالما رWظلما لمش#و :ةسومللما بناو@=ا .1

 نو6تي يذلا لولأا dA��Gا عابطنلاا لثمت �õو .ةمد�dاب ةطبترلما داولماو تلايWس+لا ةيبذاجو ،نXفظوملل قينلأا

 .ىفش+سلما ةدوج نع ضTرلما ىدل

 ميدقتو ،ةيدجب ���رلما تلاكشم لحو ،ا�¿اما�Yلاب ءافولا ��ع ةيA@لا ةسسؤلما ةردق سكع#و :ةيدامتعلاا .2

 .ةمظنمو ةقيقد تلاzêb ظافتحلاا عم ،ةدوعولما تاقولأا �� ةحيäAو ةقيقد ةمدخ

 ميدقتل عقوتلما تقولاب ���رلما ملاعÚو ،ةTروفلا ةدعاسلما ميدقتل نXلماعلا دادعتسا �� لثمتتو :ةباجتسلاا .3

 .نيديفتسلما تابلطل ةباجتسلاا Xjخأت مدع ��ع صرdAاو ،ةمد�dا

 رفاوتو ،قبللا üGلما لماعتلاو ،ةمد�dا يمدقم �� ةقثلاو ةن�نأمطلاب ضTرلما روعش لمش#و :ناملأا/ةملاسلا .4

 .���رلما تاراسفتسا نع ةباجلإاو ةنمآ ةياعر ميدقتل نXلماعلا ىدل نXمزلالا بTردتلاو ةفرعلما

 ةمءلامو ،مWفورظو م�¿اجاح مWّفتو ،ايًص�" امًامت3ا نيديفتسلماب نXلماعلا مامت3اب طبترTو :فطاعتلا .5

 .ةTوعوتلاو ةيميلعتلا جماÅjلاو تارايسلا فقاوم لثم تلايWس# Xjفوتو ،لمعلا تاعاس

ت يذلا يرظنلا ساسلأا ةعمتجم داعzلأا هذ3 ل6ش#
ُ

 �� ���رلما اضرو ةيA@لا تامد�dا ةدوج سايق تاودأ ھيلع �Áب

 .ةساردلا هذ3



ثلاث
ً

 ةدو@=ا نfسحتل لخدمك aFbرلما نوؤش ةرادإ :ا

# ���رلما نوؤش ةرادإ نأ هادّؤم ير3وج يرظن ضا�jفا ��ع ةساردلا زكترت
ُ

 ةيميظنتلا لخادلما م3أ دحأ دّع

 ةلحر �� ةيلصفلما طاقنلا نم Xjثك ميظنت ��وتت ةرادلإا هذWف .تايفش+سلما ءادأو ةيA@لا تامد�dا ةدوج نXسحتل

 :لثم ،ىفش+سلما لخاد ضTرلما

 .جور�dاو ليêb+لاو لوبقلا تاءارجإ •

 .ماسقلأاو تادايعلا نXب ���رلما قفدتو ديعاولما ميظنت •

 .تاحا�jقلااو تاراسفتسلااو ىوا6شلا لابقتسا •

 .ةTرورضلا تاداشرلإاو تامولعلماب م�çوذو ���رلما دTوزت •

 .)$dإ …نملأا ،ةيبطلا تلاêbلا ،ةيذغتلا ،ةيضTرمتلا ،ةيبطلا( ىرخلأا ماسقلأا عم قيسÎتلا •

# ،كلذ ��ع ءًانlو
ُ

 ةسسؤلما لخاد تادحولا فلتخم نlXو ،ةWج نم ���رلما نXب لصولا ةقلح ةرادلإا هذ3 دّع

 داعzأ ��ع ةرشابم سكعني اWلمع تايلآو ،ا�Ö نXلماعلا ةءافكو ،اWميظنت ىوتسم نإف مّث نمو .ىرخأ ةWج نم ةيA@لا

 ،ل6ك ىفش+سلما ءادأ تارشؤم ��عو ،)ةسومللما بناوdbاو ،ناملأا ،ةيدامتعلاا ،فطاعتلا ،ةباجتسلاا( ةروoذلما ةدوdbا

 .���رلما اضر ىوتسمو ،ىوا6شلا مb| ،راظتنلاا نمز لثم

 ةمدn=ا ةدو@= ةسZئرلا تاجرÅnا دحأaFb Äرلما اضر :اعً�ار

 ،ةدوdbا نXسحت دوdbW اسً�ئر اجًرخم ���رلما اضر Åjتعu يذلا يرظنلا قلطنلما نم كلذك ثحبلا قلطني

 نم ا�¿دوج ��ع مكحي ،ةمد�dا نم يîا�à ديفتسمك ھعقوم نم ،ضTرلماف .ةيA@لا ةسسؤلما ةيلعافل امWًم ارًشؤمو

 ،تاءارجلإا ةلوWسو ،لابقتسلاا ةقTرط لمش# لب ،اWسفن ةيجلاعلا ةيلمعلا ��ع رصتقت لا ÂGلا ةيل6لا ھتlرجت للاخ

 يقلت دعz اWسملي ÂGلا ةيA@لا جئاتنلاو ،ھعم نXلماعلا لماع# ةقTرطو ،ةيصوص�dا ما�jحاو ،تامولعلما حوضوو

 دعاس# ،ةيA@لا ةياعرلل طيطختلاو ةTرادلإا ثوحبلا �� ةيساسأ ةادأ ھنأ ��ع ���رلما اضر سايق ��إ رظنTُو .ةمد�dا

 ÂGلا بناوdbا وحن تاسايسلاو تارارقلا ھيجوتو ،ةيA@لا تاسسؤلما ءادأ �� فعضلاو ةوقلا نطاوم نع فشكلا ��

 .نXسحت ��إ جاتحت

 تايفشhسلما ءادأو ةيopلا ةمدn=ا ةدوج نfب ةقلاعلا :اسًماخ

 عفترا امل6ف ؛تايفش+سلما ءادأو ةيA@لا تامد�dا ةدوج نXب Xjثأتو طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا ض�jفت

 .ىفش+سملل يرشSلاو ��الماو ��يغش+لا ءادلأا تارشؤم �� كلذ سكعfا ،ةفلت�aا ا3داعzأ �� ةمد�dا ةدوج ىوتسم

 تاTونعم عفر ،ةيجاتنلإا نXسحت ،ةTرادلإاو ةيبطلا ءاطخلأا ليلقت ،دراولما مادختسا ةءافك :تارشؤلما هذ3 لمش#و

ت ،قايسلا اذ3 ��و .ةيA@لا ةسسؤلماب عمتabا ةقث ةداTزو ،نXلماعلا
ُ

 زفِّحم وأ طيسو رصنعك ���رلما نوؤش ةرادإ حرط

 نم ةوطخ لo �� ضTرلما اWش�عu ةسوملم ةيموي تاسرامم ��إ ا�þدابم ةمجرتو ،ةدوdbا جمارب ليعفت ھللاخ نم نكمي



قلاطنا .ىفش+سلما عم ھلماع# تاوطخ
ً

 ةرادإ نXب طlري يروّصت راطإ ءانب ��إ ةساردلا �Óس# ،ةTرظنلا تاقلطنلما هذ3 نم ا

لاخدم اWفصوب( ���رلما نوؤش
ً

 ءادأو ���رلما اضر نlXو ،ةفلت�aا ا3داعzأب ةيA@لا تامد�dا ةدوج نlXو ،)ايًميظنت 

 عقاولا �� تاضا�jفلاا هذ3 قدص ىدم نم ققحتلاو ايًناديم تاقلاعلا هذ3 رابتخلا ادًيWمت كلذو ؛تايفش+سلما

 .يقيبطتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثحبلا قرطو ةي@Æنلما

 ةساردلا ةي@Æنم

 تارادإ رود لوان+ي يذلا عوضولما ةعيبطل بسfلأا ھنو6ل ،��يلحتلا يفصولا +åنلما ��ع ةساردلا هذ3 دمتع#

 +åنلما اذ3 موقي .ةيدوعسلا ةيlرعلا ةكلملما �� ةيA@لا تامد�dا ةدوجو تايفش+سلما ءادأ نXسحت �� ���رلما نوؤش



 ماWم ليعفت ىوتسلم ��عفلا عقاولا فصو فد�Ö ،نXعجارلماو ���رلما نم ةنيع نم ةمظنم ةيناديم تانايب عمج ��ع

 . ةيA@لا تامد�dا ةدوج ىوتسم سايقو ،���رلما نوؤش تارادإ

 :ةساردلا ميمصت

ت ثيح ،Ó� (Cross-sectional)طقلما ميمصتلا تاذ ةيمكلا ةيناديلما تاساردلا نمض ةساردلا جردنت
ُ

 عمج

 تايفش+سلما نم ددع �� ةيA@لا تامد�dا نوقلتي نيذلا ���رلما نم ةعومجم نم ةددحم ةينمز ة�jف �� تانايبلا

  .نمزلا Åjع مWعب+ت نود ،ةيدوعسلا

 :ةنيعلاو عمت@Åا

 :ةساردلا عمتجم

 ةلماعلا تايفش+سلما �� ةيA@لا تامد�dا نم نيديفتسلما نXعجارلماو ���رلما عيمج �� ةساردلا عمتجم لثمتي

 عم ةرشابم Xjغ وأ ةرشابم ةروصب لماعتلا مWل قبس نمم ،)ةيميلعتلا ،ةصا�dا ،ةيموdA6ا( ةيدوعسلا ةيlرعلا ةكلملماب

 .)قيسÎتلا ،ةيبطلا تلاêbلا ،���رلما تاقلاع ،ليêb+لاو لوبقلا( ا�Ö ةطبترلما ماسقلأا وأ ���رلما نوؤش تارادإ

 :ةساردلا ةنيع

 ةكلملما نم ةفلتخم قطانم �� ةاقتنلما تايفش+سلما نم ددعل نXعجارلما ���رلما نم ةنيع رايتخا مت�س

 ىفش+سلما عونو ��ارغdbا عونتلا نم ردق قيقحتل )ةيlونdbا ،ةيلامشلا ،ةيقرشلا ،ةيlرغلا ،ىطسولا(

# .)ÙGيلع#/صاخ/يمو6ح(
ُ

 عم ،يfاديلما قيبطتلا تانا6مإ بسحب ةيقبط ةيئاوشع وأ ةWجوم–ةيقبط ةنيع مدختس

لاثم( تاباجتسلاا نم فٍاo ددع فاد��سا
ً

 ةمدقتلما ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ حي+ي امب )ةdAاص ةباجتسا 300 ≥ 

 .)مئلالما مd:bا رفوت دنع ةيل6ي3 تلاداعم ةجذمن امlرو ،ددعتم رادحنا ،لماع ليلحت(

 )جاردلإا( لوبقلا �fياعم

اضTرم كراشلما نو6ي نأ •
ً

اقفارم وأ 
ً

اغلاب 
ً

 .تانايبلا عمج ة�jف للاخ ىفش+سلما �� ةيäA ةمدخ ىقّلت )ةنس 18 ≥( 

 .)… ،تلاÞb ،���رم تاقلاع ،لوبق( ا�¿انو6ّم دحأ وأ ���رلما نوؤش تارادإ عم لماع# دق نو6ي نأ •

 .بَّردم ثحاب نم ةدعاسلما ھلوبق وأ ،نايSتسلاا نع ةباجلإل ��ا6لا مWفلاو ةءارقلا ��ع ةردقلا •

 .ةكراشلما ��ع ةXjن+سلما ةيعوطلا ةقفاولما •

 :داعبhسلاا �fياعم

ايäAّ نTرداقلا Xjغ ���رلما •
ً

ايّسفن وأ 
ً

 تلااdAا لثم( ةقوثوم ةروصب ةباجلإا وأ ةXjن+سم ةقفاوم ميدقت ��ع 

 .)�òولا يدقاف وأ ةجرdAا

اماع 18 نود م3 نم •
ً

 .ةمد�dا نم رشابلما ديفتسلما ھتفصب رملأا ��ول نايSتسلاا ھَّجويُ مل اذإ 

 .ةينWلما تاباجتسلاا XYحت بنّجتل ،ةمدخ يمدّقم مWفصوب ىفش+سلما �� نولماعلا •



 .ليلحتلا �� ا�Éلع دامتعلااب حمس# لا ةجردب ةضقانتلما وأ ةصقانلا تاباجتسلاا •

 

 : ةساردلا ةادأ

 تارادÚو ةيA@لا تامد�dا ةدوج لاجم �� ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ��إ دان+سلااب ةناب+سلاا تدعأ

 رواحمو ةيفارغوميدلا تانايبلل روحم نم نو6ّتتو .يدوعسلا قايسلا عم قفاوتي امب ا3دونب فييكت عم ،���رلما نوؤش

 :ي#لآا وحنلا ��ع ةيعوضوم

 ،ةيعامتجلاا ةلاdAا ،ÙGيلعتلا ىوتسلما ،ةTرمعلا ةئفلا ،سdbÎا :لمش# ةيصÊnلاو ةيفارغوميدلا تانايبلا .1

 تارم ددع ،)مTونت ،ةيجراخ تادايع ،ئراوط( ةاقلتلما ةمد�dا عون ،)ÙGيلع#/صاخ/يمو6ح( ىفش+سلما عون

  .ةيفارغdbا ةقطنلماو ،ىفش+سلما ةعجارم

ادونب نمضتي :aFbرلما نوؤش تارادإ ماWم ليعفت روحم .2
ً

 :لثم ،ةس�ئرلا اWماWلم ةرادلإا ةسرامم ةجرد س�قت 

 Xjفوت ،تاحا�jقلااو ىوا6شلا لابقتسا ،���رلما قفدتو ديعاولما ةرادإ ،جور�dاو لوبقلا تاءارجإ ميظنت

  .ىرخلأا ماسقلأا عم قيسÎتلا ،داشرلإاو تامولعلما

 ،ةيدامتعلاا ،ةسومللما بناوdbا( ةيعرف داعzأ ��إ مَّسقي :aFbرلما اWكرديُ امك ةيopلا تامدn=ا ةدوج روحم .3

اددع دعzُ لo مضي ثيحب ،)فطاعتلا ،ةملاسلا/ناملأا ،ةباجتسلاا
ً

 اذWل ضTرلما كاردإ س�قت ÂGلا دونبلا نم 

 .بناdbا

ادونب لمشu :ض�رلما روظنم نم ءادلأا تارشؤم روحم .4
ً

 ءادأب ةطبترلما تارشؤلما ضعبل ديفتسلما مييقت س�قت 

  .ىفش+سلما

ت ةيعوضولما رواaAا �� دونبلا عيمج
ُ

 قفاوأ = 5 ��إ ةدشz قفاوأ لا = 1 نم( �G'امخ تركيل سايقم مادختساب ساق

zةدش(. 

 

 

 :تانايبلا ليلحت قرط

ت
ُ

لح
َّ

 تاءارجإ لمش#و .(ھلداعu ام وأ AMOS عم SPSS لثم) ةصصختلما ةيئاصحلإا جماÅjلا دحأ مادختساب تانايبلا ل

 :��ي ام ليلحتلا

 ،ةنيعلا صئاصخ فصول تاراركتلاو ةTوئلما بسÎلاو ،ةTرايعلما تافارحنلااو ،ةيباسdAا تاطسوتلما باسح

 ةباجتسلاا ىوتسم فيÎصت .ةيA@لا تامد�dا ةدوج داعzأ تاTوتسمو ،���رلما نوؤش ماWم ليعفت تاTوتسمو



-Independent Samples t) "ت" رابتخا مادختسا .تركيل سايقلم ةTرايعم تا�jف قفو )عفترم ،طسوتم ،ضفخنم(

test) ب قورفلا ليلحتلXتعومجم تاطسوتم نXنأ/ركذ ،صاخ/يمو6ح لثم( نÌ�(. يداحلأا نيابتلا ليلحت مادختسا 

ANOVA ددعتلما وأ MANOVA أ �� قورفلا ةساردلzا داعdbب ���رلما نوؤش ليعفت وأ ةدوXتائف( ةددعتم تائف ن 

# ،ANOVA ةللاد دنع .)ةمد�dا عون ،ةيفارغج قطانم ،ةيميلع# تاTوتسم ،ةTرمع
ُ

 (Post-hoc) ةقحلا تارابتخا مدختس

 ماWم ليعفت نXب ةقلاعلا ةساردل (Pearson’s r) نوسXjب طابترا لماعم مادختسا .قورفلا هاجتا ديدحتل Tukey لثم

 ةTونعم ��ع مك�Aل (α = 0.05) ةللاد ىوتسم دمتعuُ .ءادلأا تارشؤمو ةيA@لا تامد�dا ةدوج داعzأو ���رلما نوؤش

 .مزلي ثيح (α = 0.01) دنع ةوق ��عأ تلالاد ��إ ةراشلإا ةينا6مإ عم ،جئاتنلا

 

 ةساردلا تايقلاخأ

 ��ع لوصdAا مت�س .ةيدوعسلا ةيlرعلا ةكلملما �� ا�Ö لومعلما ةيثحبلا تايقلاخلأا Xjياعمب ةساردلا م�Yلت

 ءدب لبق ةكراشلما ةيA@لا تاdbWا تاقفاوم بناج ��إ ،ةدمتعم ثحب تايقلاخأ ةنdb نم ةقبسم ةيقلاخأ ةقفاوم

ت .تانايبلا عمج
ُ

 ،ةباجلإا ةيعوطو ،ةكراشلما ةعيبطو ،ةساردلا فاد3أ Üّôوت ةXjن+سم ةقفاوم ةرامتسا نXكراشملل مَّدق

# .ةيA@لا ھتمدخ وأ ھجلاع ��ع تاعبت يأ نود تقو يأ �� باfêAلاا �� كراشلما قحو
ُ

 ةTرسz تانايبلا عيمج لمَاع

ت لاو ،ةمات
ُ

تو ،ةيندلما ماقرلأا وأ ءامسلأاب ةرشابم ةيفTرع# تامولعم عمج
ُ

 ةدودحم ةنمآ ةينو�jكلإ طئاسو �� تانايبلا نَّزخ

#و ،لوصولا
ُ

ارصح مدختس
ً

 .جئاتنلا ءاقتنا وأ فيTزت مدعو ةيملعلا ة3اMYلا ئدابمب ما�Yللاا عم ،ÙGلعلا ثحبلا ضارغلأ 

 

 :ةساردلا دودح

 تايفش+سلما �� ���رلما نوؤش تارادإ رود ��ع ةساردلا زكرت :)ةساردلا لاجم( ةيعوضولما دودp=ا .1

 .���رلما اWكرديُ امك ةيA@لا تامد�dا ةدوج داعzأب ھتقلاعو ،ةيدوعسلا

 ةكلملما �� ةلماعلا تايفش+سلما نم ةنيع ��ع ةساردلا رصتقت :)ةيسسؤلما/ةيفارغ@=ا( ةيناMلما دودp=ا .2

  .)ةيميلع# ،ةصاخ ،ةيمو6ح( ةيدوعسلا ةيlرعلا

ت :ةينامزلا دودp=ا .3
ُ

 .دمتعلما ÌGحبلا ماعلا نمض ةددحم ةيعطقم ةينمز ة�jف �� ةساردلا ىرج

 نع Xjبعتلا ��ع نTرداقلا نXغلابلا نXعجارلماو ���رلما ��ع ةساردلا رصتقت :)نوكراشلما( ة�رشÍلا دودp=ا .4

 .م�þارآ

اميمصت ةساردلا دمتع# :ةي@Æنلما دودp=ا .5
ً

 .ةيتاذلا ةناب+سلاا ��ع دمتعu ايًليلحت–ايًفصو اåbًنمو ايًعطقم ايًمك 
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