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:المحاضرةعناصر 

وظائف العلاقات العامة•
اطمبادئ العلاقات العامة المتعلقة بممارسة النش•
أخصائي العلاقات العامة•
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لهاقرر تأنبعـدالمنظمـات،بهتقومنشاطباعتبارهاالعامةالعلاقاتعرفت

العامةاتالعلاقلنـشاطميزانيـةتخصيصفكرةلاقتوقدبها،خاصةميزانية

..لعامة؟االعلاقاتأخصائيوهممنولكنالعلياالإدارةعندكثيرةاعتراضات

ون متحدثبأنهممنهمكثيـروصـففقد..عملهم؟هووما..يفعلون؟وماذا

فييسعون موهالقليل،إلايفعلـون لاولكنهمبالكثير،الناسويعدون لبقون،

ىعلذلككانولوحتىشخـصية،مكاسبعلىالحصول إلىالأمرغالبية

قيقةحمعتنسجملاأوصافكلهـاوهـذه..!بهـايعملون التيالشركةحساب

اموأقسإداراتإنشاءوالمؤسساتالمنظماتاقترحتوقد.العامةالعلاقات

يويـةحوأنهـاالمؤسسة،أقسامهممنأنهااكتشفواأنبعدالعامة،للعلاقـات

.ساتالمؤستواجهالتيالمشكلاتتحلأنيمكنوأنهافعال،تأثيروذات

:ةالعامالعلاقاتوظائف:سابعًا
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ومستشاري مكاتبإلىتلجافإنهاالعامة،للعلاقاتقسملديهاليسالتيالمؤسساتوحتى

لياتومسئو وظيفةبدأتهناومنأجر،نظيروذلكالمؤسسة،خارجفيالعامةالعلاقات

اتالعلاقوأنشطةوظائفتحديدوضرورةأهميةوتبدو.العامةالعلاقاتوأقسامإدارات

علىعامـةالالعلاقـاتنشاطإلىالنظرعليهيترتبالوظائفهذهتحديدعدمأنفيالعامة

منكلإنو الوظيفة،هذهلأداءمتخصـصينأفـرادإلىيحتاجولاالمنظمة،فيفردعملانه

تكون أنيجبهاكلالمنشاةبأنالقول ويمكنالعمـل،بهـذاالقياميستطيعالمنظمةإلىينتمي

عنةمسئولتكون متخصصةإدارةوجودعدميعنيلاهذاولكنالعامـة،بالعلاقـاتموجهة

إلىعامةالالعلاقاتنشاطتحديدعدميؤدىكماالعامة،العلاقاتأنشطةوتنفيذتخطـيط

زيادةعليهيترتبمماوالدعاية،الإعلانمثلالأخرى،الأنشطةمنغيرهاوبينبينهاالخلط

ىمدحول (التسويقإدارة)مثلالأخرى والإداراتالعامـةالعلاقـاتإدارةبينالصراعات

.الأنشطةهذهعلىوالرقابةالنفوذممارسةفيإدارةكلأحقية
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رئيسأورمديسلطةمنيكون لاوبـذلكالمنشاة،أقسامبقيةعلىسلطةالعامةالعلاقاتلقسموليس
فيفة،المختلالأقسامإلىنظرهوجهةيرسلفهوالأخرى،للأقسامأوامرإعطاءالعامةالعلاقاتقسم

هيالعامةالعلاقاتبأعمـالالخاصـةالإداريةالأوامرمنهاتصدرالتيوالجهةواستشارات،مقترحاتشكل

مالأععلىبالإشرافيكلفآخرشخصأيأوالإدارةمجلـسعضوفيممثلةللمنشاة،العلياالإدارة

.العامةالعلاقات

الأساسيةبالواجباتالإلماميستلزمووظائفهـاأعمالهمـافيالعامةالعلاقاتإدارةنجاحفانالواقعوفي

حسبوذلكأخرى،إلىمنظمةمنالإدارةهذهمسئولياتتختلفالواقـعوفـى.كاهلهـاعلىتلقىالتي

لمناخاأوبالبيئةالعامةالعلاقـاتإدارةتهـتموعمومـا.بهاالمحيطةوالظروفالمنظمةوحجمطبيعـة

التيتشافاتوالاكبالنظرياتكبيرااهتمامايهتمواأنيجـبمجالهافيالعاملينفانثمومنالاجتماعي،

وظـائفخمـسهنـاكأنإلىالكتابمنالعديدويذهب.الإدارةوعلماءالاجتماععلمـاءسـيخرجها

.والتقويموالتنسيق،والاتصال،والتخطيط،البحث،:وهىالعامةللعلاقاتأساسـية
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:البحث

اهيرلجمالعامالـرأياتجاهـاتودراسةوبحثوتحليلبجمعالعامةالعلاقاتتقوم

قائقحعلىالحصول يمكـنحتىواتجاهاتهم،آرائهمومعرفةالهيئة،أوالمؤسسة

،للجامعـةفبالنسبةصحيحة،
ً
اتذةالأسبينالرأياتجاهاتمعرفـةيمكـنمـثلا

وغيرهماطوالضبالجنودبينالرأيمعرفةيمكـنالجـيشوفى.الأمور وأولياءوالطلبة

ظفينالمو بينالعامالرأياتجاهاتتدرسوالوزاراتالـشركاتوفـي.الفنيينمن

الخارجيـةالجمـاهيربـينالرأياتجاهاتتقاسذلكإلىوبالإضافة.والعمال

المـستمرةوراتالتطكذلكالعامةالعلاقاتوتدرس.والتجاروالمستهلكينكالمـساهمين

ببحثلككـذوتقوموالسياسية،والاجتماعيةالاقتصاديةالأوضاعفيتحدثالتي

.إليهاورفعهاالعلياالإدارةتهمالتيالمسائلجميعوتلخيصوتحليل



www.midocean.ae

 الأبحاثوتشمل
ً
امة،العللعلاقاتالفنيةالمبادئأيضا

ن والتلفزيو والإذاعةكالصحافةالنشروسائلوتحليل

قدمها،تالتيالإعلاميةالحمـلاتنجـاحمـدىوتقديروالسينما،

 فعالية،أكثرالإعلاميةالوسائلأيوتحديد
ً
نعفـضلا

العامة،العلاقاتعلىيطرأالذيالتطور تتناول التيالبحوث

علمينكالمالمناهج،فيالرأيقادةواتجاهاتآراءكذلكوتدرس

.وغيرهمالأعمالورجالالنقابـاتورؤساء
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:التخطيط

ياسةالسورسـمللمؤسـسة،العامةالسياسةبرسمالعامةالعلاقاتجهازيقوم

للمؤسسةالعامـةالـسياسةإطـارفيالعامةبالعلاقاتالخاصةوالبرامج

ديدبتحوذلكالجهـاز،بهايقومالتيوالدراساتالبحوثضوءفيوخططها،

توقيتالحيثمنالإعلاميـة،البرامجوتصميمالمستهدفة،والجماهيرالأهداف

فييعاون مامدقيقا،تحديداالميزانيـةوتحديـدالخبراءعلىالاختصاصاتوتوزيع

.للمؤسسةالعامةالسياسةعلىتعديلاتإدخال

أوتعديلأيأوللجمهـور،المنـشأةسياسـاتبشرحتقومفهيذلك،إلىبالإضافة

.معهاوالتعاون إياها،قبولهبغيةتغيير
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:الاتصال

وتحديدة،المـستهدفبالجمـاهيروالاتصالالخططبتنفيذالقياميعنيالاتصال

السينمائيةالأفلاموإنتاجالمؤتمرات،وعقدجمهور،لكلالمناسبةالإعلاميةالوسائل

الحفلات،ةوإقامالتاريخيةالبيانـاتتـضمبمكتبـةوالاحتفاظوالشرائح،والصور 

حاضرات،والمالندواتوتنظيمالمختلفة،والمباريـاتوالمعـارضالمهرجاناتوإعداد

خـدماتاليقـدمفهوإدارية،وظيفةالعامةالعلاقاتولجهاز.والمناظراتوالأحاديث،

 مـثفهـيبـالجمهور،المتصلةوظائفهاأداءعلىومساعدتهاالإداراتلـسائر
ً
تساعدلا

وسائليفوالنظروتـدريبهم،والعمـالالمـوظفيناختيارفيالعاملينشئون إدارة

ياضتهمور بصحتهمللعنايةيلـزممـاوإعـدادمشاكلهم،وحلوترقيتهمتشجيعهم

.وثقافتهم
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طيبةعلاقاتإقامةمهمةالمبيعاتلقـسمالعامـةالعلاقـاتتسهلكما
نحومهور الجاتجاهاتعلىتعرفهاخـلالمـنوالمستهلكين،بالموزعين

إلىةالهيئأوالمؤسسةتقدمهاأوتنتجهـاالتـيالخـدماتأوالسلع
الحقائقعرضفيالقضائية،الإدارةمهمةتسهلوهيعملائها،
العلاقاترةإداوتـشتركالعام،الرأيعلىالمختلفةبالقضاياالمتصلة
ة،للمؤسسالمـاليالمركـزعـنالـسنويةالتقاريرإعدادفيالعامة

غيرهم،و والمـستهلكون المساهمون يفهمهاجذابة،صورةفيوإخراجها
عهدين،بالمتطيبـةعلاقـاتإقامـةفـيالمـشترياتإدارةتساعدوكذلك
.الإنتاجمصادرمنوغيرهم
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المؤسـساتمـعالعلاقـاتتنميـةعلـىالعامـةالعلاقاتوتعمل

طريـقعنوذلكالمجتمع،فيالموجودةالأخرى والجماعات

ـاجحنمعـرضيقامأنأريدفإذاالمشتركة،الفائدةذاتالنـشاطات

المكتباتأمناءرغباتمعيتلاقىبحيثينظمالمعرضفـانللكتـاب،

نشاةبالمالجمهور بتعريفالعامةالعلاقاتتقومكمـا.وأصـحابها

تماماهبغيةسهلةبلغةتنتجها،التيأوالخدمـةالسلعةوتشرح

معطيبةعلاقاتإقامةإلىالعامةالعلاقاتوتسعى.بهاالجمهور 

بـةمكتفـيسواءأمامهم،الحقائقبوضعالمجتمعفـيالـرأيقادة

لىعتعملكما.السنويةالدورياتأوالإعلام،مكتـبأوالمنظمـة

تدريبيتسنىحتىالتدريب،معاهدمـعطيبـةعلاقـاتإقامة

المعاهدهذهمدوكذلكالمعاهـد،هـذهفيوعمالهاموظفيها

.مةالمنظبزيـادةالمعاهدلطلابوالسماحالتعليم،بمساعدات
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مدهبوذلكرأيه،تكوينعلىالجمهور العامةالعلاقاتوتساعد

قالحقائمنأساسعلىمبنيارأيهليكون المعلوماتبكافة

اتجاهاتفيمقصودتغييرإحداثعلىتعمـلكما.الصحيحة

كذلكاةالمنشتمدوهىالمؤسسة،صـالحإلـىوتحويلهالعامالرأي

.العامالـرأيفيتحدثالتيالتطوراتبكافة
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:التنسيق

تلفـةالمخالإداراتبينالتنسيقعلىالعامةالعلاقاتتعمل

تنـسيقاةوأداتـصالكحلقـةتعملكمابينها،التفاهملتحقيـق

الدنياتوياتالمسوبينالمختلفة،والشخصياتالمـوظفينبـين

المستهلكين،و التسويقإدارةبينتنسقكما.للعلياوالمستويات

.أسهمهاوحملةوالمؤسـسةوالموردينالمشترياتوإدارة
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:التقويم

لعامـة،االعلاقـاتلبـرامجالفعليةالنتائجقياسبهويقصد

وضعو البرامجفعاليةلضمانالصحيحةبالإجراءاتوالقيـام

.وتحقيقهاالأهداف
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ا
ً
:نشاطمبادئ العلاقات العامة المتعلقة بممارسة ال: ثامن

عاتوإذاوتلفزيـون صـناعيةأقمـارمنالحديثةالإعلاموسائلاستخدامإن

جماهيرإلـىتـصللأنواسـعةفرصةالعامةللعلاقاتأتاحوصحف

التأثيرقوي النشاطهذايجعلالذيالأمرقصيرة،زمنيةفترةفيالمؤسسات

نشاطمتنظالتيوالقـوانينالضوابطوضعاللازممنولهذاالعام،الرأيعلى

أنلىإنطمئنوحتىجهـةمـناسـتغلالهخطرتتفادىحتىالعامةالعلاقات

.العامةتالعلاقالمهنةالأساسـيةوالدعائمبالأساسيلتزمون لهالممارسين

يمكنالعامةالعلاقاتعنكتبمماوالكثيرالدساتيراستعراضومن

توفيرإلـىهـابالالتزاميؤديالتيالمبادئباعتبارهاالتاليةالأسساستخلاص

:النشاطلممارسةالملائمالمناخ
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للمؤسساتالاجتماعيةالمسئولية1.

العامالرأيبقوةوالإيمانالفردرأياحترام2.

العامالرأيعنالقديمةواليونانيةالرومانيةالفلسفةعبرتلقد3.

هور للجمالمعلوماتكشفسياسةوإتباعالتكتمعنالابتعاد4.

السلميةالأخلاقبمبادئالالتزام5.

الخارجإلىالداخلمنتبدأالعامةالعلاقات6.

العلميالبحثأسلوباستخدام7.

الإستشاريةوظيفةالعامالعلاقات8.
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:للمؤسساتالاجتماعيةالمسئولية

 تعتبرتنفيذيةمؤسسةأيةإن
ً
فهيبها،المحيطةالاجتماعيةالبيئةمنجزءا

ئوليةمسعليهاتقعولذلكوالبقاء،الحياةعناصرالبيئةتلكمنتستمد

يجعلممـاذههبمسئوليتهاالمؤسسةوتنهضالمجتمعذلكرفاهيةفيالمساهمة

 المجتمعخدمة
ً
 هدفا

ً
أوسلعةتـوفيروهوالعامةالمصلحةوتقديملهاأساسيا

ةوإضافجمهورها،وأذواقوحاجـاتيـتلاءموبمـاممكـنمستوى بأفضلخدمة

المجتمعرادلأفالحياتيالمستوى رفعفيممكنةوسيلةبكلالمساهمةذلكإلى

كمـامع،المجتمشاكللمعالجةوالأبحاثبالدراساتوالقيامالإعلانـاتكتقديم

تقتـصرلاو عامـةبصورةالمجتمعتثقيفإلىتهدفأنيجبالإعلاميةبرامجهـاأن

تماعيـةالاجبالمسئوليةوالإيمانله،تأييدهوكسببالمؤسسةتعريفعلى

.ةالمؤسسقـراراتمـنالأول المقـامفـيووضعهالعامالصالحمراعاةيتضمن
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:العامالرأيبقوةوالإيمانالفردرأياحترام

الدعامـةيعتبرمعهالناجحالتعاملوأهميةالعامالرأيبقوةفالإيمان

ـستخدمتأنالمؤسسةعلىوينبغيالعامة،العلاقاتبرامجلكافةالأساسية

برامجهاـىتبنوأنالعـامالـرأيفـييدور عماللبحثالحديثةالعلميةالأساليب

وعاداتدتقاليمـنيقرهوماالعام،للرأيتياراتمنلديهايتجمعماضوءعلى

أنكماالمؤسسة،تلـكعـنوتوقعات،ورغباتطموحاتمنعنهيعبروما

تسعىأنهاعليبلالعامالـرأيتجـاهالأيديمكتوفةتقفأنينبغيلاالمؤسسة

لعاداتاعنبهتبتعدوأنالخيـر،جوانـبإلىوتحويلهوتبصيرهلتوجيهه

.ياتهومقتضالعصرروحمعتتفـقلاالتيالخرافيةوالمعتقداتالفاسدة
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:هابقولالعامالرأيعنالقديمةواليونانيةالرومانيةالفلسفةعبرتلقد

 الخيرهوالأنةعليـهتتفـقماأنبذلكتعنيوهيالله،صوتمنالجماهيرصوتإن
ً
ظلهيلأمةالأندائما

أنينبغيلاالذيالحقفهوش ئعلىفيماالعامالرأياجتمعفمتىالله،إرادةمـنوإرادتهـاالأرض،فـيالله

"ضلالةعلىأمتياجتمعتما":وسلمعليـهاللهصـلىاللهلرسول الشريفالحديثفيجاءولقدعنه،نحيد

 
ً
،الحقعلىإلاتجتمعلاوأنهاالأمةإجماعلقدسيةمصداقا

ً
ـساتالمؤسعـالمفـيالمفهـوموتطور داما

كانفإنيها،فالجمهور برأيوتلتزمللجماهيروسلعهاخدماتهاتقدمالتيوالتجاريةوالصناعيةالحكومية

 الجمهور 
ً
 ذلككانالسلعةأوالخدمةعنراضيا

ً
كانوإنجودة،والالأداءبنفستقديمهافيللاستمرارحافزا

 الجمهور 
ً
ماهير،الجوأذواقرغباتمعلتتناسبالسلعةأوالخدمةتحسينإلىالمؤسساتسعتساخطا

Theالجمهـور إن"المواقفهذهفيالمرفوعالشعاروكان public is always Rightعلىحق 
ً
"دائما
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:للجمهور المعلوماتكشفسياسةوإتباعالتكتمعنالابتعاد

فإنهـاالحديثةةالإدار أماالماض ي،القرن فيالتقليديةالإدارةأسـلوبهـوالمعلومـاتوحجـببالسريةالتمسككانلقد

فيتعملريةالعصفالمؤسسةنـاظر،لكـلبداخلـهعمـايكـشفالذيالزجاجمنالمصنوعكالبيتالمؤسـسةتعتبـر

 بهـاـاظالاحتفالسهلمنيعدلموهذابالإنتاج،المتعلقةالأسرارإلانشاطهاعنمعلوماتأيتخفيولاالنور 
ً
سـرا

الدقةمنرةكبيبدرجةالأرضسطحعلىأشـياءالفضاءفيوهيتصور أنبإمكانهاالتيالصناعيةالأقماربوجود

إلىالتكتمدعويـبينماالمؤسسةفيالثقةعلىتحملذاتهابحدوالصراحةمنها،فقطأقـدامبـضعةبعدعلىوكأنها

استجابةقةالحقيفيهوالمؤسسةمكانةتعزيزعلىساعدالذيالمبدأوهذاالمؤسسة،حول منوالشكالريبةإثارة

الفردقحوهوالديمقراطيـةالدول دساتيرونعظمالإنسانحقوق لائحةعليهنصتالفردحقوق منأساس يلحق

الجمهـور ـصارحيوالإداري القـراء،يصارحفالكاتبالحديثةالمدنيةطـابعهـيوالـصراحةالمعلومات،علىالحصول في

.وهكذاشعبهيصارحوالسياس ي
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:السلميةالأخلاقبمبادئالالتزام

فيهالإنسانيةصفاتبتثبيت(شخـصية)المؤسسةإعطاءهوالعامةالعلاقاتنشاطأهدافأحدإن

النزاهةك الأخلاقبمبادئالالتزامإلىالمؤسسةالعامةالعلاقاتفلسفةتدعوكذلكالجمهور،أذهان

الحسنةبالقـدوةثقتهكسبإلىتسعىبلتغشهولاالجمهور تخدعلافهيوهكذاوالعدالة،والصدق

بالمصللتزامالافييتمثلالسلوكيفالجانب..وإعـلامسـلوكهـيالعامـةفالعلاقاتفقط،بالأقوالوليس

ذلكفيهاموظجميعيعكسأنعلىوالعملسمعتهايشينمماكلالمؤسسةتجنـبفيالساميةوالأخلاق

 
ً
 الخاصـةحياتهموفيالجمهور معمعاملاتهمفيأيضا

ً
وسائلافةك استخدامهوالإعلاميوالجانـبأيـضا

العامـةلاقـاتوالعنحوهـا،الجمـاهيرفعلردوتحليلالمؤسسةنشاطوتفـسيرلتوضـيحوالاتصالالإعلام

ستحقتوأعمالبالإعجابجديرةلتـصرفاتترجمـةهـيأوالأعمالعلىأقوالهاتستندالتيهيالناجحة

.التقدير
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:الخارجإلىالداخلمنتبدأالعامةالعلاقات

عليهاثقتهو الجمهور رضـىعلـىالحصول إلىترميالتيالمؤسسةأنلذلكوالمقصود

 
ً
انواك إذاهؤلاءلأنوموظفينعمـالمنفيهاالعاملينوثقةرض ىتضمنأنأولا

 يعكسون فـإنهمالمؤسـسةمـععملهـمفيسعداء
ً
 أثرا

ً
معاملتهمقطريعنحولهاطيبا

.ةالشخصيعلاقاتهمفيعنهاأحاديثهمفيوكذلكعملهـمأثنـاءفـيللناس
منعامةالالعلاقاتبرامجهدمبإمكانهمالساخطينالمتذمرينالمؤسسةفيالعاملينفإنذلكمنالعكسوعلى

ورضاهماملينالعسعادةوتحقيقحولهم،منالناسلدىالأثرأسوأتتركأنيمكنالتـيوأقوالهمبتصرفاتهمأساسها

كمـاوغيرهاالإجازاتو والتنقلاتوالتدريبوالترفيعللتوظيفعادلـةسياسـاتالمؤسـسةإتبـاعطريقعنيأتيعملهمفي

فيالاستقرارملمنحهوالعجزالمرضحالـةفيمنتسبيهاوضمانمرضيةعملظروفبتوفيرتهتمأنالمؤسسةعلـىأن،

 تجعلهواحترامهالكريمةالمعاملـةالموظففمعاملةعملهم،
ً
المؤسسةـىعليجـبكـذلكولمؤسـستهلعملهمتحمسا

ورفعهافيثقتهمزيادةإلىيعملذلكلأنباستمرارونـشاطهامؤسـستهمأحـوالجميععنمنتسبيهابإعلامالقيام

.الخارجيللجمهور المؤسسةعـنالـصحيحةالمعلومـاتإعطـاءعلىقادرينجعلهمإلىبالإضافةالعمـلفـيكفـايتهم
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:الخارجإلىالداخلمنتبدأالعامةالعلاقات

وثقتهر الجمهو رضـىعلـىالحصول إلىترميالتيالمؤسسةأنلذلكوالمقصود

 عليها
ً
إذاهؤلاءلأنوموظفينعمـالمنفيهاالعاملينوثقةرض ىتضمنأنأولا

 يعكسون فـإنهمالمؤسـسةمـععملهـمفيسعداءكانوا
ً
 أثرا

ً
طريقعناحولهطيبا

.الشخصيةهمعلاقاتفيعنهاأحاديثهمفيوكذلكعملهـمأثنـاءفـيللناسمعاملتهم

أساسهامنمةالعاالعلاقاتبرامجهدمبإمكانهمالساخطينالمتذمرينالمؤسسةفيالعاملينفإنذلكمنالعكسوعلى

عملهمفياهمورضالعاملينسعادةوتحقيقحولهم،منالناسلدىالأثرأسوأتتركأنيمكنالتـيوأقوالهمبتصرفاتهم

علـىأن،كمـاهاوغير والإجازاتوالتنقلاتوالتدريبوالترفيعللتوظيفعادلـةسياسـاتالمؤسـسةإتبـاعطريقعنيأتي

عملهم،فيارالاستقر لمنحهموالعجزالمرضحالـةفيمنتسبيهاوضمانمرضيةعملظروفبتوفيرتهتمأنالمؤسسة

 تجعلهواحترامهالكريمةالمعاملـةالموظففمعاملة
ً
بإعلامالقيامةالمؤسسعلـىيجـبكـذلكولمؤسـستهلعملهمتحمسا

العمـلفـييتهمكفـاورفعهافيثقتهمزيادةإلىيعملذلكلأنباستمرارونـشاطهامؤسـستهمأحـوالجميععنمنتسبيها

.الخارجيللجمهور المؤسسةعـنالـصحيحةالمعلومـاتإعطـاءعلىقادرينجعلهمإلىبالإضافة
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:العلميالبحثأسلوباستخدام

صالالاتوأدواتالعامةالثقافةوانتشارالجماهيروعيازديادمع

اإذإلاالأشياءبصحةيؤمنلاالعصرهذاإنسانأصبحفقد

 يدعلابمامنهاتحققأوذاقهاأولمـسهاأوهاشاهد
ً
لشك،لمجالا

أنبدلاو وعسيرة،شاقةمهمةآرائهفيالتأثيرمهمةأصبحتلهذا

تطلبيبالطبعوهذاوالاستمالةوالتـشويقالإقنـاععلىتعتمد

الفردسيكولوجيةفـيالعلميـةالدراسـاتمـنالاسـتفادة

.ي الإدار الـسلوكوعلـمالاجتماعوعلمالنفسوعلموالجماعات
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:إستشاريةوظيفةالعامةالعلاقات

ملكبدور المؤسسةفيالعلياللإدارةبالنسبةالعامةالعلاقاتدور شبهلقد

العلاقاتمـديروكذلكوتشجعهم،تحذرهمفهيوزرائهامجلستجاهبريطانيا

لتياوالقراراتالـسياساتاتخـاذعلـىويـشجعهاالإدارةينصحفهوالعامة

عنهاىيرض لاالتيالـسياساتاتخاذمنويحذرهاالجمهور منالقبول تلاقي

التوصياتبالأخذتقرر التيهـيالإدارةتلـكإلزاممنيتمكنلاولكنهالجمهور 

رامجالبيضعفهووحدتهأنيعنيلاوهـذاوإجـراءاتالمؤسسةسياسةحول 

.العليادارةالإ تضعهاالتيوالميزانياتالـسياساتحدودفيوينفذهاالإعلامية

للعلاقاتمالـسليالتطبيـقعنـهينـتجبهاوالالتزامالمبادئبهذهالإيمانإن

.الحديثالعلميبمفهومهاالعام
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ةأخصائي العلاقات العام: تاسعًا
خصائصه ومؤهلاته

:الإعداد العلمي-ب :        الصفات والقابليات الشخصية-أ
قوة الشخصية1.
اللباقة2.
حب الاستطلاع3.
الموضوعية4.
الخيال الخصب5.
الحس الفني6.
الشجاعة7.
القدرة على الاحتمال والمثابرة8.
قابلية التنظيم9.
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:ومؤهلاتهخصائصه

 العامةالعلاقاتفيالمتخصصيصبحلكي
ً
أنيجـبعملهلأداءصالحا

أنجبيكماالعام،الرأيفيتحدثالتيالتطوراتوالاتجاهاتيتفهم

كـاملاناإيمايؤمنوأنمشكلاتها،والإدارةبسياساتتامعلمعلىيكون 

ؤسـسةالمداخـلحولـهيـدور لمامتيقظايؤديها،التيرسالتهوبعمله

مـةلخدفرصـةكـلمنالاستفادةطريقلهتتيحأحداث،منوخارجها

مـاعلـىبالردأوإليهالمعلوماتبنقلسواءمصالحه،وتحقيقالجمهور 

خدمـةداءبـأأوالمعقولـة،لملاحظاتهبالاستجابةأوأسئلة،منلهيعين

.لهواقعية
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صفةوهيالعمـل،فـيالسريعالبحثفرصةلهتتيحأيضااليقظةوهذه

لرجمـنالأمـريتطلبدقائقففيالعامة،العلاقاتلرجلأساسية

نفـوسفـيخبـرنشرأثرمدىفيمثلايبحثأنالعامةالعلاقات

إجـراءخاذباتاقتراحفيأوأفراد،منبفردتتعلقمشكلةفيأوالجمهور 

الفـور علىسيتصرفالسريع،البحثهذابمقتض ىوهوالإجراءات،من

قـدربرأكعلىيحصلأنإلىدفعاتدفعهالظروففانولهذاتردد،دون 

لتـأثيراوبوسائلالجماهيروبنفسيةحولهمابكلالثقافةمنممكن

الوجهعلىلهعمأداءمنتمكنهالتيوالفنيةالإداريةوبالتنظيماتفيهـا،

.يخدمهاالتيالمؤسسةونجاحالأكمل،
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 يمثلالعامةالعلاقاتأخصائيأنالمؤكدومن
ً
 دورا

ً
 رئيسيا

ً
نجاحفيوهاما

لأنغاماينقلالذيالحساسالـوتريشبهفهوبالمؤسسةالعامةالعلاقات
رأيالإلىالمؤسسةومنالمؤسـسةإلىالعامالرأيمنالأصليةالصادقة

مي،إعلا أواتصالينشاطكلحولـهيدور الذيالأساس يالمحور وهوالعام،
يةاتصالومهاراتشخصيةخـصائصفيهتتوفرأنالواجبفمنلذلك
ائيفأخصمرض،وجهعلىالأساسـيةبمهامهالاضطلاعمنتمكنهمعينة

 يكون أنيحبالعامةالعلاقات
ً
 حساسا

ً
وآراءمالعاالرأيلاتجاهاتويقظا

ذايكون نأعليهيتوجبوكمامؤسسته،إلىوأمانةلصدقلينقلهاالجماهير
وبالأسلوبرةالمعبالواضحةبالكلمةيتعامـلأنبهـاليـستطيعاتصاليةمهارة

.الجماهيرمعالمؤثرالصادق
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:قسمينإلىالعامةالعلاقاتميدانفيالاشتغالمتطلباتتقسمأنويمكن

.العلميالإعداد-ب.الشخصيةوالقابلياتالصفات-أ
:الشخصيةوالقابلياتالصفات-أ

منتتمكنلاكنهاولصقلهاعلىالتجاربتعملوقدالشخصمـعتولـدبـلبالامتحاناتقياسهايمكنلاالتيالصفاتتلكوهي
.خلقها

:الشخصيةقوة

عناصرهاأهمومنالآخرينمعتعاملنافيعليهاالتعرفالسهلمنأنهغيرمواصفاتهاووضعتحديدهايصعبالصفةهذهإن
.هلالناسويجذببالاحتراميـوحيالذيهوالقويةالشخصيةفصاحبالحديث،ودقةوالأناقةوالقوامالمظهـرحـسن

:اللباقة

أنفـيليـستللباقةاأنالثابتفمنالآخرينإلىالاستماعذلكويتضمنآرائهم،فيوالتأثيرالآخرينمعالتحدثعلىالقدرةوهي
.كذلكالإنصاتتحسنأنبلالحديثتحـسن
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:الاستطلاعحب

المستمرةةالرغبلديهتكون أنيتطلـبالمعلوماتإلىالدائمةالعامةالعلاقاتفيالمشتغلحاجةإن

.وتفسيرهاالحقائقوراءوالسعيالأحداثمنحولهيجري ماتتبعفيالتامةواليقظة

:الموضوعية

.أخرى ن دو لجهةالتحيزوعدمالشخصيةوالميـول الـذاتعـنبتجـردالأمور إلىالنظرعلىالقدرةوهي
:الخصبالخيال

 ليستالعامةالعلاقاتإن
ً
 عملا

ً
 بلروتينيا

ً
ورجلتخيل،العلىوالقدرةالإبـداععلىيعتمدنشاطا

.اتخاذهاقبلالآخرينعلىقراراتهنتـائجيتـصور أنيحتـاجالعامةالعلاقات

:الفنيالحس

ملكةفةالصهذهإنالناس،فييـؤثرلكيالفنيوالحسالذوق يدعمهأنيجبالإعلاميالنشاطإن

.والاطلاعالدراسةطريـقعنتنميتهاأنيمكنكماطبيعية
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:الشجاعة

 العامةالعلاقاترجلإن
ً
 يواجهماكثيرا

ً
يكون أنليهوعبالجمهور مؤسستهعلاقـةفيمتأزمةأوضاعا

 
ً
إلىاجيحتأنهكمايده،منالأمور زماميفلتأنقبلوبسرعةالحازمـةالقـراراتاتخاذفيشجاعا

.حوثهبعنهاتكشفالتـيبأخطـائهمالإدارةيواجهخاصةوبصورةالآخرين،مواجهةفيالـشجاعة

:والمثابرةالاحتمالعلىالقدرة

بلواضحةسريعةنتائجإلىيؤديلاالعامـةالعلاقـاتنـشاطكون منالصفةهذهإلىالحاجةتتضح

.الظهور بطيئةالمدىبعيدةأهدافهإن

:التنظيمقابلية

الأولويةاءوإعطالوقتوتقسيملهالمتاحةالمواردوترتيـبأعمالـهتنظيمإلىيحتاجكإداري العامةالعلاقاترجلإن

كماموسةملغيرأهدافهـيالموضـوعيةالأهدافتكون عندماالتنظيمإلىالحاجةوتتضاعف.أهميتهـاحسبللأعمال

.العامةالعلاقاتفيالحالهي
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:الإعداد العلمي-ب 

الاجتماععلم-النفسعلم-الدلالةعلم-الصحافة–الكتابة–اللغة

الموروثةالشروط-الإحصاء–العلميالبحثأصول -الاقتصاد–الإرادة

المكتسبةالشروط-التعليميةالشروط
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:العلميالإعداد-ب

هوصهاختصافإنالوقت،نفسفيوإعلاميإداري هوالعامةالعلاقاتفيالمشتغلإن

فياهمويسمؤسسةضمنإداريةوحـدةفـييعملأنهكماباتجاهين،بالاتصالالقيام

ساعدهيـمـاالمواضيعمنيتضمنأنيجبالدراس يإعـدادهفـإنلـذلكأهـدافها،تحقيق

لتأهيـللمحـددمنهاجوجودعدممنوبالرغمبنجاحوالإعلاميةالإداريةوظيفتـهأداءفـي

لمامالإعلـىيشتملذلكأنعليهالمتعارففإنالعامةالعلاقاتفيللعملالعلمي

:التاليةبالمواضيع

:اللغة

 العامةالعلاقاترجليكنأنيجب
ً
يكتبهيمافسواءللغـةالسليمالاستعمالمنمتمكنا

الإشرافوليةمسئتتضمنكذلكدائرتـه،فـيالآخرونيكتبهمابتقييمقيامهعندأوهو

 وضماناتصالاتمـنالمؤسـسةعـنيصدرماكلعلى
ً
.اللغةحيثمنوسلامتهاوضوحا
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:الكتابة

أصول بوإلمامالعامةالعلاقاتعملمحور هوالآخرينفيالتأثيرإن

أنيجـبميـةالإعلا فالمواردالطريق،ذلكفيالأولىاللبنةهوالكتابة

مطبوع،أومذاعكانتسواءوممتعةسهلةتكون 

:الصحافة

 يكون أنالعامةالعلاقاتفيالمشتغليكون أنالضروري من
ً
ملمـا

قابلاتوالمالتحقيقاتوإجراءالأخباركصياغةالصحفيةبالفنون 

ائمد.اتصالعلىتجعلهعملهطبيعةأنكماالمقالات،وتحريـر

 يتطلبمماالإعلاميةوالمؤسساتالـصحافةبرجال
ً
 اطلاعا

ً
واسعا

.الصحفيالعملبطبيعة
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:الدلالةعلم

إلىردفمنلغةكلفيالمستخدمةالألفاظمدلولاتتختلف

علمنشأوقدآخر،إلىزمنومنأخرى إلىجماعةومنآخر

لعلمابهذاوإلمامالدلالةبعلمسميالظواهرهـذهفـييبحـث

.الإعلاميالعمـلضـرورياتأولىمن

:النفسعلم

ودوافـعيةالبشر النفسمعرفةيتطلبالأفكارفيالتأثيرإن

قوةومدىتكونها،وكيفيةالاتجاهاتومصادرسـلوكها

يرهتفكعلىالفردلشخصيةالمكونـةالمختلفةالعوامل

.النفسيةالعلومميدانهووهذاوسلوكه،
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:الاجتماععلم

تفكيـرهو سلوكهفيتؤثرمتعددجماعاتضمنيعيشاليومالفردإن

وقـوةالاتصالوأنماطالجماعاتطبيعةيفهمأنالإعلاموعلى

.داخلهاالـروابط

:الإدارة

أمـور تـسييرفيالإداريةالمعرفةإلىالعامةالعلاقاترجليحتاج

 وحدته
ً
أهدافهاقيقتحوكيفيةفيهايجري ومامؤسستهفهموفيأولا

.ذلككلفيودوره
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:الاقتصاد

الـسائدةالعوامـلدراسـةالعامةالعلاقاتدائرةواجباتمن

العواملتلكأهمومنالمؤسسةعلىوأثرهاالمجتمعفـي

 عبتلالاقتصاديةالدوافعأنكماالاقتصادية،المؤثرات
ً
دورا

 
ً
االقضايمنومواقفهمدالأفـراسـلوكتوجيهفيمهما

.المطروحة

:العلميالبحثأصول 

علىتعتمدأنيجبرأيناكماالناجحةالعامةالعلاقاتإن

فيةخاصبصورةذلكويتضحالعمل،فيالعلميالأسـلوب

ةفعاليقياسبحوثوفيالعامالرأيعلـىالتعـرفعملية

.الإعلاميالنشاط



www.midocean.ae

:الإحصاء

العلاقاتعملياتفيالأساسحجزهوالبحثوظيفةأن

ويبهاوتبالمعلوماتجمعمناليومباحثأييتمكنولاالعامـة

بالأساليبالإلمامدون النتائجواسـتخلاصوتحليلها

عرفةمإلىالكبيرةالمؤسـساتفـيذلكويعتمدالإحصائية،

شروطرتوافمنولابد.البحوثإجراءفيالكمبيوتراستخدام

روطالشهذهوتنقسمالعامة،العلاقاتبأعباءالقائمينفي

:يأتيماإلى



www.midocean.ae

:الموروثةالشروط

لـسلوكلالأول الأسـاستعـدالتـيالفطرية،بالدوافعتتعلقوهي

ون تكولامباشرة،الولادةبعدالدوافعهذهوتظهر.الإنساني

خصيتهشتكون أنينبغيولذلكتجربة،أوتعلمأوخبـرةنتيجة

لعقلواالقويةوالذاكرةالعاطفيبالنضجيتميـزوأنمكتملـة،

العلاقاتمجالفييعملمنيكـون أنالمرغوبومنالمنظم،

شجاعا،حازما،مخلـصاالخـاطر،سريعلبقا،مؤدبا،العامة

ختلاط،الا وحـبالاسـتطلاع،غريزةبقوةويتميزمتفائلا،مقداما،

قاتبالعلاالمشتغلفيتوافرهاالواجبمنصفاتكلهاوهذه

.العامة
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:التعليميةالشروط

الجامعيبوالتـدريوالتعلمالتعليمي،المستوى منالأدنىالحدتوفربهايقصد

نأولاشك.المجالهـذافـيللعمـلالعامـةالعلاقاتفيالمتخصصيؤهلالذي

كون يأنويستحسنالعامةالعلاقـاترجـلنجاحعلىيساعدالأكاديميالتعليم

القانون،أوالآدابأوالتجارةأوالإعلامفيجامعيةدرجةحصلقدالشخص

:الآتيـةالمـوادعلـىحصلقديكون وان

ـلعامـةاالإدارةـالمنطقـالفلسفةـالاجتماععلمـالنفسعلمـالصحافةـاللغات

اءالإحـصـوالإعـلانـالتـسويقـالمشروعاتوتنظيمإدارةـالاقتـصادـالقـانون 

.الدراسيةالموادمنالعامة،وغيرهاالعلاقاتـالتطبيقيالنظـري 
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:المكتسبةالشروط

 يولدلاالإنسانأنفيالفطرية،الدوافععنهذهوتختلف
ً
نتيجةتكون هاولكنبها،مزودا

.بهاوتأثرهمعينةبيئةفيالفردلحياة

بالعلاقاتلالمشتغإليهـايحتـاجصـفاتوالمكتسبةالتعليميةالشروطمنكلوتحقق

وعي،الموضالعادلوالحكمالتنظيم،وعلـىالواضـح،الإدراكعلـىالقدرة:وهيالعامة

علىةوالقدر والمرونة،الضغوطمقاومةوعلىوالتنبـؤ،المواقفتقديرعلىوالقدرة

العامـلكون يأنذكرهاالسابقالثلاثةالشروطوتحقق.المختلفةالمـشاكلفـيالتعامـل

وعلىء،والإغـراالإقنـاععلىالقدرةوعندهبطبعه،اجتماعياالعامةالعلاقاتمجـالفـي

.عنهويرجعفيه،وقعإذابالخطأيعترفوانوالخطابة،الكتابة



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


