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 المقدمة: .1.1
يعُد الاتصال أحد العناصر الأساسية في البناء التنظيمي لأي مؤسسة، إذ يشكّل الإطار العام 

داخل بيئة العمل. فالاتصال هو الأداة التي تمُكّن الأفراد من تبادل الذي يبُنى عليه التفاعل بين الأفراد 

المعلومات، ونقل الأفكار، وتوضيح الأهداف، وتنسيق الجهود بما يخدم تحقيق الغايات المؤسسية. وقد 

أثبتت البحوث الإدارية الحديثة أن الاتصال الداخلي يعُد من أهم مكونات العملية الإدارية، وأنه يمثل 

مود الفقري للعلاقات المهنية بين العاملين، وهو ما يجعل منه عاملاً محورياً في تحديد مستوى الرضا الع

 (. 0203)موصللي،  الوظيفي، وكفاءة الأداء، واستقرار الموارد البشرية داخل المنظمات

ل ب الاتصال داخل المنظمة لا يفُهم فقط على أنه عملية تبادل معلومات بين الرئيس والمرؤوس،

هو نظام متكامل من التفاعلات الرسمية وغير الرسمية التي تهدف إلى تحقيق الانسجام المؤسسي. 

فالاتصال يشمل كافة أشكال التفاعل اللفظي والكتابي والإلكتروني، ويغطي كافة مستويات التنظيم، بدءًا 

الاتصال  القيادة العليا. ويمثل من المستويات التنفيذية، مروراً بالمستويات الإدارية الوسطى، وصولاً إلى

الفعاّل أحد عوامل التمكين الإداري، فهو يمُكّن العاملين من فهم مهامهم، وتحمّل مسؤولياتهم، ويعزز 

 (. 0203)موصللي،  من قدرتهم على المشاركة الفاعلة في صنع القرار وتقديم المبادرات

ية أهمية الاتصال في المؤسسات الحكوم وتبُرز التجربة المؤسسية في المملكة العربية السعودية

والخاصة، خصوصاً في ظل التغيرات التنظيمية الواسعة التي تشهدها قطاعات العمل المختلفة ضمن 

. هذه الرؤية تستند إلى تطوير رأس المال البشري، وتحسين كفاءة الأداء الإداري، 0232رؤية المملكة 

الإداري أحد المحاور الحيوية التي يجب التركيز عليها  ورفع مستوى رضا العاملين، ما يجعل الاتصال

 .لتحقيق هذه الأهداف

أشارت الأدبيات الإدارية إلى أن الاتصال الداخلي يعُد الوسيلة التي تضمن فهم العاملين لطبيعة 

 الأهداف المطلوب تحقيقها، وتسهم في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الشفافية والمشاركة والتكامل بين

مختلف مكونات المنظمة. ومن خلال الاتصال يتم تحقيق الفهم المتبادل بين الوحدات الإدارية، وتنسيق 

ً على الرضا  الأدوار، وتقليل الغموض، ورفع الروح المعنوية للعاملين، الأمر الذي ينعكس إيجابا

 .(0209الوظيفي ويقلل من معدلات الدوران الوظيفي )خنوف وآخرون، 

تعمل في فراغ، بل تعتمد اعتماداً جوهرياً على المورد البشري، باعتباره المحرك المنظمات لا 

الأساسي للأنشطة التنظيمية. ويعُد الأداء الوظيفي انعكاساً مباشراً للجهود التي يبذلها العاملون، ومدى 
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املين حفيز العإدراكهم لأدوارهم، وتفاعلهم مع أهداف المنظمة. ويمثل الاتصال الوسيلة التي تسُهم في ت

وتعزيز ولائهم المؤسسي. فالموظف الذي يشعر بأنه جزء من المنظومة الاتصالية، والذي يتُاح له 

 (. 0200)ابوكركي،  التعبير عن آرائه، ويتلقى تغذية راجعة مستمرة، يكون أكثر التزاماً وكفاءة

ً بمس ً وثيقا ذ توى رضا العاملين، إمن هنا، فإن فعالية الاتصال داخل المنظمة ترتبط ارتباطا

تشُير الدراسات إلى أن غياب الاتصال الجيد يؤدي إلى ارتفاع مستويات التوتر والغموض الإداري، 

ويضُعف من قدرة الموظفين على تحقيق الأداء المتوقع. لذلك فإن المؤسسات الناجحة هي تلك التي تبني 

ن الوصول إلى المعلومات بسهولة، وتوفر منظومات اتصال داخلية واضحة المعالم، تمُكّن العاملين م

 (.0200)ابوكركي،  قنوات مفتوحة للتغذية الراجعة، وتدعم التفاعل الإيجابي بين الإدارة والموظفين

من جهة أخرى، لا ينبغي أن يكون التواصل الإداري ممارسة عشوائية أو خاضعة لأمزجة 

داف استراتيجية. فالاتصال المؤسسي هو أحد المديرين، بل يجب أن يكون مدروساً وموجهاً لتحقيق أه

أدوات تنفيذ الخطط التنظيمية، وهو يعكس مناخ العمل العام. ويسُهم هذا المناخ في تحديد جودة العلاقات 

المهنية، ومستوى الثقة المتبادلة، ومدى التزام العاملين بتنفيذ المهام الموكلة إليهم. فعندما يتبّع المدير 

هجة وواضحة، فإنه يسُهم في بناء بيئة عمل محفزة ومنضبطة، مما يرفع من كفاءة أساليب اتصال ممن

 (.0200)ابوكركي،  العمل ويقُلل من الأخطاء التشغيلية

الاتصال أيضاً يعُتبر أداة تنسيقية في إدارة الموارد البشرية، حيث يسُتخدم كوسيلة للتخطيط، 

ال، لا يمكن تنفيذ أي خطة تنظيمية دون وجود قنوات والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. فعلى سبيل المث

اتصال فعاّلة تنقل مضمون الخطة إلى كافة الجهات المعنية داخل المنظمة. كما أن اتخاذ القرار الإداري 

لا يكون فعالاً في غياب التشاور وتبادل الرؤى بين مختلف مستويات التنظيم. فالمشاركة في الرأي تفتح 

 (. 0203)موصللي،  لجة المشكلات، وتقُلل من احتمالية اتخاذ قرارات فردية خاطئةآفاقاً جديدة لمعا

ساعات يومياً في أنشطة  6تشير الإحصاءات الإدارية إلى أن المديرين يقضون ما يقرب من 

اتصال مختلفة، سواء من خلال الاجتماعات المباشرة، أو المكالمات الهاتفية، أو التقارير الكتابية، أو 

ائل الإلكترونية. هذا المؤشر يعكس مدى أهمية الاتصال في المهام اليومية للإدارة، ويبُرز دوره الرس

المحوري في تنسيق الجهود، ومتابعة الأداء، وتحقيق الأهداف. لذا فإن إهمال الاتصال، أو التقليل من 

 (.0203صللي، )مو شأنه، يؤدي إلى ضعف التنسيق بين الفرق، وتراجع في كفاءة الأداء المؤسسي
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إن المؤسسات التي تسعى لتحقيق النجاح والاستدامة لا بد أن تضع الاتصال الداخلي في قلب 

استراتيجياتها الإدارية. فالتواصل الناجح لا يقتصر على نقل المعلومات، بل يمتد إلى بناء الثقة، وتحفيز 

حسين جودة العمل ورفع مستوى العاملين، وتحقيق الانسجام بين الأفراد، مما ينعكس مباشرة على ت

رضا الموظفين. وبذلك يمُكن اعتبار الاتصال الفعاّل بمثابة الدم التنظيمي الذي يربط أجزاء المنظمة 

بناءً على ذلك،  .ببعضها البعض، ويضمن انسجامها وتماسكها في مواجهة التحديات وتحقيق الأهداف

العاملين داخل المؤسسات في المملكة العربية  فإن دراسة تأثير التواصل الإداري الفعاّل على رضا

السعودية تعُد من الموضوعات الحيوية التي تكتسب أهمية متزايدة في سياق التحولات التنظيمية 

والإدارية الحالية. فالربط بين جودة الاتصال ومستوى الرضا الوظيفي يمكّن صناع القرار من تطوير 

وارد البشرية، وتحقيق التميز المؤسسي المطلوب في ظل بيئة السياسات المؤسسية، وتعزيز كفاءة الم

 .تنافسية متنامية

 مشكلة الدراسة .1.1
يشكّل التواصل الإداري الداخلي أحد المرتكزات الأساسية في إدارة المؤسسات المعاصرة، 

 ً  حيث يسهم بفاعلية في بناء بيئة عمل متكاملة تدعم تحقيق الأهداف وترفع من رضا العاملين، خصوصا

ً مستمراً بين فرق العمل متعددة التخصصات. في  في سياق المشاريع المؤسسية التي تتطلب تنسيقا

، تزايدت الحاجة إلى 0232المملكة العربية السعودية، ومع تسارع التحول المؤسسي ضمن رؤية 

ر الممارسات هفاعلية نظم الاتصال الداخلي لضمان الكفاءة التشغيلية والاستقرار الوظيفي. رغم ذلك، تظُ

ً على أداء فرق العمل  ً في جودة الاتصال داخل المؤسسات، مما يؤثر سلبا ً ملحوظا الميدانية تفاوتا

ورضاهم المهني. هذا التفاوت يثير تساؤلات حول مدى فاعلية قنوات الاتصال الداخلي في المؤسسات 

 سسية.السعودية، ومدى انعكاسها على رضا فرق العمل في بيئة المشاريع المؤ

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين فاعلية الاتصال الإداري ى النظري، على المستو

الداخلي ورضا فرق العمل في سياق المشاريع المؤسسية، مقارنة بدراسات تناولت الرضا الوظيفي في 

ديناميكية تتأثر بعوامل مثل أساليب القيادة، ونوع ضعف التركيز على الاتصال كمنظومة  .الإطار العام

غياب نماذج تحليلية تربط بين أبعاد الاتصال الداخلي )الوضوح،  .المشروع، وطبيعة الهيكل التنظيمي

 المشاركة، التغذية الراجعة، التوقيت( وبين مؤشرات الرضا المهني ضمن بيئة العمل المؤسسية.
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1
على الجانب الاخر، المستوى التطبيقي، تفاوت ملموس في مستوى رضا فرق العمل داخل 

نقص  .المشاريع في المؤسسات السعودية، يرتبط غالباً بضعف أو غموض في قنوات الاتصال الداخلي

في اعتماد أدوات قياس منتظمة لتقييم جودة التواصل داخل المشاريع المؤسسية، مما يؤدي إلى صعوبة 

تركيز إدارات المشاريع على الجوانب الفنية والتنفيذية مقابل إهمال التفاعل  .تحديد أوجه القصور

 ومن هنا يمكننا ابراز .الإنساني والتواصلي داخل الفرق، وهو ما يضُعف من إنتاجية الفرق وتماسكها

ما أثر فاعلية التواصل الإداري الداخلي على رضا فرق العمل في  سؤال الدراسة الرئيسي الا وهو "

 المشاريع المؤسسية بالمملكة العربية السعودية؟"

 أهمية الدراسة .1.1
 تكتسب هذه الدراسة أهميتها في ظل التحول المؤسسي الذي تشهده المملكة العربية السعودية،

وزيادة التركيز على رفع كفاءة الأداء الإداري وتطوير بيئة العمل. إذ إن فهم العلاقة بين فاعلية التواصل 

الإداري الداخلي ورضا فرق العمل في المشاريع المؤسسية يسهم في تحسين مخرجات العمل ويدعم 

هذا الموضوع نظرياً  استدامة الأداء المؤسسي. وتأتي هذه الدراسة استجابة لحاجة متزايدة لتأصيل

 .وتحليله تطبيقياً بما يخدم صانعي القرار والممارسين في إدارة المشاريع

 على المستوى النظري: .1.1.1
اء تساهم في إثر :على المستوى النظري، تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة للأسباب التالية

الأدبيات العربية المتعلقة بالإدارة والتواصل التنظيمي، من خلال التركيز على بيئة المشاريع المؤسسية 

تقدم نموذجاً تحليلياً لقياس فاعلية الاتصال الداخلي وربطه  .التي لم تحظَ باهتمام كافٍ في السياق العربي

تسُهم في توضيح  .سات لاحقة في بيئات تنظيمية متنوعةبمستوى رضا فرق العمل، مما يفتح المجال لدرا

الأبعاد المفاهيمية لعلاقة الاتصال الداخلي بالرضا، وتعزز الفهم النظري للديناميكيات النفسية والتنظيمية 

 التي تحكم هذه العلاقة.

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1
حليلية للمؤسسات السعودية أداة ت توفرّ من الناحية التطبيقية، تكتسب الدراسة أهميتها من التالي:

تساعدها على تشخيص واقع الاتصال الداخلي وتحديد أوجه القصور التي تؤثر على فرق العمل داخل 

تدعم إدارات المشاريع في تصميم وتطوير نظم اتصال فعاّلة تساهم في رفع مستوى رضا  .المشاريع
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سياسات اتصال داخلي تستند إلى بيانات موثوقة  تساعد صانعي القرار في تبني .الفريق وتعزيز إنتاجيته

 وممارسات قائمة على الأدلة، بما يحقق أهداف الأداء المؤسسي والجودة الإدارية.

 أسئلة الدراسة .1.1
ما أثر فاعلية التواصل الإداري الداخلي " :تنطلق هذه الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي

 المؤسسية بالمملكة العربية السعودية؟"على رضا فرق العمل في المشاريع 

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

 ما مدى وضوح قنوات التواصل الإداري الداخلي لدى فرق العمل في المشاريع المؤسسية؟ .0

 كيف تؤثر مشاركة العاملين في قنوات الاتصال الداخلي على رضاهم الوظيفي؟ .0

 عة في تعزيز رضا فرق العمل داخل المشاريع المؤسسية؟ما دور التغذية الراج .3

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رضا فرق العمل تعُزى إلى مستوى فاعلية التواصل  .4

 الداخلي؟

 أهداف الدراسة .1.1
تحليل العلاقة بين فاعلية التواصل الإداري الداخلي هدف رئيسي الا وهو "تهدف الدراسة إلى 

 :، ويتفرع عنها الأهداف التالية"بيئة المشاريع داخل المؤسسات السعوديةورضا فرق العمل في 

 .التعرف على مستوى وضوح الاتصال الإداري الداخلي في المشاريع المؤسسية .0

 .تحليل أثر مشاركة العاملين في الاتصال الداخلي على مستوى رضاهم .0

 .قياس أثر التغذية الراجعة على رضا فرق العمل داخل المؤسسات .3

 .اختبار الفروق في رضا العاملين وفقاً لمستويات مختلفة من فاعلية التواصل الداخلي .4
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 فرضيات الدراسة .1.1

بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، تم صياغة الفرضيات التالية بصيغتيها الصفرية 

 :والبديلة

 :الفرضية الرئيسة

 H₀ إحصائية عند مستوى )الفرضية الصفرية(: لا توجد علاقة ذات دلالة (α ≤ 0.05)  بين فاعلية

 .التواصل الإداري الداخلي ورضا فرق العمل في المشاريع المؤسسية في المملكة العربية السعودية

 H₁ الفرضية البديلة(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( (α ≤ 0.05)  بين فاعلية

 .المشاريع المؤسسية في المملكة العربية السعوديةالتواصل الإداري الداخلي ورضا فرق العمل في 

 :الفرضيات الفرعية

0.  

 H₀ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح قنوات الاتصال الداخلي ورضا فرق العمل :

 في المشاريع المؤسسية.

 H₁ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح قنوات الاتصال الداخلي ورضا فرق العمل في :

 اريع المؤسسية.المش

0.  

 H₀:  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشاركة العاملين في قنوات الاتصال الداخلي على رضاهم

 في المشاريع المؤسسية.

 H₁ : يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمشاركة العاملين في قنوات الاتصال الداخلي على رضاهم في

 المشاريع المؤسسية.

3.  
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 H₀ دلالة إحصائية بين التغذية الراجعة الإدارية ومستوى رضا فرق العمل : لا توجد علاقة ذات

 في المشاريع المؤسسية.

 H₁ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغذية الراجعة الإدارية ومستوى رضا فرق العمل في :

 المشاريع المؤسسية.

4.  

 H₀: توى فاعلية التواصل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رضا فرق العمل تعُزى إلى مس

 الإداري الداخلي.

 H₁:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رضا فرق العمل تعُزى إلى مستوى فاعلية التواصل

 الإداري الداخلي.

 نموذج الدراسة .1.1

 :يتكون نموذج الدراسة من متغيرين رئيسيين

  من خلال الأبعاد "، ويقُاس فاعلية التواصل الإداري الداخليدراسة " وهو :المستقلالمتغير

 :الآتية

o وضوح قنوات الاتصال 

o المشاركة في الاتصال 

o التغذية الراجعة 

o توقيت الاتصال 

  ويقُاس من خلال الابعاد التاليةرضا فرق العملدراسة " وهو :التابعالمتغير ،": 

o الرضا عن بيئة العمل 

o الرضا عن التفاعل مع القيادة 

o الرضا عن وضوح المهام والمسؤوليات 

o ن الأداء الجماعيالرضا ع 
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 منهجية الدراسة .1.1

 تصميم الدراسة:

" الذي يهدف إلى فحص العلاقة المنهج الوصفي التحليليتعتمد هذه الدراسة في الأساس على "

بين فاعلية التواصل الإداري الداخلي ورضا فرق العمل في المشاريع المؤسسية، من خلال جمع البيانات 

ً لطبيعة الموضوع، إذ يتيح التعرف على الأنماط السائدة في وتحليلها كمياً.  ويعد هذا المنهج مناسبا

 .الاتصال الداخلي داخل المؤسسات، وتحديد مدى انعكاسها على مستوى الرضا بين أفراد الفرق

 أداة الدراسة:

مل "، وتشاستبانة مغلقة، تعتمد مقياس ليكرت الخماسيتم تصميم أداة الدراسة على شكل "

مجموعة من المحاور المرتبطة بمتغيري الدراسة الأساسيين، وهما فاعلية التواصل الإداري الداخلي 

ورضا فرق العمل. سيتم توزيع الاستبانة على عينة من العاملين ضمن فرق المشاريع المؤسسية في 

ادلات ى المعإحدى المؤسسات الكبرى بالمملكة العربية السعودية، ويجري تحديد حجم العينة بناءً عل

 .الإحصائية المناسبة للعينة الطبقية أو العشوائية، لضمان تمثيل واقعي وموضوعي لبيئة الدراسة

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 فاعلية التواصل الإداري الداخلي

وضوح قنوات الاتصال 

المشاركة في الاتصال 

التغذية الراجعة 

توقيت الاتصال 

 رضا فرق العمل

الرضا عن بيئة العمل 

الرضا عن التفاعل مع القيادة 

 الرضا عن وضوح المهام
 والمسؤوليات

الرضا عن الأداء الجماعي 
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 تحليل البيانات:

لتحليل البيانات، سيتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وتشمل التحليل الوصفي 

ل العلاقة بين المتغيرات، إلى جانب تحليلخصائص العينة، واختبار علاقات الارتباط والانحدار لقياس 

، بهدف التحقق من صحة (ANOVA) وتحليل التباين الأحادي (T-test) الفروق باستخدام اختبار

 .الفرضيات وتفسير النتائج بشكل دقيق

 الدراسة الميدانية .1.1
 تعُد الشركة السعودية للصناعات الأساسية ."سابك"سيتم تطبيق الدراسة على مشاريع مؤسسة 

بموجب مرسوم ملكي،  0976( إحدى أكبر شركات البتروكيماويات في العالم. تأسست عام سابك)

ويقع مقرها الرئيسي في العاصمة الرياض. تمتلك الحكومة السعودية، ممثلة في شركة أرامكو، الحصة 

، تعمل سابك في مجالات رئيسية تشمل الكيماويات، والبوليمرات، والمعادن .الأكبر في الشركة

دولة، ويعمل بها ما يزيد  22والمغذيات الزراعية. وتتميز بقدرات إنتاجية ضخمة تمتد عبر أكثر من 

تسعى سابك إلى تحقيق التكامل الصناعي والابتكار، وتعتمد على  .ألف موظف حول العالم 32عن 

 ً ً لتفرق عمل متعددة الجنسيات لتنفيذ مشاريعها المؤسسية. وتعُد بيئة مشاريعها نموذجا طبيقات عمليا

 التواصل الإداري الفعال وأثره على أداء ورضا فرق العمل داخل المؤسسة.

  



13 

  

 مخطط المشروع المقترح .1.11

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول

 المقدمة 

 مشكلة الدراسة 

 أهمية الدراسة 

 أسئلة الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 فرضيات الدراسة 

 نموذج الدراسة 

 منهجية الدراسة 

  الميدانيةالدراسة 

 مخطط الدراسة 

 والإطار النظري الدراسات السابقة :الفصل الثاني

 أولاً: الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بالتواصل الإداري الداخلي 

 الدراسات المتعلقة برضا فرق العمل 

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين 

 أوجه الاتفاق والاختلاف 

 الفجوات البحثية 
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 النظري الإطارثانياً: 

 مفاهيم الاتصال الإداري 

 أبعاد فاعلية الاتصال 

 مفاهيم الرضا الوظيفي ورضا فرق العمل 

 نظريات الاتصال التنظيمي 

 الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي :الفصل الرابع

 خصائص العينة 

 التحليل الوصفي للمتغيرات 

 اختبار الفرضيات 

 مناقشة النتائج 

 النتائج والتوصيات :الخامسالفصل 

 أهم النتائج 

 التوصيات 

 المقترحات البحثية المستقبلية 

 المراجع 
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 والإطار النظري الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
سهم في تتعُد الدراسات السابقة من المرتكزات العلمية الأساسية التي تبُنى عليها الأبحاث الحديثة، حيث 

توضيح المفاهيم المرتبطة بمتغيرات الدراسة، وتسليط الضوء على الأطر النظرية والمنهجية التي 

تناولتها، مما يساعد في بلورة تصور شامل لموضوع الدراسة. وفي هذا السياق، تناولت العديد من 

أبرزت أهميته كأداة الدراسات العربية موضوع فاعلية التواصل الإداري الداخلي من زوايا متعددة، و

حيوية في إدارة المؤسسات وتعزيز فاعليتها التنظيمية، كما تناولت دراسات أخرى رضا فرق العمل 

باعتباره أحد أهم مؤشرات الأداء المؤسسي، والذي يتأثر بعدة عوامل من أبرزها طبيعة التواصل داخل 

المتغيرين، مما يؤكد على أهمية المؤسسة. كما رصدت بعض الدراسات العلاقة المباشرة بين هذين 

الربط بينهما في بيئات العمل المؤسسية. وبناءً على ذلك، استعرضت هذه الدراسة مجموعة من البحوث 

السابقة ذات الصلة، والتي تم تصنيفها إلى ثلاثة محاور رئيسية: دراسات تناولت المتغير المستقل، 

 العلاقة بينهما.ودراسات تناولت المتغير التابع، وأخرى تناولت 

 فاعلية التواصل الإداري الداخلي: المتغير المستقل .1.1
أثر الاتصال التنظيمي على الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي ، بعنوان: (0202دراسة البلوي ) .0

 .بالمملكة العربية السعودية

 في القطاعدراسة إلى استقصاء أثر الاتصال التنظيمي الداخلي على الأداء الوظيفي هذه الهدفت 

الحكومي بالمملكة العربية السعودية، حيث ركزت على تحليل فاعلية قنوات الاتصال الداخلي ومدى 

مساهمتها في تحسين الكفاءة الوظيفية. وقد أجريت الدراسة على موظفي عدد من الجهات الحكومية في 

دم الباحث المنهج الوصفي موظفاً من مستويات إدارية مختلفة. استخ 082مدينة الرياض، وبلغت العينة 

التحليلي، واعتمد على استبانة مصممة لقياس أبعاد الاتصال الداخلي مثل الشفافية، الوضوح، التغذية 

الراجعة، وسرعة الاستجابة. وأظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية 

ما تبين أن التغذية الراجعة من أهم العوامل التي الاتصال الداخلي وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي، ك

تسهم في تحسين أداء الموظفين. أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات اتصال فعالة داخل 

الإدارات الحكومية، تشمل وضوح التعليمات، وتفعيل قنوات الحوار التفاعلي بين المستويات الإدارية 

 .المختلفة
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فاعلية الاتصال الإداري وعلاقتها بجودة اتخاذ القرار لدى بعنوان: ، (0208دراسة أبو زيد ) .0

 .القيادات الإدارية

فاعلية الاتصال الإداري وعلاقته بجودة اتخاذ القرار لدى القيادات الإدارية، بهدف هذه الدراسة تناولت 

لدراسة تطبيق اتحديد دور الاتصال كعامل مؤثر في تحسين عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسات. تم 

من القادة والمديرين في المؤسسات التعليمية والإدارية في منطقة مكة المكرمة.  022على عينة من 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واستعانت باستبانة لقياس أبعاد الاتصال الإداري من حيث 

شراً اعلية الاتصال ترتبط ارتباطاً مباالوضوح، التوقيت، الشفافية، والدقة. أظهرت نتائج الدراسة أن ف

بجودة اتخاذ القرار، حيث تبينّ أن القادة الذين يمتلكون مهارات تواصل فعالة يحققون قرارات أكثر دقة 

وسرعة. وقد أوصت الدراسة بتكثيف برامج التدريب على مهارات الاتصال للقيادات، وتبني أساليب 

 .كل سلس ومنظماتصال تشاركي تسمح بتدفق المعلومات بش

واقع الاتصال الإداري في المؤسسات الحكومية وأثره على ، بعنوان: (0209دراسة الحربي ) .3

 .فاعلية الإدارة

إلى تحليل واقع الاتصال الإداري في المؤسسات الحكومية وأثره على فاعلية الإدارة.  هدفت هذه الدراسة

يفية تحسينه لتعزيز كفاءة العمل المؤسسي. وقد ركز على تحديد معوقات الاتصال الداخلي الفعال وك

موظفين يعملون في مؤسسات حكومية مختلفة بمدينة جدة. استخدم  002شملت الدراسة عينة مكونة من 

الباحث المنهج الوصفي المسحي، معتمداً على أداة استبانة مكونة من ثلاثة محاور أساسية: درجة فاعلية 

ى بيئة العمل. أظهرت النتائج وجود قصور واضح في ممارسات الاتصال، معوقات الاتصال، وأثره عل

الاتصال الداخلي، خاصة في ما يتعلق بمحدودية المشاركة في القرارات وضعف التغذية الراجعة. كما 

كشفت الدراسة عن تأثير سلبي مباشر لهذا القصور على أداء المؤسسات. وأوصى الباحث بضرورة 

مؤسسي، وتبني استراتيجيات تواصل مرنة وشفافة تعزز من إشراك إعادة تصميم هياكل الاتصال ال

 .الموظفين في العمليات الإدارية

العلاقة بين قنوات الاتصال التنظيمي والرضا الوظيفي لدى موظفي ، بعنوان: (0200دراسة الزيد ) .4

 القطاع الثالث في المملكة العربية السعودية.

إلى الكشف عن دور الاتصال المؤسسي في تعزيز فاعلية العمل الجماعي داخل  هذه الدراسةهدفت 

المؤسسات العامة بمدينة الرياض. وقد ركزت على كيفية مساهمة قنوات الاتصال الداخلي في دعم 
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موظفاً من فرق  092الانسجام بين أفراد الفرق وتحسين التعاون بينهم. شملت الدراسة عينة قوامها 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي عبر استبانة تقيس مؤشرات مثل تعددية قنوات  عمل مختلفة،

الاتصال، وضوح الرسائل، وسرعة الاستجابة. أظهرت النتائج أن وجود سياسة اتصال مؤسسية 

واضحة وتوافر قنوات متنوعة )إلكترونية وشخصية( يعزز من فاعلية العمل الجماعي، ويؤدي إلى 

سيق والانسجام بين أعضاء الفريق. وأوصى الباحث بتبني نظم تواصل متكاملة تدعم مشاركة تحسين التن

 المعلومات بشكل سريع، مع تعزيز ثقافة التغذية الراجعة الداعمة والتحفيزية داخل بيئات العمل الجماعي.

 المتغير التابع: رضا فرق العمل 1.1

بعنوان: رضا فرق العمل ودوره في تحسين الأداء  (،0207دراسة عبد الغني، سمير محمود ) .1

 المؤسسي: دراسة حالة في القطاع الصناعي

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين رضا فرق العمل والأداء المؤسسي في أحد المصانع الكبرى 

لاً وموظفاً عام 002بمدينة الجبيل الصناعية. اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة، وشملت العينة 

من فرق الإنتاج والتسويق والإدارة. استخدم الباحث استبانة مركزة لقياس مؤشرات الرضا مثل الحوافز، 

بيئة العمل، والتقدير الإداري. أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة بين رضا الفرق وتحقيق الأهداف 

بالمواعيد وأقل عرضة للمشكلات الإنتاجية، كما أن الفرق ذات الرضا العالي كانت أكثر التزامًا 

الوظيفية. وأوصت الدراسة بتحسين آليات التحفيز داخل الفرق، وتطبيق نظام اتصال داخلي يعزز 

 .المشاركة والتقدير

(، بعنوان: تحليل العوامل المؤثرة في رضا العاملين 0209دراسة سليمان، مها عبد الله ) .2

 بالمشروعات التنموية في المملكة

هذه الدراسة العاملين في عدد من المشروعات التنموية الحكومية، لمعرفة أبرز العوامل التي  استهدفت

موظف يعملون في مشاريع تحت إشراف  022تؤثر على رضاهم واستمرارهم في العمل. شملت العينة 

عاد الرضا بالوزارات والبنوك التنموية. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المقارن، وأداة استبانة تقيس أ

من حيث بيئة العمل، العلاقة مع الزملاء، التقدير المهني، ووضوح الأهداف. أظهرت النتائج أن الرضا 

يرتبط بقوة بمستوى الدعم الإداري وتوافر التغذية الراجعة، بالإضافة إلى أهمية تمكين العاملين ومراعاة 

ة، وتوفير التدريب المستمر وتعزيز طموحاتهم المهنية. وأوصت الدراسة بتبني نماذج إدارية مرن

 .الحوافز المادية والمعنوية
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(، بعنوان: قياس رضا فرق العمل في المشاريع 0200دراسة القرني، صالح بن عبد العزيز ) .3

 الحكومية الكبرى: دراسة تطبيقية

 يهدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى رضا فرق العمل في عدد من المشاريع الحكومية الكبرى ف

المملكة، ومعرفة مدى تأثير عناصر مثل الاتصال، القيادة، والحوافز على هذا الرضا. شملت العينة 

موظفاً من فرق العمل العاملة في مشاريع بنية تحتية كبرى في الرياض وجدة والدمام. استخدمت  022

ن العامل رت النتائج أالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة شاملة لقياس خمسة أبعاد للرضا. أظه

الأقوى تأثيراً في الرضا كان وضوح الاتصال الداخلي، يليه أسلوب القيادة المباشر والمحفز. كما بينت 

النتائج أن الرضا المهني كان أعلى بين الفرق التي تتلقى تغذية راجعة دورية وتشارك في صنع القرار. 

وداعمة، وتدريب القادة على مهارات التعامل وأوصت الدراسة بترسيخ ثقافة تواصل مؤسسية واضحة 

 .مع فرق العمل

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع: أثر فاعلية التواصل الإداري الداخلي على رضا  1.1
 فرق العمل

(، بعنوان: أثر الاتصال الداخلي على رضا 0209دراسة عبد الرحمن، نجلاء إبراهيم ) .1

 المؤسسات الصحية الحكومية في المملكةالعاملين: دراسة على 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين فاعلية الاتصال الداخلي ورضا العاملين في 

المستشفيات الحكومية السعودية، مع التركيز على أهمية قنوات التواصل في البيئة الصحية. تكون مجتمع 

 002مستشفيات حكومية بالرياض، وبلغ حجم العينة  2ي الدراسة من العاملين الإداريين والفنيين ف

فقرة تغطي  32موظفاً. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على استبانة مكونة من 

مؤشرات الاتصال )الوضوح، الشفافية، التغذية الراجعة( ومؤشرات الرضا. أظهرت النتائج وجود 

ن فعالية الاتصال الداخلي وارتفاع مستوى رضا العاملين، خاصة علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بي

في المستشفيات التي تتبع نمط تواصلي تشاركي. وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل قنوات الاتصال 

 .الرسمي وغير الرسمي، وتدريب المديرين على مهارات الاستماع والتواصل العكسي

وان: فاعلية الاتصال الإداري كأداة لتعزيز (، بعن0202دراسة حسن، عادل عبد الرحمن ) .2

 رضا الموظفين في بيئة العمل المؤسسية
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هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى مساهمة فاعلية الاتصال الإداري في رفع مستوى رضا العاملين 

تخدم موظفاً إدارياً وتنفيذياً، واس 082داخل بيئة مؤسسية متعددة الإدارات بمدينة جدة. شملت العينة 

الباحث المنهج الكمي التحليلي. تم تطوير استبانة لقياس فعالية الاتصال الداخلي من حيث الشفافية، 

المشاركة، السرعة، ومدى تأثيره على الرضا الوظيفي. أظهرت النتائج أن الاتصال الداخلي الفعال 

ن ن الموظفين الذيفي تفسير تباين درجات الرضا بين الموظفين. وتبينّ أ %62يسهم بنسبة تفوق 

يشعرون بأنهم جزء من عملية التواصل المؤسسي يعبرون عن مستويات أعلى من الانتماء والرضا. 

وأوصت الدراسة بدمج الموظفين في عمليات الاتصال والتخطيط، وإعادة تصميم أنظمة الاتصال 

 .الإداري لتكون أكثر مرونة وتفاعلية

عنوان: أثر فاعلية الاتصال التنظيمي على رضا فرق (، ب0200دراسة الهاجري، بدر صالح ) .3

 العمل في المؤسسات التعليمية السعودية

استهدفت الدراسة فحص العلاقة بين فاعلية الاتصال التنظيمي ورضا فرق العمل في المدارس 

من أعضاء هيئات التدريس  032والمؤسسات التعليمية بمختلف مناطق المملكة. تكونت العينة من 

أبعاد  4اريين في مدارس التعليم العام. استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، واستبانة تقيس والإد

أبعاد للرضا. أظهرت النتائج وجود ارتباط قوي بين وضوح الأوامر وسرعة الاستجابة  4للاتصال و

 المنتظمة منمن الإدارة وبين شعور أعضاء الفريق بالرضا والثقة، كما تبينّ أن التغذية الراجعة 

المشرفين تعزز بيئة العمل الإيجابية. وأوصى الباحث بتفعيل قنوات اتصال رسمية ومنتظمة في 

 .المؤسسات التعليمية، مع تخصيص وقت دوري لتبادل الآراء داخل الفرق

(، بعنوان: الاتصال الداخلي ورضا الموظف: دراسة 0200دراسة الشهري، سارة محمد ) .4

 ت القطاع الثالث بالمملكةميدانية على مؤسسا

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الاتصال الداخلي المؤسسي على رضا الموظفين العاملين في منظمات 

ً من منظمات غير حكومية بالرياض وجدة والدمام.  022القطاع غير الربحي. شملت العينة  موظفا

ال، نب التالية: توفر قنوات الاتصاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واستبانة تغطي الجوا

المشاركة في اتخاذ القرار، استجابة الإدارة، وتقدير الجهد. كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباط 

موجبة بين مستوى فاعلية الاتصال الداخلي وارتفاع مؤشرات الرضا، وأوضحت أن إشراك الموظفين 

الرضا والولاء المؤسسي. وأوصت الدراسة في الاجتماعات والقرارات الإدارية يعزز من مستوى 
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بتعزيز الشفافية داخل المنظمات، وتنمية مهارات التواصل لدى القادة، وتفعيل التواصل غير الرسمي 

 .كأداة لبناء الثقة داخل الفرق

 التعقيب على الدراسات السابقة

اري ي فاعلية التواصل الإدأظهرت الدراسات السابقة تنوعًا واضحًا في زوايا المعالجة البحثية لموضوع

الداخلي ورضا فرق العمل، كما برزت عدد من القواسم المشتركة والاختلافات المنهجية والمجالية التي 

 .تسهم في إثراء الدراسة الحالية

( على 0209( والحربي )0202فعلى مستوى المتغير المستقل، ركزت دراسات مثل دراسة البلوي )

التنظيمي من حيث وضوح القنوات، والتغذية الراجعة، والشفافية، وقد أجمعت تحليل أبعاد الاتصال 

نتائجها على أن ضعف أو قصور الاتصال الداخلي يعُد من أبرز العوامل المؤثرة سلباً على الأداء 

( أهمية تعدد قنوات الاتصال 0200الإداري والمؤسسي. كما أبرزت دراسات أخرى مثل الزيد )

سمية في تحسين أداء الفرق وفاعلية العمل الجماعي، وهو ما ينسجم مع ما تسعى إليه الرسمية وغير الر

 .هذه الدراسة من تحليل عميق لأثر هذه الأبعاد على الرضا المهني في بيئة المشاريع المؤسسية

؛ سليمان، 0200؛ القرني، 0202أما على مستوى المتغير التابع، فقد أظهرت الدراسات )العتيبي، 

أن رضا العاملين يتأثر بجملة من العوامل التنظيمية، من بينها الاتصال الإداري، وبيئة العمل،  (0209

والتحفيز، والعدالة التنظيمية. وقد أشارت هذه الدراسات إلى أن مستوى رضا فرق العمل يعُد مؤشرًا 

ضا بوصفه متغيرًا حاسمًا على مدى فاعلية الإدارة المؤسسية. إلا أن أغلب هذه الدراسات عالجت الر

عامًا، ولم تركّز تحديدًا على الفرق العاملة في سياق المشاريع المؤسسية، مما يمنح هذه الدراسة قيمة 

 .مضافة من خلال تخصيصها لنطاق دراسي أكثر تحديدًا

( والشهري 0209وفيما يخص الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين، مثل دراسة عبد الرحمن )

(، فقد أكدت هذه الدراسات وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين فاعلية الاتصال 0200)

الداخلي ورضا العاملين، وأشارت إلى أن تعزيز قنوات التواصل الرسمية، وتوفير تغذية راجعة دورية، 

مع و ومشاركة العاملين في الحوار المؤسسي، كلها تساهم في رفع مستويات الرضا والولاء المؤسسي.

ذلك، فقد اقتصرت معظم هذه الدراسات على قطاعات محددة )كالصحة والتعليم والقطاع الثالث(، مما 

يجعل الدراسة الحالية ذات أهمية خاصة لكونها تركز على بيئة المشاريع المؤسسية التي تختلف بطبيعتها 

 .من حيث التحديات والهيكل التنظيمي الديناميكي
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إن الغالبية العظمى من الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي التحليلي وعلى الصعيد المنهجي، ف

القائم على الاستبيانات، وهي منهجية تتماشى مع طبيعة الدراسة الحالية، إلا أن هذه الدراسة تسعى إلى 

ة، يتعميق التحليل عبر ربط النتائج بالتحديات الفعلية التي تواجه فرق المشاريع في المؤسسات السعود

 .وما تفرضه من ديناميكيات مؤسسية متسارعة 0232لا سيما في ظل مستهدفات رؤية المملكة 

 :الفجوة البحثية

  ندرة الدراسات التي دمجت بين التواصل الإداري الداخلي ورضا فرق العمل تحديدًا في

 المشاريع المؤسسية،

  و السعودي الحديث الموجه نحوقلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين في السياق

 .التحول المؤسسي والحوكمة

  ،كما أنها تقدم إضافة معرفية من خلال تناول فرضيات متعددة تشمل الأثر والارتباط والفروق

 .ما يعزز من شمولية النتائج ويوفر أساسًا عملياً لصناع القرار داخل المؤسسات

  

 الخاتمة 1.1

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح وجود اهتمام علمي متزايد بموضوعي التواصل الإداري 

الداخلي ورضا فرق العمل، وذلك لما لهما من دور فاعل في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف 

لي لداخالمشاريع بكفاءة. وقد أظهرت غالبية الدراسات وجود علاقة إيجابية بين فاعلية الاتصال ا

ومستوى رضا العاملين، مع تفاوت في الأبعاد التي تم التركيز عليها، مثل وضوح قنوات الاتصال، 

والتغذية الراجعة، والمشاركة في اتخاذ القرار. كما تنوعت منهجيات الدراسات ما بين الكمية والكيفية، 

ينة نه يوفر أرضية معرفية متمما يعزز من مصداقية النتائج المستخلصة. وتكمن أهمية هذا العرض في أ

ه الدراسة ي تسعى هذيبُنى عليها الإطار النظري والدراسة الحالية، ويسُهم في تحديد الفجوة البحثية الت

  .إلى معالجتها
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