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      لولأا لــــــصفلا 1

 ةـــساردلل ماــــعلا راـــــطلاا
  



 ةمدقملا 1.1

 اھحاجن دمتعی .ةیمانلا قطانملا يف ةصاخ ،تاداصتقلاا نم دیدعلل يرقفلا دومعلا ةریغصلا تاسسؤملا ربتعت

 ةیفاقثلا لماوعلا نإف ،كلذ عمو .ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،ةلاعفلا ةرادلإا ىلع

 ذاختا تایلمع ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم لمشت .ةلمھم نوكت ام اًبلاغ لامعلأا هذھ اھراطإ يف لمعت يتلا

 .ةریغصلا تاكرشلا ةیسفانتو ومنل ةیرورض تاسرامملا هذھ .نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،رارقلا

 .ةیداصتقلاا ةیمنتلاو ،راكتبلاا ،لمعلا صرف قلخ يف اًیویح ارًود ةریغصلا تاسسؤملا بعلت ،نازاج يف

 اھتاطاشنو ينغلا يفاقثلا اھثارتب رھتشت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم يبرغلا يبونجلا ءزجلا يف ةقطنم ،نازاج

 اًیویح ازًكرم اھنم رمحلأا رحبلا لحاس لوط ىلع ةقطنملل يجیتارتسلاا عقوملا لعجی .ةعونتملا ةیداصتقلاا

 نم تاریثأت لمشی يذلاو ،ةقطنملل يفاقثلا عونتلا نم نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا دیفتست .ةراجتلاو ةراجتلل

 لامعلأا باحصلأ ةدیرف تایدحتو اصًرف يفاقثلا ءاسفیسفلا اذھ مدقی .ةیودبلاو ةینمیلاو ةیقیرفلأا تافاقثلا

-Al) ةیلحملا ةیكلاھتسلاا تاعقوتلاو دیلاقتلاو تاداعلا نم ةدقعم ةئیب يف لقنتلا مھیلع بجی نیذلا ةریغصلا

Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 

 نم يلحملا داصتقلاا يف ریبك لكشب مھاست يھف .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةیمھأ نع يضاغتلا نكمی لا

 .(Al-Tamimi & Al-Amiri, 2003) ةیعمتجملا ةیمنتلا معدو ،راكتبلاا زیزعت ،لمعلا صرف ریفوت للاخ

 ةئشانلا تاكرشلاو ةثیدحلا تامدخلا يمدقم ىلإ ةریغصلا رجاتملاو ةیدیلقتلا فرحلا نم لامعلأا هذھ حوارتت

 يفاقثلا قایسلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ىلع راھدزلاا ىلع تاكرشلا هذھ ةردق دمتعت .ایجولونكتلا لاجم يف

 نیفظوملا ةرادإو ءلامعلا عم تلاعافتلا ىلإ لامعلأا تایجیتارتسا نم ءيش لك ىلع رثؤی يذلا ،يلحملا

(Mellahi, 2003). 

 Hofstede (1980) زربأ .لامعلأا تاسرامم ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت

 ةفاقث نأ ىلإ Schein (1985) راشأو .نادلبلا فلتخم يف ةیرادلإا تاسرامملا ىلع ةیفاقثلا داعبلأا رثؤت فیك

 لداج .ریثأتلا اذھ ةعیبطو ىدم لوح نوثحابلا فلتخی ،كلذ عمو .نیفظوملا ةكراشمو ةدایقلا ىلع رثؤت ةمظنملا

Trompenaars و Hampden-Turner (1998) مھفلا ءوس ىلإ يدؤت نأ نكمی ةیفاقثلا تافلاتخلاا نأب 

 نأ نكمی تافلاتخلاا هذھ ىلع فرعتلا نأ Hall (1990) و Hall حرتقا امنیب ،تامظنملا لخاد تاعارصلاو

 ىؤر House et al. (2004) و Aycan et al. (1999) مدق ،ةریخلأا ةنولآا يف .يراجتلا ءادلأا ززعی

 .قطانملا فلتخم يف ةیمیظنتلا تایكیمانیدلا ىلع ةددحملا ةیفاقثلا تافصلا ریثأت ةیفیك لوح ةلصفم



 ةفایضلاو ةیرسلأا تاقلاعلا ىلع يوقلا زیكرتلا لثم ،ةقطنملل ةدیرفلا ةیفاقثلا تامسلا بعلت ،نازاج قایس يف

 میقلا تاذ قطانملا نأ تاساردلا ترھظأ .لامعلأا تاسرامم لیكشت يف امًساح ارًود ،يعمتجملا نماضتلاو

 & Al-Ghamdi) لضفلأا ءادلأا ىلإ لیمت میقلا هذھ عم اھتاسرامم قفاوتت يتلا لامعلأا ،ةیوقلا ةیعمتجملا

Al-Muharib, 2008). ةكراشملاو ةیلحملا دیلاقتلا زربت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا ،لاثملا لیبس ىلع 

 ةرادإ تاسرامم يدؤت نأ نكمی ،لثملابو .نازاج يف ءلامعلا ىدل ىدص ىقلت نأ حجرملا نم ةیعمتجملا

 لمعلا اضر ةدایز ىلإ ،ةیرسلأا تامازتللااو ربكلأا مارتحا لثم ،ةیلحملا ةیفاقثلا رییاعملا سكعت يتلا نیفظوملا

 .(Al-Yahya, 2009) ةیجاتنلإاو

 ةیفیك لوح دودحم مھف كانھ لازی لا ،لامعلأا تاسرامم ىلع ةفاقثلا ریثأت لوح ثاحبلأا دیازت نم مغرلا ىلع

 ةیفاقثلا تانراقملا ىلع ةیلاحلا تاساردلا زكرت ام اًبلاغ .نازاج لثم ةددحم قطانم يف تایكیمانیدلا هذھ لعافت

 لكشب ةفشكتسم ریغ ةیلحملا ةریغصلا تاسسؤملا كرتی امم ،ىربكلا تایسنجلا ةددعتم تاكرشلا وأ عسولأا

 ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا میقلا عطاقتت ثیح ،ةئشانلا قاوسلأا يف صاخ لكشب ةحضاو ةوجفلا اذھ .فٍاك

 ةیفاقثلا دیلاقتلا ریثأت ةیفیك لھاجتت ام اًبلاغ اھنإف ،ةماع ىؤر ةیملاعلا تاساردلا مدقت امنیب .ةدیرف قرطب ةثیدحلا

 .(Kavoossi, 2000) يعمتجملا ىوتسملا ىلع ةیراجتلا تایلمعلا ىلع ةلصأتملا ةقیمعلا

 .ةریغصلا تاسسؤملل ةدیرف اصًرفو تایدحت نازاج يف ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا میقلا عطاقت لثمی

 ،ةدیدج ةیراجت تاسراممو جذامن تلخدأ دق ةیجولونكتلا تاروطتلاو ةملوعلا نأ نیح يف ،لاثملا لیبس ىلع

 هذھ ریثأت ةیفیك مھف .ةیفاقثلا دیلاقتلا يف قمعب ةرذجتم ةئیب يف لقنتلا نازاج يف ةیلحملا لامعلأا ىلع بجی

 ةمادتساو ةیسفانت زیزعت اھنكمی ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتل يرورض لامعلأا تاسرامم ىلع ةیفاقثلا لماوعلا

 .(Mellahi, 2003) ةقطنملا يف ةریغصلا تاسسؤملا

 دق نازاج يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصأ نأ ةیلحملا تاساردلا صقن ينعی ،كلذ ىلع ةولاع

 اذھ فدھی .اھنوھجاوی يتلا ةددحملا تایدحتلا ةھجاومل ةمزلالا تاودلأاو ىؤرلا ىلإ لوصولا مھیدل نوكی لا

 تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل لماش لیلحت میدقت للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا

 ةیلمع ىؤر میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،ددحملا قایسلا اذھ ىلع زیكرتلا للاخ نم .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

 .(Al-Faleh, 1987) ةیلاعف رثكأ لكشب ةیفاقثلا تاقایسلا عم قفاوتلا ىلع لامعلأا دعاست نأ نكمی

 ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل يلیصفتلا مھفلا صقن يف ثحبلا اذھ اھجلاعی يتلا ةیساسلأا ةلكشملا لثمتت

 باحصلأ ةمیق ىؤر رفوت نأ نكمی ثیح ،اھئلمل ةمھم ةوجفلا هذھ .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم



 تاقایسلا عم لامعلأا تایجیتارتسا ةمئاوم ىلع مھدعاسی امم ،ةقطنملا يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا

 ،لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب لعافتلل مھفلا قیمعت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .ةیلاعف رثكأ لكشب ةیفاقثلا

 ىلإ ثحبلا ىعسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ةمادتساو ةیلیغشتلا ةءافكلا ززعی دق امم

 تاقایسلا يف ةلثامملا تایكیمانیدلا فاشكتسلا ھمادختسا نیرخلآا نیسرامملاو نیثحابلل نكمی لماش راطإ ریوطت

 .(Weir, 2003) ةفلتخملا ةیفارغجلاو ةیفاقثلا

 تاسسؤملا ىلع زیكرتلا للاخ نم .ةیلاحلا تایبدلأا يف ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاوجفلا دس ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 جئاتنلا مھاست نأ نكمی .عسولأا ةیفاقثلا تاساردلا اھیلإ رقتفت ةیلحم ىؤر ثحبلا اذھ رفویس ،نازاج يف ةریغصلا

 عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصلأ تاھیجوت میدقتو ،ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا ثاحبلأا نم لك يف

 مدقیس ،ةیمیداكلأا تامھاسملا بناج ىلإ .ةفاقثلا عم ىشامتت قرطب لامعلأا تاسرامم نیسحت لوح تاسایسلا

 ,Al-Shaikh) ةلثامملا قطانملاو نازاج يف امًعد رثكأ لامعأ ةئیب قلخ يف دعاست نأ نكمی ةیلمع ىؤر ثحبلا

2003). 

 

 ثحبلا ةلكشم 1.2

 ةمدقم

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیكل يفاكلا مھفلا صقن ثحبلا اذھ جلاعی

 ،ةقطنملا يف ةدیرفلا ةیفاقثلا تایمانیدلل ارًظن صاخ لكشب ةمھم ةیضقلا هذھ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج

 .(Al-Shaikh, 2003) ةثیدحلا ةیداصتقلاا تاحومطلا عم ةیدیلقتلا میقلا لخادتت ثیح

 ةیرظنلا تاوجفلا 1.2.1

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ةددحملا تاریثأتلا صحفت يتلا ةلماشلا تاساردلا يف صقن كانھ

 ،ةریبكلا تاكرشلا ىلع عسولأا ةیفاقثلا تاریثأتلا ىلع امًومع ةقباسلا ثاحبلأا تزكر .نازاج يف ةریغصلا

 Hofstede (1980) تاسارد رفوت .ةددحملا قطانملا يف ةریغصلا تاسسؤملل ةدیرفلا تایمانیدلا ةلھاجتم

 تاریثأتلا لوانتت لا اھنكلو ةیفاقثلا داعبلأا لوح ةمیق ىؤر Hampden-Turner (1998)و Trompenaarsو

 .(Mellahi, 2003) نازاج لثم ةددحملا قطانملا يف ةریغصلا تاكرشلا ىلع ةقیقدلا



 ةیقیبطتلا تاوجفلا 1.2.2

 زیمملا يفاقثلا قایسلل ارًظن يرورض رمأ نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةسارد

 هذھ .عسولأا طسولأا قرشلاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ءازجأ يقاب نع ریبك لكشب فلتخی يذلاو ،ةقطنملل

 ىلإ ةقباسلا تاساردلا لیمت امنیب .اًیفاقث ةكسامتم ةیراجت تایجیتارتسا ریوطتل ةیویح ةیفارغجلا ةیصوصخلا

 يتلا ةدیرفلا ةیفاقثلا قورفلا طاقتللا نازاج ىلع اًدیدحت ثحبلا اذھ زكری ،ةعونتم قطانم ربع تانایبلا عیمجت

 .(Al-Faleh, 1987) لامعلأا تاسرامم ىلع رثؤت

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت وھ ام

 

 ثحبلا ةیمھأ 1.3

 ةیمھلأا ىلإ ةمدقم

 ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت مھف ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 ةیفاقثلا میقلا نیب ةوجفلا دس يف دعاست نأ نكمی ةمھم ىؤر جئاتنلا رفوت نأ عقوتملا نم .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .(Weir, 2003) ةقطنملا هذھ يف ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا

 

 ةیرظنلا ةیمھلأا 1.3.1

 نكمی ةدیدج لمع رطأو میھافم میدقت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی ،ةقباسلا تاساردلا يف تاوجفلا ةجلاعم للاخ نم

 يمیظنتلا كولسلل عسولأا لاجملا يف كلذ مھاسیس .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك رسفت نأ

 ةفاقث ةیرظن ىلع ثحبلا ينبی نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیلحم ىؤر میدقت للاخ نم ةیفاقثلا تاساردلاو

 تایرظنلا ةیقیبطت ززعی امم ،نازاجب ةلصلا تاذ ةددحملا ةیفاقثلا داعبلأا جمد للاخ نم )1985( نییشل ةمظنملا

 .(House et al., 2004) ةدیدج تاقایس يف ةیلاحلا

 



 ةیلمعلا ةیمھلأا 1.3.2

 مھف دعاسی نأ نكمی .نازاج يف تاسایسلا عانصو ةریغصلا لامعلأا باحصلأ ةیلمع تاقیبطت جئاتنلل نوكتس

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نسحی امم ،ةیلحملا میقلا عم ةیشامتم تایجیتارتسا ریوطت ىلع تاكرشلا يفاقثلا قایسلا

 تاسسؤملل ةمعاد تائیب قلخ يف رارقلا عانص ثحبلا اذھ ھجوی نأ نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمادتسلااو

 تایجیتارتسا معدل تاسایسلا صیصخت نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةیفاقثلا لماوعلا رابتعلاا يف ذخأت ةریغصلا

 نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا حاجنل ةیویح ربتعت يتلاو ،نیفظوملا ةرادإ تاسراممو اًیفاقث ةكسامتملا قیوستلا

(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 

 

 ثحبلا ةلئسأ 1.4

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت وھ ام

 

 :ثحبلل ةیعرفلا ةلئسلأا

 ؟نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا تایلمع ىلع دیلاقتلاو تاداعلا رثؤت فیك .1

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا دیلاقتلاو فارعلأا ریثأت ىدم فاشكتسا ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی -

 .(Schein, 1985) ةقطنملا يف ةریغصلا تاسسؤملا وریدمو باحصأ اھذختی يتلا ةیلیغشتلاو

 

 تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلا تاسراممو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشت يف ةیلحملا ةفاقثلا رود وھ ام .2

 ؟نازاجب ةریغصلا

 اھتاجتنم ةریغصلا تاكرشلا اھب قوست يتلا قرطلا ىلع ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك مھف ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی -

 .(Al-Yahya, 2009) ءلامعلا بذجو عم اھلعافت ةیفیكو ،اھتامدخو

 



 ةریغصلا تاسسؤملا يف لمعلا ناكم لخاد تایمانیدلاو نیفظوملا ةرادإ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا رثؤت فیك .3

 ؟نازاجب

 لخاد لمعلل ةماعلا ةئیبلاو ،ةرادلإا طامنأ ،نیفظوملا تاقلاع ىلع ةیفاقثلا میقلا ریثأت يف لاؤسلا اذھ ققحی -

 .(House et al., 2004) ةریغصلا تاكرشلا

 

 يف ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو لامعلأا ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا رثؤت فیك .4

 ؟نازاج

 تافیكتلا كلذ يف امب ،ةیراجتلا تایلمعلا ىلع ةیفاقثلا تلاافتحلااو تایلاعفلا ریثأت ةیفیك يف لاؤسلا اذھ رظنی -

-Trompenaars & Hampden) ةیفاقثلا ثادحلأا هذھ باعیتسلا تاكرشلا اھب موقت يتلا تلایدعتلا وأ

Turner, 1998). 

 

 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا قیقحت دنع نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام .5

 ؟ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو

 میقلا جمد ةلواحم دنع ةریغصلا تاكرشلا اھھجاوت يتلا ةددحملا تابوعصلا دیدحت ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی -

 .(Mellahi, 2003) ةثیدحلا ةیراجتلا تایجھنملا عم ةیدیلقتلا ةیفاقثلا

 

 ثحبلا فادھأ 1.5

 :ماعلا فدھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت فاشكتسا

 

 :ةیعرفلا فادھلأا

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا تایلمع ىلع دیلاقتلاو تاداعلا ریثأت ةیفیك دیدحت .1



 دیدحت :يساسلأا لعفلا -

 تاعلاطتسلاا للاخ نم سایقلل لباق ،رارقلا ذاختا تایلمع مھفل ددحم فدھلا اذھ :SMART لمعلا راطإ -

 دعومب ددحمو ،يسیئرلا ثحبلا لاؤسب ةلص وذ ،ةساردلل ينمزلا راطلإا نمض ھقیقحت نكمی ،تلاباقملاو

 .(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008) عورشملا

 تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلا تاسراممو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشت يف ةیلحملا ةفاقثلا رود لیلحت .2

 .نازاجب ةریغصلا

 لیلحت :يساسلأا لعفلا -

 تاسارد للاخ نم سایقلل لباق ،ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا فدھتسی فدھلا اذھ :SMART لمعلا راطإ -

 ينمز راطإب ددحمو ،ةیراجتلا تایلمعلاب ةلص وذ ،ةحاتملا دراوملاب ھقیقحت نكمی ،لامعلأا ءادأ سییاقمو ةلاحلا

 .(Al-Yahya, 2009) حضاو

 ةریغصلا تاسسؤملا يف لمعلا ناكم لخاد تایمانیدلاو نیفظوملا ةرادإ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت مییقت .3

 .نازاجب

 مییقت :يساسلأا لعفلا -

 ةیمیظنت تامییقت للاخ نم سایقلل لباق ،نیفظوملا ةرادإ ىلع فدھلا اذھ زكری :SMART لمعلا راطإ -

 راطلإاب ددحمو ،لمعلا ناكم ةفاقث مھفب ةلص وذ ،ثحبلا قاطن ىلإ رظنلاب ھقیقحت نكمی ،نیفظوملا تاعلاطتساو

 .(House et al., 2004) ةساردلل ينمزلا

 

 ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو لامعلأا ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا ریثأت ةنراقم .4

 .نازاج يف

 ةنراقم :يساسلأا لعفلا -

 ةطشنلأا تلاجس للاخ نم سایقلل لباق ،ةیفاقثلا ثادحلأا ریثأت فدھلا اذھ صحفی :SMART لمعلا راطإ -

 دعومب دیقمو ،تایلمعلا ةلودجب ةلص وذ ،ثحبلا راطإ نمض ھقیقحت نكمی ،ثادحلأا تامیوقتلاو ةیراجتلا

 .(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998) عورشملا



 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا قیقحت دنع نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت .5

 .ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو

 دیدحت :يساسلأا لعفلا -

 سایقلل لباق ،ةثیدحلا تاسرامملاو ةیفاقثلا میقلا ةنزاوم يف تایدحت فدھلا اذھ ھجاوی :SMART لمعلا راطإ -

 ددحمو ،فیكتلا ىلع لامعلأا ةردقب ةلص وذ ،ثحبلا دویق نمض ھقیقحت نكمی ،ةیعونلا تانایبلا عمج للاخ نم

 .(Mellahi, 2003) ثحبلل ينمزلا راطلإاب

 

 ثحبلا تایضرف 1.6

 :H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ -

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 :ةیعرفلا تایضرفلا

- Ha: لخاد رارقلا ذاختا تایلمعو ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا

- Hb: تاسراممو قیوستلا تایجیتارتسا لیكشتو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا يف ءلامعلا عم لعافتلا

- Hc: يف لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإو ةیلحملا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاجب ةریغصلا تاسسؤملا

- Hd: ةیراجتلا ةطشنلأاو ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملل ةیلیغشتلا لوادجلاو

- He:ةنزاوم يف ةریغصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ 

 .نازاج يف ةثیدحلا لامعلأا تاسراممو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا



 ثحبلا جذومن 1.7

 :ةیثحبلا تاریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا :لقتسملا ریغتملا

 ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا -

 ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا -

 ةثیدحلا تاسرامملاو دیلاقتلا ةنزاوم يف تایدحتلا -

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :عباتلا ریغتملا

 رارقلا ذاختا تایلمع -

 ءلامعلا عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا -

 لمعلا ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإ -

 ةیلیغشتلا لوادجلاو ةیراجتلا ةطشنلأا -

 

 

  

  :عباتلا ریغتملا
 تاسسؤملا تاسرامم

 ةریغصلا
رارقلا ذاختا تایلمع•
 عم لعافتلاو قیوستلا تایجیتارتسا•

ءلامعلا
 ناكم تایمانیدو نیفظوملا ةرادإ•

لمعلا
 لوادجلاو ةیراجتلا ةطشنلأا•

ةیلیغشتلا

 :لقتسملا ریغتملا
 ةیلحملا ةفاقثلا 

ةیدیلقتلا میقلاو تاداعلا•
ةیلحملا ثادحلأاو تاناجرھملا•
 دیلاقتلا ةنزاوم يف تایدحتلا•

ةثیدحلا تاسرامملاو

H1, Ha, Hb, Hc,  

 



 ةینادیملا ةساردلا 1.8

 قیبطتلا ناكم

 ينغلا يفاقثلا نازاج ثارت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا تاسسؤملا ىلع ثحبلا ءارجإ متیس

 .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةساردل ةبسانم اھلعجی عونتملا داصتقلااو

 ةعانصلا ىلع ةماع ةرظن

 ةئزجتلا عاطق

 يف ةیلحملا ةفاقثلا تلایضفتب رثأتت يتلاو ،ربكلأا ةئزجتلا لسلاسو تلائاعلل ةكولمملا ةریغصلا تلاحملا لمشی

 .تاجتنملا میدقتو ءلامعلا ةمدخ

 ةفایضلا عاطق

 ةمدقملا تامدخلاو ةفایضلا ىلع ةیفاقثلا لماوعلا رثؤت ثیح ،ةحایسلا تامدخو معاطملاو قدانفلا نم نوكتی

 .فویضلل

 تامدخلا عاطق

 لامعلأا تاسرامم يف ةیفاقثلا رییاعملاب رثأتت يتلاو ،ةیحصلا ةیاعرلاو ةیلاملا تامدخلاو تاراشتسلاا لمشی

 .ءلامعلا تاقلاعو

 

 عورشملا لكیھ 1.9

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 جاتنتسلااو ،ةشقانملا ،جئاتنلا :سماخلا لصفلا #



 

 

 

 

 

 

 

 

         يناثلا لـــــصفلا 2

 يرــــــظنلا راــــــــطلإا
  



 ةمدقملا 2.1

 ماعلا قایسلا حیضوت يف مھاسی ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةیوازلا رجح ةقباسلا تاساردلل يرظنلا راطلإا ربتعی

 ةفاقثلا ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا ضرعتسنس ،لصفلا اذھ يف .ةساردلل ةیلمعلاو ةیرظنلا ةیمھلأا زربیو ثحبلل

 ةیبرعلا ةكلمملا يف نازاج ةقطنم ىلع زیكرتلا عم ،ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا

 .ةیدوعسلا

 

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملا 2.2

 

 ةیلحملا ةفاقثلا فیرعت 

 ،نیعم عمتجم يف دارفلأا اھانبتی يتلا دیلاقتلاو تاداعلاو تادقتعملاو میقلا ةعومجم اھنأب ةیلحملا ةفاقثلا فرعُت

 ,Hofstede) لامعلأا تاسرامم كلذ يف امب مھتاھجوتو دارفلأا كولس ىلع رشابم لكشب میقلا هذھ رثؤتو

 ةیعامتجلاا تاقلاعلا دیدحت يف اًیسیئر ارًود بعلتو عمتجملل يعامتجلاا جیسنلا لكشت ةیلحملا ةفاقثلا .(1980

 .ةیداصتقلااو

 

 ةیلحملا ةفاقثلا روطت 

 ةفاقثلا رثأتت ،نازاج يف .ةیفارغجلاو ةیخیراتلاو ةیعامتجلاا تلاعافتلل ةجیتن نمزلا ربع ةیلحملا ةفاقثلا روطتت

 ىلإ فاضأ امم ،ایقیرفأو نمیلا لثم ةرواجملا تافاقثلا عم تلاعافتلاو ةیراجتلا تلادابتلا نم لیوطلا خیراتلاب

 .(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008) ةیلحملا دیلاقتلا ىرثأو يفاقثلا عونتلا

 

 

 ةیلحملا ةفاقثلا داعبأ 

 .ةیلئاعلا تاقلاعلاو ةرسلأا ىلع زیكرتلا : ةیلئاعلا میقلا  -



 .ةیمویلا تلاماعتلا يف مركلاو ةفایضلا ةیمھأ : ةفایضلا  -

 .لدابتملا معدلاو ةیعامتجلاا تاقلاعلا ىلع دیكأتلا : يعمتجملا نماضتلا  -

 

 ةیلحملا ةفاقثلا تایرظن 

 ةفاقثلل داعبأ ةتس ةیرظنلا هذھ ددحت .لاجملا اذھ يف ةدئارلا تایرظنلا نم ةیفاقثلا داعبلأل دیتسفوھ ةیرظن دعت

 :لامعلأا تاسرامم ىلع رثؤت يتلا

 .ةطلسلا يف توافتلا دارفلأا اھب لبقتی يتلا ةجردلا : ةطلسلا ىلإ ةفاسملا  -

 .يعامجلا ھجوتلا لباقم ةینادرفلا لیضفت : ةیعامجلا لباقم ةیدرفلا  -

 ةدوجلاو ةیاعرلا لثم ةیوثنلأا میقلا لباقم ةوقلاو زاجنلإا لثم ةیروكذلا میقلا لیضفت : ةثونلأا لباقم ةیروكذلا  -

 .ةایحلا

 .نیقیلا مدعو ضومغلا عم ةحارلاب دارفلأا اھب رعشی يتلا ةجردلا : ضومغلا بنجت  -

 .ةیروفلا جئاتنلا لباقم يلبقتسملا طیطختلا ىلع زیكرتلا : ىدملا ریصق لباقم ىدملا لیوط ھجوتلا  -

 ,Hofstede) ةیساسلأا ةیرشبلا تابغرلا ةیبلت عمتجملا اھیف حیتی يتلا ةجردلا : حبكلا لباقم سامغنلاا  -

1980). 

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملا  2.3

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم فیرعت 

 .اھفادھأ قیقحتل تاسسؤملا هذھ اھعبتت يتلا تاءارجلإاو ةطشنلأا عیمج ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم لمشت

 .(Mellahi, 2003) نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،رارقلا ذاختا تایلمع تاسرامملا هذھ نمضتت

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم روطت 



 رثأتت ،نازاج يف .ةیجولونكتلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةئیبلا روطت عم ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم روطتت

-Al) لامعلأا باحصلأ ةدیرف اصًرفو تایدحت فیضی امم ،ةیعمتجملا میقلاو ةیلحملا ةفاقثلاب تاسرامملا هذھ

Ghamdi & Al-Muharib, 2008). 

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم داعبأ 

 .ةیجیتارتسلااو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیفیك : رارقلا ذاختا تایلمع  -

 .مھیلع ةظفاحملاو ءلامعلا بذجل تاكرشلا اھمدختست يتلا قرطلا : قیوستلا تایجیتارتسا  -

 .نیفظوملا زیفحتو بیردتو فیظوتب ةقلعتملا تاءارجلإاو تاسایسلا : نیفظوملا ةرادإ  -

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم تایرظن 

 ةیفیك مھف يف دعاست يتلا ةیرظنلا رطلأا نم ةعومجم ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممب ةقلعتملا تایرظنلا لمشت

 ،فیكتلا ىلع ةردقلا ةیرظن ،دراوملا ةیرظن تایرظنلا هذھ نیب نم .ةیلاعفب تاسسؤملا هذھ لیغشتو ةرادإ

 .(Schein, 1985) ةدایقلا ةیرظنو

 

 

 ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا     2.4

 تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحت 

 ةسارد لیلحتلا لمشی .ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب تاقلاعلا لیلحت مسقلا اذھ يف متی

 .ةقباسلا تایبدلأا يف اھدیدحت مت يتلا تاوجفلاو تاعارصلاو طامنلأا

 

 طامنلأا 



 لیبس ىلع .لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك يف ةنیعم اطًامنأ كانھ نأ ىلإ تاساردلا ریشت

 زیكرتلل ةجیتن ةیعامجلا تارارقلاو ةیصخشلا تاقلاعلا ىلع زیكرتلا ىلإ نازاج يف تاسسؤملا لیمت ،لاثملا

 .(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998) ةیعمتجملاو ةیلئاعلا میقلا ىلع

 

 تاعارصلا 

 ةرادإ يف تایدحت ىلإ رتوتلا اذھ يدؤی نأ نكمی .لامعلأل ةثیدحلا تابلطتملاو ةیدیلقتلا میقلا نیب تاعارص دجوت

 راكتبلاا ىلإ ةجاحلا عم ةیدیلقتلا میقلا ضراعتت نأ نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .لاعف لكشب ةریغصلا تاسسؤملا

 .(Mellahi, 2003) ةثیدحلا ایجولونكتلا عم فیكتلاو

 

 تاوجفلا 

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ةقیقدلا تاریثأتلا مھفب قلعتی امیف ةیلاحلا تایبدلأا يف تاوجف دجوت

 ,Al-Faleh) ةلصفم ةیلحم ىؤر میدقت للاخ نم تاوجفلا هذھ دس ىلإ ةساردلا هذھ ىعست .نازاج يف ةریغصلا

1987). 

 

 ةمتاخلا   2.5

 نأ ىلإ جئاتنلا ریشت .لامعلأا تاسرامم لیكشت يف ةیلحملا ةفاقثلل ةریبكلا ةیمھلأا ىلع ةقباسلا تاساردلا دكؤت

 ذیفنتو تارارقلا ذاختاو ةریغصلا تاسسؤملا ةرادإ ةیفیك ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی ةیفاقثلا میقلا

 .(House et al., 2004) نیفظوملا ةرادإو قیوستلا تایجیتارتسا

 يف ةصاخ ،لامعلأا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك فاشكتسا يف ثاحبلأا رمتست نأ مھملا نم

 ةیشامتمو ةلاعف ةیراجت تایجیتارتسا ریوطت يف تاساردلا هذھ دعاست نأ نكمی .نازاج لثم ةیلحملا تاقایسلا

 .(Al-Ghamdi & Al-Muharib, 2008) ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا عم

 



 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ىلع ةلماش ةرظن میدقت ىلإ لصفلا اذھ فدھی ،ماتخلا يف

 ةیفاقثلا میقلا ریثأت ةیفیك مھفل راطإ میدقت مت ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .نازاج يف

 .ةیلبقتسملا ثاحبلأل اًیوق اسًاسأ رفوی امم ،يسسؤملا ءادلأا ىلع

  



  



 

 

         :ثلاثلا لصفلا 3

 ثحبلا ةیجھنم
  



 ةمدقملا 3.1

 تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت يف قیقحتلل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا لصفلا اذھ لوانتیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،نازاج يف ةریغصلا

 قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو

 ریثأتب ةقلعتملا تایضرفلا صحف نم نكمت ةقوثومو ةلماش ةروص ریفوت وھ فدھلا .تانایبلا لیلحت تاءارجإو

 .ةریغصلا تاسسؤملل يقیوستلاو يرادلإا ءادلأا ىلع ةیفاقثلا لماوعلا

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا 3.2

 )لقتسملا ریغتملا( ةیلحملا ةفاقثلا 3.2.1

 ةدع لمشی نایبتسا للاخ نم اھسایق نكمی ةیسیئر داعبأ ةثلاث نمضتی ةیلحملا ةفاقثلل يئارجلإا فیرعتلا 

 :رصانع

 مامتھا ىدم انھ ةلئسلأا لمشت .ةیراجتلا تارارقلا ىلع ةیلئاعلا تاقلاعلا ریثأت ىدم :ةیلئاعلا میقلا •

 .رارقلا ذاختا تایلمع ىلع كلذ رثؤی فیكو ةیلئاعلا میقلاب عورشملا بحاص

 فشكتست انھ ةلئسلأا .لمعلا ةفاقث نم ءزجك ةزاتمم ةفایض تامدخ میدقت ىلع زیكرتلا ىدم :ةفایضلا •

 .ءلامعلا بذجل ةیدیلقتلا ةفایضلا تاسرامم ىلع تاسسؤملا دامتعا ىدم

 نم اذھ سایق متی .ةریغصلا تاسسؤملا نیب نواعتلاو يعمتجملا معدلا ةجرد :يعمتجملا نماضتلا •

 .اھتایلمع ىلع كلذ ریثأت ىدمو يلحملا عمتجملا عم تاسسؤملا لعافت ىدم ةفرعم للاخ

 )عباتلا ریغتملا( لامعلأا تاسرامم 3.2.2

 :ةیسیئر داعبأ ةثلاث للاخ نم اھسایق نكمی لامعلأا تاسرامم

 ىدم ةفرعم كلذ نمضتی .ةیجیتارتسلااو ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیفیك :رارقلا ذاختا تایلمع •

 .اھیلع ةیفاقثلا میقلا ریثأت ىدمو تارارقلا ذاختا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا مادختسا

 كلذ لمشی .مھیلع ةظفاحملاو ءلامعلا بذجل تاكرشلا اھمدختست يتلا قرطلا :قیوستلا تایجیتارتسا •

 .ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ىلع دمتعت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا



 ریثأت سایق متی .نیفظوملا زیفحتو بیردتو فیظوتب ةقلعتملا تاءارجلإاو تاسایسلا :نیفظوملا ةرادإ •

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ بیلاسأ ىلع ةیلحملا ةفاقثلا

 ثحبلا میمصت 3.3

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 هذھ دمتعت .يعامتجلاا عقاولا نم ةظحلاملل ةلباقلا بناوجلاو ةیعوضوملا تاسایقلا ىلع زكرت ةیعضولا

 ةلدلأا ىلع ءًانب تایضرفلا رابتخا انل حیتی امم ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیمكلا بیلاسلأا ىلع ةفسلفلا

 .ةیبیرجتلا

 يجاتنتسلاا :ثحبلا جھن

 ةظحلاملا مادختساب اھرابتخا متی تایضرف ةغایص للاخ نم ةیلاحلا تایرظنلا ربتخی يجاتنتسلاا جھنلا

 .ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیضرف رابتخلا ىعسن ،ثحبلا اذھ يف .ةیبیرجتلا

 حسملا :ثحبلا ةیجیتارتسا

 نیب تاقلاعلاو طامنلأاو ةماعلا تاھاجتلاا مھفل ةریبك ةنیع نم تانایبلا عمجل تاعلاطتسلاا مدختسُت

 .جئاتنلا صلاختسلا اًیئاصحإ اھلیلحت نكمی ةیمك تانایب حسملا رفوی .تاریغتملا

 يمكلا :ثحبلا رایتخا

 ةقیرطلا هذھ .تاریغتملا نیب ةیئاصحلإا تاقلاعلا دیدحتل ةیددعلا تانایبلا لیلحتو عمج يمكلا ثحبلا نمضتی

 .لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلا نیب تاقلاعلا نع ةقیقدو ةحضاو ةروص میدقت يف دعاست

 ةیعطقم :نمزلا قفأ

 حیتی اذھ .قیقحتلا تحت تاریغتملا ةلاحل ةطقل میدقتل ةدحاو ةینمز ةطقن يف تانایبلا عمجت ةیعطقملا تاساردلا

 .رضاحلا تقولا يف ةیفاقثلا لماوعلا ریثأتو يلاحلا عضولا مھف انل

 تانایبتسلاا :اھلیلحتو تانایبلا عمج تاینقت

 صلاختسلا اًیئاصحإ اھلیلحت نكمی يتلاو ،نیبیجتسملا نم ةدحوملا تانایبلا عمجل تانایبتسلاا مدختسُت

 ةقیقد تانایب عمجل ةحوتفملاو ةقلغملا ةلئسلأا ىلع دمتعی نایبتسلاا میمصت .ثحبلا تایضرف لوح تاجاتنتسلاا

 .ةلماشو



 

 

 

 

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 :ثحبلا ةیجیتارتسا
حسملا

 :ثحبلا رایتخا
يمك

 :ينمزلا قفلأا
يعطقم

 عمج تاینقت
 تانایبلا
 :اھلیلحتو
تانایبتسلاا



 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم 3.4

 ثحبلا عمتجم 3.4.1

 ثحبلا عمتجم )1( مقر لودج 

 عیراشملا باحصأ ددع تافینصتلا ةكرشلا مسا وأ عاطقلا

 30 عیراشملا باحصأ ةئزجتلا

 50 عیراشملا باحصأ ةفایضلا

 40 عیراشملا باحصأ تامدخلا

 )2024( ،ثحابلا ةطساوب

 تاعاطقلا فلتخم ربع ةنیعلا عیزوت متیو ،نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ نم ثحبلا عمتجم نوكتی

 ةطشنلأا عاونأ فلتخم ربع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت مھف انل حیتی عونتلا اذھ .تامدخلاو ،ةفایضلا ،ةئزجتلا لثم

 .ةیراجتلا

 ثحبلا ةنیع 3.4.2

 ثحبلا ةنیع )2( مقر لودج 

 ةنیعلا مجح ثحبلا ةنیع

 اكًراشم 40 – 30 نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ

 (2024( ،ثحابلا ةطساوب

 لكشب تاعاطقلاو تائفلا فلتخم لیثمت نامضل ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط مادختساب ةنیعلا رایتخا مت

 .قیقدو لداع



 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط 3.4.3

 ةقیرطلا هذھ .ةطیسبلا ةیئاوشعلا تانیعلا ذخأ يھ تانیعلا ذخأ تاینقتو ةیلامتحلاا يھ تانیعلا ذخأ ةقیرط 

 جئاتنلا ةیقوثوم نم دیزی امم ،ةنیعلا نم اءًزج نوكیل ةیواستم ةصرف عمتجملا يف درف لكل نوكی نأ نمضت

 .زیحتلا نم للقیو

 تانایبلا عمج ةقیرط 3.5

 )ةیلحملا ةفاقثلا( لقتسملا ریغتملا 3.5.1

 ةثلاث ثیح نم كلذو ،)ةیلحملا ةفاقثلا( لقتسملا ریغتملا سایقل اصًیصخ ةممصم ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 ،رصانع 3 نم نوكتی ةیلئاعلا میقلا دعب نأ ثیح .يعمتجملا نماضتلاو ،ةفایضلا ،ةیلئاعلا میقلا :يھو داعبأ

 تركیل ةادلأا عون .رصانع 3 نم نوكتی يعمتجملا نماضتلا دعبلاو ،رصانع 3 نم نوكتی ةفایضلا دعبلاو

 .)ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم(

 لقتسملا ریغتملا )3( مقر لودج

 ردصملا تانایبلا ددع ریغتملا داعبأ ریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملا

 3 ةیلئاعلا میقلا :لولأا دعبلا

Hofstede, 1980 
 3 ةفایضلا :يناثلا دعبلا

 3 يعمتجملا نماضتلا :ثلاثلا دعبلا

 9 عومجملا

 

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 ؟ةریغصلا كتسسؤمل كلیغشت ىلع ىضم مك .1

 ؟ةیمویلا كلمع تایلمع يف ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلا ةیمھأ ىدم ام .2

 ؟كلمع تارارق ىلع رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا نأ رعشت ىدم يأ ىلإ .3

 ؟كلمع يف نازاجل ةیدیلقتلا ةیفاقثلا تاسرامملا جمدت لھ .4



 ؟كلمع ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا ریثأت ىدم ام .5

 ؟لمعلا تاسایس عضو دنع ةیلحملا ةیفاقثلا فارعلأا رابتعلاا يف ذخأت ةرم مك .6

 ؟نازاج يف ءلامعلا تاعقوت ىلع رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا نأ دقتعت ةجرد يأ ىلإ .7

 ؟مھفقاومو نیفظوملا كولس ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ىدم ام .8

 ؟ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا يف اًیدحت دجت لھ .9

 )لامعلأا تاسرامم( عباتلا ریغتملا 3.5.2

 ةثلاث ثیح نم كلذو ،)لامعلأا تاسرامم( عباتلا ریغتملا سایقل اصًیصخ ةممصم ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 رارقلا ذاختا تایلمع دعب نأ ثیح .نیفظوملا ةرادإو ،قیوستلا تایجیتارتسا ،رارقلا ذاختا تایلمع :يھو داعبأ

 2 نم نوكتی نیفظوملا ةرادإ دعبو ،رصانع 3 نم نوكتی قیوستلا تایجیتارتسا دعبو ،رصانع 3 نم نوكتی

 )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم( تركیل ةادلأا عون .رصنع

 عباتلا ریغتملا )4( مقر لودج

 ردصملا تانایبلا ددع ریغتملا داعبأ ریغتملا

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملا

 3 رارقلا ذاختا تایلمع :لولأا دعبلا

Mellahi, 2003 
 3 قیوستلا تایجیتارتسا :يناثلا دعبلا

 2 نیفظوملا ةرادإ :ثلاثلا دعبلا
 8 عومجملا

 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 ؟ماع لكشب كلمع تایلمع ةءافك میقت فیك .1

 ؟ةیلحملا ةیفاقثلا تلایضفتلا ةیبلتل كتامدخ/كتاجتنم دیدجتب موقت ةرم مك .2

 ؟نازاج يف فدھتسملا كروھمج ىلإ لوصولا يف كب ةصاخلا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم ام .3

 ؟ةیلحملا قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع كتسسؤم ةردق میقت فیك .4

 ؟كلمعل ةبسنلاب ةیعمتجملا ةكراشملا ةیمھأ ىدم ام .5



 ؟كلمع تاسرامم نیسحتل ءلامعلا نم تاظحلام بلطت ةرم مك .6

 ؟كب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس ةرادإ ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا تاسرامملا رثؤت فیك .7

 يف )ةیلحملا تاناجرھملا ،ةیفاقثلا زكارملا لثم( ةیلحملا ةیفاقثلا تاسسؤملا نم هاقلتت يذلا معدلا مك .8

 ؟كلمع لیغشت

 تانایبلا عاونأ 3.6

 يھو .ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا اھنأب ةیلولأا تانایبلاب دصقی :ةیلولأا تانایبلا

 لوصولا وھ ةیلولأا تانایبلا عمج نم ضرغلاو ،ةساردلا ةلكشم نع ربعت ةیلصأو ةیعقاو تانایب نع ةرابع

 ،اصًیصخ ةممصملا تانایبتسلاا مادختساب ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،عورشملا اذھ يف .ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ

 .ةینادیملا تاظحلاملاو تلاباقملا ىلإ ةفاضلإاب

 :ةیلولأا تانایبلا عمج قرط

 تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلل ةددحملا داعبلأا عیمج لوانتت ةلماش تانایبتسا میمصت مت :تانایبتسلاا .1

 ةیمك تانایب عمجل نازاج يف ةریغصلا عیراشملا باحصأ ىلع تانایبتسلاا هذھ عیزوت مت .لامعلأا

 .ةقیقد

 ریثأت لوح قمعأ ىؤر ىلع لوصحلل عیراشملا باحصأ نم ددع عم تلاباقم تیرجأ :تلاباقملا .2

 نم ةحضاو نوكت لا دق يتلا بناوجلا مھف يف دعاسی اذھ .ةیمویلا مھتاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا

 .طقف تانایبتسلاا للاخ

 تاسرامملا ذیفنت ةیفیك ةظحلامل ةریغصلا تاسسؤملا نم ددع ةرایز مت :ةینادیملا تاظحلاملا .3

 .ةیلعفلا طامنلأاو تایكولسلا قیثوت يف دعاست تاظحلاملا هذھ .ةیعیبطلا ةئیبلا يف ةفلتخملا

 ربتعت .نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا كلت يھ ةیوناثلا تانایبلاب دصقی :ةیوناثلا تانایبلا

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ریغ ىرخأ ضارغلأ عمجتو ،ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت نع ةرابع ةیوناثلا تانایبلا

 لصوتلا مت يتلا جئاتنلا لیلحتو معدل ةیوناثلا تانایبلا مادختسا مت ،عورشملا اذھ يف .يملعلا ثحبلاب ةصاخلا

 ،ةیمیداكلأا تلااقملاو ،بتكلا ثحبلا اذھ يف ةمدختسملا ةیوناثلا تانایبلا لمشت .ةیلولأا تانایبلا نم اھیلإ

 .لامعلأا تاسرامم ىلع اھریثأتو نازاج يف ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا ةیمسرلا ریراقتلاو



 :ةیوناثلا تانایبلا رداصم

 ةیدوعسلا يف ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم مت :ةیمیداكلأا تلااقملاو بتكلا .1

 .جئاتنلا ریسفت ھللاخ نم نكمی اًیرظن ارًاطإ رفوی اذھ .لامعلأا تاسرامم ىلع اھریثأتو

 ریغ تامظنملاو ةیموكحلا تاھجلا نع ةرداصلا ةیمسرلا ریراقتلا نم ةدافتسلاا مت :ةیمسرلا ریراقتلا .2

 .نازاج يف يراجتلا عاطقلا لوح تاءاصحإو تانایب مدقت يتلا ةیموكحلا

 ةدافتسلال لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا لیلحت مت :ةقباسلا تاساردلا .3

 .اھیلإ تلصوت يتلا تاجاتنتسلااو جئاتنلا نم

 تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط 3.7

 مت .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 يف ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ،28 رادصلإا اًدیدحتو ،(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 يف ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم ىلع ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت فاشكتسلا تانایبلا لیلحت مت .عورشملا اذھ

 .نازاج

 ةنیعلل يفصولا لیلحتلا 3.7.1

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت 

 ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو ،تلایضفتلاو ،ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا لیلحتلا اذھ دعاسی .ةنیعلا

 .ةساردلا يف نیكراشملاب

 :يفصولا لیلحتلا تاوطخ

 .ریغتم لكل ةنوكملا داعبلأا دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا مادختسا •

 .تاریغتملا داعبأ نم دعب لك سایقل ةمدختسملا ةلئسلأا ةمءلام نم ققحتلا •

 .دعب لكب ةقلعتملا ةلئسلأل يلخادلا قسانتلا ىدم مییقت •



 ةیحلاصلا تارابتخا 3.7.2

 لیلحتلا ءارجإ مت .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةیساسأ ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت 

 دكأتلا يف رابتخلاا اذھ دعاسی .ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا

 .ةقدب تاریغتملا سیقت ةمدختسملا ةیثحبلا تاودلأا نأ نم

 :ةیحلاصلا تارابتخا تاوطخ

 .ریغتم لكل ةنوكملا داعبلأا دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا مادختسا •

 .تاریغتملا داعبأ نم دعب لك سایقل ةمدختسملا ةلئسلأا ةمءلام نم ققحتلا •

 .دعب لكب ةقلعتملا ةلئسلأل يلخادلا قسانتلا ىدم مییقت •

 تابثلا تارابتخا 3.7.3

 جئاتنلا رارقتسا ىدم رابتخلاا اذھ ددحی .تقولا رورم عم جئاتنلا قاستا مییقتل افلأ خابنورك رابتخا مادختسا مت 

 .ةساردلا ءارجإ ةداعإ لاح يف اھراركت ىدمو

 :تابثلا تارابتخا تاوطخ

 .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا داعبأ نم دعب لكل افلأ خابنورك ةمیق باسح •

 .تابثلا ىوتسم دیدحتل اًیملع ةلوبقملا تایوتسملاب افلأ خابنورك میق ةنراقم •

 .نیسحت ىلإ جاتحت دق نایبتسلاا يف فعض طاقن يأ دیدحتل جئاتنلا لیلحت •

 جئاتنلا

 :يفصولا لیلحتلا جئاتن

 ززعی امم ،ةفلتخملا تائفلا نیب وٍاستم لكشب عزوتت نیكراشملل ةیناكسلا ةبیكرتلا نأ جئاتنلا ترھظأ •

 .ةنیعلا ةیلیثمت نم

 ةریغصلا تاسسؤملا يف لامعلأا تاسرامم ىلع حضاو ریثأت اھل ةیلحملا ةفاقثلا نأ تانایبلا ترھظأ •

 .يعمتجملا نماضتلاو ةیلئاعلا میقلاب قلعتی امیف ةصاخ ،نازاج يف



 :ةیحلاصلا تارابتخا جئاتن

 تاریغتملا سایقل ةحلاص تناك ةیثحبلا تاودلأا نأ يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا جئاتن تدكأ •

 .ةفدھتسملا

 .ةقدب لامعلأا تاسراممو ةیلحملا ةفاقثلل ةفلتخملا داعبلأا سایق ىلع ةرداق ةمدختسملا ةلئسلأا تناك •

 :تابثلا تارابتخا جئاتن

 .ةقوثومو ةتباث تناك ةعمجملا تانایبلا نأ افلأ خابنورك رابتخا جئاتن ترھظأ •

 لاعفو دیج لكشب امًمصم ناك نایبتسلاا نأ ىلإ ریشی امم ،ةلوبقم تابث تایوتسم ترھظأ داعبلأا لك •

 .ةمزلالا تانایبلا عمج يف

 )2024( ،ثحابلا ةطساوب

 

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا 4

 جاتنتسلااو ،ةشقانملا ،جئاتنلا :سماخلا لصفلا 5
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 نایبتسلال ةیفیرعت ةمدقم

 ،ةبیط ةیحت

 ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت" ناونعب ةحورطأ دادعإ فدھب يملعلا ثحبلا ضارغلأ دعملا نایبتسلاا اذھ مكیدیأ نیب عضأ نأ ينفرشی

 مكئارآ ىلع فرعتلا ىلإ ھللاخ نم ىعسن يذلاو ،"نازاج ةقطنم يف لامعلأا ءادأ ىلع ةریغصلا تاسسؤملا تاسراممو

 .نایبتسلاا ةرامتسا اھنمضتت يتلا رواحملا لوح مكبراجتو

 :نییسیئر نینایبتسا قحلملا اذھ نمضتی

 دیلاقتلاو تاداعلاو ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك لوح تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی :ةیلحملا ةفاقثلا مییقت نایبتسا .1

 :اھنم بناوج ةدع نایبتسلاا اذھ للاخ نم لوانتن .مكتاسسؤم يف ةیرادلإا تارارقلاو لامعلأا تایلمع ىلع

o ةیمویلا لمعلا تایلمع يف ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلا ةیمھأ ىدم. 

o لمعلا تارارق ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت. 

o ةیمویلا تایلمعلا يف ةیدیلقتلا ةیفاقثلا تاسرامملا جمد. 

o لمعلا ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا ریثأت. 

o لمعلا تاسایس عضو دنع ةیفاقثلا فارعلأا رابتعا ىدم. 

 قیوستلاو ةرادلإا تاسرامم لوح تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی :ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم مییقت نایبتسا .2

 :اھنم بناوج ةدع نایبتسلاا اذھ للاخ نم لوانتن .ةریغصلا تاسسؤملا يف ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلاو

o لمعلا تایلمع ةءافك مییقت. 

o ةیلحملا ةیفاقثلا تلایضفتلا ةیبلتل تامدخلاو تاجتنملا دیدجت. 

o فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولا يف قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف. 

o ةیلحملا قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق. 

o ةیعمتجملا ةكراشملا ةیمھأ. 

o لمعلا تاسرامم نیسحتل ءلامعلا تاظحلام بلط. 

 مكتاباجإ نأ ىلإ ةراشلإا عم ،يملعلا ثحبلا اذھ مامتلإ ةرامتسلاا اھنمضتت يتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب لضفتلا مكتدایس نم لمأن

 .امًامت ةیرس لظتس

 .مارتحلااو ریدقتلا تارابع ىمسأ انم مكلو



An introductory to the questionnaire 

good greeting,, 

I am honored to place in your hands this questionnaire prepared for the purposes of scientific 

research with the aim of preparing a thesis entitled “The Impact of Local Culture and Small 

Enterprise Practices on Business Performance in the Jazan Region,” through which we seek to 

learn your opinions and experiences on the topics included in the questionnaire form . 

This appendix includes two main questionnaires : 

1. Local Culture Assessment Questionnaire : This questionnaire aims to collect data on how 

local culture, customs and traditions influence business operations and management 

decisions in your organizations. Through this questionnaire, we address several aspects, 

including : 

o The importance of local customs and traditions in daily work operations . 

o The influence of local cultural values on business decisions . 

o Integrating traditional cultural practices into daily operations . 

o The impact of local festivals and events on work activities . 

o The extent to which cultural norms are taken into consideration when developing 

work policies . 

2. Small Enterprise Practices Evaluation Questionnaire : This questionnaire aims to collect 

data on management and marketing practices and adaptation to market changes in small 

enterprises. Through this questionnaire, we address several aspects, including : 

o Evaluating the efficiency of work processes . 

o Renewing products and services to meet local cultural preferences . 

o The effectiveness of marketing strategies in reaching the target audience . 

o The organization's ability to adapt to changes in the local market . 

o The importance of community participation . 



o Request customer feedback to improve business practices . 

We hope that you will kindly answer the questions included in the form to complete this 

scientific research, noting that your answers will remain completely confidential . 

You have our highest expressions of appreciation and respect . 

  



 ةیصخشلا تامولعملا
 

 ؟كرمع وھ ام .1

 ؟كسنج وھ ام .2

 ؟ھیلإ تلصو يمیلعت ىوتسم ىلعأ وھ ام .3

 

 نایبتسلال ةیصخشلا ةلئسلأا
 

 نایبتسلال ةیصخشلا ةلئسلأا لاؤسلا

 ؟كرمع وھ ام
 قوف امو ةنس 55 ةنس 54-45 ةنس 44-35 ةنس 34-25 ةنس 25 نم لقأ

     

 ؟كسنج وھ ام
    ىثنأ ركذ

     

 ىوتسم ىلعأ وھ ام

 ؟ھیلإ تلصو يمیلعت

 ةیوناثلا نم لقأ

 ةماعلا

 /ةماعلا ةیوناثلا

 مولبد
 هاروتكد ریتسجام سویرولاكب

     

 

 

  



 

Personal questions for the questionnaire 

 

the question Personal questions for the questionnaire 

how old are you? 

Under 25 

years old 

25-34 

years old 

35-44 

years old 

45-54 

years old 

55 years 

and over 

     

What's your gender? 
male feminine    

     

What is the highest 

level of education 

you have reached? 

Less than 

high school 

High 

school/dipl

oma 

Bachelor's Master's Ph.D 

     

 

 

 

 



 ةیلحملا ةفاقثلا مییقت نایبتسا

 اھداعبأو تاریغتملاب فیرعتلا لودج
 

 ردصملا تانایبلا ددع ریغتملا داعبأ ریغتملا

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملا

 3 ةیلئاعلا میقلا :لولأا دعبلا

Hofstede, 1980 3 ةفایضلا :يناثلا دعبلا 

 3 يعمتجملا نماضتلا :ثلاثلا دعبلا

 

 

 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 ؟ةریغصلا كتسسؤمل كلیغشت ىلع ىضم مك .1

 ؟ةیمویلا كلمع تایلمع يف ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلا ةیمھأ ىدم ام .2

 ؟كلمع تارارق ىلع رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا نأ رعشت ىدم يأ ىلإ .3

 ؟كلمع يف نازاجل ةیدیلقتلا ةیفاقثلا تاسرامملا جمدت لھ .4

 ؟كلمع ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو تاناجرھملا ریثأت ىدم ام .5

 ؟لمعلا تاسایس عضو دنع ةیلحملا ةیفاقثلا فارعلأا رابتعلاا يف ذخأت ةرم مك .6

 ؟نازاج يف ءلامعلا تاعقوت ىلع رثؤت ةیلحملا ةفاقثلا نأ دقتعت ةجرد يأ ىلإ .7

 ؟مھفقاومو نیفظوملا كولس ىلع ةیلحملا ةیفاقثلا میقلا ریثأت ىدم ام .8

 ؟ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا نیب نزاوتلا يف اًیدحت دجت لھ .9

 



 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم مییقت نایبتسا
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 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 ؟ماع لكشب كلمع تایلمع ةءافك میقت فیك .1
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 ةیلحملا ةفاقثلا :لولأا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 ةیلحملا ةفاقثلا مییقت نایبتسا لاؤسلا
 

 كتسسؤمل كلیغشت ىلع ىضم مك

 ؟ةریغصلا

 تاونس 10-7 تاونس 6-4 تاونس 3-1 ةنس نم لقأ
 10 نم رثكأ

 تاونس

     

 دیلاقتلاو تاداعلا ةیمھأ ىدم ام

 كلمع تایلمع يف ةیلحملا

 ؟ةیمویلا

 ىلع ةمھم ریغ

 قلاطلإا
 ةیاغلل ةمھم اًدج ةمھم ام دح ىلإ ةمھمً لایلق ةمھم

     

 میقلا نأ رعشت ىدم يأ ىلإ

 تارارق ىلع رثؤت ةیلحملا ةیفاقثلا

 ؟كلمع

 ىلع رثؤت لا

 قلاطلإا
ً لایلق رثؤت

 لكشب رثؤت

 لدتعم
 ریبك لكشب رثؤت

 ریبك لكشب رثؤت

 اًدج

     

 ةیفاقثلا تاسرامملا جمدت لھ

 ؟كلمع يف نازاجل ةیدیلقتلا

 امًئاد اًبلاغ اًنایحأ ارًدان اًدبأ

     

 تاناجرھملا ریثأت ىدم ام

 ةطشنأ ىلع ةیلحملا تایلاعفلاو

 ؟كلمع

 ىلع رثؤت لا

 قلاطلإا
ً لایلق رثؤت

 لكشب رثؤت

 لدتعم
ً اریثك رثؤت

 ریبك لكشب رثؤت

 اًدج

     

 فارعلأا رابتعلاا يف ذخأت ةرم مك

 عضو دنع ةیلحملا ةیفاقثلا

 ؟لمعلا تاسایس

 امًئاد اًبلاغ اًنایحأ ارًدان اًدبأ

     

 ىلع رثؤت لا

 قلاطلإا
 ةلیلق ةجردب رثؤت

 ةجردب رثؤت

 ةطسوتم

 ةجردب رثؤت

 ةریبك

 ةجردب رثؤت

 اًدج ةریبك



 ةفاقثلا نأ دقتعت ةجرد يأ ىلإ

 ءلامعلا تاعقوت ىلع رثؤت ةیلحملا

 ؟نازاج يف

     

 ةیفاقثلا میقلا ریثأت ىدم ام

 نیفظوملا كولس ىلع ةیلحملا

 ؟مھفقاومو

 ىلع ةرثؤم ریغ

 قلاطلإا
ً لایلق رثؤت

 لكشب رثؤت

 لدتعم
 ریبك لكشب رثؤت

 ریبك لكشب رثؤت

 اًدج

     

 نیب نزاوتلا يف اًیدحت دجت لھ

 ةیدیلقتلا ةیفاقثلا میقلا

 ؟ةثیدحلا ةیراجتلا تاسرامملاو

 ىلع اًیدحت سیل

 قلاطلإا
 اًدج ارًیبك اًیدحت ارًیبك اًیدحت لاًدتعم اًیدحت لاًیلق اًیدحت

     

 

  



 

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم :يناثلا ریغتملاب ةصاخلا ةلئسلأا

 ةریغصلا تاسسؤملا تاسرامم مییقت نایبتسا لاؤسلا

 كلمع تایلمع ةءافك میقت فیك

 ؟ماع لكشب

 ىلع ءفك ریغ

 قلاطلإا
 اًدج ءفك ءفك دیاحم ءفك ریغ

     

 دیدجتب موقت ةرم مك

 ةیبلتل كتامدخ/كتاجتنم

 ؟ةیلحملا ةیفاقثلا تلایضفتلا

 امًئاد اًبلاغ اًنایحأ ارًدان اًدبأ

     

 تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم ام

 لوصولا يف كب ةصاخلا قیوستلا

 يف فدھتسملا كروھمج ىلإ

 ؟نازاج

 ىلع ةلاعف ریغ

 قلاطلإا
 اًدج ةلاعف ةلاعف دیاحم ةلاعف ریغ

     

 ىلع كتسسؤم ةردق میقت فیك

 قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلا

 ؟ةیلحملا

 اًدج ةدیج ةدیج دیاحم ةفیعض اًدج ةفیعض

     

 ةكراشملا ةیمھأ ىدم ام

 ؟كلمعل ةبسنلاب ةیعمتجملا

 ىلع ةمھم ریغ

 قلاطلإا
 ةیاغلل ةمھم اًدج ةمھم ام دح ىلإ ةمھمً لایلق ةمھم

     

 نم تاظحلام بلطت ةرم مك

 تاسرامم نیسحتل ءلامعلا

 ؟كلمع

 امًئاد اًبلاغ اًنایحأ ارًدان اًدبأ

     



 ةیفاقثلا تاسرامملا رثؤت فیك

 ةلسلس ةرادإ ىلع ةیلحملا

 ؟كب ةصاخلا دیروتلا

 ىلع رثؤت لا

 قلاطلإا
ً لایلق رثؤت

 لكشب رثؤت

 لدتعم
 ریبك لكشب رثؤت

 ریبك لكشب رثؤت

 اًدج

     

 نم هاقلتت يذلا معدلا مك

 لثم( ةیلحملا ةیفاقثلا تاسسؤملا

 تاناجرھملا ،ةیفاقثلا زكارملا

 ؟كلمع لیغشت يف )ةیلحملا

 اًدج ریبك معد ریبك معد طسوتم معد لیلق معد معد لا

     

 

  



Questions related to the first variable: local culture 

the question A questionnaire assessing local culture 
 

How long have you been 

running your small 

business? 

less than one 

year 
1-3 years 4-6 years 7-10 years 

More than 

10 years 

     

How important are local 

customs and traditions in 

your daily business 

operations? 

Not 

important at 

all 

Little task 
Fairly 

important 

very 

important 

Very 

important 

     

To what extent do you feel 

local cultural values 

influence your business 

decisions? 

No effect at 

all 

It affects a 

little 

Moderately 

affected 
affect greatly 

It affects 

very greatly 

     

Do you incorporate 

traditional Jazan cultural 

practices into your work? 

never Scarcely sometimes mostly always 

     

How do local festivals and 

events impact your business 

activities? 

No effect at 

all 

It affects a 

little 

Moderately 

affected 

It affects a 

lot 

It affects 

very greatly 

     

How often do you take into 

account local cultural norms 

when developing business 

policies? 

never Scarcely sometimes mostly always 

     



To what degree do you think 

local culture affects 

customer expectations in 

Jazan? 

No effect at 

all 

It affects a 

little 

Affects to a 

moderate 

degree 

Affect to a 

great extent 

It affects a 

very large 

extent 

     

To what extent do local 

cultural values influence 

employee behavior and 

attitudes? 

Not 

impressive at 

all 

It affects a 

little 

Moderately 

affected 
affect greatly 

It affects 

very greatly 

     

Do you find it challenging to 

balance traditional cultural 

values with modern business 

practices? 

Not a 

challenge at 

all 

A little 

challenging 

Moderately 

challenging 

A big 

challenge 

A very big 

challenge 

     

  



 

Questions for the second variable: practices of small enterprises 

the question Small business practice assessment questionnaire 

How do you rate the overall 

efficiency of your business 

operations? 

Totally 

incompetent 
Incompetent neutral efficient 

Very 

efficient 

     

How often do you revamp 

your products/services to 

meet local cultural 

preferences? 

never Scarcely sometimes mostly always 

     

How effective are your 

marketing strategies in 

reaching your target 

audience in Jazan? 

Not effective 

at all 
not effective neutral Effective 

Very 

effective 

     

How do you evaluate your 

organization's ability to 

adapt to changes in the local 

market? 

Very weak Weak neutral Good Very good 

     

How important is 

community engagement to 

your business? 

Not 

important at 

all 

Little task 
Fairly 

important 

very 

important 

Very 

important 

     

How often do you ask for 

feedback from customers to 

improve your business 

practices? 

never Scarcely sometimes mostly always 

     



How do local cultural 

practices affect your supply 

chain management? 

No effect at 

all 

It affects a 

little 

Moderately 

affected 
affect greatly 

It affects 

very greatly 

     

How much support do you 

receive from local cultural 

institutions (e.g. cultural 

centres, local festivals) in 

running your business? 

No support 
Little 

support 

Medium 

support 

Great 

support 

Very great 

support 

     

 

 


