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  يمذيت 

 حىصُف عُُت انذراست 

 نلاسخبُبَبث اخخببراث انصذق وانثببث 

 الإحصبء انىصفٍ نًخغُراث انبحث 

 اخخببر انفرضُبث 

 ربط انُخبئح ببنذراسبث انسببمت 

 انخبحًت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 



 

 

 يمذيت:  يمذيت:  

ٚزُبٔل ْنا انفصم انؼوض انزفصٛهٙ نُزبئظ انزؾهٛم الإؽصابئٙ نهجٛبَابد انًغًؼاخ ياٍ د اواك ػُٛاخ انلهاٍاخ انجابن  ٚزُبٔل ْنا انفصم انؼوض انزفصٛهٙ نُزبئظ انزؾهٛم الإؽصابئٙ نهجٛبَابد انًغًؼاخ ياٍ د اواك ػُٛاخ انلهاٍاخ انجابن  

ٔالإكاهٚاٍٛ ثراو خ هٔ اٍ انؼمبهٚاخ ثًلُٚاخ عالح  ٚجالد انفصام ثزٕ اٛ  ٔالإكاهٚاٍٛ ثراو خ هٔ اٍ انؼمبهٚاخ ثًلُٚاخ عالح  ٚجالد انفصام ثزٕ اٛ  ( يٍ انؼبيهٍٛ ٔانًُٓلٍٍٛ ( يٍ انؼبيهٍٛ ٔانًُٓلٍٍٛ 501501ػلكْى )ػلكْى )

ػُٛخ انلهاٍخ، صى ٚملو افزجبهاد انصلق ٔانضجبد لأكاح انمٛبً، ٔٚزُبٔل الإؽصاب  انٕ افٙ نًزرٛاواد انجؾاش، صاى ػُٛخ انلهاٍخ، صى ٚملو افزجبهاد انصلق ٔانضجبد لأكاح انمٛبً، ٔٚزُبٔل الإؽصاب  انٕ افٙ نًزرٛاواد انجؾاش، صاى 

 ٚقزجو انفوظٛبد انوئَٛخ ٔانفوػٛخ ُٔٚبلش انُزبئظ ثوثطٓب ثبلأكثٛبد ٔانلهاٍبد انَبثمخ ٚقزجو انفوظٛبد انوئَٛخ ٔانفوػٛخ ُٔٚبلش انُزبئظ ثوثطٓب ثبلأكثٛبد ٔانلهاٍبد انَبثمخ 

 انذراست: انذراست: حىصُف عُُت حىصُف عُُت 

 ( انزٕىٚغ انزكواه٘ ٔانَُٛت انًئٕٚخ لأ واك انؼُٛخ ؽَت انًزرٛواد انلًٕٚغوا ٛخ ٔانٕظٛفٛخ:( انزٕىٚغ انزكواه٘ ٔانَُٛت انًئٕٚخ لأ واك انؼُٛخ ؽَت انًزرٛواد انلًٕٚغوا ٛخ ٔانٕظٛفٛخ:55ٕٚظؼ انغلٔل )ٕٚظؼ انغلٔل )

 (: حىزَع أفراد عُُت انذراست وفك انًخغُراث انشخصُت وانىظُفُت5خذول )

 (%) انُسبت انًئىَت انخكرار انفئبث انًخغُر 

 

 

 انعًرانعًر

 7. % 1 ٍُخٍُخ  5151إنٗ دلم يٍ إنٗ دلم يٍ   -ٍُخ ٍُخ   5151يٍ يٍ 

 07 20 25 ٍُخٍُخ  5151إنٗ دلم يٍ إنٗ دلم يٍ   –ٍُخ ٍُخ   5151يٍ يٍ 

 57 .5 51 ٍُخٍُخ  2121إنٗ دلم يٍ إنٗ دلم يٍ   –ٍُخ ٍُخ   5151يٍ يٍ 

 57 .5 %5 ٍُخ  أ ضوٍُخ  أ ضو  2121يٍ يٍ 

 57 1% 7%7% م وم و اندُساندُس

 17 52 .5.5 دَضٗدَضٗ

 7. 1 7 كثهٕوكثهٕو انًسخىي انخعهًٍُانًسخىي انخعهًٍُ

 17 2. 1. ثكبنٕهًٕٚثكبنٕهًٕٚ

 07 55 55 يبعَزٛويبعَزٛو



 

 

 7% 1 . ك زٕهاِك زٕهاِ

 07 50 55 ٍُٕادٍُٕاد  11دلم يٍ دلم يٍ  انخبرةانخبرةسُىاث سُىاث 

 77 25 21 ٍُٕادٍُٕاد  5050إنٗ دلم يٍ إنٗ دلم يٍ   –ٍُٕاد ٍُٕاد   11يٍ يٍ 

 17 52 .5 ٍُخٍُخ  5151إنٗ دلم يٍ إنٗ دلم يٍ   –ٍُٕاد ٍُٕاد   5050يٍ يٍ 

 27 55 55 ٍُخٍُخ  5151د ضو يٍ د ضو يٍ 

 57 1% 15 يٕظ  هًٍٙيٕظ  هًٍٙ َىع انعمذَىع انعمذ

 77 55 55 يزؼبلليزؼبلل

 07 500 505 انًدًىعانًدًىع

 ححهُم انخىصُف:ححهُم انخىصُف:

(، يًااب ٚؼكااٌ (، يًااب ٚؼكااٌ 5 .%5 .%ٍااُخ( ررااكم انَُااجخ الأ جااو ) ٍااُخ( ررااكم انَُااجخ الأ جااو )   2121إنااٗ دلاام يااٍ إنااٗ دلاام يااٍ   5151دظٓااود انُزاابئظ دٌ  ئااخ الإػًاابه ثااٍٛ )دظٓااود انُزاابئظ دٌ  ئااخ الإػًاابه ثااٍٛ )

 الاػزًبك ػهٗ  ٕاكه  جبثٛخ ٔغُٛخ رزًزغ ثبنؾٕٛٚخ ٔانقجوح انًٛلاَٛخ  الاػزًبك ػهٗ  ٕاكه  جبثٛخ ٔغُٛخ رزًزغ ثبنؾٕٛٚخ ٔانقجوح انًٛلاَٛخ  

 ( َظواً نطجٛؼخ الأػًبل انًٛلاَٛخ ٔانُٓلٍٛخ ثبنًربهٚغ الإَربئٛخ ( َظواً نطجٛؼخ الأػًبل انًٛلاَٛخ ٔانُٓلٍٛخ ثبنًربهٚغ الإَربئٛخ 5 1%5 1%ًٚضم انن ٕه انَُجخ الأ جو ) ًٚضم انن ٕه انَُجخ الأ جو ) 

(، يًاب ٚراٛو إناٗ (، يًاب ٚراٛو إناٗ 1 175 75ًٚزهك انَُجخ الأغهت يٍ انًجؾٕصٍٛ يؤْلاد ػهًٛخ ػهٛب ثكبنٕهًٕٚ  ًاب  إق ثَُاجخ ) ًٚزهك انَُجخ الأغهت يٍ انًجؾٕصٍٛ يؤْلاد ػهًٛخ ػهٛب ثكبنٕهًٕٚ  ًاب  إق ثَُاجخ ) 

  11ياٍ انؼُٛاخ فجاوح ػًهٛاخ ريٚال ػاٍ ياٍ انؼُٛاخ فجاوح ػًهٛاخ ريٚال ػاٍ 0 010 10انٕػٙ انًورفغ نهًربه ٍٛ ٔاٍزٛؼبثٓى نللخ  مواد الاٍزجٛبٌ  ًٚزهك  انٕػٙ انًورفغ نهًربه ٍٛ ٔاٍزٛؼبثٓى نللخ  مواد الاٍزجٛبٌ  ًٚزهك  

 زكهفخ ٔانغٕكح زكهفخ ٔانغٕكح ٍُٕاد، ْٕٔ يب ٚؼيى يٕصٕلٛخ انزمٛٛى انًٛلاَٙ لإكاهح انٕلذ ٔانٍُٕاد، ْٕٔ يب ٚؼيى يٕصٕلٛخ انزمٛٛى انًٛلاَٙ لإكاهح انٕلذ ٔان

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اخخببراث انصذق وانثببث نلاسخبُبَبث:اخخببراث انصذق وانثببث نلاسخبُبَبث:

 انصذق انذاخهٍ:انصذق انذاخهٍ:

رى انزؾمك يٍ انصلق انلافهٙ ػجو ؽَبة يؼبيام اهرجابغ ثٛوٍإٌ ثاٍٛ كهعاخ  ام  ماوح ٔانلهعاخ انكهٛاخ نهًؾإه رى انزؾمك يٍ انصلق انلافهٙ ػجو ؽَبة يؼبيام اهرجابغ ثٛوٍإٌ ثاٍٛ كهعاخ  ام  ماوح ٔانلهعاخ انكهٛاخ نهًؾإه 

 (:(:55انن٘ رُزًٙ إنّٛ،  ًب ْٕ يٕظؼ  ٙ انغلٔل )انن٘ رُزًٙ إنّٛ،  ًب ْٕ يٕظؼ  ٙ انغلٔل )

 الاسخبُبٌ ببنذرخت انكهُت نهًحىر(: يعبيلاث ارحببط بُرسىٌ نفمراث 5خذول )

   

 يسخىي انذلانت يعبيم الارحببط رلى انفمرة انًحىر

 

 انًحىر الأول: إدارة انىلجانًحىر الأول: إدارة انىلج

5 0 %15** 0 000 

5 0 152** 0 000 

5 0 %21** 0 000 

2 0 %75** 0 000 

 

 انًحىر انثبٍَ: إدارة انخكهفتانًحىر انثبٍَ: إدارة انخكهفت

1 0 155** 0 000 

. 0 115** 0 000 

% 0 107** 0 000 

1 0 15%** 0 000 

 

 

 انًحىر انثبنث: خىدة انًشبرَعانًحىر انثبنث: خىدة انًشبرَع

7 0 %.1** 0 000 

50 0 %71** 0 000 

55 0 155** 0 000 

55 0 155** 0 000 

55 0 12.** 0 000 

52 0 %%2** 0 000 

   05 050 0*** كانخ إؽصبئٛبً ػُل يَزٕٖ كلانخ *** كانخ إؽصبئٛبً ػُل يَزٕٖ كلانخ 

( ( 21% 210% 0(، ٔرزاوأػ انماٛى ثاٍٛ )(، ٔرزاوأػ انماٛى ثاٍٛ )05 050 0إؽصابئٛبً ػُال يَازٕٖ )إؽصابئٛبً ػُال يَازٕٖ )رٕظؼ انُزابئظ دٌ عًٛاغ يؼابيلاد الاهرجابغ كاناخ رٕظؼ انُزابئظ دٌ عًٛاغ يؼابيلاد الاهرجابغ كاناخ 

 (، يًب ٚؤ ل انزًبٍك انلافهٙ انؼبنٙ ٔانصلق انًورفغ نفمواد الأكاح (، يًب ٚؤ ل انزًبٍك انلافهٙ انؼبنٙ ٔانصلق انًورفغ نفمواد الأكاح 115 1150 0ٔ)ٔ)

 صجبد دكاح انلهاٍخ:صجبد دكاح انلهاٍخ:

 ( انُزبئظ:( انُزبئظ:55رى اٍزقلاو يؼبيم دنفب  ؤَجبؿ نمٛبً ارَبق الأكاح، ٕٔٚظؼ انغلٔل )رى اٍزقلاو يؼبيم دنفب  ؤَجبؿ نمٛبً ارَبق الأكاح، ٕٔٚظؼ انغلٔل )

 

 

 

 



 

 

 كروَببخ( نًحبور انذراست وانذرخت انكهُت(: يعبيلاث انثببث )أنفب 3خذول )

   

 يسخىي انثببث يعبيم أنفب كروَببخ عذد انفمراث انًحىر

 يًزبى 125 0 2 انًحىر الأول: إدارة انىلجانًحىر الأول: إدارة انىلج

 يًزبى 1.1 0 2 انًحىر انثبٍَ: إدارة انخكهفتانًحىر انثبٍَ: إدارة انخكهفت

 يًزبى 175 0 . انًحىر انثبنث: يسخىي خىدة انًشبرَعانًحىر انثبنث: يسخىي خىدة انًشبرَع

 علا  يًزبى  751 0 52 الأداة ككمالأداة ككم

 

 (، يًاب ٚؼكاٌ  الاؽٛخ الأكاح  (، يًاب ٚؼكاٌ  الاؽٛخ الأكاح 0% 00% 0رؼل عًٛغ يؼبيلاد انضجبد يورفؼخ ٔرزغبٔى انؾال الأكَاٗ انًمجإل ػهًٛابً ) رؼل عًٛغ يؼبيلاد انضجبد يورفؼخ ٔرزغبٔى انؾال الأكَاٗ انًمجإل ػهًٛابً ) 

 ٔاٍزمواهْب نهزطجٛك انًٛلاَٙ ٔافزجبه انفوظٛبد ٔاٍزمواهْب نهزطجٛك انًٛلاَٙ ٔافزجبه انفوظٛبد 

   الإحصبء انىصفٍ نًخغُراث انبحث:الإحصبء انىصفٍ نًخغُراث انبحث:

 انًؾٕه الأٔل: إكاهح انٕلذانًؾٕه الأٔل: إكاهح انٕلذ

 انًؼٛبهٚخ ٔانورت نفمواد ْنا انًؾٕه:انًؼٛبهٚخ ٔانورت نفمواد ْنا انًؾٕه:  ( انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوا بد( انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ ٔالاَؾوا بد22ٕٚظؼ انغلٔل )ٕٚظؼ انغلٔل )

 (: انخحهُم انىصفٍ نفمراث يحىر "إدارة انىلج"4خذول )

 

 انًسخىي انرحبت الاَحراف انًعُبرٌ انًخىسط انفمرة و

رؼًاام الإكاهح ػهااٗ ٔظااغ ثوَاابيظ ػًهااٙ ىيُااٙ رؼًاام الإكاهح ػهااٗ ٔظااغ ثوَاابيظ ػًهااٙ ىيُااٙ  55

 .يؾلك نزؾمٛك دْلا ٓبيؾلك نزؾمٛك دْلا ٓب

 يورفغيورفغ 55 1. 10. 0 51 512 2

ٔانقطاااػ ٔ اااك ٔانقطاااػ ٔ اااك رٓااازى الإكاهح ثًواعؼاااخ الأْااالا  رٓااازى الإكاهح ثًواعؼاااخ الأْااالا   55

 .رورٛت دٔنٕٚزٓبرورٛت دٔنٕٚزٓب

 يورفغيورفغ 55 %5 %50 0 01 012 2

رعغ الإكاهح فطخ ػًهٛاخ نلاٍازفبكح ياٍ الأٔلابد رعغ الإكاهح فطخ ػًهٛاخ نلاٍازفبكح ياٍ الأٔلابد  22

 .انٓبيرٛخانٓبيرٛخ

 يورفغيورفغ 55 %7 %70 0 11 115 5

 يورفغيورفغ 22 12 120 0 15 155 5 .رعغ الإكاهح لبئًخ إَغبى ٕٚيٛخ نكم يٕظ رعغ الإكاهح لبئًخ إَغبى ٕٚيٛخ نكم يٕظ  55

 يرحفعيرحفع - 09630963 39.539.5 انًعذل انعبو نًحىر إدارة انىلجانًعذل انعبو نًحىر إدارة انىلج

 



 

 

ثًَازٕٖ يٕا ماخ يورفاغ، ؽٛاش عاب د انفماوح ثًَازٕٖ يٕا ماخ يورفاغ، ؽٛاش عاب د انفماوح   00 001 1( ياٍ ( ياٍ 71 715 5يزٍٕػ إعًبنٙ )يزٍٕػ إعًبنٙ )  ؽصم يؾٕه إكاهح انٕلذ ػهٗؽصم يؾٕه إكاهح انٕلذ ػهٗ

(، يًاب ٚجاٍٛ اْزًابو  او خ هٔ اٍ انكجٛاو ثبنغلٔناخ انييُٛاخ انللٛماخ (، يًاب ٚجاٍٛ اْزًابو  او خ هٔ اٍ انكجٛاو ثبنغلٔناخ انييُٛاخ انللٛماخ 51 512 2(  اٙ انًورجاخ الأٔناٗ ثًزٍٕاػ )(  اٙ انًورجاخ الأٔناٗ ثًزٍٕاػ )55هلى )هلى )

 نًربهٚؼٓب الإَربئٛخ ثغلح نًربهٚؼٓب الإَربئٛخ ثغلح 

 انًؾٕه انضبَٙ: إكاهح انزكهفخانًؾٕه انضبَٙ: إكاهح انزكهفخ

 اد يؾٕه إكاهح انزكهفخ:اد يؾٕه إكاهح انزكهفخ:( انُزبئظ انٕ فٛخ نفمو( انُزبئظ انٕ فٛخ نفمو11ٕٚظؼ انغلٔل )ٕٚظؼ انغلٔل )

 (: انخحهُم انىصفٍ نفمراث يحىر "إدارة انخكهفت"5خذول )

 

الاَحراف  انًخىسط انفمرة و

 انًعُبرٌ

 انًسخىي انرحبت

رعاااااااغ الإكاهح فطاااااااخ لإكاهح ركااااااابنٛ  رعاااااااغ الإكاهح فطاااااااخ لإكاهح ركااااااابنٛ   11

 .انًرؤع ٔإَفبلٓب ٔظجطٓبانًرؤع ٔإَفبلٓب ٔظجطٓب

 يورفغ علا   5 1. 0 55 2

رٓاااازى الإكاهح ثًوالجااااخ ؽبنااااخ انًرااااؤع رٓاااازى الإكاهح ثًوالجااااخ ؽبنااااخ انًرااااؤع  11

انزرٛٛاااااواد انزاااااٙ رطاااااود ػهاااااٗ انزرٛٛاااااواد انزاااااٙ رطاااااود ػهاااااٗ لإكاهح لإكاهح 

 .انزكبنٛ انزكبنٛ 

 يورفغ 5 %0 0 51 2

رعااااغ الإكاهح رماااالٚو رموٚجااااٙ نهًاااإاهك رعااااغ الإكاهح رماااالٚو رموٚجااااٙ نهًاااإاهك  ..

انًبنٛااااااخ انلاىيااااااخ لاٍاااااازكًبل دَرااااااطخ انًبنٛااااااخ انلاىيااااااخ لاٍاااااازكًبل دَرااااااطخ 

 .انًرؤعانًرؤع

 يورفغ 5 %5 0 01 2

رؾلٚاااال الإكاهح انكهفااااخ انزملٚوٚااااخ نؾاااايو رؾلٚاااال الإكاهح انكهفااااخ انزملٚوٚااااخ نؾاااايو  %%

 .انؼًم ثبلاػزًبك ػهٗ انزكبنٛ انؼًم ثبلاػزًبك ػهٗ انزكبنٛ 

 يورفغ 2 .% 0 05 2

 يرحفع - 0965 4955 إدارة انخكهفتإدارة انخكهفتانًعذل انعبو نًحىر انًعذل انعبو نًحىر 

 

( انًزؼهماخ ثٕظاغ ( انًزؼهماخ ثٕظاغ 11( ْٔإ يَازٕٖ يورفاغ، ٔعاب د انفماوح )( ْٔإ يَازٕٖ يورفاغ، ٔعاب د انفماوح )55 552 2ؽصم يؾٕه إكاهح انزكهفخ ػهٗ يزٍٕػ ػابو )ؽصم يؾٕه إكاهح انزكهفخ ػهٗ يزٍٕػ ػابو )

( ثًَزٕٖ يورفغ علاً، يب ٚؤ ال لإح انُظابو انًابنٙ ( ثًَزٕٖ يورفغ علاً، يب ٚؤ ال لإح انُظابو انًابنٙ 55 552 2فطخ نعجػ ٔيوالجخ انزكبنٛ  ثبنًورجخ الأٔنٗ ثًزٍٕػ )فطخ نعجػ ٔيوالجخ انزكبنٛ  ثبنًورجخ الأٔنٗ ثًزٍٕػ )

 ٔؽو ٓب ػهٗ ظجػ انًٛياَٛبد انزملٚوٚخ ٔؽو ٓب ػهٗ ظجػ انًٛياَٛبد انزملٚوٚخ ٔانولبثٙ انًؼزًل يٍ انرو خ ٔانولبثٙ انًؼزًل يٍ انرو خ 

 انًؾٕه انضبنش: يَزٕٖ عٕكح انًربهٚغانًؾٕه انضبنش: يَزٕٖ عٕكح انًربهٚغ



 

 

 ( انزؾهٛم انٕ فٙ نفمواد انًزرٛو انزبثغ )عٕكح انًربهٚغ( ( انزؾهٛم انٕ فٙ نفمواد انًزرٛو انزبثغ )عٕكح انًربهٚغ( ..ٕٚظؼ انغلٔل )ٕٚظؼ انغلٔل )

 (: انخحهُم انىصفٍ نفمراث يحىر "يسخىي خىدة انًشبرَع"6خذول )

الاَحراف  انًخىسط انفمرة و

 انًعُبرٌ

 انًسخىي انرحبت

رٓاااااازى الإكاهح ثزهجٛااااااخ اؽزٛبعاااااابد انؼًاااااالا  رٓاااااازى الإكاهح ثزهجٛااااااخ اؽزٛبعاااااابد انؼًاااااالا   55

 .ٔيطبنجٓىٔيطبنجٓى

 يورفغ علا   5 5. 0 51 2

 يورفغ علا   5 2. 0 55 2 .رٕعل يوالجخ كائًخ نهغٕكح دصُب  إَغبى انًٓبورٕعل يوالجخ كائًخ نهغٕكح دصُب  إَغبى انًٓبو 7

رٓزى الإكاهح ثئكاهح انغٕكح ػهٗ  بيام يواؽام رٓزى الإكاهح ثئكاهح انغٕكح ػهٗ  بيام يواؽام  55

 .ؽٛبح انًرؤعؽٛبح انًرؤع

 يورفغ علا   5 1. 0 .5 2

يغًٕػخ إكاهاد يغًٕػخ إكاهاد رٕعل إكاهح عٕكح يَزمهخ  ٙ رٕعل إكاهح عٕكح يَزمهخ  ٙ  50

 .انًرؤعانًرؤع

 يورفغ علا   2 %5 0 55 2

رعغ الإكاهح ٍٛبٍخ يؾالكح ٔٔاظاؾخ نهغإكح رعغ الإكاهح ٍٛبٍخ يؾالكح ٔٔاظاؾخ نهغإكح  55

 .نٛزمٛل ثٓب عًٛغ انًٕظفٍٛنٛزمٛل ثٓب عًٛغ انًٕظفٍٛ

 يورفغ 1 %5 0 57 2

 رزطبثك فليبد انراو خ ياغ انًؼابٚٛو انلٔنٛاخرزطبثك فليبد انراو خ ياغ انًؼابٚٛو انلٔنٛاخ 52

ISO. 

 يورفغ . %1 0 5% 2

 يرحفع خذا   - 0955 4955 انًعذل انعبو نًحىر خىدة انًشبرَعانًعذل انعبو نًحىر خىدة انًشبرَع

 

( انًواراات ( انًواراات 5555( ثًَاازٕٖ يٕا مااخ يورفااغ عاالاً، ٔرصاالهد انفمااوح )( ثًَاازٕٖ يٕا مااخ يورفااغ عاالاً، ٔرصاالهد انفمااوح )51 512 2ثهاا  انًزٍٕااػ انؼاابو نغاإكح انًراابهٚغ )ثهاا  انًزٍٕااػ انؼاابو نغاإكح انًراابهٚغ )

(، يًب ٚرٛو إنٗ دٌ انزو ٛي ػهٗ رهجٛخ هغجبد انؼًلا  ٔرطجٛك انزفزاٛش ٔانولبثاخ انًَازًوح ًٚضام (، يًب ٚرٛو إنٗ دٌ انزو ٛي ػهٗ رهجٛخ هغجبد انؼًلا  ٔرطجٛك انزفزاٛش ٔانولبثاخ انًَازًوح ًٚضام 51 512 2ثًزٍٕػ )ثًزٍٕػ )

 ه ٛيح ػًهٛخ ٔاظؾخ  ٙ انًربهٚغ الإَربئٛخ نرو خ هٔ ٍ ثغلح ه ٛيح ػًهٛخ ٔاظؾخ  ٙ انًربهٚغ الإَربئٛخ نرو خ هٔ ٍ ثغلح 

 اخخببر انفرضُبث: اخخببر انفرضُبث: 

 افزجبه انفوظٛخ انوئَٛخ: افزجبه انفوظٛخ انوئَٛخ: 



 

 

َص انفوظٛخ: "ٕٚعل دصو يؼُٕ٘ لإكاهح انٕلذ ٔانزكهفخ  ٙ رؾَاٍٛ عإكح انًراؤػبد الإَرابئٛخ نًالها   او خ َص انفوظٛخ: "ٕٚعل دصو يؼُٕ٘ لإكاهح انٕلذ ٔانزكهفخ  ٙ رؾَاٍٛ عإكح انًراؤػبد الإَرابئٛخ نًالها   او خ 

 ( ( 01 010 0هٔ ٍ انؼمبهٚخ ػُل يَزٕٖ كلانخ )هٔ ٍ انؼمبهٚخ ػُل يَزٕٖ كلانخ )

 ( َزبئظ انزؾهٛم:( َزبئظ انزؾهٛم:11، ، %%لافزجبه ْنِ انفوظٛخ، رى رطجٛك ًَٕمط الاَؾلاه انقطٙ انًزؼلك ، ٔرٕظؼ انغلأل )لافزجبه ْنِ انفوظٛخ، رى رطجٛك ًَٕمط الاَؾلاه انقطٙ انًزؼلك ، ٔرٕظؼ انغلأل )

 (ANOVA(: يهخص ًَىرج الاَحذار انخطٍ انًخعذد وححهُم انخببٍَ )7خذول )

 يعبيم الارحببط انًُىرج

(R) 

 يعبيم انخحذَذ

(R5) 

 يعبيم انخحذَذ انًعذل

(Adj.R5) 

 (F) لًُت

 انًحسىبت

 يسخىي انذلانت

(Sig.) 

55 0 %120 %12 0 .510 .51 0 .0%0 .0% 15 25115 251 0 0000 000* 

 

   05 050 0ػُل   ػُل   *** كانخ إؽصبئٛبً *** كانخ إؽصبئٛبً 

 (Coefficients(: يعبيلاث اَحذار انًُىرج انًخعذد )5خذول )

يعبيلاث الاَحذار  انًخغُراث انًسخمهت

 (B) غُر انًعُبرَت

انخطأ 

 انًعُبرٌ

انًعبيلاث 

 (β) انًعُبرَت

 لًُت

(t) 

 يسخىي انذلانت

(Sig.) 

 الابخددددددددددددددددذاءالابخددددددددددددددددذاء

(Thres/Constant) 

0 %250 %25 0 5550 555 - 5 5555 555 0 0050 005 

 *0 5110 511 0 0%.0 0%. 0 2510 251 1 0.11 0.1 0 0000 000 (X_55) إدارة انىلجإدارة انىلج

 *0 2%50 2%5 0 0%70 0%7 0 2710 271 1 7.51 7.5 0 0000 000 (X_55) إدارة انخكهفتإدارة انخكهفت

 

   05 050 0*** كانخ إؽصبئٛبً ػُل *** كانخ إؽصبئٛبً ػُل 

 

 رفَٛو َزبئظ انفوظٛخ انوئَٛخ:رفَٛو َزبئظ انفوظٛخ انوئَٛخ:

(، ْٕٔ يب ٚرٛو إنٗ ػلالاخ غوكٚاخ لٕٚاخ عالاً ثاٍٛ (، ْٕٔ يب ٚرٛو إنٗ ػلالاخ غوكٚاخ لٕٚاخ عالاً ثاٍٛ R = 0 %120 %12دظٓود انُزبئظ دٌ يؼبيم الاهرجبغ انًزؼلك ثه  )دظٓود انُزبئظ دٌ يؼبيم الاهرجبغ انًزؼلك ثه  )••

 )انٕلذ ٔانزكهفخ( ٔيَزٕٖ عٕكح انًربهٚغ الإَربئٛخ )انٕلذ ٔانزكهفخ( ٔيَزٕٖ عٕكح انًربهٚغ الإَربئٛخ إكاهح إكاهح 



 

 

(، ْٔإ ياب ٚؼُاٙ دٌ يزرٛاو٘ إكاهح انٕلاذ ٔانزكهفاخ ٚ فَاواٌ يؼابً ياب ََاجزّ (، ْٔإ ياب ٚؼُاٙ دٌ يزرٛاو٘ إكاهح انٕلاذ ٔانزكهفاخ ٚ فَاواٌ يؼابً ياب ََاجزّ R^55 = 0 .510 .51ثه  يؼبيم انزؾلٚال )ثه  يؼبيم انزؾلٚال )••

 ( يٍ انزجابٍٚ ٔانزرٛاواد انؾب اهخ  اٙ يَازٕٖ عإكح انًرابهٚغ الإَرابئٛخ نراو خ هٔ اٍ ثغالح، ٔرؼإك  ( يٍ انزجابٍٚ ٔانزرٛاواد انؾب اهخ  اٙ يَازٕٖ عإكح انًرابهٚغ الإَرابئٛخ نراو خ هٔ اٍ ثغالح، ٔرؼإك 1 1.5 5.))

  ( إنٗ ػٕايم دفوٖ نى ٚزعًُٓب انًُٕمط  ( إنٗ ػٕايم دفوٖ نى ٚزعًُٓب انًُٕمط 1 151 51))  انَُجخ انًزجمٛخانَُجخ انًزجمٛخ

(، يًااب ٚؤ اال انًؼُٕٚااخ (، يًااب ٚؤ اال انًؼُٕٚااخ 01 010 0( ْٔااٙ دلاام يااٍ )( ْٔااٙ دلاام يااٍ )Sig = 0 0000 000( ثًَاازٕٖ كلانااخ )( ثًَاازٕٖ كلانااخ )F = 15 25115 251ثهرااذ لًٛااخ )ثهرااذ لًٛااخ )••

 الإؽصبئٛخ انًورفؼخ نهًُٕمط انًمله ٔثُبً  ػهّٛ ر مجم انفوظٛخ انوئَٛخ نهجؾش الإؽصبئٛخ انًورفؼخ نهًُٕمط انًمله ٔثُبً  ػهّٛ ر مجم انفوظٛخ انوئَٛخ نهجؾش 

 افزجبه انفوظٛخ انفوػٛخ الأٔنٗ:افزجبه انفوظٛخ انفوػٛخ الأٔنٗ:

صاو يؼُإ٘ لإكاهح انٕلاذ  اٙ رؾَاٍٛ عإكح انًراؤػبد الإَرابئٛخ نًالها   او خ هٔ اٍ صاو يؼُإ٘ لإكاهح انٕلاذ  اٙ رؾَاٍٛ عإكح انًراؤػبد الإَرابئٛخ نًالها   او خ هٔ اٍ َص انفوظٛخ: ٕٚعال دَص انفوظٛخ: ٕٚعال د

 ((01 010 0انؼمبهٚخ ػُل يَزٕٖ كلانخ  )انؼمبهٚخ ػُل يَزٕٖ كلانخ  )

( ثًَزٕٖ كلانخ ( ثًَزٕٖ كلانخ t = 1 0.11 0.1( ٔلًٛخ )( ٔلًٛخ )beta = 0 2510 251(، ثهرذ لًٛخ نهًؼبيم انًؼٛبه٘ )(، ثهرذ لًٛخ نهًؼبيم انًؼٛبه٘ )11ثُبً  ػهٗ َزبئظ علٔل )ثُبً  ػهٗ َزبئظ علٔل )

((Sig = 0 0000 000( ٍٔثًب دٌ انمًٛخ الاؽزًبنٛخ دلم ي  )( ٍٔثًب دٌ انمًٛخ الاؽزًبنٛخ دلم ي  )ئٌ ْانا ٚؤ ال ٔعإك راأصٛو إٚغابثٙ ٔكال إؽصابئٛبً 0101  00  ،) ًئٌ ْانا ٚؤ ال ٔعإك راأصٛو إٚغابثٙ ٔكال إؽصابئٛب  ،)

لإكاهح انٕلذ  ٙ رؾٍَٛ عٕكح انًرابهٚغ الإَرابئٛخح ؽٛاش إٌ ىٚابكح الاْزًابو ثغلٔناخ انٕلاذ ٔالانزاياو ثبنًٕاػٛال لإكاهح انٕلذ  ٙ رؾٍَٛ عٕكح انًرابهٚغ الإَرابئٛخح ؽٛاش إٌ ىٚابكح الاْزًابو ثغلٔناخ انٕلاذ ٔالانزاياو ثبنًٕاػٛال 

( ٔؽالح  ٔػهٛاّ ر مجام انفوظاٛخ انفوػٛاخ ( ٔؽالح  ٔػهٛاّ ر مجام انفوظاٛخ انفوػٛاخ 511 5110 0ثًملاه ٔؽلح ٔاؽلح ٚؤك٘ إنٗ رؾٍَٛ عٕكح انًرؤػبد ثًملاه )ثًملاه ٔؽلح ٔاؽلح ٚؤك٘ إنٗ رؾٍَٛ عٕكح انًرؤػبد ثًملاه )

 الأٔنٗ الأٔنٗ 

 افزجبه انفوظٛخ انفوػٛخ انضبَٛخ: افزجبه انفوظٛخ انفوػٛخ انضبَٛخ: 

َص انفوظٛخ: "ٕٚعل دصو يؼُٕ٘ لإكاهح انزكهفخ  اٙ رؾَاٍٛ عإكح انًراؤػبد الإَرابئٛخ نًالها   او خ هٔ اٍ َص انفوظٛخ: "ٕٚعل دصو يؼُٕ٘ لإكاهح انزكهفخ  اٙ رؾَاٍٛ عإكح انًراؤػبد الإَرابئٛخ نًالها   او خ هٔ اٍ 

 ( "( "01 010 0انؼمبهٚخ ػُل يَزٕٖ كلانخ )انؼمبهٚخ ػُل يَزٕٖ كلانخ )

خ خ ( ثًَازٕٖ كلانا( ثًَازٕٖ كلاناt = 1 7.51 7.5( ٔلًٛاخ )( ٔلًٛاخ )beta = 0 2710 271(، ثهراذ لًٛاخ انًؼبيام انًؼٛابه٘ )(، ثهراذ لًٛاخ انًؼبيام انًؼٛابه٘ )11ٔ مابً نُزابئظ عالٔل )ٔ مابً نُزابئظ عالٔل )

((Sig = 0 0000 000( ٍٔثًب دٌ يَزٕٖ انللانخ دلم ي  )( ٍٔثًب دٌ يَزٕٖ انللانخ دلم ي  )ٚزعؼ دٌ لإكاهح انزكهفخ دصواً يؼُٕٚبً إٚغبثٛبً ٔيجب واً 01 010 0 ،) ًٚزعؼ دٌ لإكاهح انزكهفخ دصواً يؼُٕٚبً إٚغبثٛبً ٔيجب وا ،)

 اٙ ه اغ يَاازٕٖ انغإكح ثاإىٌ ََاجٙ دػهاٗ لبغؼاابً يمبهَاخ ثبنٕلااذ، إم رَآى انًوالجاخ انًبنٛااخ انللٛماخ نهًٛياَٛاابد  اٙ ه اغ يَاازٕٖ انغإكح ثاإىٌ ََاجٙ دػهاٗ لبغؼاابً يمبهَاخ ثبنٕلااذ، إم رَآى انًوالجاخ انًبنٛااخ انللٛماخ نهًٛياَٛاابد 

( ٔؽالح نكام ىٚابكح  اٙ  فاب ح إكاهح انزكهفاخ  ( ٔؽالح نكام ىٚابكح  اٙ  فاب ح إكاهح انزكهفاخ  5%2 50%2 0مالاه )مالاه )ٔرغُت انٓله  ٙ رؾَاٍٛ عإكح انزُفٛان ٔانًقوعابد ثًٔرغُت انٓله  ٙ رؾَاٍٛ عإكح انزُفٛان ٔانًقوعابد ثً

 ٔػهّٛ ر مجم انفوظٛخ انفوػٛخ انضبَٛخ ٔػهّٛ ر مجم انفوظٛخ انفوػٛخ انضبَٛخ 

 ربط انُخبئح ببنذراسبث انسببمت: ربط انُخبئح ببنذراسبث انسببمت: 

 رزكبيم َزبئظ ْنِ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ ٔرزفك يغ رٕعٓبد الأكثٛبد انَبثمخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:رزكبيم َزبئظ ْنِ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ ٔرزفك يغ رٕعٓبد الأكثٛبد انَبثمخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

نٛااخ يااب رٕ اام إنٛااّ كْهٛااي ؽاإل ٔعاإك دصااو عاإْو٘ نٛااخ يااب رٕ اام إنٛااّ كْهٛااي ؽاإل ٔعاإك دصااو عاإْو٘ (: دٚاالد انلهاٍااخ انؾب(: دٚاالد انلهاٍااخ انؾب%505%505الارفاابق يااغ كهاٍااخ كْهٛااي (الارفاابق يااغ كهاٍااخ كْهٛااي (••

نهًغبلاد انًؼو ٛخ لإكاهح انًربهٚغ ػهاٗ رؾَاٍٛ يَازٕٖ انغإكح انفُٛاخ، ٔا ازو زب  اٙ انزأ ٛال ػهاٗ دٌ انًوالجاخ نهًغبلاد انًؼو ٛخ لإكاهح انًربهٚغ ػهاٗ رؾَاٍٛ يَازٕٖ انغإكح انفُٛاخ، ٔا ازو زب  اٙ انزأ ٛال ػهاٗ دٌ انًوالجاخ 

 ٔانزؾكى انًَزًو ٚمهلاٌ يٍ اؽزًبنٛخ انٕلٕع  ٙ انؼٕٛة انزررٛهٛخ ٔانزؾكى انًَزًو ٚمهلاٌ يٍ اؽزًبنٛخ انٕلٕع  ٙ انؼٕٛة انزررٛهٛخ 

ياغ َزابئظ  اهٛم ثراأٌ كٔه ُْلٍاخ انمًٛاخ ٔإكاهح انزكهفاخ ياغ َزابئظ  اهٛم ثراأٌ كٔه ُْلٍاخ انمًٛاخ ٔإكاهح انزكهفاخ   (: ارفمذ َزبئظ انلهاٍخ(: ارفمذ َزبئظ انلهاٍخ.505.505الارفبق يغ كهاٍخ  هٛم )الارفبق يغ كهاٍخ  هٛم )••

انعبثطخ  ٙ انؾفبظ ػهٗ انغٕكح ثلٌٔ انزعؾٛخ ثبنًؼابٚٛو انفُٛاخ، ٔدٌ انزقطاٛػ انًابنٙ انَاهٛى ٚاؤك٘ إناٗ ففاط انعبثطخ  ٙ انؾفبظ ػهٗ انغٕكح ثلٌٔ انزعؾٛخ ثبنًؼابٚٛو انفُٛاخ، ٔدٌ انزقطاٛػ انًابنٙ انَاهٛى ٚاؤك٘ إناٗ ففاط 

 إػبكح انؼًم إػبكح انؼًم 



 

 

نزكهفااخ نزكهفااخ (: دظٓاود انُزاابئظ دٌ انرافب ٛخ ٔانولبثاخ انًَاازًوح  اٙ إكاهح ا(: دظٓاود انُزاابئظ دٌ انرافب ٛخ ٔانولبثاخ انًَاازًوح  اٙ إكاهح اLee et al., 50525052الارفابق ياغ كهاٍااخ )الارفابق ياغ كهاٍااخ )••

 ٔانييٍ رَٓى  ٙ ه غ يَزٕٚبد هظب انؼًلا  ٔيطبثمخ انًٕا فبد انمٛبٍٛخ انًطهٕثخ ٔانييٍ رَٓى  ٙ ه غ يَزٕٚبد هظب انؼًلا  ٔيطبثمخ انًٕا فبد انمٛبٍٛخ انًطهٕثخ 

(: كػًاذ انُزابئظ انؾبنٛاخ (: كػًاذ انُزابئظ انؾبنٛاخ Daniel & Santeli, 50505050( ٔكهاٍاخ )( ٔكهاٍاخ )Nnaji et al., 50525052الارفبق ياغ كهاٍاخ )الارفبق ياغ كهاٍاخ )••

هٚغ ياٍ انعارٕغ انفغبئٛاخ هٚغ ياٍ انعارٕغ انفغبئٛاخ انطوػ انًٛلاَٙ انمبئم ثأٌ الإكاهح انفؼبنخ نهٕلذ ٔرل مبد ٍلاٍم الإيالاك رؾًاٙ انًرابانطوػ انًٛلاَٙ انمبئم ثأٌ الإكاهح انفؼبنخ نهٕلذ ٔرل مبد ٍلاٍم الإيالاك رؾًاٙ انًراب

 انزٙ لل رُؼكٌ ٍهجبً ػهٗ الأكا  ٔالإَزبعٛخ ٔانغٕكح انُٓبئٛخ انزٙ لل رُؼكٌ ٍهجبً ػهٗ الأكا  ٔالإَزبعٛخ ٔانغٕكح انُٓبئٛخ 

(: د االد انلهاٍااخ انًٛلاَٛااخ انؾبنٛااخ دٌ ركبياام ػُب ااو انٕلااذ ٔانزكهفااخ يااغ (: د االد انلهاٍااخ انًٛلاَٛااخ انؾبنٛااخ دٌ ركبياام ػُب ااو انٕلااذ ٔانزكهفااخ يااغ 50575057انزٕا ااك يااغ كهاٍااخ انربياال٘ )انزٕا ااك يااغ كهاٍااخ انربياال٘ )••

نًراؤع ثفبػهٛااخ نًراؤع ثفبػهٛااخ انغإكح ظاًٍ ثٛئاخ يرااؤػبد ثٛئٛاخ يزكبيهاخ )يضاام يغزًؼابد هٔ اٍ( ٚعاًٍ رؾمٛااك دْالا  اانغإكح ظاًٍ ثٛئاخ يرااؤػبد ثٛئٛاخ يزكبيهاخ )يضاام يغزًؼابد هٔ اٍ( ٚعاًٍ رؾمٛااك دْالا  ا

 ٔاٍزلايخ ٔاٍزلايخ 

 انخبحًت: انخبحًت: 

دصجزذ انُزبئظ الإؽصبئٛخ  ؾخ عًٛغ  وظٛبد انجؾش انًٛلاَٙ، يؤ الح ٔعإك كٔه إٚغابثٙ ٔيؼُإ٘ يورفاغ نكام دصجزذ انُزبئظ الإؽصبئٛخ  ؾخ عًٛغ  وظٛبد انجؾش انًٛلاَٙ، يؤ الح ٔعإك كٔه إٚغابثٙ ٔيؼُإ٘ يورفاغ نكام 

يٍ إكاهح انٕلذ ٔإكاهح انزكهفخ  ٙ رؼيٚي يَزٕٖ عٕكح انًرابهٚغ الإَرابئٛخ نراو خ هٔ اٍ انؼمبهٚاخ ثغالح  ٔثُابً  يٍ إكاهح انٕلذ ٔإكاهح انزكهفخ  ٙ رؼيٚي يَزٕٖ عٕكح انًرابهٚغ الإَرابئٛخ نراو خ هٔ اٍ انؼمبهٚاخ ثغالح  ٔثُابً  

 انجؾش  ٙ انفصم انقبيٌ لاٍزؼواض انؾلٔك ٔانزٕ ٛبد ٔالاٍزُزبعبد انُٓبئٛخ انجؾش  ٙ انفصم انقبيٌ لاٍزؼواض انؾلٔك ٔانزٕ ٛبد ٔالاٍزُزبعبد انُٓبئٛخ ػهٗ ْنِ انًؼطٛبد، ُٚزمم ػهٗ ْنِ انًؼطٛبد، ُٚزمم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لبئًت انًراخع:

 انًراخع انعربُت:

 انكخب انعهًُت:

(  اٍزقلاو َظبو انزكهفخ ػهٗ دٍابً انُرابغ انًٕعاّ ثبنٕلاذ (  اٍزقلاو َظبو انزكهفخ ػهٗ دٍابً انُرابغ انًٕعاّ ثبنٕلاذ 50515051دثٕ انفعم، ػجلانؼبل يصطفٗ  )دثٕ انفعم، ػجلانؼبل يصطفٗ  )   55

 ٙ لٛبً ركبنٛ  الأَرطخ انًصو ٛخ نزؾٍَٛ يو يْب انزُب َٙ  يغهخ انؼهإو الإكاهٚاخ ٔالالزصابكٚخ،  ٙ لٛبً ركبنٛ  الأَرطخ انًصو ٛخ نزؾٍَٛ يو يْب انزُب َٙ  يغهخ انؼهإو الإكاهٚاخ ٔالالزصابكٚخ، 

   571571  -  521521، ،   55، ع، ع5555يظيظ

(  انًغاابلاد انًؼو ٛااخ (  انًغاابلاد انًؼو ٛااخ 50515051ياابَٙ هعاات ػجاالانؾهٛى، ٔ انُغاابه،  اابٚي عًؼااخ  اابنؼ  )ياابَٙ هعاات ػجاالانؾهٛى، ٔ انُغاابه،  اابٚي عًؼااخ  اابنؼ  )دثاإ هياابٌ، ددثاإ هياابٌ، د   55

لإكاهح انًربهٚغ ٔدصوْب ػهٗ عٕكح انًرؤع: انلٔه انٍٕٛػ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيابد ٔانًؼالل نهإػٙ لإكاهح انًربهٚغ ٔدصوْب ػهٗ عٕكح انًرؤع: انلٔه انٍٕٛػ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيابد ٔانًؼالل نهإػٙ 

انًُظًٙ: كهاٍخ رطجٛمٛخ  ٙ  او بد الارصابلاد الأهكَٛاخ )هٍابنخ ك زإهاِ غٛاو يُرإهح(  عبيؼاخ انًُظًٙ: كهاٍخ رطجٛمٛخ  ٙ  او بد الارصابلاد الأهكَٛاخ )هٍابنخ ك زإهاِ غٛاو يُرإهح(  عبيؼاخ 

 ٍلايٛخ انؼبنًٛخ، ػًبٌ  ٍلايٛخ انؼبنًٛخ، ػًبٌ  انؼهٕو الإانؼهٕو الإ

اكو، ػهاااٙ انصااابكق ح ، ٔاؽًااال، ح ػجااالانوؽٛى يؾغااإة، ٔثراااٛو، إثاااواْٛى ؽٛااابح عًؼاااخ ثراااٛو  اكو، ػهاااٙ انصااابكق ح ، ٔاؽًااال، ح ػجااالانوؽٛى يؾغااإة، ٔثراااٛو، إثاااواْٛى ؽٛااابح عًؼاااخ ثراااٛو     55

(  كٔه دكٔاد اكاهح انزكهفااخ الاٍاازوارٛغٛخ  ااٙ رقفااٛط ركاابنٛ  انقااليبد انًصااو ٛخ كهاٍااخ (  كٔه دكٔاد اكاهح انزكهفااخ الاٍاازوارٛغٛخ  ااٙ رقفااٛط ركاابنٛ  انقااليبد انًصااو ٛخ كهاٍااخ 50525052))

يغهااخ يبنٛااخ ٔيؾبٍااجخ يغهااخ يبنٛااخ ٔيؾبٍااجخ   يٛلاَٛااخ ثاابنزطجٛك ػهااٗ  ااؤع انًصاابه  انؼبيهااخ ثًلُٚااخ الاثااٛط ثبنَاإكاٌ يٛلاَٛااخ ثاابنزطجٛك ػهااٗ  ااؤع انًصاابه  انؼبيهااخ ثًلُٚااخ الاثااٛط ثبنَاإكاٌ 

   2020-5555(، (، 55))22انرو بد، انرو بد، 

(  راأصٛو ثُاب  انمالهاد  اٙ عإكح يرابهٚغ انًُظًابد الأْهٛاخ  اٙ انًؾب ظابد (  راأصٛو ثُاب  انمالهاد  اٙ عإكح يرابهٚغ انًُظًابد الأْهٛاخ  اٙ انًؾب ظابد 50555055إًٍبػٛم، ح  )إًٍبػٛم، ح  )   22

 انغُٕثٛخ انفهَطُٛٛخ، هٍبنخ يبعَزٛو، عبيؼخ انملً انغُٕثٛخ انفهَطُٛٛخ، هٍبنخ يبعَزٛو، عبيؼخ انملً 

نااخ نااخ (  رماالٚو كا(  رماالٚو كا50515051إ ااهٛؼ، ٍاابيو يٍٕااٗ ح، انو اابرٙ، ػاالا ، ٔ  ااب ٙ، ٍااًٛو فبناال ؽَااٍٛ  )إ ااهٛؼ، ٍاابيو يٍٕااٗ ح، انو اابرٙ، ػاالا ، ٔ  ااب ٙ، ٍااًٛو فبناال ؽَااٍٛ  )   11

و )هٍاابنخ و )هٍاابنخ   50555055انزكاابنٛ  ٔالإَزاابط  ااٗ لطاابع انصااُبػبد انرنائٛااخ: كهاٍااخ لٛبٍااٛخ ػهااٗ  هَااطٍٛ انزكاابنٛ  ٔالإَزاابط  ااٗ لطاابع انصااُبػبد انرنائٛااخ: كهاٍااخ لٛبٍااٛخ ػهااٗ  هَااطٍٛ 

 يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  انغبيؼخ الإٍلايٛخ )غيح(، غيح يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  انغبيؼخ الإٍلايٛخ )غيح(، غيح 

 (  رقطٛػ ٔيوالجخ الإَزبط، الإٍكُلهٚخ، انلاه انغبيؼٛخ نهُرو  (  رقطٛػ ٔيوالجخ الإَزبط، الإٍكُلهٚخ، انلاه انغبيؼٛخ نهُرو  50055005انجكو٘، ٍَٕٛب)انجكو٘، ٍَٕٛب)   ..

(  كٔه إكاهح انؼمٕكاد  اٙ (  كٔه إكاهح انؼمٕكاد  اٙ 50515051ػجل انؼبغٙ ػجلالله  )ػجل انؼبغٙ ػجلالله  )عجوٚم، ػضًبٌ يييم انجقٛذ، ٔ انًكٙ، ح عجوٚم، ػضًبٌ يييم انجقٛذ، ٔ انًكٙ، ح    %%

رُفٛن انًرؤع ؽَت انييٍ ٔانزكهفخ ٔانغٕكح انًقططخ: كهاٍخ ؽبنخ انًرؤػبد انزٙ َفنرٓب  و خ رُفٛن انًرؤع ؽَت انييٍ ٔانزكهفخ ٔانغٕكح انًقططخ: كهاٍخ ؽبنخ انًرؤػبد انزٙ َفنرٓب  و خ 

و )هٍاابنخ يبعَاازٛو غٛااو يُراإهح(  عبيؼااخ و )هٍاابنخ يبعَاازٛو غٛااو يُراإهح(  عبيؼااخ %505%505  -  50505050انُؾهااخ نهزًُٛااخ ٔالأٍااكبٌ فاالال انفزااوح انُؾهااخ نهزًُٛااخ ٔالأٍااكبٌ فاالال انفزااوح 

 انُٛهٍٛ، انقوغٕوانُٛهٍٛ، انقوغٕو

(  ػمٕك انزكهفاخ (  ػمٕك انزكهفاخ 50555055انلٍٚ، ٔانٗ، دؽًل  زؾٙ، ٔ انًٓلأ٘، د و  دؽًل  )انلٍٚ، ٔانٗ، دؽًل  زؾٙ، ٔ انًٓلأ٘، د و  دؽًل  )ؽٍَ، ػًو ْبَٗ ثٓٗ ؽٍَ، ػًو ْبَٗ ثٓٗ    11

انًَزٓل خ ٔيُٓغٛخ إكاهح يقابغو انزكابنٛ  نًرابهٚغ انزراٛٛل: كهاٍاخ رطجٛمٛاخ ػهاٗ  او بد انزراٛٛل انًَزٓل خ ٔيُٓغٛخ إكاهح يقابغو انزكابنٛ  نًرابهٚغ انزراٛٛل: كهاٍاخ رطجٛمٛاخ ػهاٗ  او بد انزراٛٛل 

 ثمطبع الأػًبل انًصو٘ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ ؽهٕاٌ، ؽهٕاٌثمطبع الأػًبل انًصو٘ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ ؽهٕاٌ، ؽهٕاٌ

رٕظٛاا  دكٔاد إكاهح انكهفااخ  ااٙ دٍااهٕة انزُفٛاان انًزَاابهع رٕظٛاا  دكٔاد إكاهح انكهفااخ  ااٙ دٍااهٕة انزُفٛاان انًزَاابهع (  (  50515051ؽَااٍ، ػًااوح ٚؼماإة،  ٛؾااب   )ؽَااٍ، ػًااوح ٚؼماإة،  ٛؾااب   )   77

نهًربهٚغ الاَربئٛخ نروض رو ٛل انكه  ثؾش رطجٛمٙ  ٙ يرؤع رؾٕٚهخ  ػ انلٕٚاَٛخ انٓٛئخ انؼبيخ نهًربهٚغ الاَربئٛخ نروض رو ٛل انكه  ثؾش رطجٛمٙ  ٙ يرؤع رؾٕٚهخ  ػ انلٕٚاَٛخ انٓٛئخ انؼبيخ 

   2222-%5%5(  ص(  ص2525))  5555نًربهٚغ انو٘ ٔالاٍزصلاػ  يغهخ كهاٍبد يؾبٍجٛخ ٔيبنٛخ  نًربهٚغ انو٘ ٔالاٍزصلاػ  يغهخ كهاٍبد يؾبٍجٛخ ٔيبنٛخ  



 

 

     55و، كاه ٔائم نهُرو، انطجؼخو، كاه ٔائم نهُرو، انطجؼخ(، إكاهح انًربهٚغ انًؼب (، إكاهح انًربهٚغ انًؼب 50555055فٛو انلٍٚ، يٍٕٗ )فٛو انلٍٚ، يٍٕٗ )   5050

(  كٔه انٛمظخ الاٍزوارٛغٛخ  اٙ رفؼٛام عإكح (  كٔه انٛمظخ الاٍزوارٛغٛخ  اٙ رفؼٛام عإكح .505.505كهلبنٙ، ٍٓبوح ػٛبٚرٛخ، ًََٛخح لٛلٔو، نيْو  )كهلبنٙ، ٍٓبوح ػٛبٚرٛخ، ًََٛخح لٛلٔو، نيْو  )   5555

( لبنًاخ  هٍابنخ يبعَازٛو  ( لبنًاخ  هٍابنخ يبعَازٛو  ENTESانًرؤع كهاٍخ يٛلاَٛاخ  اٙ يراؤع انمطات انغابيؼٙ ) او خ انًرؤع كهاٍخ يٛلاَٛاخ  اٙ يراؤع انمطات انغابيؼٙ ) او خ 

 لبنًخ لبنًخ   57215721يب٘ يب٘   11عبيؼخ عبيؼخ 

ًؼو ٛخ لإكاهح انًربهٚغ ػهاٗ عإكح انًرابهٚغ  اٙ انًؤٍَابد ًؼو ٛخ لإكاهح انًربهٚغ ػهاٗ عإكح انًرابهٚغ  اٙ انًؤٍَابد ( دصو انًغبلاد ان( دصو انًغبلاد ان%505%505كْهٛي ،فبنل )كْهٛي ،فبنل )   5555

 الأْهٛخ  ٙ  هَطٍٛ  لَى إكاهح الأػًبل، انغبيؼخ الإٍلايٛخ، غيح،  هَطٍٛ  يبعَزٛو إكاهح الأػًبل  الأْهٛخ  ٙ  هَطٍٛ  لَى إكاهح الأػًبل، انغبيؼخ الإٍلايٛخ، غيح،  هَطٍٛ  يبعَزٛو إكاهح الأػًبل  

( إكاهح انًراابهٚغ انُٓلٍااٛخ  كاه انٛاابىٔه٘ نًُرااو، عبيؼااخ انيهلااب ، ػًاابٌ، ( إكاهح انًراابهٚغ انُٓلٍااٛخ  كاه انٛاابىٔه٘ نًُرااو، عبيؼااخ انيهلااب ، ػًاابٌ، 50555055كٔكٚااٍ، اؽًاال)كٔكٚااٍ، اؽًاال)     5555

 الأهكٌ الأهكٌ 

 ) إكاهح انغٕكح انربيهخ  ٙ انًرؤػبد الإَرابئٛخ: يفابْٛى ٔرطجٛمابد   ) إكاهح انغٕكح انربيهخ  ٙ انًرؤػبد الإَرابئٛخ: يفابْٛى ٔرطجٛمابد  %505%505ًبٌ  )ًبٌ  )كْهٛي، فبنل ٍهٛكْهٛي، فبنل ٍهٛ     5252

 كاه انٛبىٔه٘ انؼهًٛخ نهُرو ٔانزٕىٚغ كاه انٛبىٔه٘ انؼهًٛخ نهُرو ٔانزٕىٚغ 

(  إكاهح انٕلااذ ٔػلالزااّ ثبلإثاالاع انزُظًٛااٙ كهاٍااخ (  إكاهح انٕلااذ ٔػلالزااّ ثبلإثاالاع انزُظًٛااٙ كهاٍااخ 50555055هَٔااك، يٕانكٛااخح ثٕناإكاَٙ، ثٕ اابهة  )هَٔااك، يٕانكٛااخح ثٕناإكاَٙ، ثٕ اابهة  )   5151

 لبنًخ لبنًخ   57215721يب٘ يب٘   11عبيؼخ عبيؼخ   يٛلاَٛخ ثجُك انفلاؽخ ٔانزًُٛخ انوٚفٛخ لبنًخ  هٍبنخ يبعَزٛو،يٛلاَٛخ ثجُك انفلاؽخ ٔانزًُٛخ انوٚفٛخ لبنًخ  هٍبنخ يبعَزٛو،

(  دصو يجبكا ُْلٍخ انمًٛخ  ٙ ظجػ انُٕػٛاخ ٔرمهٛام ركهفاخ انًرابهٚغ الاَرابئٛخ (  دصو يجبكا ُْلٍخ انمًٛخ  ٙ ظجػ انُٕػٛاخ ٔرمهٛام ركهفاخ انًرابهٚغ الاَرابئٛخ .505.505 هٛم، ثرٛو  ) هٛم، ثرٛو  )   .5.5

  ٙ كٔنخ انكٕٚذ  هٍبنخ يبعَزٛو، عبيؼخ يؤرخ  ٙ كٔنخ انكٕٚذ  هٍبنخ يبعَزٛو، عبيؼخ يؤرخ 

(  دصو ىٚابكح انٕلاذ ػهاٗ اكا  انًرابهٚغ (  دصو ىٚابكح انٕلاذ ػهاٗ اكا  انًرابهٚغ 50515051انرٛـ، ُْبك٘ انفبرؼ لو ٙ، ٔ ثربهح، يؼبم ػضًبٌ  )انرٛـ، ُْبك٘ انفبرؼ لو ٙ، ٔ ثربهح، يؼبم ػضًبٌ  )   5%5%

 الاَربئٛخ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ دو كهيبٌ الاٍلايٛخ، دو كهيبٌ  الاَربئٛخ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ دو كهيبٌ الاٍلايٛخ، دو كهيبٌ  

(  إكاهح انٕلااذ ٔ رَااٛٛوِ ناالٖ إغاابهاد يؤٍَااخ إٍااًُذ (  إكاهح انٕلااذ ٔ رَااٛٛوِ ناالٖ إغاابهاد يؤٍَااخ إٍااًُذ 50525052غٛاابه، نُٛاالحح ثٕغااب ، يَااؼٕك  )غٛاابه، نُٛاالحح ثٕغااب ، يَااؼٕك  )   5151

   505505-1717(، (، 55))%5%5بد َفَٛخ ٔروثٕٚخ، بد َفَٛخ ٔروثٕٚخ، انؼب ًخ  كهاٍانؼب ًخ  كهاٍ

(  إكاهح انغٕكح ٔكٔهْب  ٙ ثُب  انرو بد، دغؤؽخ يمليخ نهؾصٕل ػهاٗ (  إكاهح انغٕكح ٔكٔهْب  ٙ ثُب  انرو بد، دغؤؽخ يمليخ نهؾصٕل ػهاٗ 50505050ػجل انؼيٚي، ى ٙ)ػجل انؼيٚي، ى ٙ)   5757

 كهعخ انل زٕهاح ، رقصص إكاهح دػًبل انغبيؼخ الا زواظٛخ انلٔنٛخ ثبنًًهكخ انًزؾلح ، ثوٚطبَٛب    كهعخ انل زٕهاح ، رقصص إكاهح دػًبل انغبيؼخ الا زواظٛخ انلٔنٛخ ثبنًًهكخ انًزؾلح ، ثوٚطبَٛب    

(  رمٛاٛى راأصٛو (  رمٛاٛى راأصٛو 50555055لانٙ، ؽابىو ح غهؼاذ  )لانٙ، ؽابىو ح غهؼاذ  )ػجلانوؽًٍ، ػبكل ٌَٕٚ ح، ػٛل، ػهاٙ  زؾاٙ، ٔ اناػجلانوؽًٍ، ػبكل ٌَٕٚ ح، ػٛل، ػهاٙ  زؾاٙ، ٔ انا   5050

انزقطٛػ ػهٗ انييٍ نهًرؤػبد ٔانزكهفخ  ٙ رُفٛن يرؤػبد انزراٛٛل: كهاٍاخ رؾهٛهٛاخ نًراؤػبد انزقطٛػ ػهٗ انييٍ نهًرؤػبد ٔانزكهفخ  ٙ رُفٛن يرؤػبد انزراٛٛل: كهاٍاخ رؾهٛهٛاخ نًراؤػبد 

 إٍكبٌ يؾلٔك٘ انلفم  ٙ الإٍكُلهٚخ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ ػٍٛ  ًٌ، انمبْوح إٍكبٌ يؾلٔك٘ انلفم  ٙ الإٍكُلهٚخ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ ػٍٛ  ًٌ، انمبْوح 

(  كٔه َظبو انزكبنٛ  ػهٗ دٍابً (  كٔه َظبو انزكبنٛ  ػهٗ دٍابً 50555055ل  زؼ انجبة  )ل  زؼ انجبة  )ػجلانْٕبة، ح ؽَُٙ دؽًل ح، ٔ ح، دؽًػجلانْٕبة، ح ؽَُٙ دؽًل ح، ٔ ح، دؽً   5555

انُربغ انًٕعّ ثبنٕلذ  ٙ لٛابً هثؾٛاخ فاليبد يكبرات انًواعؼاخ: ثؾاش رطجٛماٙ )هٍابنخ يبعَازٛو انُربغ انًٕعّ ثبنٕلذ  ٙ لٛابً هثؾٛاخ فاليبد يكبرات انًواعؼاخ: ثؾاش رطجٛماٙ )هٍابنخ يبعَازٛو 

 غٛو يُرٕهح(  عبيؼخ دٍٕٛغغٛو يُرٕهح(  عبيؼخ دٍٕٛغ

(  دصو ركبيم ٍهَهخ انزٕهٚل ػهاٗ (  دصو ركبيم ٍهَهخ انزٕهٚل ػهاٗ 50515051ػهٙ، دؽًل ػهٙ ػطٛخ، ٔ دثٕ ؽٍَٛ، انؾبهس ح يٍٕٗ  )ػهٙ، دؽًل ػهٙ ػطٛخ، ٔ دثٕ ؽٍَٛ، انؾبهس ح يٍٕٗ  )   5555

 ٙ انرو بد انُٓلٍٛخ انًزقصصخ ثئكاهح انًربهٚغ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(   ٙ انرو بد انُٓلٍٛخ انًزقصصخ ثئكاهح انًربهٚغ )هٍبنخ يبعَزٛو غٛو يُرٕهح(  َغبػ انًربهٚغ َغبػ انًربهٚغ 

 عبيؼخ ػًبٌ انؼوثٛخ، ػًبٌ عبيؼخ ػًبٌ انؼوثٛخ، ػًبٌ 



 

 

(  دصو إكاهح عٕكح انًراؤع  اٙ رؾمٛاك الأْالا : كهاٍاخ (  دصو إكاهح عٕكح انًراؤع  اٙ رؾمٛاك الأْالا : كهاٍاخ 50555055ػهٙ، هثبة ح ػهٙ إثواْٛى ح  )ػهٙ، هثبة ح ػهٙ إثواْٛى ح  )   5555

 555252  –  7777، ،   5555و  يغهخ انمهيو انؼهًٛخ، عو  يغهخ انمهيو انؼهًٛخ، ع  50505050-50575057ؽبنخ يرؤع ثُب انيهاػٙ ؽبنخ يرؤع ثُب انيهاػٙ 

(  دًْٛخ ػلالخ إكاهح انًؼو خ ثئكاهح انًربهٚغ: ركبيم انؼًهٛبد َٔغبػ (  دًْٛخ ػلالخ إكاهح انًؼو خ ثئكاهح انًربهٚغ: ركبيم انؼًهٛبد َٔغبػ 50575057انربيل٘، ػجل انَلاو  )انربيل٘، ػجل انَلاو  )   5252

 انًرؤع  يؤرًواد اٜكاة ٔانؼهٕو الاََبَٛخ ٔانطجٛؼٛخ  انًرؤع  يؤرًواد اٜكاة ٔانؼهٕو الاََبَٛخ ٔانطجٛؼٛخ  

( إكاهح انغٕكح  ٙ يربهٚغ انزرٛٛل، يغهخ عبيؼخ كيرك نهؼهٕو انُٓلٍٛخ، انًغهل ( إكاهح انغٕكح  ٙ يربهٚغ انزرٛٛل، يغهخ عبيؼخ كيرك نهؼهٕو انُٓلٍٛخ، انًغهل .500.500لصٙ،  بنؼ)لصٙ،  بنؼ)   5151

 ، ٍٕهٚب  ، ٍٕهٚب  55نؼلكنؼلكانضبَٙ ٔانؼرؤٌ، اانضبَٙ ٔانؼرؤٌ، ا

 انًراخع الأخُبُت:

Daniel, C. O., & Santeli, J. N. (50505050). Effective time management on employee 

performance of Northern Nigeria Noodle Company Ltd. International Journal of 

Research Science and Management, %%(55), %5%5-1515     

Lee, P. T. Y., Lee, A. J., Chau, M., & Deng, B. (50525052). How perceived transparency 

in information system development processes improves project quality in agile IT 

enterprises. Industrial Management & Data Systems     

Nnaji, U. O., Benjamin, L. B., Eyo-Udo, N. L., & Etukudoh, E. A. (50525052). Effective 

cost management strategies in global supply chains. International Journal of Applied 

Research in Social Sciences, ..(11), 721721-715715 

Kerzner, H. (505%505%). Project management: a systems approach to planning, 

scheduling, and controlling (5555th ed.). John Wiley & Sons   

 

 

 

 

 


